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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es el disefio de un Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC) para una mediana empresa. Consiste en disefiar el sistema siguiendo los conceptos mas
avanzados en calidad, considerando el tamafo y el sector en el que se desarrolla dicha

empresa.

La norma ISO 9001 se centra en la forma de organizar la empresa para garantizar la
calidad de los productos o servicios para conseguir la satisfaccion del cliente. Para conseguir
esto se establece unos requisitos basicos y obligatorios que todo SGC debe de cumplir. Con el

cumplimiento de esta norma se garantiza la rentabilidad de la empresa a largo plazo.

Hay que resaltar que, en la actualidad, aunque la certificacion de la norma UNE-EN-
ISO 9001, UNE-EN-ISO 14001:2015 y el modelo EFQM no son obligatorios, para las
empresas es fundamental obtener una certificacion, minimo, si quieren competir contra sus

rivales en el sector que se desarrolle.

ABSTRACT

The objetive of this work is design a System of Management of the Quality (SGC) for a
medium Company. It consists of designing the system following the most advanced concepts
in quality, it is considering size and area in the one that develops the above mentioned

company.

The 1SO 9001’s norm consist in the way to organize the company to guarantee the
quality of the products or services and to obtain the satisfaction of the client. To get this there
are established a basic and obligatory requirements that whichever SGC should fulfull. With

the fulfillment of this norm is guaranteed the profitability of the long-term company.

It is necessary to highlight that, nowadays, though the certification of the UNE-EN-ISO
9001, 14001 and EFQM’s norms are not obligatory, for the companies is fundamental to
obtain at lest one this certifications if it want to compete with the competition in the same

area.
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1. INTRODUCCION

La gestion de la calidad es una herramienta necesaria para poder tener éxito en cualquier
tipo de mercado hoy en dia, debido a su capacidad de mejorar la rentabilidad y
competitividad, pudiendo asi mantener o incrementar la cuota en el mercado (Gao, 1991);
(Becker, 1993); (Ghobadian, 1996) y (Gallear, 1996). De esta manera las empresas utilizan la
gestion de la calidad para mejorar su rendimiento (calidad externa) y la de las actividades
(calidad interna), lo que permite lograr un aumento en la satisfaccion de los clientes y
empleados.

Para una organizaciéon que quiera implantar un Sistema de Gestién de la Calidad (en
adelante, SGC) se hace necesario que ésta informe a todos sus empleados de los objetivos
basicos del sistema de calidad que se pretende implantar, de lo contrario, dicho SGC careceria
de utilidad.

Que wuna organizacion actie bajo la norma UNE-EN-ISO 9001 contribuira
positivamente a su competitividad (Sampaio, Saraiva y Guimaraes, 2009), ademas, tendra un
mayor control sobre la organizacion a la hora de realizar sus productos o servicios y
disminuira los riesgos que puedan surgir durante su prestacion, a la vez que ayudara a la

fidelizacion por parte de los clientes.

En la actualidad, la proteccion del medioambiente para una empresa, ha pasado de ser
una tarea secundaria y costosa, a convertirse en uno de los elementos principales de las
organizaciones (Nehrt, 1996; Russo y Fouts, 1997; Aragdn-Correa, 1998; Klassen y Angell,
1998). Que una organizacion se centre en la conservacion del medio natural, puede suponer
inversiones importantes, pero por otro, proporciona nuevas oportunidades, como pueden ser
en términos de imagen y reduccion de costes en las operaciones que realicen las
organizaciones (Porter y van der Linde, 1995; Nehrt, 1996; Stock et al., 1997). La norma
UNE-EN-ISO 9001 no incluye nada sobre el medio ambiente, pero, para ello se ha
desarrollado la norma UNE-EN-1SO 14001.

El modelo de excelencia EFQM al igual que la norma UNE-EN-ISO 9001, es un
modelo de Gestion de la Calidad que puede otorgar a la empresa un incremento en la
rentabilidad y en cuanto a competitividad. Es un modelo similar a la norma UNE-EN-ISO

9001 en cuanto a planificacion, mejora de los procesos, formacién del personal y objetivos a
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alcanzar, pero, el modelo EFQM tiene variantes que lo diferencia del resto de normas de
Gestion de la Calidad y es que tiene en cuenta la participacion de todos los empleados,
involucrandolos en el proyecto, lo que proporciona que la motivacién de estos seas mayor

para el logro de los objetivos de una organizacion.

Cabe destacar, que estos tres modelos de Gestion de la Calidad son perfectamente
compatibles los unos con los otros. Que sean compatibles, no supone que se contradiga un
enfoque de Gestidn de Calidad con otro, sino que hablamos de una integracién en un esquema

mas amplio y completo que si se implantara solamente uno de ellos.

Es de suma importancia que una organizacion que quiera implantar un Sistema de
Gestion de Calidad sepa que los resultados de una implantacién correcta no se obtendran a

corto plazo, si no que los objetivos van a empezar a dar resultado a medio o largo plazo.

El objetivo de este trabajo es el desarrollo de un SGC en una PyME dedicada al sector
industrial. Cualquier empresa para ser competitiva en su sector hoy en dia, debe de contar con
un certificado de Gestion de la Calidad. En este trabajo se pretende disefiar un SGC que tenga
en cuenta el tamafo de la empresa y el sector en el que actla, aplicando los conceptos de
calidad mas modernos, esto es asi, porque un SGC puede llegar a ser muy costoso si no se

desarrolla de una manera efectiva.

El presente trabajo se va a estructurar de la siguiente manera, tras la introduccion, se
desarrollard un marco teérico en el cual veremos el concepto de calidad, la evolucion que ha
tenido a lo largo de la historia, cuales son sus principios basicos, las etapas a seguir para su
correcta implantacion y los modelos méas extendidos en la gestion de la calidad. Acto seguido,
desarrollaremos una parte practica sobre una empresa ficticia, llamada Mecanizados el Olivo,
una organizaciéon dedicada al disefio y fabricacion de piezas, en la que incluiremos los
documentos bésicos para un buen SGC, que son el manual de calidad, en el que se integran la
norma UNE-EN-1SO 9001:2015, UNE-EN-ISO 14001:2015 y el modelo EFQM, un primer
anexo en el que se establecen los procesos para cada procedimiento y un segundo anexo en el

que se encuentran los registros.
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2. MARCO TEORICO

2.1 CONCEPTO DE CALIDAD

La calidad como concepto se utiliza cada vez con mas frecuencia, da igual en el &ambito
en el que nos movamos, domeéstico, docente, industrial, politico, etc., con significados que hay

que interpretarlos segun el contexto en el que nos movamos.

Consultando las opiniones de eruditos en la gestion de la calidad podemos observar que

el concepto de calidad se ha interpretado de diferentes formas:

- J. M. Juréan: “La idoneidad para el uso”.

- A. V. Feigenbaum: “Conjunto caracteristicas que posee el producto, ya sea un bien
0 un servicio, de marketing, mantenimiento, ingenieria, y fabricacion, que, a través
de ellas, hacen que el producto satisfaga las necesidades y expectativas del cliente”.

- B. Crosby: “Cumplimiento de unas especificaciones o la conformidad de unos
requisitos”.

- W.E. Deming: “Un grado predecible de uniformidad y habilidad a bajo costo y

adecuado a las necesidades del mercado”.
Con base en estas definiciones podemos extraer las siguientes conclusiones:

v La calidad se percibe a través de las propiedades y caracteristicas de los bienes o
Servicios.

v’ Para satisfacer las necesidades de los consumidores el producto o servicio debe ser de
calidad.

v Los productos que tengan calidad se deben de adecuar a unas especificaciones.

Con todas estas conclusiones, el concepto de calidad en la norma UNE-EN-I1SO
9000:2015 es definido como: “grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de

un objeto cumple con los requisitos”.

Analizando esto, una empresa debe de enfocar la calidad en dos direcciones: para el

cliente y para la empresa.

- Calidad para el cliente:
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0 Analizar las necesidades del cliente. Los clientes esperan obtener
satisfaccién a sus expectativas por los productos o servicios que
compran.

0 Mejora de las prestaciones. Conceptos como plazos, atencién personal,
flexibilidad, embalaje, a veces tienen mas relevancia, no solo vale con
aumentar la calidad del producto o servicio.

o Controlar la satisfaccion. Tenemos que conocer los efectos que
provocan las mejoras que se hacen a los productos y servicios, Si
queremos saber si se esta trabajando en la buena direccién o no.

- Calidad para la empresa:

0 Mejora tecnoldgica. Hay que renovar y mejorar los procesos para
aumentar la calidad de los productos o servicios.

0 Mejora econdmica de procesos: obtenemos esto si suprimimos partes
innecesarias dentro del proceso.

0 Supervivencia como objetivo prioritario. La supervivencia de la empresa
a largo plazo es mas importante que el beneficio a corto plazo, lo que
demuestra que la calidad es un tema estratégico.

A modo de conclusién, podemos definir el concepto de calidad como la consecucion de
la satisfaccion del cliente. No solo basta con ver el producto final si tiene la calidad adecuada
0 no, sino que debemos evitar fallos y no esperar a que se produzcan para corregirlos, y aqui

la motivacion del personal es fundamental para hacer el trabajo bien a la primera.

2.2. EVOLUCION DEL CONCEPTO DE CALIDAD

El concepto de calidad ha ido variando a lo largo del tiempo, a continuacion, vamos a

ver cual ha sido su evolucién.

La calidad es un concepto que ha estado presente en cualquier actividad realizada por la
especie humana desde la concepcion de la misma. Segun (Lara, 1982), las primeras
civilizaciones ya eran conscientes de la calidad y de lo importante que era desarrollar bien las
actividades que realizaban, y para justificar esto expone un testimonio que trata del afio 2150
a.C., periodo en el que la construccién de las casas se regia por el cddigo denominado

“Hammurabi” el cual tenia una regla que decia: “si una casa es construida y se derrumba
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debido a que no tiene la resistencia necesaria y muere gente, el constructor tiene que ser

ejecutado”.

Con la evolucion se llega a la Edad Media, en este momento de la historia surge el
concepto de “prestigio” para los mercados, que se mide segun sea la calidad de los productos
que desarrollan. También se empieza a agregar marca a los productos y hay un interés
creciente por mantener buena reputacion. En el siglo XVIII, segun (Fuentes, 1998),
empezaron a existir los gremios y los aprendices de estos, hecho que hizo que los artesanos
fuesen instructores de un oficio e inspectores de este, debido a que tenian los conocimientos
necesarios sobre el trabajo que habia que realizar, su producto y los clientes. El gran
conocimiento que poseian los artesanos, supuso que los productos fuesen de mayor calidad,
debido a que controlaban la calidad de los productos y previamente conocian las necesidades

y expectativas de sus clientes.

Como se puede observar, la calidad no es un concepto nuevo, sino que es un concepto
que siempre ha estado presente, pero, si es cierto, que tras la Segunda Guerra Mundial es
cuando se empiezan a desarrollar teorias sobre la Gestion de la Calidad, asi que a
continuacion, vamos a ver las etapas por las que ha pasado este concepto desde la Segunda

Guerra Mundial. Estas etapas son:
Segunda Guerra Mundial

Tras la finalizacion de la 1l Guerra Mundial, surgi6 la Inspeccion 100% para detectar
qué productos no cumplian con los requisitos de calidad (Lindsay, 2008), aqui fue cuando se

comenzo a desarrollar las primeras teorias sobre la gestion de la calidad.
Década 1950

En esta etapa es creada la America Society of Quality Control (ASQC) que establece
que la calidad no solo se mide sobre el producto ya terminado, sino que la calidad es
extendida a todas las areas de fabricacion del producto, desde el disefio, que es el primer paso,
hasta la inspeccion final del producto ya acabado, ya que por mucho esfuerzo que pusieran
desde el departamento de produccién, era imposible resolver cuestiones de confiabilidad,
seguridad y economia del producto, si el disefio era defectuoso (Gorgemans, 1999). Esta
nueva vision de la calidad es definida como control del proceso y lo que pretende es prevenir

los defectos de fabricacion.
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Década 1970

En esta tercera etapa, a partir de 1970, este modo de ver la calidad se considera
insuficiente y se pasa a un modelo llamado control integral de la calidad, en el que la calidad
es extendida a todas las areas de la empresa, como puede ser la recepcion de las materias

primas, servicio post venta, etc.
Década 1990

Con el inicio de la década de los noventa, finaliza la tercera etapa, la etapa del control
integral de la calidad, debido a que aparecen nuevos factores socioeconémicos,
principalmente la globalizacion, que hace que cambie de manera radical el concepto de
empresa (Lindsay, 2008) y (Evans, 2008), y en cuanto a calidad, se adquiere el concepto de
calidad total, en el que el factor humano es imprescindible para alcanzar la calidad. Este
concepto fue definido por K. Ishikawa como “Filosofia, cultura, estrategia o estilo de
direccién de una empresa segun la cual todas las personas de dicha empresa estudian,
practican, participan y fomentan la mejora continua de la calidad”.

Desde la primera definicion que tenemos de calidad hasta esta ultima se han formado
los que hoy en dia son los pilares fundamentales de la calidad donde el factor humano es

imprescindible.

‘
e
AR
o

llustracion 1. Evolucién del concepto calidad. Fuente: elaboracion propia.
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2.3. CONSECUENCIAS DE LA IMPLANTACION DE UN SGC

2.3.1. BENEFICIOS DE LA IMPLANTACION DE UN SGC

Los beneficios que conlleva implantar un Sistema de Gestion de la Calidad son
maltiples y se pueden clasificar como internos y externos (Tari, Molina-Azorin y Heras,
2012).

Entre los beneficios internos destacamos:

- Lasatisfaccion de los empleados.

- Laseguridad en el trabajo.

- Mayor fiabilidad en las operaciones que realizan las organizaciones.
- Latasa de absentismo.

- Reduccion de errores.

- Mayor rotacién de las existencias que poseen las organizaciones.

- Ahorro significativo en costes.
Los beneficios externos mas destacados son:

- La satisfaccion del cliente.
- El nimero de reclamaciones se vera reducido.
- Se conseguira una mayor cuota de mercado.

- Las ventas se incrementaran.

En definitiva, los beneficios derivados de una correcta implantacion de un Sistema de
Gestion de la Calidad estan estrechamente relacionados con los resultados financieros,

comerciales y operativos de las organizaciones (Casadesus y Karapetrovic, 2005).

Una opinion generalizada es que los beneficios que van asociados a la implantacion de
un Sistema de Gestion de la Calidad estan ligados a la motivacion que Ilevd a su implantacion
y certificacion. Debido a esto, si las motivaciones han sido internas, es decir, por iniciativa
propia de una organizacion, la dimension que alcanzaran los beneficios sera mas amplia y
profunda. Por el contrario, si se decide implantar un Sistema de Gestion de la Calidad
teniendo su origen en motivaciones externas, o ajenas a la organizacion, las mejoras estaran

relacionadas con la mejora de la imagen y con los beneficios comerciales (Gotzamani y

10
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Tsiotras, 2002; Poksinska, Dahlgaard y Antoni, 2002; Llopis y Tari, 2003; Sampaio et al.,
2009).

Es importante tener en cuenta, que tras la implantacion de un SGC los efectos en la
empresa no son inmediatos, sino que tardan un tiempo en aparecer desde que se realiza la
inversion, es decir, los efectos se empezaran a notar a medio y largo plazo (Casadesus y
Karapetrovic, 2005).

2.3.2. DIFICULTADES PARA IMPLANTAR UN SGC

Las principales dificultades a la hora de implantar un Sistema de Gestion de la Calidad

son:

- Escaso compromiso por parte de la direccién de las organizaciones.

- Los costes de mantenimiento de un SGC pueden llegar a ser muy elevados.

- Falta de tiempo.

- Poco compromiso por parte de los empleados.

- No obtener los objetivos marcados y esperados en un pequefio intervalo de
tiempo.

- Falta de formacién de personal en esta materia.

- Falta de colaboracion de proveedores.

Ademas de estas dificultades u obstaculos, las organizaciones no comprenden con
exactitud los requisitos de la norma ISO 9001, lo que es un grave problema (Stevenson y
Barnes, 2001; Sampaio et al., 2009; Cagnazzo et al., 2010).

2.3.3. COSTES DE CALIDAD

Implantar sistemas de gestion de la calidad puede resultar costoso a priori, pero hay que
tener encuentra lo que ello conlleva, como una mayor y mejor utilizacién de los recursos
(maquinaria, materiales y recursos humanos), fabricacion de los productos segin los
requisitos establecidos (que generardn menor rechazo por parte de los clientes), mejor
aprovechamiento del tiempo, etc. Todo esto conlleva una mayor productividad y por lo tanto

un coste menor.

Los costes de calidad son un soporte tanto para la realizacion del analisis econémico

sobre la gestion de la calidad, como para descubrir procesos que deben de ser mejorados

11
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debido a su ineficacia. La medicion de los costes en un sistema de gestion de la calidad es una
de las principales dificultades. Por lo general, las empresas no tienen la capacidad de recoger
todos los datos referentes a los costes de calidad. Es bien conocida la cita de Crosby que
afirma “la calidad no cuesta dinero, pero nadie va a saberlo si no existe ningun tipo de

sistema de medicion”.

Para el disefio de un sistema que mida los costes de calidad debe de comenzar por
considerar qué es el coste de calidad. De esta manera, se entiende por coste de calidad
cualquier coste que no se hubiese producido si la calidad hubiese sido perfecta.

Los tipos de costes son los que se van a enumerar a continuacién y la suma de ambos

son los costes en los que incurre una empresa debido a la calidad.

Costes de
calidad

Costes de
no
conformidad

Costes de
conformidad

Costes de Costes de
fallos fallos
internos externos

Costes de Costes de
evaluacion prevencion

llustracion 2. Clasificacion costes de calidad. Fuente: Elaboracién propia.

- Costes de conformidad. También son denominados costes de obtencion de la
calidad, son aquellos costes originados por las actividades de prevencion y
evaluacion que acomete la empresa en un plan de gestion de la calidad. (Sandoval,
1998) y (Beruvides, 1998). En este sentido, podemos distinguir dos tipos de costes
de conformidad:

o0 Costes de prevencién. Son costes provocados por las actividades realizadas
por la empresa con la finalidad de evitar que un fallo ocurra. Los costes mas
significativos de este bloque derivados del departamento de calidad pueden
ser: formacion, ingenieria de disefio, evaluacion de proveedores, costes de

mantenimiento preventivo, equipamiento, etc.

12
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o0 Costes de evaluacidn. Son los recursos que se destinan para detectar aquellos
fallos que ocurren durante el proceso a través de la inspeccion o auditoria. Se
incide en estos para que los productos o servicios que presentan no
conformidades de acuerdo a las normas de calidad puedan ser identificados y
corregidos, para asi garantizar que los productos lleguen al cliente en estado
optimo. Entre este tipo de costes se pueden destacar: los costes de inspeccion
en recepcién, fabricacion y el producto final, auditorias de calidad,
certificaciones y homologaciones.

- Costes de fallos. Son también llamados costes de no calidad o costes de no
conformidad. Son originados por los fallos que se producen durante el proceso de
fabricacion (Sandoval, 1998) y (Beruvides, 1998). Se pueden dividir en:

o0 Costes de fallos internos. Son aquellos fallos que se detectan antes de que el
producto se entregue al cliente. Incluye costes destinados a acciones
correctivas, nuevas inspecciones, nuevos ensayos, desmotivacion de los
operarios, etc.

o Costes de fallos externos. Son los costes originados de los errores que se
detectan una vez el cliente tenga el producto. Aqui se incluyen tipo de costes
asociados al servicio postventa, garantias, pérdida de imagen, aumento de la

morosidad e indemnizaciones.

Cuando se aplica un sistema de gestion de la calidad, los costes de calidad se
incrementan mucho, pero los costes derivados de la no calidad bajan muchisimo, por lo que al
final tenemos un balance positivo. En el siguiente grafico podemos observar como varian los

costes a lo largo del tiempo.

Costes -
; Aumento inicial
debido a la inversidn
N prevencion
e~

. (Costes en la calidad
@ Costesenlano calidad

> Tiempo
llustracion 3. Evolucion de los costes de calidad en el tiempo. Fuente: Rey, S. (2005).

13
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2.4. PRINCIPIOS EN LA GESTION DE LA CALIDAD

Son ocho los principios que se pueden aplicar a las organizaciones por parte de la alta

direccion para que se produzca una mejora en el desempefio de la calidad (Yéariez, 2008):

- Enfoque al cliente: cualquier organizacion debe entender que sin cliente no hay
beneficio, por lo tanto, deben de comprender cuales son las necesidades actuales y
las futuras que puedan tener los clientes para satisfacerlas adaptandose al maximo
posible.

- Liderazgo: los lideres establecen la orientacion de la organizacion y la unidad de
propdsito. Son los encargados de crear un ambiente interno bueno y mantenerlo en
el tiempo con el fin de que el personal se involucre lo maximo posible para alcanzar
los objetivos que se marquen para la organizacion.

- Participacion del personal: un empleado motivado es un empleado que desarrolla
sus habilidades al maximo debido al compromiso, por lo tanto, el personal es la
esencia de una organizacién en todos sus niveles.

- Enfoque basado en procesos: si los recursos se gestionan como un proceso, el
resultado que se desea se alcanzara mas eficientemente.

- Enfoque de sistema para la gestion: si se identifica, entiende y gestionan los
procesos interrelacionados como si fuesen un sistema, contribuye a la eficiencia y
eficacia de una organizacién a la hora de lograr sus objetivos

- Mejora continua: una mejora continua en la totalidad de cualquier organizacion
tiene que ser un objetivo permanente.

- Enfoque basado en hechos para llevar a cabo la toma de decisiones: las decisiones
eficaces estan basadas en el andlisis de la informacion y de los datos.

- Relaciones mutuamente beneficiosas con proveedores: cualquier organizacion tiene
una relacion de dependencia con sus proveedores, y si esta relacion es beneficiosa,

la creacion de valor por ambas partes aumentara.

2.5. ETAPAS PARA LA IMPLANTACION DE UN SGC

A continuacién, vamos a exponer los diez pasos que son necesarios seguir para
implantar un sistema de gestion de la calidad segun la Asociacion Espafiola para la Calidad
(AEC):
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Etapa Proceso a seguir Responsable

1 Informar. Seminario que sirva de introduccién, y | Direccion general.
para comprender la utilidad que tiene. Formar a
un responsable de calidad.

2 Llevar a cabo un diagnostico de la cultura de la | Responsable de calidad.
empresa y de su estructura organizativa. A través

de esto se debe llegar a:

- Identificar y medir costes de no calidad.
- Medir el nivel de satisfaccion de los

clientes de manera objetiva.

3 Disefar el proceso para implantar el sistema de | Direccién general,
gestion de calidad. responsable de calidad.
4 Compromiso por parte de la direccion hacia la | Direccion general.

calidad total y con su implantacion.

5 Fijar objetivos. Direccién general,
responsable de calidad.

6 Formar al personal involucrado. Responsable de calidad.

7 Planificar la estrategia de calidad y establecer | Responsable de calidad.

grupos de mejora.

8 Evaluar el progreso y analizar la rentabilidad. Responsable de calidad.

9 Anélisis sobre el cumplimiento o no de los | Responsable de calidad.

objetivos marcados.

10 Extender el paso 9 a proveedores e intermediarios | Responsable de calidad.

también.

Tabla 1. Etapas de un Sistema de Gestién de la Calidad. Fuente: elaboracién propia.

2.6. MODELOS DE GESTION DE LA CALIDAD

2.6.1. 1SO 9001

La norma ISO 9001 es de caracter internacional, destinada a sistemas de gestion de
calidad, se enfoca en todo aquello que va dirigido a la calidad que una organizacion debe de
poseer para tener un mejor sistema y mas efectivo que le permita una mejora en la calidad de

sus productos o servicios.
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Esta norma se publicé por primera vez en 1987 y ha sido revisada y modificada hasta
llegar a la actual, la norma 1SO 9001:2015. Las revisiones y modificaciones que ha sufrido
fueron realizadas en los afios 1994, 2000, 2008 y 2015. En la actualidad, tras mas de
veinticinco afios, mas de un millén de empresas de todo el mundo estan certificadas con esta

norma.

En un principio esta norma fue desarrollada para empresas que se dedicaban a la
produccion y fabricacidn, pero a partir de la modificacion del afio 2000, se han orientado para

que puedan ser implantadas en cualquier tipo de sector y actividad.

Esta generalizacion se ha logrado debido a los cinco elementos que presentd 1SO en la

revision del afio 2000 y que actualmente se mantienen:

- Requisitos generales y de la documentacion.

- Requisitos orientados a la direccion de la organizacion.

- Gestion de los recursos.

- Gestion de la produccién apoyada en la gestion por procesos.

- Analisis, medicion y mejora del sistema de gestion.

Se puede aplicar a empresas dedicadas a la produccion o a servicios, ya sean privadas o

publicas, tanto pymes como multinacionales.

La dltima actualizacion de esta norma, la 1SO 9001:2015, ha generado una gran
expectacion por lo que se demuestra que sigue siendo la norma de referencia para las

empresas que desean implantar un sistema de gestion de la calidad que sea eficaz y eficiente.

Los cambios més significativos entre la norma ISO 9001:2008 y la ISO 9001:2015 son
(Lopez, 2015):

- Se ha desarrollado un nuevo esquema para la organizacion.

- Se suprime la necesidad que tiene de utilizar el manual de calidad.

- Se recalcan los términos “eficacia” y “riesgo”. Se pide a las empresas que
identifiquen en qué contexto operan.

- Hay un nuevo concepto “gestion del cambio”.

- Registros y documentos ahora pasan a ser “informacion documentada”.
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- El concepto de cliente se amplia debido a que se refuerza el enfoque por procesos y
ahora se habla de “parte interesada”.

- El concepto de accion preventiva es eliminado.

Los cambios mas significativos se han producido en el esquema de la norma, en la

siguiente tabla se puede observar la estructura de la norma 1SO 9001:2015.

Estructura UNE-EN-1SO 9001:2015

. Objeto y campo de aplicacion

. Referencia normativa

. Términos y definiciones

. Contexto de la calidad

. Liderazgo

. Planificacion

. Soporte

. Operacion

O] oo Nj o] g ] W N

. Evaluacion del desempefio

10. Mejora continua

Tabla 2. Estructura norma UNE-EN-ISO 9001:2015. Fuente: elaboracién propia.

Con esta nueva actualizacion de la norma, todas las empresas que quieran seguir
contando con el certificado de la ISO 9001 tendran que modificar su actual modelo, pero no

de manera inmediata, tendran un periodo de transicion.

Tras publicarse la norma, las entidades que estén certificadas, disponen del periodo de
transicién comentado anteriormente para realizar los cambios oportunos en su sistema de
gestion, dicho periodo se comprende desde la publicacion de la norma hasta septiembre de

2018, momento en el que quedaran obsoletos todos los certificados 1ISO 9001:2008.

Por otro lado, a partir de marzo de 2017 dejaron de emitirse certificados respecto la
norma en su version de 2008, de manera que desde esa fecha cualquier certificacion que se

haya producido habréa sido en su version de 2015.
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2.6.2. 1SO 14001

La familia de normas 1SO 14000 esta desarrollada por el Comité Técnico ISO/TC 207 y
sus diversos subcomités. La norma ISO 14001:2015 establece los criterios para un sistema de
gestiébn ambiental y puede certificarse. Traza una marca en el que cualquier empresa u
organizacién puede seguir para establecer un sistema de gestion ambiental efectivo. Puede ser
utilizado por cualquier organizacion independientemente de su actividad o sector.

El uso de la 14001:2015 brinda de seguridad a la gerencia de la compafiia y a los
empleados, al igual que a los interesados externos, de que el impacto ambiental esta siendo

medido y mejorado continuamente.

Hay multitud de razones por las cudles una organizacion debe tomar un enfoque
estratégico basado en la mejora del medio ambiente. Una empresa u organizacion que se base

en este enfoque tendra una serie de beneficios que se enumeran a continuacion:

- Demuestra el cumplimiento presente y futuro los requisitos medioambientales
legales y reglamentarios.

- Aumenta la participacion y el compromiso de los empleados.

- Mejora la reputacion de la compariia y la confianza de proveedores, clientes etc.

- Ayuda a lograr objetivos comerciales incorporando los problemas ambientales en la
gestion empresarial.

- Proporciona una ventaja competitiva y financiera a traves de la eficiencia y costes
reducidos.

- Fomenta un mejor desempefio ambiental de proveedores, integrandolos en el

sistema de negocio de la compafiia.
2.6.3. MODELO EFQM DE EXCELENCIA

El modelo EFQM de Excelencia nacié en 1991, tras un trabajo muy duro, unos 300

expertos de Europa lograron hacer este modelo realidad.

La premisa del modelo EFQM de Excelencia es: “el resultado excelente en una
organizacion, en las personas, en sus clientes y en la sociedad en la que se encuentra, se
logra a través de un liderazgo que impulse y dirija la politica y estrategia, que se llevara a
cabo a través de las personas de la organizacion, los procesos y las alianzas y recursos”.
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El modelo EFQM de Excelencia esta compuesto por 9 criterios divididos entre agentes

facilitadores y resultados.

PERSONAS

POLITICA
Y ESTRATEGIA

PROCESOS

LIDERAZGO

RESULTADOS CLAVE

RESULTADOS
EN LA
SOCIEDAD

ALIANZAS
Y RECURSOS

llustracion 4. Modelo de Gestién de la Calidad EFQM. Fuente: Sanchez. M. (2005).

- Agentes facilitadores. Este grupo estd compuesto por los siguientes criterios
(liderazgo, politica y estrategia, procesos, alianzas y recursos y personas) reflejan el
modo en el que tiene que actuar la organizacion.

- Resultados. Los criterios que componen este grupo (resultados en los clientes,
resultados en la sociedad, resultados en las personas y resultados clave) tienen que ver

sobre los logros de la organizacion.

2.7. CICLO DEMING

El ciclo Deming, también llamado ciclo PDCA, tiene como propoésito la mejora
continua de una organizacion y lograr la resolucién de problemas de manera sistematica y
estructurada. Estd compuesto por 4 etapas: planificar, realizar, comprobar y actuar, formando
un ciclo que se repite de forma continuada. A continuacion, describimos las 4 etapas

mencionadas:

1. Planificar. Esta primera etapa define los objetivos que se quieren alcanzar por
parte de la organizacion y la eleccion de los métodos que se van a utilizar para
lograr dichos objetivos. La planificacion tiene que incluir un estudio de causas y

efectos para prevenir fallos potenciales en un futuro relacionados con la
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situacion sometida a estudio, dando las oportunas soluciones y medidas
correctivas.

2. Realizar. En esta etapa se pone en practica todo el trabajo que se ha desarrollado
en la etapa de planificacion y se llevan a cabo las acciones correctivas
planteadas. En esta etapa se lleva a cabo la formacion de los empleados y
personas para que adquieran los conocimientos necesarios para realizar las
actividades que les correspondan.

3. Comprobar. Una vez realizadas las medidas, llega el momento de verificar y
controlar los efectos que han surgido de la aplicacion de las mejoras
planificadas. Se tienen que comprobar si los objetivos que se propusieron en la
planificacién se han cumplido o no, en caso de no haberse cumplido, se tendra
que realizar de nuevo la planificacion.

4. Actuar. Una vez comprobado si las acciones realizadas han dado un resultado
positivo, hay que llevar a cabo la normalizacion mediante la documentacion
adecuada. Se trata de formalizar la accion de mejora de forma generalizada

introduciéndola en los procesos de la organizacion.

PLANIFICAR ’ REALIZAR

(Objetivos, (Acciones,
métodos) formacion)
ACTUAR COMPROBAR
(Acciones (Efectos,

correctivas) ‘ resultados)

llustracion 5. Ciclo PDCA. Fuente: Elaboracion propia.
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3. CASO PRACTICO. APLICACION DE UN SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD INTEGRADOR CON BASE EN LA 1SO 9001:2015,
I1SO 14001:2015 Y EFQM

El objeto del presente apartado es la elaboracion del Manual de Calidad, Procedimientos
y Registros del Sistema de Gestion de Calidad en una empresa ficticia, llamada “Mecanizados
el Olivo” que se dedica al mecanizado. Para ello se van a integrar las siguientes normas:
UNE-EN-ISO 9001:2015, “Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos”; UNE-EN-ISO
14001:2015, “Sistemas de gestion ambiental”; y el modelo de gestion EFQM.

La razdn por la que se van a integrar estos tres modelos de gestion de la calidad es, por
un lado, hay una demanda creciente de empresas que sean respetuosas con el medio ambiente,
por lo que es de mucha utilidad emplear para ello la norma UNE-EN-1SO 14001:2015, y, por
otro lado, el modelo EFQM, engloba aspectos que no incluye la norma UNE-EN-I1SO
9001:2015.

La implantacidn de estos documentos tiene los siguientes objetivos:

- Asegurar la fiabilidad de los productos y servicios desarrollados por la empresa.

- Garantizar que todos los trabajos se han realizado segun las especificaciones y
requerimientos de los clientes.

- Conseguir una mejora continua, gracias a algunas herramientas de calidad

(auditorias, No-conformidades, etc.).

Otras finalidades que persigue la implantacion de un sistema de gestion de la calidad

son.

- Prevenir errores y asi no tener que realizar acciones correctoras.

- Crear una conciencia a todos los empleados, proveedores, etc. de la calidad.

Las empresas que quieran ser competitivas tienen que tener en cuenta que sin clientes
no sobreviven, por lo que su objetivo prioritario debe ser la satisfaccién plena del cliente. Si la
empresa quiere estar en el mercado, que es muy competitivo, tiene que ofrecer productos y
servicios que satisfagan las expectativas de los clientes ademas de cumplir con las
disposiciones legales que sean de aplicacion; es decir; para ser competitivos tienen que

ofrecer calidad a un coste reducido.
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La estructura del Sistema de Gestion de la Calidad va a ser la siguiente:
i. MANUAL DE CALIDAD.

La primera parte de este apartado practico del presente trabajo, estd compuesto por el
Manual de Calidad, que se ha realizado para llevar a cabo una serie de objetivos, como son:
dar constancia de la politica de calidad y medioambiental de la empresa, definir las lineas
generales de actuacion de la organizacion (requisitos) para garantizar que se implante el
Sistema de Gestion de Calidad y se cumpla, definir todas las responsabilidades dentro de la
organizacion en lo que ha calidad se refiere, establecer todos los grupos de interés para la
organizacion, tener una mejora continua de toda la organizacion y también tiene la finalidad
de ser un documento operativo que define especificamente, el &mbito de la organizacion en lo
que a calidad se refiere. Para desarrollar este Manual de Calidad, primero se han estudiado las
tres normas que se han seguido para implantar el Modelo de Gestidn de Calidad y después se

han plasmado en este. La estructura de este documento es la siguiente:

o Portada. En ella aparece el nombre del documento, el nombre de la
organizacion, la persona encargada de aprobar y revisar el documento y en la
parte inferior una tabla con tres datos: n° de edicion, fecha y modificacion.

o Indice.

o Diferentes apartados del documento. En el cual, el ultimo apartado describe
cada uno de los procedimientos necesarios para desarrollar las actividades de
la organizacion, la informacion que se da es el objeto, alcance,

responsabilidades y objetivos de cada procedimiento.
ii. PROCEDIMIENTOS DE OPERACION.

Los procedimientos de operacion se incluyen en el Anexo I, el proposito que persiguen
es que dentro de la organizacion haya una linea de actuacién para todas las actividades que se
desarrollen de manera que se garantice el desarrollo de tales actividades de la mejor forma
posible, para evitar fallos, pérdidas de tiempo, desperdicio de dinero, etc., y asi mejorar de
forma continua los procesos que se desarrollen en la organizacion. Cada proceso detalla de
forma gréfica la secuencia de las actividades a desarrollar. La estructura de este documento

€es:
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o Portada. En ella aparece el nombre del documento, el nombre de la
organizacion, la persona encargada de aprobar y revisar el documento y en la
parte inferior una tabla con tres datos: n° de edicion, fecha y modificacion.

o Indice.

o Procedimientos (se describe de forma gréafica la secuencia de las etapas para

realizar dicho procedimiento).
iii. REGISTROS.

Los registros se incluyen en el Anexo Il. Estos registros han sido creados para ver como
se han desarrollado las acciones de la empresa, para tener constancia de ellas. Estos registros
son muy importantes para ver los resultados de las operaciones de la organizacion y es una
herramienta mas que nos ayuda a conseguir la satisfaccion del cliente, de empleados, de
sociedad, aparte de ayudar a mejorar continuamente todo lo que se realice en la organizacion.

Su estructura es la siguiente:

o Portada. En ella aparece el nombre del documento, el nombre de la
organizacion, la persona encargada de aprobar y revisar el documento y en la
parte inferior una tabla con tres datos: n° de edicion, fecha y modificacion.

o Indice.

0 Registros.

De forma esquematica este es el proceso que se va a seguir para la elaboracion del
Sistema de Gestion de Calidad.

Manual de Procedimientos

Registros

calidad de operacion

llustracion 6. Estructura del Sistema de Gestién de Calidad. Fuente: elaboracién propia.
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MANUAL DE CALIDAD

LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA ORGANIZACION

MECANIZADOS EL OLIVO

MECANIZADOS EL OLIVO

Revisado y aprobado por:

Nombre y apellidos:

Fecha:
Edicién n°; Fecha: Modificacion
1 20/04/2018 Version original
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1. DESCRIPCION, ORGANIZACION Y ORGANIGRAMA DE LA
EMPRESA.

Mecanizados el Olivo es una empresa gque se dedica al sector del mecanizado. Disefia,
fabrica o rapara cualquier elemento que su cliente necesite. Nuestro equipo técnico puede
trabajar de forma libre para resolver una necesidad expuesta por el cliente o también puede

trabajar bajo unas especificaciones técnicas que son impuestas por el cliente.

Mecanizados el Olivo ha desarrollado un organigrama en el que se ve la organizacién y

Direccién
General

jerarquizacion de la empresa.

Secretaria _
direccién
I | | 1
Departameto
Medioambiente

llustracion 7. Organigrama Mecanizados el Olivo. Fuente: elaboracién propia.

Las responsabilidades de cada departamento son:

e Direccion general:
- Aprobar la politica de calidad y los objetivos de calidad.
- Revisar el SGC.
- Aprobar los documentos del SGC.
- Aprobar las acciones preventivas y correctivas en caso de que proceda.

- Aprobar el calendario de auditorias.
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Definicion de requisitos de los empleados.
Aprobacion de propuestas de formacion.

Coordinar los departamentos de la empresa.

e Secretaria direccion:

Establecimiento y coordinacién de los procesos administrativos de
mensajeria.

Control, gestion y coordinacion de las acciones de la empresa con otras
empresas.

Organizar los viajes necesarios, gestionar las reservas de los pasajes
tanto a nivel nacional como internacional (este ultimo en caso de
expansion).

Redaccion de documentos y preparacion de presentaciones generalmente
para comités.

Gestionar los medios materiales y logisticos, asi como de soporte y

organizacion.

e Recursos humanos:

Organizacion y planificacion del personal.

Seleccion.

Reclutamiento de candidatos.

Formacion del personal.

Evaluacion del desempefio y control del personal.

Clima y satisfaccion personal. Intentar detectar motivos de no
satisfaccion del personal en caso de que las haya para poner en marcha
un plan de medidas correctoras.

Administracion del personal. Gestion de todo tramite juridico -
administrativo del personal de la empresa, en seleccién y formalizacion
de contratos, tramites de seguros sociales, nGminas y derechos y deberes

del trabajador.
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- Prevencion de riesgos laborales. Asegurar la salud de los empleados a
través del estudio de las condiciones de trabajo para elaborar las medidas

necesarias preventivas o correctoras en caso de ser necesario.
e Produccién

- Planificacién y supervision de los procesos de fabricacion.

- Inspeccién de mercancia entrantes.

- Supervision de los equipos e instalaciones para un adecuado
mantenimiento.

e Comprasy logistica. Dentro de este departamento se incluye:

- Compras:
» Revision y aprobacion de los pedidos de compra.
= Aprobar la lista de proveedores de la empresa.
= Control de facturacion y contabilidad de la empresa.

- Técnicos:
= Disefio de productos.
= Asegurar el cumplimiento de la normativa vigente que se aplica

al producto desde un punto de vista de la calidad.
¢ Finanzas:

- Gestion de la liquidez de la empresa. Este punto incluye la via bancaria,
evaluacién del crédito de los clientes, cobrar a los clientes en plazos y
control exhaustivo de la tesoreria.

- Lograr financiacién bancaria con los mejores términos posibles con el fin
de cubrir las necesidades a corto, medio y largo plazo.

- Analizar con criterio la politica de inversiones, necesidad y rentabilidad.

- Llevar el control de costes de la empresa.

e Departamento calidad/medioambiente:
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Asegurar que se cumplen todos los requisitos medioambientales.
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Elaboracion de los objetivos anuales de calidad.
Evaluacion de forma periddica a proveedores.
Analisis de no conformidades y tendencias negativas.

Control de los equipos destinados a la medicion.

LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA ORGANIZACION

Cerrar las acciones correctivas llevadas a cabo y comprobar su eficacia.

Realizar auditorias internas, fijando las fechas oportunas.

Controlar la calibracién de los equipos.

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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2. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD.

La politica de calidad llevada a cabo, tiene en cuenta el caracter evolutivo de las

condiciones de trabajo.

Un producto excelente para esta organizacion, se basa en la satisfaccion de los clientes
debido a los productos suministrados de la manera mas respetuosa posible con el

medioambiente.

El objetivo a alcanzar, es posicionarse como lider de su sector acorde con los estandares
mas exigentes de calidad, tanto de producto como de servicio. Para conseguir esto se aplicara
una politica basada en la mejora continua, permitiendo que la empresa mantenga su nivel de

calidad.

Los principios basicos que se tienen que cumplir durante el desempefio de las

actividades son:

e Cumplir con los requisitos y necesidades de los clientes.

e Crear una atmdsfera favorable para la bldsqueda de la calidad en la empresa a
través de la formacidn, entrenamiento y sensibilizacion de todo el personal.

e Uso de las mejores tecnologias siempre que sea posible.

e Revisar la politica de calidad con el fin de comprobar si es adecuado conforme
las expectativas de la empresa.

o Realizar la mejora continua a través del establecimiento de objetivos en materia
de calidad.

e Colaborar con clientes y proveedores para prestar un servicio de calidad.

e Revision de los objetivos periddicamente.

e Estar concienciados de que la sociedad juega un papel importante, por lo tanto,

toda accion que se desarrolle también tendra en cuenta la satisfaccion de esta.

Las orientaciones que tenemos son las siguientes:
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Mision

La mision que tenemos es la de comprender qué necesita nuestro cliente y crear

soluciones a medida, realizando productos con la méxima calidad para garantizar la

satisfaccion del cliente.

Vision

Mecanizados EI Olivo es una empresa que busca el liderazgo en su sector y con una

vision de futuro. Asi lo demuestra su trabajo diario y en la relacién que esta tiene con su

entorno. Una relacion que se sustenta en dos principios:

Creacion de empleo de calidad. Velamos siempre por la calidad de vida de nuestra
plantilla, motivando la implicacion y espiritu de equipo dentro de la organizacion.

Respeto al medio ambiente. Mediante el cumplimiento de todas las normas
obligatorias al respecto intentamos producir el menor impacto posible al entorno

natural.

Principios y valores

La finalidad de Mecanizados el Olivo es la satisfaccion del cliente, y por ello se deben

de cumplir los siguientes principios:

Satisfaccion y atencion al cliente. El cliente es el motor de cualquier organizacion,
por lo tanto, ofrecerle el mejor producto o servicio y prestarle toda la atencién
necesaria es la mejor manera de conseguir su fidelizacion.

Trazabilidad. Realizar un seguimiento del proceso productivo de los productos y/o
servicios en cada etapa y documentarlo de una manera correcta es una buena
politica.

Respeto por el medio ambiente. Contribuir a la sostenibilidad del medioambiente

debe ser una prioridad para una buena imagen y una manera de ayudar a la sociedad.
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- Relacion con el entorno. Mantener buenas relaciones con todas las personas u
organizaciones relacionadas con una empresa es algo altamente beneficioso a la
hora de desarrollar las actividades.

- Mejora continua: una mejora continua en la totalidad de cualquier organizacion
tiene que ser un objetivo permanente, ya sea mediante auditorias internas, para
mejorar el funcionamiento de la organizacion, o ya sea, mediante acciones
correctoras en los procesos de disefio, fabricacion, etc.

- Liderazgo: los lideres establecen la orientacion de la organizacion y la unidad de
propdsito. Son los encargados de crear un ambiente interno bueno y mantenerlo en
el tiempo con el fin de que el personal se involucre lo maximo posible para alcanzar

los objetivos que se marquen para la organizacion.
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3. POLITICA Y OBJETIVOS MEDIOAMBIENTALES.

Mecanizados el Olivo se compromete a conseguir el mayor grado de satisfaccion de sus
clientes, respetando las necesidades ambientales. EIl objetivo de la politica ambiental es
establecer un marco de referencia, principios, estructuras y directrices para planificar,
organizar, seguir, controlar y mejorar de forma continua la Gestiébn ambiental. La gestion
ambiental es de alcance para toda la organizacion sin excepcion. La politica ambiental

elaborada dispone de los siguientes puntos:

- Respeta la normativa actual en materia del medioambiente y cumple con los
compromisos que adquiera voluntariamente.

- Identifica y evalta los impactos ambientales que se produzcan en el desarrollo
de las actividades de la empresa.

- Implica y conciencia a toda persona relacionada con la empresa sobre la
importancia del respeto al medioambiente.

- Utiliza las medidas que sean necesarias para reducir el impacto sobre el
medioambiente.

- Gestiona de manera adecuado los residuos generados por las actividades de la

empresa.
Los principios sobre los que sustenta esta organizacion la politica ambiental es:

1. Proteger los recursos naturales, en relacion con las operaciones que se desarrolla
internamente en la organizacion y a la vez reducir la huella ecolégica.

2. Tendremos en cuenta la evaluacion de los impactos ambientales para evitar,
mitigar y compensar los impactos.

3. Apoyo a nuestros socios para que desarrollen actividades que promuevan y
mejore la proteccion de los recursos naturales.

4. Mejorar de forma continua la cultura corporativa sobre la proteccion del

medioambiente y el clima.
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4. GRUPOS DE INTERES

Mantener una estrecha y buena relacién con cada persona u organizacién que participe
con nosotros es algo fundamental, por lo que identificamos a toda persona u organizacion que

interactlia directa o indirectamente con nosotros para poder establecer una buena relacion.
Clientes

El cliente es el origen y el que evalla finalmente nuestros productos o servicios, por lo

que su satisfaccién es un compromiso al que no podemos renunciar y el cual perseguimos.

Prestar un producto o servicio de calidad al cliente es una prioridad, aspiramos a
alcanzar el mayor grado de satisfaccion del cliente y a reducir el nimero de reclamaciones,

ofreciendo productos que se adecten a las necesidades de los clientes con la maxima calidad.

Para tener un cliente plenamente satisfecho, debemos cumplir con las siguientes

premisas:

Calidad:

- Cumplimiento de objetivos, expectativas y requisitos.

- Profesionalidad
- Tecnologia e informacion.

Plazos:

- Cumplir con los plazos de entrega comprometidos.

- Buscar el menor tiempo de entrega posible.

Integrar al cliente en el proceso:
- Colaborar y participar de forma conjunta con el cliente.
- Disponibilidad, flexibilidad y comunicacion.

Coste:

- Competencia en a nivel de precios.
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Empleados

Los empleados son un activo muy importante desde nuestro punto de vista. Su

formacion y cualificacion es muy importante para conseguir la excelencia de las operaciones

que realizan, pero también lo es su motivacion, que tengan un alto grado de satisfaccion

en el trabajo y un compromiso con la empresa permanente.

Perseguimos la implantacion de un modelo que gestione a las personas de la mejor
manera posible, nuestra orientacion es atraer, desarrollar y comprometer a gente con talento,

para asi crecer a nivel corporativo.

Ademas, como organizacion se apoya el desarrollo de las personas, siendo indiferente el

sexo, edad, creencias, religion o nacionalidad.
Proveedores

Mantener relaciones estables con proveedores, las cuales se basen en la ética, respeto
mutuo y trasparencia, con la finalidad de garantizar calidad y disponibilidad en los productos
Yy Servicios.

Sociedad

El modelo de gestion que seguimos, considera que esta organizacion debe contribuir a

la mejora de la sociedad en la que se encuentra. El grado de colaboracion se medira:

- Cumpliendo con los objetivos medioambientales.
- Cumpliendo con los objetivos de calidad.

- Cumpliendo con las obligaciones fiscales, laborales y legales.
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5. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

5.1. PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS (PRO-01-2018)

Este procedimiento tiene la finalidad de controlar toda la documentacion del SGC de
Mecanizados el Olivo para tener toda la informacion de todo documento actualizada y
disponible de modo sencillo.

Este es un procedimiento que engloba a toda la empresa, es decir, es un procedimiento
general, desarrollado para que todos los procesos, procedimientos y actividades del SGC se

desarrollen correctamente.

La persona encargada de este procedimiento sera aquella asignada para el
mantenimiento del SGC.

Este procedimiento asegura el correcto funcionamiento de las operaciones que se llevan
a cabo en Mecanizados el Olivo, ordenando toda la informacion, tanto interna como externa,

para llevar un control de todos los movimientos.
5.2. PROCEDIMIENTO CONTROL DE REGISTROS (PRO-02-2018)

Este procedimiento ha sido elaborado con la finalidad de definir las medidas que son
necesarias para tener un control sobre la preparacion, emision, distribucion, mantenimiento,
revision y eliminacion de los registros del sistema de gestion de calidad para el correcto

funcionamiento de este.

Este procedimiento puede ser aplicado a todos los documentos que se encuentren dentro

del Sistema de Gestion de la Calidad de Mecanizados el Olivo.

La persona encargada del mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad sera la

responsable de llevar a cabo este procedimiento.
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Para garantizar un almacenamiento en condiciones Optimas para poder realizar
consultas en un futuro, ya sea por parte de la empresa, o cualquier otro organismo, en

Mecanizados el Olivo es obligatorio tener un orden sistematico de la documentacion.

El seguimiento se realizara una vez cada afio, usando para ello el documento de control
de registros, este registro se puede ver en el Anexo Il. Registros, (tabla 13. Control de

registros).

Para la consulta de registros, se debe rellenar un documento llamado Préstamo de

Registros, que esta incluida en el Anexo Il. Registros, (tabla 14. Préstamo de registros).

5.3. PROCEDIMIENTO CONTROL DE RECURSOS HUMANOS (PRO-03-2018)

Este procedimiento define acciones y actividades a través de las cuales Mecanizados el

Olivo hace la gestion de recursos humanos.

Este procedimiento es aplicable a todo el personal de Mecanizados el Olivo, al igual que

a su direccion.

El departamento de RRHH desarrollara planes de gestion de los empleados, se incluiran

tareas como:

e Contratacion.
e Retribucion.
e Comunicacion.

e Desarrollo personal.

Cada afo el jefe de cada departamento asignara objetivos a sus empleados que estan

acorde con los objetivos estratégicos de la empresa. Cada empleado obtendra:

- Objetivos profesionales.

- Objetivos para su desarrollo personal.
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Cada afio los empleados seran evaluados por los jefes de su departamento y comentaran

la evaluacion en una reunion que seré obligatoria.
5.4. PROCEDIMIENTO DE RIESGOS LABORALES (PRO-04-2018)

En este procedimiento se detalla todo lo relacionado con la prevencion de riesgos

laborales en planta de Mecanizados el Olivo.

Se aplicara este procedimiento a todos los empleados que desarrollen sus actividades en

planta.
El responsable de este procedimiento ser el director de Mecanizados el Olivo.

Es un pilar de suma importancia en el que se basa Mecanizados el Olivo, la seguridad
de sus trabajadores, por ello se pone todos los medios que son necesarios para que los
empleados dispongan de unas condiciones de trabaja dptimas, minimizando todo tipo de

riesgo al que puedan estar expuestos.
5.5. PROCEDIMIENTO DISENO DEL PRODUCTO (PRO-05-2018)

Este procedimiento describe aquellas actividades que son necesarias para el disefio de
una pieza, un producto o servicio, de acuerdo al pedido realizado por el cliente, y con la

calidad que este requiere.

El alcance de este procedimiento es para todas las piezas o productos que se realicen en

la empresa, sin ninguna excepcion.
Las responsabilidades aplicadas a este procedimiento son:

e Comprasy logistica, parte de produccién:
- Planificar el disefio de productos para anticiparse a las demandas que
pueda tener el mercado.

- Disefio de piezas segun las solicite el cliente.
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e Comprasy logistica, parte de fabricacién:
- Asegurar que se puedan fabricar los productos disefiados por produccién.

- Establecer los procesos para la fabricacion de nuevas piezas o productos.

El disefio de una pieza puede ser, por un lado, una pieza o producto que fabrique la
empresa por propia iniciativa o bien, una que sea por encargo del cliente. El disefio de cada
pieza o producto debe estar definido por sus especificaciones y planos. Cada disefio diferente
tendra una identificacién, que serd Unica para cada pieza o producto. En caso de que sea
necesario realizar una modificacion al disefio, tendra que ser evaluado para ver si se cataloga

como pieza nueva o no, para la identificacion del producto.

La identificacion tiene el siguiente formato:

Identificaciéon de la pieza: xxxx-0000-0000
Pedido: PO-0000-0000

Cliente: XXXX

Instruccion de trabajo: IT-0000-0000

Identificacion del material: MAT-0000-0000

llustracién 8. Identificacion formato de pieza. Fuente: elaboracion
propia.

5.6. PROCEDIMIENTO DE FABRICACION Y ENTREGA (PRO-06-2018)

Este procedimiento tiene la finalidad de describir todas las actividades que se
desarrollan para fabricar y entregar un pedido, con la calidad que exige el cliente y de acuerdo

a las exigencias que se establecen en el manual de calidad de la empresa.

Este procedimiento se aplica sin excepcion a todas las piezas que se fabrican en la

empresa.

Las responsabilidades de este procedimiento se reparten entre las siguientes figuras:

39
Escuela Politécnica Superior de Jaén



FERMIN PEREZ ANDUJAR LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA ORGANIZACION

Caodigo: MdC-1-2018

Mecanizados el Olivo —
I\/l e O Version: 01
Manual de Calidad Fecha: mayo 2018
Pagina 16 de 23

e Planificacion:
- Recibiran las notificaciones de cada uno de los pedidos que se produzcan
por parte de los clientes.
- Realizara una adecuada planificacion de compras y fabricacién de forma
anual, actualizdndola de manera continua.
e Produccion:
- Disefar la pieza o producto del cliente a medida, si asi lo requiere el
contrato.
- Disefiar el mejor proceso para la fabricacion de la pieza.

- Definir cada etapa y actividad a realizar de la manera mas completa.

e Compras:
- Tener los materiales disponibles para fabricacion.
- Los materiales seran recepcionados segun las especificaciones de
compra.
- Enviar documentacion y pieza al cliente, una vez hayan sido fabricadas y
aceptadas.
e Fabricacion, formando parte de produccion:
- Cumplir con proceso de fabricacién cualificados y operarios certificados.
- Todos los parametros de fabricacion deben estar debidamente ajustado.
- Realizar las inspecciones establecidas.
- Las piezas que estén fabricadas, deben ser preparadas para su envio al

cliente, una vez las apruebe calidad.

e Calidad/Medioambiente:
- Realizar los ensayos de laboratorio necesarios.
- Certificar que el producto tiene la calidad adecuado y revisar la
documentacion.

- Aprobacion de los envios de las piezas a los clientes.
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Hay que afiadir que fabricacion tiene la responsabilidad de que los procesos tengan las
cualificaciones necesarias y vigentes al igual que los operarios, ademas, cada pedido tendra

tantas instrucciones técnicas como piezas diferentes tenga dicho pedido.

Por otro lado, si durante un proceso de fabricacién, la una pieza o producto no cumple

con las especificaciones requeridas, se abrira una No-conformidad.
5.7. PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA (PRO-07-2018)

Con la finalidad de llevar a cabo las auditorias de forma planificada y adecuada, de
manera que asegure la mejora continua del sistema de gestion ha sido desarrollado este
procedimiento. Todo proceso que forme parte del Sistema de Gestion de Calidad estan sujetos
a este procedimiento.

La persona encargada del mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad sera la que
Ileve la responsabilidad sobre este procedimiento.

Los objetivos que se persiguen con este procedimiento son:

- Comprobar que los requisitos de la norma se cumplen, tanto legales como

contractuales que se apliquen a Mecanizados el Olivo.
5.8. PROCEDIMIENTO CONTROL DE NO-CONFORMIDADES (PR0O-08-2018)

La finalidad de este procedimiento es establecer una serie de medidas para que se
detecten las No-conformidades que tengan que ver con los productos fabricados por
Mecanizados el Olivo.

También se establecera un control y seguimiento de las propuestas sobre las acciones
correctivas y preventivas, con el objetivo de eliminar las causas que provocan dichas No-

conformidades.
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Este procedimiento se puede aplicar a todos los procesos del Sistema de Gestién de la
Calidad.

Los encargados de este procedimiento son el director general y la persona asignada para
el Sistema de Gestion de la Calidad, con el objeto de revisar los documentos y dar

consentimiento a las acciones correctivas que se propongan.
Con respecto a las no-conformidades:

- Se entenderd por No-conformidad cualquier incumplimiento de un requisito
especificado del producto.

- Tambien se entenderd por No-conformidad todo incumplimiento relacionado
con el requisito especificado ligado a la ejecucion de la actividad de la empresa.

- Toda actuacion encaminada a eliminar las causas de una No-conformidad se
considerara “accion correctiva”.

- Toda accion que se realice con el fin de eliminar cualquier No-conformidad
potencial, se va a considerar “accion preventiva”.

- Si se detecta un producto No-conforme, este debera marcarse debidamente y
separarlo para evitar errores en su uso.

- Tras hacer una evaluacion y un analisis, si es necesario detener los trabajos para
implantar acciones correctivas para solucionar una No-conformidad, se

detendran los trabajos hasta que se realicen dichas acciones correctivas.
5.9. PROCEDIMIENTO SATISFACCION DEL CLIENTE (PRO-09-2018)

Con el fin de mejorar los procesos y servicios prestados al cliente, se elabora este

procedimiento para definir y controlar la satisfaccion de nuestros clientes.

El grado en el que el cliente esta satisfecho respecto los productos y servicios que se le
suministran, es necesario saberlo, por lo tanto, este procedimiento sera de aplicacion a todos

los clientes de Mecanizados el Olivo.
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El responsable de que este procedimiento se lleve a cabo serd la secretaria de direccion.

La satisfaccion del cliente es un pilar fundamental para Mecanizados el Olivo. Si un
cliente sale satisfecho con nuestros productos, esto conllevard una alta probabilidad de
fidelizacion ademas de la buena imagen que esto generara a la compafiia. Un objetivo de
Mecanizados el Olivo es hacer ver a nuestros trabajadores que, sin el cliente no hay trabajo,

por lo tanto, su satisfaccion es fundamental.
5.10. PROCEDIMIENTO RECLAMACIONES DE CLIENTES (PRO-10-2018)

Este procedimiento se ha desarrollado con el objetivo de establecer las medidas que
sean necesarias para atender de la forma mas rapida y efectiva posible, las reclamaciones por
parte de los clientes de Mecanizados el Olivo.

Las medidas que se establecen en el presente procedimiento, son de alcance para todas
las reclamaciones por parte de clientes de Mecanizados el Olivo, en cualquier actividad que
esté dentro del manual de calidad.

Las responsabilidades de esto procedimiento son las siguientes:
e Jefes de departamento:

- Colaborar en el anélisis de la reclamacién.

- Implantar las acciones necesarias.
o Jefe de calidad:

- Garantizar que se aplican las actividades que se establecen en este
procedimiento.
- Comprobar que las acciones que se han desarrollado se implanten y firma del

cierre de la reclamacion.
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Todas las reclamaciones se deberan de tratar como No-conformidades, por lo que seré
de aplicacion el procedimiento de control de no conformidades “PRO-08-2018".

Cuando se produzca una reclamacion por parte de los clientes el originador sera el jefe
de RRHH.

5.11. PROCEDIMIENTO SATISFACCION DE EMPLEADOS Y DE LA
SOCIEDAD (PRO-11-2018)

La finalidad de este procedimiento es la descripcién de las funciones, responsabilidades
y el proceso a realizar para medir la satisfaccion de los empleados y la sociedad con las

actividades que se desarrollan en la empresa.

El alcance de este procedimiento es de aplicacion para todos los empleados de

Mecanizados el Olivo y el entorno de la empresa.
Las responsabilidades que se asocian a este procedimiento son:

e Recursos humanos:
- Desarrollar e implantar el proceso de medida y mejora del grado de
satisfaccion de los empleados.
- Evaluar los resultados todas las encuestas que se realicen.
- Llegar a un acuerdo con el jefe de cada departamento para implantar las
acciones de mejora correspondientes.
- Revisar las acciones de mejoras implantadas.
- Presentar a la direccion los datos de satisfaccion de la sociedad sobre las
actividades de Mecanizados el Olivo.
e Jefe de departamento:
- Proponer las acciones de mejora que crean oportunas en su area.

- Implantar y hacer el seguimiento de las acciones de mejora acordadas.

Este procedimiento tiene los siguientes puntos para tener en cuenta:
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5.12

Para cada jefe de departamento de Mecanizados el Olivo, la preocupacion por la
satisfaccion de los empleados tiene que ser una constante preocupacion.

Por sociedad se entiende las organizaciones que tienen relacion con la empresa.
Para documentar la satisfaccion de los empleados se ha establecido una encuesta
de Satisfaccion de los Empleados que se adjunta en el presente proceso.

La encuesta se tiene que realizar cada dos afios en el mismo mes, pudiendo
variar unicamente el dia del mes.

Si se recibe una puntuacion por debajo de “Adecuada”, el departamento de
recursos humanos debera abrir una No-conformidad y tramitarla.

Las encuestas de satisfaccion seran anénimas.

. PROCEDIMIENTO DE APROVISIONAMIENTO (PRO-12-2018)

Este procedimiento se desarrolla con el objetivo de describir las medidas necesarias

para asegurar que los aprovisionamientos que se realicen desde Mecanizados el Olivo

cumplan con los requisitos de calidad y medioambiente que se encuentran establecidos en el
Manual de Calidad.

Las medidas que se establecen aqui alcanzan a todos los productos y/o servicios que

pueda adquirir Mecanizados el Olivo, que deban cumplir con algin requisito para la

realizacion de todas aquellas actividades que puedan estar incluidas dentro del Manual de
Calidad y de la Gestion Medio Ambiental.

Las responsabilidades ligadas a este procedimiento son:

e Responsable de compras y logistica:

Llevar a cabo el aprovisionamiento de todos los productos que sean necesarios para
desarrollar las actividades de la organizacion.

Solicitar las ofertas a los proveedores de los distintos aprovisionamientos.

Realizar los pedidos a los proveedores.

Hacer un seguimiento de los pedidos realizados.
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- Gestionar con los proveedores las posibles deficiencias que se puedan encontrar en
la recepcion de los suministros.

- Mantener el almacén en condiciones Optimas para la recepcion y el movimiento de
materiales y equipos.

- Aceptar o rechazar el material suministrado por los proveedores segln el grado de

cumplimiento con las especificaciones requeridas en la compra.

e Responsable del departamento de calidad y medioambiente:

- Garantizar que los suministradores se ajusten a los estandares de calidad requeridos

a través de las auditorias.

Para el desarrollo de este procedimiento hay que tener en cuenta:

- El departamento de compras y logistica debera solicitar un minimo de dos ofertas a dos
proveedores diferentes siempre que sea posible.

- El departamento de calidad tendra que planificar las auditorias con suficiente tiempo de
antelacion para que los proveedores estén disponibles.

- Los proveedores tendran que incluir en los productos la documentacion que se les solicite.

- En caso de que se adquiera maquinaria se tendré que solicitar los manuales de operacién,
asi como certificados de calibracion.

- Cualquier defecto que se detecte durante el proceso de aprovisionamiento se gestionara a
traves del procedimiento de No Conformidades.

- Una vez al afio, el departamento de compras y logistica, junto al departamento de calidad,

evaluarén el comportamiento de los proveedores.

5.13. PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS (PRO-13-2018)

En este procedimiento el objetivo es la descripcion de las actividades que son necesarias

para realizar el mantenimiento de los equipos de fabricacién de Mecanizados el Olivo.

Este procedimiento es de aplicacion para todos los equipos y herramientas que dispone

Mecanizados el Olivo para la elaboracion de sus productos, sin excepcion.
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Para este procedimiento las responsabilidades asociadas son:

Produccién:

Hacer inventario de todos los equipos de fabricacion.

Preparar la hoja de ruta de mantenimiento preventivo para cada equipo de
fabricacion.

Ejecutar las 6rdenes de mantenimiento.

Redactar y ordenar las solicitudes de compra de piezas de repuesto.

Responsable departamento de calidad:

Comprobar y verificar que se han realizado las acciones de inspeccidn necesarias a
todos los equipos.

Aprobar el cierre de 6rdenes de mantenimiento.

Para el correcto desarrollo de este procedimiento hay que tener en cuenta:

Mecanizados el Olivo aplica los principios de fiabilidad a todos sus equipos del
proceso de fabricacion.
Mecanizados el Olivo distingue dos tipos de mantenimiento:

o Preventivo.

o Correctivo.
Por lo que se refiere a este procedimiento las actividades de calibracion y
mantenimiento van a tener la misma consideracion.
A la hora de realizar las actividades de mantenimiento se utilizara la hoja de
equipo.
Si se identifica que no se ha llevado a cabo lo que dictaba una hoja de ruta, se
abrird una No-conformidad.
En el caso de que se produzca un fallo en el equipo se abrira una No-

conformidad.
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4. CONCLUSIONES

Para realizar el presente trabajo, nos hemos preguntado si es posible integrar 3 modelos
de Gestion de Calidad diferentes, lo que nos ha llevado a realizar un Sistema de Gestion de
Calidad el cuél incluya, la norma UNE-EN-ISO 9001:2015, UNE-EN-ISO 14001:2015 vy el
modelo EFQM.

Una organizacion que implante un Sistema de Gestion de la Calidad que incluya la
norma UNE-EN-ISO 9001:2015, si lo hace de manera efectiva, aportard muchos beneficios a
la organizacion, tales beneficios son: un incremento del valor afiadido, mejora de la imagen, le
permitird controlar mejor los costes y aumentar los beneficios monetarios de la organizacion,
aumentard la satisfaccion del cliente, una mejora en los procesos que realice la organizacion
de manera continua, lograra que haya un mejor ambiente de trabajo, una mejor gestion y

mantenimiento de los recursos, etc.

Si, ademas, el Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma UNE-EN-1SO
9001:2015 se integra con la norma UNE-EN-1SO 14001:2015, obtendremos un Sistema de la

Calidad integrado con la gestion del medioambiente.

Gestionar de manera adecuada la interaccion de la organizacion con el medioambiente,
puede potenciar aun mas los beneficios expuestos anteriormente, ademas de poder alcanzar
una mayor cuota de mercado, ya que hoy en dia cada vez mas son las empresas que demandan

productos de organizaciones que sean respetuosas con el medioambiente.

Sobre la norma UNE-EN-ISO 9001:2015 y el modelo EFQM hay diferencias, por lo
que si ademas de integrar la norma UNE-EN ISO 9001:2015 y UNE-EN-1SO 14001:2015,
vamos un poco mas alla e integramos estas dos normas con el modelo EFQM, se obtiene un
modelo de Gestion de la Calidad en el que se tienen en cuenta a las personas, el liderazgo, la
creatividad y la innovacion, por otro lado, ademas, la estrategia jugard un papel fundamental,
debido a que se centra en los grupos de interés y en los procesos mas importantes, ya que la

norma UNE-EN-1SO 9001:2015 solo establece qué cosas se deben hacer y en qué plazos.

El objetivo final de este Trabajo Fin de Grado era integrar los 3 modelos de gestion que
hemos ido viendo a lo largo de la parte teorica, ya que un tnico modelo de Gestion de Calidad

que englobe estos modelos supone muchos beneficios para cualquier organizacion:
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Por un lado, lleva a un ahorro de tiempo considerable, ya que para la elaboracion de
cada uno de estos modelos de Gestion de la Calidad es necesario invertir mucho tiempo por
parte de toda la organizacion, ya sea por parte de la direccion para fomentar que la calidad es
algo fundamental dentro de la organizacion, formacion, implantacion de ciertos parametros en

los procesos de fabricacion, etc.

Por otro lado, también lleva a la empresa a que el coste de implantar el Sistema de
Gestion de la Calidad sea menor, ya que se trabaja en un unico programa y no en tres modelos

por separado, lo que incrementa el coste para una organizacion.

También un Sistema de Gestion de la Calidad integrado por los tres modelos vistos,
supone otra serie de ventajas como hemos expuesto anteriormente, como son, ya no solo nos
centramos en la mejora de procesos y vemos si los resultados han sido satisfactorios, sino que
también se realizan los procesos de la forma mas ecoldgica posible para reducir lo maximo
posible el impacto medioambiental, nos centramos también en todos los grupos de interés y
que todos ellos estén satisfechos, lo que nos puede llevar a innumerables ventajas como son:
los empleados estaran mas motivados y tendremos una mejor y mayor productividad, la
sociedad estard contenta y serd un apoyo, los proveedores al estar satisfechos pueden ofrecer
algunos tipos de descuentos, etc., se sigue la premisa de la mejora continua de la

organizacion, etc.

Con todo lo expuesto, podemos decir que se ha logrado el objetivo final del presente
Trabajo Fin de Grado, ya que se ha conseguido integrar estos tres modelos de gestion de una
manera sencilla y facil de comprender por toda persona que se lea el modelo desarrollado.
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Para llevar un control exhaustivo de los documentos dentro de la organizacion, se ha

desarrollado este procedimiento, con los siguientes puntos de interés.

Control de documentos

Dentro del SGC se distinguen dos tipos de procedimientos para llevar a cabo el control

de los documentos.

- Para documentos nuevos:

Mediante el formato “CDOC-1-YYYY” hay que realizar la solicitud de elaboracion

para un nuevo documento.

El documento sera revisado por la direccion y esta sera quién acepte o desestime el
nuevo documento del SGC.

En caso de ser favorable la revision, se procederd con la elaboracién del documento

siguiendo los parametros que se especifican a continuacion en este procedimiento.

- Para documentos existentes:

Se tendré que realizar una solicitud, identificando el documento a modificar en la lista
de documentos “CDOC-2-YYYY”.

- Para documentos més antiguos que el SGC:

Para documentos que sean anteriores a la implantacion del SGC se elaborara un registro
donde se recoge, ordenado por afio y fecha de creacion los documentos de:

- Pedidos
- Incidencias
- Albaranes

- Presupuestos
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- Facturas

Cada tipo de documento debera ser registrado en un documento diferente para tener

localizables y ordenados todos los documentos antiguos.

Redaccién de documentos

Los documentos redactados en el SGC de Mecanizados el Olivo, deberan estar en un

lenguaje que cualquier persona de la empresa pueda comprender.

Formato de la documentacion del SGC

Las hojas de los documentos que forman parte de este SGC deben tener un encabezado

en el que aparezca:

- Logo de Mecanizados el Olivo.

- Titulo del documento al que hace mencion.
- Cddigo del documento.

- Version del documento.

- Fecha de creacion del documento.

- Numero de pagina del documento.

Codificacion de los documentos del SGC

SGC: Sistema gestion de calidad

MdC: Manual de calidad

FOR: Formatos

PRO: Procedimientos

REG: Control de registros
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CDOC: Control de documentos

AUI: Auditoria interna

AP: Acciones preventivas

AC: Acciones correctivas

NC: No conformidades

ES: Encuesta de satisfaccion

OF: Ofertas

IT: Instruccion técnica

ES: Especificaciones

PD: Pedidos

Todos los documentos de Mecanizados el Olivo, se van a denominar de la siguiente

manera:

XXXX-YYYY-Z22ZZ

Donde:

- XXXX corresponde al tipo de documento.
- YYYY es el numero que suministrara el archivo.

- 7777 es el aio de creacién del documento.

Elaboracion, revisién y aprobacion de documentos
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Los documentos se deben de elaborar con el formato correspondiente a sus

caracteristicas y tienen que ser aprobados por la direccion o por la persona encargada para ello

tal y como se especifica en el manual de procedimientos.

Actualizacion de documentos del SGC

La actualizacion de un documento deberd de estar justificada perfectamente ya que
cualquier cambio tendré que tener como motivo principal la orientacion a la mejora continua
del SGC.

57
Escuela Politécnica Superior de Jaén



FERMIN PEREZ ANDUJAR LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA ORGANIZACION

Codigo: PRO-04-2018

Mecanizados el Olivo —
I\/l eO Version: 01

Procedimiento de riesgos laborales Fecha: junio 2018
Pagina 6 de 17
El conocimiento de todos los posibles riesgos que puedan aparecer en lugar de trabajo

es la base principal para la prevencién de riesgos laborales, por tanto, todos los trabajadores

de Mecanizados el Olivo recibiran informacion y formacion sobre:

- Riesgos a los que estan expuestos en las actividades que desarrollan.
- Acciones preventivas de seguridad realizadas por Mecanizados el Olivo.

- Medidas a adoptar en materia de incendios, evacuacion y auxilio.

Dado el caso que se produzca una nueva incorporacion a la empresa, el nuevo empleado
recibira la misma informacién y formacion que sus comparfieros, acompafiado de informacion

documentada en papel.

Los empleados de Mecanizados el Olivo, tienen acceso a todo tipo de documento
referente a seguridad laboral y a normas de seguridad de los equipos de proteccion personal,

tanto obligatorios como recomendables por la actual normativa.

También hay a disposicion de los empleados un tablon donde se recoge informacion

relativa a nimeros de teléfono de interés, planes de evacuacion...
Senalizacion de seguridad

Mecanizados el Olivo, cumple con la normativa de sefializacién de elementos de
prevencion de riesgos laborales y extincion de incendios, dicha sefializacion serd utilizada

para sefialar los siguientes aspectos:

- Prohibiciones u obligaciones.

- Zonas de peligro.

- Salidas.

- Vias de circulacion.

- Equipos de proteccion contra incendios.
- Medios y equipos de salvacion y socorro.

- Sefializacion de instalaciones y equipos especiales.
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Para sefialar los distintos puntos de seguridad se deben de cumplir los siguientes

aspectos:

- La sefalizacion que se utilice tiene que estar actualizada y segun la legislacion
vigente.

- Correcta ubicacion.

- Buen mantenimiento de las sefiales.

- Asegurar que los empleados cumplen con las sefiales.

En cuanto al equipamiento de proteccion individual, Mecanizados el Olivo,
proporcionara a todos los empleados la ropa de proteccidon necesaria, asi como los equipos,

adaptandose a la vigente ley de prevencion de riesgos laborales.

Respecto a la formacion en materia de seguridad de los trabajadores hay que asegurarse
de que incluya un buen uso del equipamiento proporcionado y debera de tener una revision
correcta. Por parte de los trabajadores los equipos deben de ser cuidados y mantenidos de
manera correcta y Mecanizados el Olivo, tendra la obligacion de sustituirlos cuando sea

necesario.
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Planificacion Responsable del Fabricacion Responsable de
disefio compras y logistica
(
1. Preparay
l transmite el pedido
\
2. Prepara la
planificacion anual
de compras y
fabricacion
\
4
3. Envia orden de -
trabajo a l
fabricacion
. )
4. Si es necesario,
disefa la pieza
segun requisito del
cliente /4 _
5. Define los
] parametros de
fabricacion
(proceso)
4 N\
6. Firma y envia los
documentos de ¢
disefo
.
4 A
7. Emite instruccion
técnica a Compra y
Fabricacion il
v
. 4
8. Realiza las 9. Realiza las
actividades de actividades de
fabricacion compras

Tabla 3. Procedimiento disefio del producto. Elaboracion propia.
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Planificacion

Fabricacion

Almacén

Calidad

7

1. Orden de inicio
de fabricacion

v

2. Entrega el
material a
fabricacion

3. Revisa la
correcta
cualificacion de
procesos y equipos
\ _J

v

4. Se fijan los
parametros de los

( )

centros

v

5. Se fabrica la

\

6. Se realizan los

pieza conforme lo
establecido

l

7. Se realizan las

A

ensayos que sean
necesarios

v

8. Supervisan todas

inspecciones
necesarias

!

9. Se embalan las

las operaciones de
inspeccion

piezas y se mandan
al almacén

 »

10. Almacena las
piezas hasta
enviarlas al cliente

11. Certifica el
producto tras la

t

supervision de doc

Tabla 4. Procedimiento fabricacion del producto. Fuente: elaboracion propia.
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Procedimiento de fabricacion y entrega | Fecha: junio 2018
Pagina 10 de 17

Planificacion Almacén Calidad

1. Se da la orden de
entrega de piezas

2. ldentifica que piezas se
tienen que entregar

l

3. Realizan el embalaje
segun los requisitos del
cliente

¢

4. Recoge toda la
informacion sobre
calidad de la pieza 'y se
prepara el informe de

entrega
\_ J

v

5. Se comprueba la
documentacion, embalaje
y requisitos del cliente

!

7. Se le da el visto bueno ] 6. Realiza la Iista de
al informe de entrey se |« chequeo y se firma el
firma. J documento (Informe de
entrega)

‘ > [ 8. Realiza el envio ]

Tabla 5. Procedimiento envio de producto. Fuente: elaboracién propia.
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MeQO

Codigo: PRO-07-2018

Mecanizados el Olivo

Version: 01

Procedimiento de auditorias

Fecha: junio 2018

Pagina 11 de 17

Departamento de

calidad/medioambiente

Direccién Jefe de la auditoria

Jefe de departamento

1. Preparar el plan
de auditorias anual y

presentarlo al comité
de direccion

3. Seleccionar a la
persona encargada
de auditar y al resto
del equipo auditor

para cada auditoria

8. Aprueba el informe
de la auditoria

R

2. Aprabar el plan de
auditorias
presentado

4, Emitir la

notificacion de

auditoria a la
persona o

departamento

v

v

5. Se recibe la
notificacién de
auditoria y se firma
la documentacién
pertinente

6. Lleva a cabo la
auditoria

.

7. Preparacion y

A
v

emision del informe

)|

9. Informa del estado
de las acciones
correctoras

10. Realiza el
seguimiento de la
implantacion de las
soluciones

Tabla 6. Procedimiento auditoria interna dentro de la empresa. Fuente: elaboracion propia.
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Mecanizados el Olivo

Codigo: PRO-07-2018

Version: 01

MeQO

Procedimiento de auditorias

Fecha: junio 2018

Pagina 12 de 17

LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA ORGANIZACION

cal

Departamento de

idad/medioambiente

Direccién

Jefe de la auditoria

Jefe de departamento

1. Preparar el plan
de auditorias anual y

presentarlo al

comité de direccion

(

.

de auditar y al resto

3. Seleccionar a la
persona encargada

del equipo auditor

v

2. Aprobar el plan de
auditorias presentado

para cada auditoria

J

9. Aprueba el
informe de la

v

4 )

4. Emitir la
notificacion de
auditoria a la
persona o
departamento
correspondiente

- J

6. Lleva a cabo la
auditoria

e/

T

8. Preparacion y
emision del informe

T

5. Se recibe la
notificacion de
auditoria y se firma
la documentacion
pertinente

J

7. Propone acciones
correctoras

D

10. Informa del
estado de las
acciones correctoras

11. Realiza el
seguimiento de la
implantacion de las
soluciones

—

Tabla 7. Procedimiento de auditoria a proveedores. Fuente: elaboracion propia.
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Mecanizados el Olivo

Cddigo: PRO-11-2018

Version: 01

MeQO

y sociedad

Procedimiento satisfaccion de empleados

Fecha: junio 2018

Pagina 13 de 17

LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA ORGANIZACION

RRHH

Empleados

Jefe Departamento

1. Realizacion de
encuestas a

empleados cada 2

!

afnos
2. Reciben la
encuestay la
responden segln su
- _ ~\ propia valoracion
3.Reciben las
encuestas rellenasy |
las evaltan
. J
h .
4. Se proponen 5. Se evaluan los
posibles mejoras en R resultados de las
funcion del resultado encuestas y las
\_ ) acciones de mejora )
4 a l \
6. Se acuerda el plan
. p_ 7. Acuerdan el plan de
de acciones de mejora | « . .
acciones de mejora
\_ J y
é .
8. Se informa a los
empleados de los
resultados y de las
acciones de meijora
9. Se abre una no
conformidad se el
plan de mejora lo
exige
. J
Tabla 8. Proceso realizacion encuesta a empleados. Fuente: elaboracion propia.
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Mecanizados el Olivo

Codigo: PRO-12-2018

Version: 01

MeQO

Procedimiento de aprovisionamiento

Fecha: junio 2018

Pagina 14 de 17

Jefe de departamento

Compras y logistica

Proveedores

1. Realizar solicitud
de compra,
adjuntando la
documentacion

5. Evaluacion de las
ofertas desde el punto
de vista técnico

>

v

2. Preparar la peticién
de oferta acorde a la
solicitud de compra

>

3. Realizan ofertas

'

8. Proporcionan las
aclaraciones
correspondientes

J
B )
4. Recepcidn de
ofertas Se revisan si P
estan completas
. J
6. Se evaluan las
ofertas desde el punto
de vista econémico
. J
7. Se solicitan
aclaraciones a los
proveedores
4 )
9. Se adjudica la
oferta al mejor <
\ J

\

10. Negociacion y
firma de los contratos

Tabla 9. Proceso realizacion de un producto. Fuente: elaboracién propia.
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Mecanizados el Olivo

Codigo: PRO-12-2018

Version: 01

MeQO

Procedimiento de aprovisionamiento

Fecha: junio 2018

Pagina 15 de 17

LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA ORGANIZACION

Jefe departamento

Compras y logistica

Proveedores

Almacén

(1. Realizacion deI\

pedido junto la
informacion
necesaria para
garantizar un
suministro
adecuado

\_

l

6. Recibe el
servicio solicitado
y se comprueba si
se adecua al pedido

N
7. Acepta el
producto o servicio

J

-

J\

2. Firma el recibi

del pedido

}

3. Suministra el
producto

!

4. Si ocurre una

desviacioén durante

el pedido se
comunica de
inmediato

.

5. Recibe el
producto,

J

A

comprueba el

v

aceptacion

-

pedido y solicita su

J

[

8. Acepta el
producto o
servicio mediante
la firma del
informe de
recepcion

\_

\

J

Tabla 10. Proceso suministro del producto o servicio. Fuente: elaboracién propia.
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MeQO

Codigo: PRO-13-2018

Mecanizados el Olivo

Version: 01

Procedimiento de mantenimiento de

Fecha: junio 2018

equipos

Pagina 16 de 17

Produccion

Fabricacion

calidad

Departamento de

Responsable de
calidad

’
1. Prepara las hojas

de los equipos

l

2. Prepara y emite

el plan de
mantenimiento y
calibracion
\_
(

3. Emite orden de
mantenimiento y
calibracién

de los equipos

4. Prepara las hojas

\_
v
( -
5. Prepara y emite
el plan de
calibracion

l

[1

0. Verifica que se
ha ejecutado la
orden de
mantenimiento y
firma el cierre de

la orden

-

4 _ A
6. Emite orden de

calibracion

\_ J

v
4 4 ] N
7. Ejecuta orden de 8. Ejecuta orden de

mantenimiento y calibracion

calibracién L )

v
( 9. Verifica que se \
. ha ejecutado la
‘— >
orden de
J calibracion y firma
A .
A \ el cierre de la
11. Solicitud de 12. Solicitud de \ orden )
compra de compra de
repuestos si es repuestos si es

necesario necesario

\_ J

Tabla 11. Procedimiento mantenimiento preventivo. Fuente: elaboracion propia.
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MeQO

Mecanizados el Olivo

Codigo: PRO-13-2018

Version: 01

Procedimiento de mantenimiento de

Fecha: junio 2018

equipos

Pagina 17 de 17

Produccion

Fabricacion Departamento d

calidad

e Responsable de

calidad

\_

1. Se identifica un
error en algn
equipo y se abre
una No
conformidad

2. Se identifica un
error en algun
equipo y se abre
una No
conformidad

/N

J

\4

3. Se abre y ejecuta 4. Se abre y ejecuta
una orden de una orden de
mantenimiento y mantenimiento y
calibracion calibracion
5. Verifica que se 6. Verifica que se
ha ejecutado el ha ejecutado la
mantenimiento y » | calibracion y firma
firma el cierre de el cierre de la
\_ la orden orden
v v
7. Se emite una 8. Se emite una
solicitud de solicitud de
compra si es compra si es
necesario algun necesario algin
repuesto repuesto )
Tabla 12. Procedimiento mantenimiento correctivo. Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO Il. REGISTROS

LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA ORGANIZACION

MECANIZADOS EL OLIVO

MECANIZADOS EL OLIVO

Revisado y aprobado por:

Nombre y apellidos:

Fecha:
Edicion n°; Fecha: Modificacion
1 28/05/2018 Version original
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FERMIN PEREZ ANDUJAR LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA ORGANIZACION

) ) Cddigo: REG
Mecanizados el Olivo _
I\/l e O Version: 01
Registros Fecha: junio 2018
Pagina 1 de 21

INDICE DE REGISTROS

1. Registro control de registros (REG-02-2018)

2. Registro disefio del producto (REG-05-2018)

3. Registro de fabricacion y entrega (REG-06-2018)

4. Registro de auditoria (REG-07-2018)

5. Registro control de No-conformidades (REG-08-2018)

6. Registro satisfaccion del cliente (REG-09-2018)

7. Registro reclamaciones de clientes (REG-10-2018)

8. Registro satisfaccion de empleados y sociedad (REG-11-2018)

9. Registro de aprovisionamiento (REG-12-2018)

10. Registro de mantenimiento de equipo (REG-13-2018)
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Caddigo: REG-02-2018

Mecanizados el Olivo —
I\/l eO Version: 01

Registro control de registros Fecha: junio 2018
Pagina 2 de 21

. . Codigo: REG-1-2018
MEO Mecanizados el Olivo _
Version: 01
CONTROL DE REGISTROS FECHA: dia/mes/afio
cODIGO VERSION NOMBRE DOC ULTIMA

MODIFICACION

Tabla 13. Control de registros. Fuente: Elaboracién propia.
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Caddigo: REG-02-2018

Mecanizados el Olivo —
I\/l eO Version: 01

Registro control de registros Fecha: junio 2018
Pagina 3 de 21

Mecanizados Cddigo: REG-2-2018
el Olivo Mecanizados el Olivo [Version: o1

PRESTAMO DE REGISTROS FECHA: dia/mes/afio
CODIGO NOMBRE | FECHA PRESTADO | FECHA FIRMA
DOC DOC PRESTAMO | A DEVOLUCION

Tabla 14. Préstamo de registros. Fuente: elaboracién propia.
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MeQO

Mecanizados el Olivo

Codigo: REG-05-2018

Version: 01

Registro disefio del producto

Fecha: junio 2018

Pagina 4 de 21

LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA ORGANIZACION

Disefio de producto | Doc: DP-xxxx-yyyy | Revision:

Fecha:

Identificacion de pieza:

Descripcion de pieza:

Material:

Planos de la pieza:

Especificacion pieza:

Identificacion proceso fabricacion:

Descripcion del proceso:

Solicitante:

Fecha:

Revisado:

Fecha:

Aprobado:

Fecha:

Tabla 15. Disefio de producto. Fuente: elaboracién propia.
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MeQO

Mecanizados

el Olivo

Caddigo: REG-06-2018

Version: 01

Registro de fabricacién y entrega

Fecha: junio 2018

Pagina 5 de 21

LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA ORGANIZACION

Orden de trabajo

Doc: OT-xxxx-yyyy

Revision:

Fecha:

Pedido:

Cliente:

Fecha de entrega:

Productos:

Cantidad:

Especificacion:

Observaciones:

Realizado:

Fecha:

Revisado:

Fecha:

Fecha:

Aprobado:

Tabla 16. Orden de trabajo. Fuente: elaboracién propia.
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Caddigo: REG-06-2018

Mecanizados el Olivo —
I\/I eO Version: 01

Registro de fabricacion y entrega Fecha: junio 2018
Pagina 6 de 21

Instruccion Técnica | Doc: OT-xxxx-yyyy | Revision:
Fecha:
Pedido: Orden de trabajo:
Cliente:
Producto:
Piezas a fabricar:
Identificacion
Proceso: Identificacion:
Caracteristicas del proceso:
Sistema de inspeccion:
Valor Limite inferior Limite superior Caracteristicas
Realizado: Revisado: Aprobado:
Fecha: Fecha: Fecha:

Tabla 17. Instruccién técnica. Fuente: Elaboracion propia.
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_ _ Cédigo: REG-06-2018
Mecanizados el Olivo —
I\/I e O Version: 01

Registro de fabricacion y entrega Fecha: junio 2018
Pagina 7 de 21

Informe de Doc: OT-xxxx-yyyy | Revision:

inspeccion Fecha:

Orden de trabajo:

Pedido:

Cliente:

Identificacion de la pieza:

Sistema de inspeccion:

Equipo de medida (identificacion):

Equipo de medida (calibracion):

Inspector Fecha:

Revisor Fecha:

Caracteristica Valor Limite superior Limite inferior
Realizado: Revisado: Aprobado:

Fecha: Fecha: Fecha:

Tabla 18. Informe de inspeccion. Fuente: elaboracion propia.
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Caddigo: REG-06-2018

Mecanizados el Olivo —
I\/I eO Version: 01

Registro de fabricacion y entrega Fecha: junio 2018
Pagina 8 de 21

Informe de entrega | Doc: IE-xxxx-yyyy | Revision:
Fecha:
Pedido: Cliente:
Orden de trabajo:
Documentacion:
Lista de chequeo Comprobado Comentario
1. Embalaje correcto
2. Documentacion completa
3. Existencia de No-conformidad
4. Correcta implantacion de
requisitos del cliente
Realizado: Revisado: Aprobado:
Fecha: Fecha: Fecha:

Tabla 19. Informe de entrega. Fuente: elaboracion propia.
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LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA ORGANIZACION

Mecanizados el Olivo

Codigo: REG-07-2018

Version: 01

MeQO

Registros de auditoria

Fecha: junio 2018
Pagina 9 de 21

Mecanizados el
Olivo

Notificacion de
auditoria

Doc: NA xxxx-yyyy | Rev:

Fecha:

NUmero de identificacion de la auditoria:

Organizacion a auditar:

Proceso a auditar:

Objeto de la auditoria:

Documentacion aplicable:

Equipo auditor:

Fecha de realizacion:

Duraciéon estimada:

Emitido: Jefe de auditoria

Fecha:

Aprobado: Responsable
de calidad/medioambiente

Fecha:

Enterado: Responsable de
departamento

Fecha:

Tabla 20. Notificacion de auditoria. Fuente: elaboracion propia.
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Mecanizados el Olivo

Codigo: REG-07-2018

Version: 01

MeQO

Registros de auditoria

Fecha: junio 2018
Pagina 10 de 21

Mecanizados el
Olivo

Informe de
auditoria (1)

Doc: 1A XXxX-yyyy Rev:

Fecha:

Identificacion auditoria:

Organizacion auditada:

Proceso a auditar:

Fecha de auditoria:

Personal involucrado

Equipo auditor

Personal auditado

Objeto de la auditoria:

Conclusiones:

Emitido: Jefe de auditoria

Fecha:

Aprobado: Responsable
de calidad/medioambiente

Fecha:

Enterado: Responsable de
departamento

Fecha:

Tabla 21. Informe de auditoria. Fuente: elaboracién propia.
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Codigo: REG-07-2018

Mecanizados el Olivo —
I\/I eO Version: 01

Registros de auditoria Fecha: junio 2018
Pagina 11 de 21

Mecanizados el Informe de Doc: IA xxxx-yyyy | Rev:

Olivo auditoria (I Fecha:

Identificacion auditoria:

Organizacion auditada:

Proceso a auditar:

Fecha de auditoria:

Desarrollo de la auditoria:

Acciones correctoras

Accion: Responsable: Fecha

Tabla 22. Informe de auditoria Il. Fuente: elaboracién propia.
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Caddigo: REG-08-2018

Mecanizados el Olivo —
I\/l eo Version: 01

Registro control de No-conformidades | Fecha: junio 2018
Pagina 12 de 21

MEO _ _ Cédigo: NC-1-2018
Mecanizados el Olivo Versiom oL
DOCUMENTO DE NO CONFORMIDAD Fecha: dia/mes/afio
INTERNA: D EXTERNA: D Proveedor

No conformidad detectada en:
Producto: 1 Otra: O

Administrativo: [ Especifica:

Descripcion de la No-conformidad:

Documentacién aplicable:

Originador: Enterado: Direccion Enterado: Jefe de calidad

Fecha: Fecha: Fecha:

Tabla 23. Documento a rellenar para una No-conformidad. Fuente: elaboracién propia.
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MeQO

Caddigo: REG-08-2018

Mecanizados el Olivo

Version: 01

Registro control de No-conformidades

Fecha: junio 2018

Pagina 13 de 21

LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA ORGANIZACION

MEO

Mecanizados el Olivo

Cddigo: NC-1-2018

Version 01

ANALISIS DE LA NO CONFORMIDAD |

Fecha: dia/mes/afio

INTERNA: [

EXTERNA: D Proveedor

Estudio de la no conformidad:

Causas de la No-conformidad:

Accidn/es correctivals aplicable/s:

Originador:

Fecha:

Enterado: Direccion Enterado: Jefe de calidad

Fecha: Fecha:

Tabla 24. Anélisis de No-conformidad I. Fuente: elaboracion propia.
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Caddigo: REG-08-2018

Mecanizados el Olivo —
I\/l eo Version: 01

Registro control de No-conformidades | Fecha: junio 2018
Pagina 14 de 21

MEO _ _ Cédigo: NC-1-2018
Mecanizados el Olivo Versiom oL
ANALISIS DE LA NO CONFORMIDAD I Fecha: dia/mes/afio
INTERNA: D EXTERNA: D Proveedor

Acciones preventivas:

Accion: Responsable: Fecha:

Acciones correctivas:

Accién: Responsable: Fecha:

Resultado/s de la/s accidn/es aplicada/s:

Originador: Enterado: Direccion Enterado: Jefe de calidad

Fecha: Fecha: Fecha:

Tabla 25. Anédlisis de No-conformidad Il. Fuente: elaboracion propia.

84
Escuela Politécnica Superior de Jaén



FERMIN PEREZ ANDUJAR LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA ORGANIZACION

Caddigo: REG-09-2018

Mecanizados el Olivo —
I\/l eO Version: 01

Registros satisfaccion del cliente Fecha: junio 2018
Pagina 15 de 21

M EO ] ) Cadigo: ESa-1-2018
Mecanizados el Olivo Versiom oL
ENCUESTA DE SATISFACCION Fecha: dia/mes/afo
Cadigo cliente: Numero de pedido:

1. ¢Ha tenido claro quién era la persona adecuada para contactar?
si O No [ No del todo ]

2. ¢{Como considera la informacién previa a realizar el pedido?

Muy buena 0 Buena 0 Regular & Mala O Muymala O
3. ¢Como considera la informacién recibida sobre el pedido realizado?

Muy buena O Buwena O Regular O Mala I Muy mala O
4. ;Los plazos de entrega han estado acorde a los establecidos?

Muy bueno 0 Bueno 0 Regular O ™Malo O Muymalo O
5. Si ha tenido alguna incidencia, ¢,como se ha gestionado su resolucion?

Muy bueno O Buwno O Regular O wmao O Muy malo O
6. (Como consideraria la calidad del producto que ha recibo?

Muy bueno ] Buenod Regular O Malo 0 Muymalo
7. ¢Como cree usted que podriamos mejorar? (Servicio recibido, producto, etc.)

Indique aqui su respuesta:

Tabla 26. Encuesta satisfaccion del cliente. Fuente: elaboracion propia.
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Cddigo: REG-11-2018

Mecanizados el Olivo —
I\/l eO Version: 01

Registro satisfaccion de empleados y Fecha: junio 2018
sociedad Pagina 16 de 21

Satisfaccion de los | Doc: SE-xxxx-yyyy Revision ne:

empleados Fecha:

1. ;Como considera el ambiente de trabajo?
Muy bueno D Bueno D Adecuado D Deficiente D Malo D

2. ;Cémo considera la gestion de la empresa?

Muy buena D Buena D Adecuada D Deficiente D Mala D

3. ¢Como considera a los jefes de la empresa?

Muy buenos D Buenos D Adecuados D Deficientes D Malos D

4. {Cémo considera la comunicacion entre empleados y jefes?

Muy buena D BuenaD Adecuada D Deficiente D Mala D

5. ¢Como considera la formacion de la empresa?

Muy buena D Buena D Adecuada D Deficiente D Mala D

6. ¢Como considera la carga de trabajo?

Baja D Adecuada D Excesiva D

7. ¢Cdémo considera la relacion entre usted y sus compafieros?

Muy buena D Buena D Adecuada D Deficiente D Mala D

8. ¢Como considera los salarios y otro tipo de beneficios sociales?

MuybuenosD Buenosl_l AdecuadosD DeficientesD Malos D

Comentarios:

Tabla 27. Encuesta satisfaccion de los empleados. Fuente: elaboracion propia.
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Cddigo: REG-12-2018

Mecanizados el Olivo —
I\/I eO Version: 01

Registros de aprovisionamiento Fecha: junio 2018
Pagina 17 de 21

Solicitud de compra | Doc: C-XxXxx-yyyy Revision:

Fecha:

Departamento solicitante:

Producto solicitado Cantidad Fecha requerida

Requisitos especiales:

Documentacion:

Proveedores elegidos:

Solicitante: Revisado: Aprobado:

Fecha: Fecha: Fecha:

Tabla 28. Formulario solicitud de compra. Fuente: elaboracién propia.
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Cddigo: REG-12-2018

Mecanizados el Olivo —
I\/I eO Version: 01

Registro de aprovisionamiento Fecha: junio 2018
Pagina 18 de 21

Pedido Doc: P-xxxx-yyyy Revision:
Fecha:
Cliente:
Oferta:
Producto solicitado Cantidad Fecha requerida
Requisitos especiales:
Documentacion:
Solicitante: Revisado: Aprobado:
Fecha: Fecha: Fecha:

Tabla 29. Formato de pedido para aprovisionamiento. Fuente: elaboracion propia.
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Cddigo: REG-12-2018

Mecanizados el Olivo —
I\/I eO Version: 01

Registros de aprovisionamiento Fecha: junio 2018
Pagina 19 de 21

Informe de Doc: IR-xxxx-yyyy | Revision:
recepcion Fecha:
Cliente: Pedido:
Oferta:
Producto solicitado Cantidad recibida
Lista de comprobacion Comprobacion Comentario

1. ¢Coincide el pedido con el
producto recibido?

2. ¢Recibido en la fecha

acordada?

3. ¢El envio lleg6 dafiado?

4. ;La documentacion esta

completa?

5. ¢Es necesario hacer alguna

comprobacion?

6. ¢Es el producto o servicio

satisfactorio?

Solicitante: Revisado: Aprobado:

Fecha: Fecha: Fecha:

Tabla 30. Formato informe de recepcion de pedido. Fuente: elaboracion propia.
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Codigo: REG-13-2018

Version: 01

M O Mecanizados el Olivo
e Registro de mantenimiento de equipo Fecha: junio 2018

Pagina 20 de 21

Hoja de equipo

Doc: He-xxxx-yyyy | Revision:

Fecha:
Identificacion del equipo:
Descripcion del equipo:
Componente
Componente: Descripcion:
Mantenimiento y calibracion:
Accion: Fecha:

Ubicacion:
Solicitante: Revisado: Aprobado:
Fecha: Fecha: Fecha:

Tabla 31. Formato hoja de equipo. Fuente: elaboracién propia.
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Codigo: REG-13-2018

Version: 01

Registro de mantenimiento de equipo

Fecha: junio 2018

Pagina 21 de 21

LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA ORGANIZACION

Orden de

mantenimiento

Doc: OM-xXxXxx-yyyy

Revision:

Fecha:

Identificacion del equipo:

Mantenimiento preventivo D

Mantenimiento correctivo

O

Ubicacion:
Acciones:
Accion: Fecha:
Valores de calibracion:
Parametro: Valor:
Ejecutado:
Accion: Fecha:
Solicitante: Revisado: Aprobado:
Fecha: Fecha: Fecha:

Tabla 32. Formato orden de mantenimiento. Fuente: elaboracion propia.
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