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1. Motivacion, descripcion del problema y objetivos

a) Motivacidn.

La sociedad tecnologica en el siglo XXI| se ha desarrollado a un ritmo frenético, la
globalizacion ha permitido la hiperconexidon de las personas, y objetos (loT) hasta

el punto de permitir a los usuarios la interaccion a tiempo real.

Esto ha llevado a las empresas a evolucionar y adaptarse a la actualidad. De esta
manera surge, a raiz del desarrollo web, la creacion de sistemas de comercio que
permiten la compra-venta de productos y servicios, o lo que actualmente se conoce

como e-commerce.

El desarrollo tecnolégico de un pais viene influenciado por la cultura, tenemos
ejemplos claros de paises que han crecido a un nivel exponencial en funcién de la
distribucion y expansion de la informacion invirtiendo en tecnologia, de esta
manera han cobrado la importancia que tienen hoy dia las plataformas de

desarrollo web que nos permiten crear portales de interaccion virtual.
;El comercio electronico ha pasado su mejor momento o solo esta descansando?

Mientras que los negocios y las expectativas del mercado de valores no se han
cumplido, las transacciones en linea en la industria de los viajes y el turismo estan
en continuo aumento, a pesar de problemas econémicos dificiles en este ambito, y

menos viajeros en general.

Mientras que otras industrias estan mostrando un mayor apego a los procesos
tradicionales, la industria del turismo esta siendo testigo de una aceptacion del
comercio electrdnico, en la medida en que toda la estructura de la industria esta

cambiando.

La web se usa no so6lo para reunir informacion, sino también para ordenar servicios.
Un nuevo tipo de usuario estd emergiendo, uno que actla como su propio agente

de viajes y construye un paquete de viaje personalizado.



En 2003, mas de 64 millones de estadounidenses, casi el 30% de la poblacion
adulta de EE.UU uso internet para buscar informacion sobre los destinos o para
comprobar precios y horarios. Dos tercios de ellos, fueron reservados a través de
internet, lo que provocd un aumento del 8% con respecto a 2002 segln la

asociacion de la industria de viajes de América (www.tia.org).

En el mismo periodo, la empresa europea aumento sus ventas de viajes en linea en
un 44% alcanzando mas de 14 millones de ddlares, segln el centro Danés para la

investigacion regional y de turismo (www.crt.dk).

Una encuesta predijo que para el 2007, el 30% de todos las transacciones de B2C
(bussinnes to customer) de habla alemana se realizarian a través de internet.
Mientras que unos institutos de investigacion de mercado han hecho predicciones
que apoyan este desarrollo ascendente, muchos otros siguen postulando vy
manteniendo que el mercado tradicional no ha muerto y que este tipo de usuario se

inclina a ambos lados.

b) Descripcion del problema

Todas estas estadisticas son problematicas, cuyas practicas se ven entre dichas
por los propios investigadores, que utilizan diferentes variables y métodos de
medicion, y algunos de ellos distinguen entre negocio electrdnico, y comercio
electronico, pero incluso considerando esta falta de estandarizacion, todas las

estadisticas para el dominio de viajes apuntan hacia arriba.

Ademas, términos como el comercio y el negocio electronicos se quedan cortos
para encapsular el turismo; tales términos estan orientados a las transacciones y a
los negocios, e ignoran el hecho de que la web es también un medio de
entretenimiento de creacion de comunidades virtuales, de mera diversion, todo lo

qgue puede y lo que no puede dar lugar a la realizacion de negocios.

El producto turistico en si tiene que ver con experiencias emocionales, no es solo

un negocio.



La industria de los viajes y el turismo como industria global demuestra lo siguiente:

e Los viajes y el turismo representan aproximadamente el 11% del PIB del
mundo entero segun el World & Travel y el consejo de turismo.

e La Organizacion Mundial del Turismo predijo mil millones de llegadas
internacionales solo para el afno 2010, el promedio de crecida del turismo es
mucho mas rapido que el de otros sectores economicos.

e Como industria paraguas, relaciona muchos sectores como la cultura o los
deportes. mas de 30 componentes e industrias han reconocido que sirven a
viajeros, lo que explica la heterogeneidad de la industria.

e La ofertay la demanda forman una red mundial, donde tanto la produccion
como la distribucion se basan en la cooperacion.

e El producto es perecedero y complejo. (una cama de hotel no vendida
representa la pérdida de ingresos), el riesgo de pérdida del proveedor puede
reducirse si se tiene acceso a la informacion.

e El producto turistico en si mismo es un paquete de productos.

e Los productos deben tener interfaces bien definidas con respecto a las

necesidades de los consumidores, los precios y los canales de distribucion.

El turismo es un negocio basado en la informacion, a simple vista es imposible
hacer una evaluacion completa de sus cualidades ya que implica que los turistas
dejen su entorno diario para consumir el producto. En el momento de la toma de
decision, solo hay disponible un modelo abstracto del producto, basado en la
informacién adquirida a través de multiples canales como la television, folletos,

boca en boca o en la web.

Los productos turisticos requieren que se recopile informacion tanto del lado del
consumidor como del lado de la oferta, y por lo tanto implica altos costes de
busqueda de informacion. Tales imperfecciones del mercado de la informacion

conducen al establecimiento a comparar la informacion y las cadenas de valor.

c) Objetivos.



Para lograr los objetivos propuestos, este articulo presenta la siguiente estructura.
La seccion después de esta introduccion detalla la literatura de fondo, a
continuacion se presenta la seccion de resultados, que clasifica la literatura y
describe los resultados y contribuciones de las lineas y sublineas de investigacion
identificadas, las lagunas y futuras lineas de investigacion, y posteriormente la
discusion, implicaciones y limitaciones del estudio. La ultima seccién incluye las

conclusiones.

*QOfrecer una vision de los aspectos vinculados al Ecommerce y el turismo.
*Realizar una comparativa de la oferta de paginas de desarrollo web.
*Detallar el proceso de implementacion en dos plataformas.

-ldentificar futuras lineas de investigacion.

Para poder ofrecer una vision clara de los aspectos vinculados al Ecommerce, y
realizar una comparativa de las paginas de desarrollo web, primero tenemos que
poner sobre el terreno las ideas clave que desarrollaran nuestro proyecto. Por lo
tanto hemos de definir y describir la importancia de las plataformas de desarrollo

web y los sistemas de comercio electronico.
- Plataformas desarrollo webs

Las plataformas web son la base para la ejecucion de cualquier software, es el
ambiente o el entorno donde se van a generar y desenvolver la programacion
necesaria de un grupo de aplicaciones. El sistema viene definido por una
arquitectura de hardware y una plataforma de software sin el cual no podria hacer
funcionar los distintos modulos compatibles con dicho sistema. Este soporte es
vital para albergar el lenguaje de programacién para el correcto funcionamiento del

sistema operativo.



Actualmente podemos enumerar cientos de plataformas para el desarrollo de webs
pero existe un grupo mas reducido, mucho mas funcional para aquellos usuarios
inexpertos que quieran desarrollar una pagina web sin necesidad de tener

conocimientos de programacion.

Con un soporte de creacion de portales interactivos en pocos pasos podemos tener
un boceto de lo que seria nuestra pagina web. Estas plataformas se ayudan de
editores visuales como WYSIWYG, que viene a ser “lo que ves es lo que obtienes”,
de esta manera con una serie de plantillas de manera sencilla puedes ir
gestionando lo que posteriormente sera tu portal. Basicamente estas herramientas
como “wix” “jimdo” o “weebly”, son las que nos proporcionarian lo necesario para la

creacion de nuestra web. La diferencia entre ellas la marca la sencillez de la

plataforma, el precio, sus plantillas, a que tipos de negocios van dirigidas:--

Las ventajas que proporcionan es que son faciles, muy faciles, no necesitamos
conocimientos de HTML ni JavaScript o similares, ahorran tiempo ya que sus
plantillas no nos quitan mas de dos dias de disefo, y por otra parte no son caras ya
gue encontramos hosting que por 11€ al afio cubren las necesidades basicas de

mantenimiento redisefio y seguimiento de nuestra web.

Como bien hemos comentado antes tenemos varios ejemplos como el de “wix” que
es un lugar de desarrollo para los mas creativos, estando a la cabeza de este
mercado en continua expansion. Seguido de “webnode” cuyo punto fuerte es la
posibilidad de crear un portal multilinglie. Esta ultima es una de las plataformas
mas veteranas con su creacion en 2008, sin duda es muy intuitiva y facil de usar, el
unico inconveniente es que a modo de funcionalidad se queda un poco atras con su
obsolescencia en cuanto a simplicidad de ecommerce y por no tener un buen

sistema de blogging, pero sin lugar a duda para usuarios amateur es ideal.

- Sistemas de comercio electrénico (Ecommerce)

Dadas las circunstancias, y como ya sabemos, hoy en dia encontramos en un solo
click, miles de productos a nuestro alcance ofrecidos por miles de plataformas

online, o como las podemos Illamar “tiendas en la web”. Estas empresas utilizan y



aprovechan las herramientas que proporciona internet mediante equipos que les
permiten realizar negocios electronicos, convirtiéndolos asi, en sistemas de
negocios electronicos de alta rentabilidad ofreciendo la oportunidad de comprar y

vender productos en linea.

Las plataformas de comercio crean un centro digital de datos de clientes y
productos que permiten a las empresas personalizar la informacion del producto,
administrar el contenido web, redisefnarlo y ajustar la plataforma en funcion de las

necesidades del usuario en linea.

Los sistemas de comercio electrénico no solo tienen una cara frontal de compra-
venta y desarrollo del producto, sino que también tienen una parte mas profunda
que lleva todo el ambito de la gestion de la entidad, como puede ser el historial de

pedidos de clientes o las funciones que administran el inventario.

El comercio digital atraviesa su mejor momento. A diario surgen webs donde los
usuarios pueden comprar e incluso vender sus productos, de forma sencilla y
rapida, eliminando inconvenientes tales como intermediarios o el hecho de tener
que trasladarte a otro lugar para realizar la transacciéon. La plataformas de e
commerce son herramientas realmente eficaces, cualquiera desde su hogar puede

crear su propia tienda online.

Este nuevo mundo del comercio digital tiene ciertas ventajas como la inmediatez,
evitar largas colas, un catalogo de producto muy basto--- etc., pero también genera
inconvenientes tales como contacto humano, el acercamiento que propicia la
empresa minorista que une producto-cliente. Esto siempre ha generado cierta

confianza en la toma de decisiones del usuario.

Entre otras ramas del mundo digital, los e-commerce son una gran oportunidad

para emprender y dar vida a un negocio en el mundo de internet.

Para poder comprender de manera transparente la funcionalidad de estos sistemas
de interaccion como son las ya mencionadas plataformas web y Ecommerce
debemos ver que tendencias siguen los sistemas informaticos de ambiente

turistico.



El escenario comercial emergente, se basa en la flexibilidad de estructuras de red y
una creciente integracion de los consumidores. Si uno afade el ciclo de vida del
turista, tomando como referencia la movilidad de los viajeros, se puede vincular las

respectivas fases turisticas, con los distintos procesos de las entidades.

Los procesos obviamente atraviesan las fronteras de la compania, lo que lleva a
aplicaciones distribuidas B2B2C, apoyando tanto la cooperacion de la empresa
como la comunicacion movil con los consumidores. La tecnologia basada en una
infraestructura comun dominante se hara transparente, o invisible para el
consumidor, y la informacion estara disponible en el hogar, el trabajo y durante los

viajes. En tal escenario, los sistemas informaticos deberian:

- Apoyar formatos de datos y negocios heterogéneos asi como las fuentes de
datos distribuidas. Esos sistemas deben tener en cuenta diferentes tipos de

entidades participantes, con sus diferencias funcionales;

- Ser escalables y abiertas con respecto a la geografia y extensiones
funcionales. Apoyaran a todo el ciclo de vida del consumidor y todas las fases de

negocio

- Permitiran la plena autonomia de los respectivos participantes pero mejoraran
el comportamiento cooperativo, proporcionando herramientas sofisticadas para los

proveedores asi como configuraciones de red dinamicas;

- Integrar los servicios moviles y fijos, permitiendo acceso multicanal a los

servicios prestados por varios usuarios.

- Apoyar las interfaces de usuario atentas y la personalizacion mediante una
amplia explotacion del modelo, teniendo en cuenta el comportamiento del usuario y

la cognicion, asi como los aspectos emocionales.

Werthner, H., & Ricci, F. (2004). E-commerce and tourism. Communications of the

ACM, 47(12), 101-105. doi:10.1145/1035134.1035141

2. Fundamentacion y conceptos clave




2.1. Fundamentacion.

Con respecto a una diferenciacion funcional estas empresas estan al mismo nivel
qgue los grandes jugadores como las aerolineas. Los tour operadores pueden ser
vistos como los recopiladores de productos, y los agentes de viajes actian como
intermediarios, proporcionando al consumidor final la informacion pertinente y los

servicios de reserva.

Estos son los CRS/GDS los que permiten que se lleve a cabo todo el proceso, los
sistemas centrales de reserva y los sistemas de distribucion global derivados de los
sistemas de reserva de las lineas aéreas desarrollados en los afos 60, que incluyen
productos como paquetes vacacionales o medios de transporte. Los intermediarios
son como la conexion profesional entre la oferta y la demanda, por lo tanto son

relevantes para la gestion, planificacion y marcacién de un destino.

La web estd cambiando, las necesidades de los consumidores que son cada vez
menos leales, escogen vacaciones con mas frecuencia y de menor duracion, vy
también dedican menos tiempo entre la eleccion del destino y el consumo del

producto turistico.

La web también esta forjando nuevas formas de satisfacer las necesidades de los
consumidores, ya que permite una “informatizacion” de toda la cadena de valor del

turismo, lo que se traduce en numerosas estrategias de generacion de valor.

Vamos a enumerar algunas de estas estrategias que nos serviran para el desarrollo

del estudio y pondran de manifiesto lo mencionado anteriormente;

e Extraccion de valores - ejemplos de esta estrategia, que aumenta la
eficiencia y reduce los costes, incluye la automatizacion de procesos y la
subcontratacion de clientes, como el auto chequeo de los huéspedes del
hotel.

e Captura de valores - extraccion de datos para la prevision o el rendimiento,
que informacion del cliente y de la venta apoya los objetivos del marketing.

e Valor anadido - esta estrategia implica una combinacién de productos vy

servicios para crear paquetes de productos mas ricos, un ejemplo es la



vinculacion de los servicios moviles y los sitios web existentes, a aconsejar
a los turistas durante su viaje.

e Creacion de valor- el enfoque aqui es el efecto en la red. Implicando a los
turistas que participan en la definicion y planificacion del servicio de un

destino.

Con tales estrategias, los procesos estan cambiando. Se pueden disefiar nuevos
servicios, ampliar la gama de opciones para personalizar y configurar el producto.
La personalizacion describe el proceso de individualizacion del producto o servicio,

basado en la habilitacién masiva de informacién por parte de la tecnologia.

La agrupacion de diferentes componentes de productos o servicios, configura la
oferta integrada, por lo que las empresas combinan sus productos principales con

capas de servicios.

Dada la dinamica del sector y el mercado electronico competitivo., todas las partes

interesadas han implementado sus estrategias.

El turismo también se ha convertido en el terreno de juego para nuevos
participantes, ya sea empresas de nueva creacion o empresas del sector de los
medios de comunicacion. El turismo es un negocio basado en la informacion por lo
tanto encaja bien con sus respectivos antecedentes. Uno puede observar una
tendencia hacia una mayor especializacion y una deconstruccién en curso de la
cadena de valor, paralelamente por la integracion de nuevos jugadores y productos.
Las empresas compiten y cooperan simultdneamente y los limites dentro de la

industria se estan difuminando, cada usuario del mercado se ve afectado.

* Los turistas desempefan un papel mas activo en la especificacion de sus

servicios.

* Los agentes de viajes ven disminuir su canal de venta y se ven obligados a

poner mas énfasis en consultoria y ofrecer productos mas complejos.

* Los sitios de viajes por internet estan proporcionando un nuevo mercado,

centrandose en herramientas inteligentes personalizadas para cada viajero.



* Las organizaciones de gestion de los destinos estan elaborando modelos

de cooperacion dentro del destino.

* Basandonos en la personalizacion masiva y la configuracion flexible, los
operadores turisticos descentralizaran los limites entre el viaje individual y el

paquete de viaje.

* Los proveedores formaran cada vez mas alianzas y apoyaran la venta
electronica directa aumentando y diferenciando precios con respecto a la

competencia.

En resumen, se redefinira el proceso del cliente, como por ejemplo con el billete

electrénico o la facturacion automatizada.

Este desarrollo llevara a cabo una evoluciéon de mercado que mejor se describe
como una interaccion continua entre la concentracién de los principales sitios de
viajes en linea como, Expedia, Orbiz, o Travelocity, y la entrada simultanea de
nuevos usuarios. El aumento de esta complejidad asociado a esta evolucidn, exige
innovaciones técnicas, para generar servicios superiores para el consumidor, como

un acceso transparente, una vision del mercado y comparaciones de precios.

Schuster, A. A Delphi survey on electronic distribution channels for intermediaries
in the tourism industry: The situation in German speaking countries. In Proceedings

of the Enter 2002 Conference. Springer Verlag, Wien, NY, 224-234

-Sweet, P. Designing interactive value development. Phd. Thesis, Dept. of Business

Administration, Lund. Univ., Lund Business Press. Sweden, 2001.

2.2.Conceptos clave.



CRM - Customer relationship management. Un CRM es una forma
tecnologica de almacenar distribuir y gestionar toda la informacion referente
a los datos completos de sus clientes de forma que el hotel o cadena pueda

realizar analisis y consultas de forma individualizada.

ERP - Enterprise resource planning. Se traduce como la planificacién de los
recursos empresariales. Un programa de este tipo permite a las empresas
dedicadas al sector turistico, controlar todos los datos del negocio desde
una Uunica herramienta, este tipo de programa. Esta herramienta busca
siempre reducir costes, optimizar recursos, mejorar la rentabilidad y agilizar
todos los procesos diarios de manera que la empresa se adapte al actual

mercado en continuo dinamismo.

CMS - Content management system. Es el sistema de gestion de
contenidos, este software informatico se utiliza como base de datos para la
gestion de todo el contenido, y también se utiliza para el desarrollo de

cualquier sitio web.

WYSIWYG - What you see is what you get. Es un acronimo ingles que
significa “lo que ves es lo que obtienes”. Esta frase es aplicada a los
procesadores de textos y editores de texto. Permiten escribir un documento
mostrando directamente el resultado final. En el area de disefio web existen

también herramientas WYSIWYG dentro de los CMS.

loT - Internet of things. La internet de las cosas, (por sus siglas en inglés)
es un sistema de dispositivos relacionados, maquinas digitales y mecanicas,
objetos, animales o personas que tienen identificadores unicos y la
capacidad de transferir datos a través de una red, sin la necesidad de

interacciones entre humanos.



STARTUP - Empresa emergente. Este tipo de término se utiliza para definir
aquellas empresas nacientes, que se encuentran en su primer nivel, el de
creacion y emersion. A diferencia de las pymes estas empresas se
caracterizan por su temprana edad y la capacidad de crecimiento escalable

qgue las coloca en el marco de un gran abanico de posibilidades.

CRS- Central reservation system. Es el sistema central de reservas online,
programa informatico que se utiliza para actualizar la informacion de
inventario y tarifas para la gestion hotelera que permita gestionarlas a

tiempo real.

GDS - Global distribution system. Es una red informatica masiva, y una
herramienta de reserva que envia el inventario y las tarifas a los hoteles, a

los agentes de viajes y les permite realizar reservas.

IT- Information technology. La informacion de la tecnologia o la tecnologia
informatica es el estudio, diseno, desarrollo, innovacion, puesta en practica,
ayuda o gerencia de los sistemas informaticos computarizados, segun la

“asociacion de la tecnologia informatica de América (ITAA)”.

PMS - Property management system. El sistema de gestién de la propiedad
es un sistema de administracion de hoteles que se define como una
plataforma que les permite administrar tareas como la recepcién, las
reservas, el registro de entrada y salida, la asignacion de habitaciones, la

gestion de las tarifas:-

B2B - Business to business. El término “negocio a negocio” hace referencia
a las transacciones comerciales entre empresas, es decir, a aquellas que
tipicamente se establecen entre un fabricante y el distribuidor de un

producto, o entre un distribuidor y un comercio minorista.



Un modelo de negocio B2B puede ser, porejemplo, el de aquellas
empresas que proveen de contenidos web a otras, ya sea a través de
entradas en un blog, tweets, trabajo de posicionamiento web o de redes

sociales, o portales promocionales en Internet.

B2C - Business to consumer. El término “negocio a consumidor” se refiere a
la estrategia que desarrollan las empresas comerciales para llegar

directamente al cliente o consumidor final. B2C es el tipo de operacion que

realiza una compania cuando los clientes son muchos y donde se espera un
predominio de la direccion de mercadotecnia.

Hosting — Esto es lo conocido como el alojamiento web. El “hosting” es un
servicio en linea que te permite publicar en la web. Este servicio,
basicamente es el que provee a los usuarios de un espacio en un servidor
donde se puede almacenar todos los archivos y datos necesarios para que el
sitio web funcione correctamente.

SEO - Search Engine Optimization. Es el posicionamiento o la optimizacion
en motores de busqueda. Son una serie de herramientas y técnicas para que

tanto webs como buscadores se puedan leer de forma mas facil y rapida.

https://es.wikipedia.org/wiki/Business-to-business

https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADa_inform%C3%Altica

https://es.wikipedia.org/wiki/Business-to-consumer

3. Comparativa plataformas disefio web y comercio electrénico.




En este apartado vamos a realizar un estudio de los sistemas de comercio
electronico y las plataformas de desarrollo webs, haciendo una comparativa de las
caracteristicas generales de las mismas que hay disponibles en la actualidad. Se
analizan sus caracteristicas, se clasifican, se valoran sus ventajas e
inconvenientes, y por ultimo se realiza un cuadro resumen y decimos cuales son

las que vamos a utilizar y por qué.

Se discute la forma en que el comercio electronico puede cambiar la estructura de
la industria de los viajes y el turismo. El despliegue de servicios mas
especializados, las configuraciones flexibles de la red y una mayor integracion de
los consumidores daran lugar a mercados inteligentes que integren a todos los
interesados. El escenario subyacente de la tecnologia de la informacion
omnipresente permite y refuerza este desarrollo, demostrando que el turismo es un

campo de aplicacidn interesante, asi como de investigacion.

Como bien hemos mencionado en apartados anteriores, son un sinfin los lugares de
compraventa via internet, pero para que estas plataformas se desarrollaran fueron
necesarios una serie de herramientas que les permitieran disenarlos e
implementarlos. A continuacion voy a enumerar los diez soportes de disefio mas
actuales y los organizare en funcion de sus parametros, cualidades y asequibilidad

al usuario.

Los creadores web, mas actuales son los siguientes; “wix”, “webnode”, “jimdo”,

“weebly”, “1&1lionos”, “squarespace”, “site 123", “one, “godaddy”, y “pagina.mx”.

- Wix



La plataforma de diseno web llamada “wix” fue fundada en el ano 2006 por los
hermanos Abrahamiy Giora Kaplan. La motivacion que les impulso al desarrollo de
la plataforma fue la frustracion ante las complejidades y conocimientos necesarios
que presenta la creacion de sitios web. Juntos consiguieron una forma
revolucionaria en la que tanto particulares como empresas, pudiesen generar y
administrar sus propios sitios web. Actualmente tras once afos de trayectoria Wix
sigue proporcionando ayuda a 110 millones de usuarios los cuales no cuentan con
las destrezas necesarias para crear una presencia online. Wix, es la Unica
plataforma de disefio HTML que ofrece la funcion de arrastrar y soltar, ademas de

cientos de plantillas con disefios sin igual generados por profesionales cualificados.

La creacién de la web es gratuita, la conexion del dominio tiene un coste de 4,5€ y
asciende en funciéon de las limitaciones y profesionalidad que el usuario quiera
implantar. Posee excelentes plantillas (valga la redundancia), es muy flexible,
puedes anadir animaciones, como desventaja podemos mencionar el precio, la

imposibilidad de cambiar de plantilla, asi como la velocidad de carga.

- Webnode

El soporte de disefio “webnode” nace en 2008, se caracteriza por su sencillez. Es el
creador web poliglota por excelencia, desde su nacimiento ha permitido a mas de
40 millones de usuarios la oportunidad de la propiedad de una web, sin importar si
la necesidad es profesional o particular, ofrece las herramientas adecuadas para
crear la web como quieras, sin necesidad de contratar programadores o

disefadores ni pagar un hosting.

La creacion de la web es gratuita y el limite de profesionalidad lo pone el usuario

lo que modifica los precios. Se caracteriza por ofrecer sitios multilingiies, posee un



SEO excelente. Como inconvenientes podemos decir que no es apto para

Ecommerce, tiene un blog basico, y la faltan funciones.

- Jimdo

‘

Desde su fundacion en 2007 la empresa “ jimdo” ha ganado numerosos premios
que le han ayudado a consolidarse como empresa innovadora. La apuesta
revolucionaria para la creacion de paginas web ha hecho de jimdo una de las
empresas software de mayor crecimiento en Alemania. Sus afos de experiencia,

sus 25 millones de paginas web y su capacidad de disponibilidad en 7 idiomas

distintos, la ha convertido en una de la solucione escogida por pequefias empresas.

La caracteristica de jimdo, es que posee su propio CMS, que funciona como un
editor de WYSIWYG, sin necesidad de construir la pagina mediante HTML. Al igual
que las demas plataformas, son gratuitas en su creacion, esta, también lo es, y a
medida que profesionalicemos nuestra web se nos modificara el precio. Tiene una
facilidad de uso excelente, posee SEO aceptable, permite la posibilidad de App
para moviles, su soporte es envidiable, exceptuando sus plantillas rigidas y la

ausencia de tienda online, es un creador muy asequible.

- Weebbly

Esta plataforma esta dedicada a la creacion de paginas web gratuitas y de pago en
funcion de las necesidades del usuario. Creada en 2006 por Rusenko, Fanini y
Veltri. Este soporte de disefio web te lo pone de la manera mas facil posible, por lo
que hace de su uso muy intuitivo, sus plantillas son muy adaptables, posee un

centro de aplicaciones, también permite la gestion de equipos, sin embargo, sus



disefios son inflexibles, y no ofrece la posibilidad de paginas multilinglies. En 2007
fue seleccionada para el programa de capitalizacion de empresas de Silicon Valley

[lamado. YC, “Y combinator.”

- 1&1 ionos

La compafnia fue fundada en 1988, con la idea de acercar la tecnologia y la
informacion a todo el mundo, de manera facil y sencilla para todo tipo de usuario.
Esta empresa de hosting en el mercado se compromete a ofrecer un producto
potente, confiable y seguro, combinando los afos de experiencia la idea estratégica
ha sido siempre crear un lider de hosting completo. En 2018 la empresa utilizé su
vision de potenciarse aprovechando la tecnologia mas actual, combinando lineas de
productos de alojamiento web, aplicaciones, servidores-:-y reafirmando asi su

dedicacion a la innovacion y a la orientacion al cliente.

La plataforma 1&1 ionos se puede decir que es el chico para todo, ofrece sitios
multilinglies, un soporte telefénico, la oportunidad de crear copias de seguridad, la
posibilidad de importar blogs. Uno de sus inconvenientes es que no posee ningun

plan gratis, y tampoco un marketing muy agresivo.

- Squerspace

Esta plataforma no es muy conocida entre los hispano hablantes, pero cada vez
mas usuarios empiezan a saber y a hablar bien de ella. Es un soporte perfecto para
blogs, tiene todo lo que usualmente se necesita para hacer una web, integrado en
la plataforma. Sin necesidad de instalar ningun tipo de pluggin, posee la posibilidad

de crear una tienda online, herramientas de SEO que facilita el seguimiento para el



dia a dia, integra otras redes sociales, tiene plantillas y el disefio de las mismas,
permite Ecommerce con usuarios registrados, ofrece soporte, como inconvenientes
cabe destacar que no esté en espanol, el editor no es muy intuitivo, los precios son
algo elevados, no tiene vista previa y aunque posea SEO su velocidad no es

estandar.

- Site 123

El editor web “sitel23” es el creador de sitios online mas intuitivo y facil de usar
del mercado. Es mucho mas eficiente que los constructores de arrastrar y soltar
convencionales. Es un servicio relativamente nuevo, su historia se remonta a 2016
con su lanzamiento en los Angeles. Este editor es ideal para usuarios inexpertos sin
requerir conocimientos de disefio o codificacion, permite varios idiomas, el plan es
gratuito, como ya hemos dicho su facilidad de uso es envidiable, pero como todo en
esta vida nada es perfecto por lo que no podemos dejar en el tintero sus
salvedades, como el exceso de anuncios, los disefos y plantillas son muy
homogéneos y una vez que accedes a mas funcionalidades compruebas muchas
similitudes en diferentes disefos, al igual que su acceso es muy limitado hasta que
profesionalizas la pagina y aportas las cuantias que aparecen en sus tarifas, lo que

te permite la personalizacion y el desbloqueo de la mayor parte del soporte.

Por ultimo y para no ser muy repetitivo ya que al fin y al cabo todas las plataformas
y editores web poseen similares caracteristicas variandose algunas de sus

funcionalidades, mencionaré las 3 ultimas destacando algunas de sus cualidades.

- One.com



Es un creador web muy econdmico, posee plantillas adaptables, y como
desventajas podemos mencionar la falta de blog integrado, y un soporte que se

puede mejorar en todos sus ambitos.
- Godaddy

Como hemos mencionado antes, un nuevo creador web, “los mismos problemas de
siempre”. Tiene plantillas adaptables para moviles, su uso es intuitivo y facil, pero
como salvedad, su blog es demasiado basico, tiene pocas plantillas donde elegir, y

un soporte relativamente malo.
- Pagina.mx

Esta plataforma de disefo es poco conocida, pero tiene un buen Ecommerce, su
variedad de funciones le permite competir con demas editores web, pero sus
disefios estan anticuados, es relativamente caro y su funcionalidad y uso son

complicadas a nivel usuario.

4. DISENO WEB

1.1. Café Bar Mij casa

Para comenzar la descripcion del desarrollo de la plataforma, la cual he basado
sobre lo que seria la cara visible de un lugar relacionado con la hosteleria, lo
primero es la eleccion del soporte web, que tras una deliberada comparativa he
escogido la pagina “wix.com” para la creacion de mi primera plataforma, ya que

creo que su funcionalidad es la que mejor se adapta a lo que se desea plasmar.

Al inicio de la pagina, en primer lugar debemos registrarnos, posteriormente se nos

envia un email de confirmacion donde comienza la edicion de nuestro futuro portal,



al pinchar en el enlace se nos abre la pantalla siguiente; que nos indica que tipo de

plantilla necesitamos las cuales vienen predeterminadas.

Una vez que tengamos nuestra plantilla elegida, el siguiente paso corre por parte

de nuestra imaginacion.

.
W'X Mis Stios ~ Funciones  Explora  Suscripciones v Plantilas  Patrocinadores v Ayuda e fmunozanguita v

anti

Elige

ap a web gque mas te guste

Segun categorias

INUEVAS!
Las Més Populares EN
PROCESO
En Blanco
Categorias
Ver todas las plantillas Landing Page de "Préximamente”
Negocios
Tienda Online
Fotografia LIDERES EN CALIDAD s
DE CONSTRUCCION E Y"
Viceo e
Musica A\
- 4 xan
Disefio . — Y,
ASPIRANDO LOGROS
Restaurantes y Comida
Compaiia de Construccion Consuitoria

Vigjes y Turismo

Eventos

Desde el minuto uno tras registrarse en la web, la pagina te va informando a través
de globos de las diferentes elecciones que tienes para el disefo. Nos muestra el

amplio abanico de categorias a las que podemos optar.



Categorias Restaurantes y Comida

Ver todas las plantillas Hospedaje
Negocios Eventos
Tienda Online Portafolios y CVs
Ropa y Accesorios Blogs

I Bell
Selud y Belleza Bienestar y Salud

Hogar y Electrodomésticos
Moda y Belleza

Fotografia

Comunidad y Educacion
Musica

Artes Creativas
Diseno

Landing Page
Restaurantes y Comida

La web comienza con varias plantillas predeterminadas orientadas a los distintos
sectores laborales. Posteriormente y previa eleccion del sector sobre el que
queremos trabajar, la plantilla nos muestra un disefo orientativo en el que
podemos modificar agregar o cambiar campos, arrastrando la informacion,

imagenes o textos.

O~
W% EHFART OF FOOD
o .

Tras seleccionar la categoria que mas se adapte a nuestro proyecto se abre una

amplia gama de opciones que daran forma a nuestra plataforma.
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Una vez dados los pasos principales, que son registrarse, elegir una plantilla, y
poner un titulo con gancho, se nos abriria nuestro panel de control sobre el que

podremos ver, editar y personalizar nuestro espacio en la red.

WIX Missitios Explorar v Ayuda v  Contrate a un profesional Buscar o A @ Fancisco davier... ~

Café bar mi casa

Rol: Propietario

Café bar mi casa

https:// wixsite.com/

Configura tu sitio

Haz Upgrade a
Premium.

ol / Obtén un dominio gratis y efimina
los anuncios de Wix de tu sitio Web.

& Editar sitio

Dominio: desconectado Plan

® Ver sitio publicado esconectada Plan de Ascend: Gratis

T Renombrar sitio
Duplicar Sitio

5 Transferir Sitio

Gesti6n de olientes Vamos a configure e Ayuda Atencin al cliente
3 —_—
Social & marketing Completado @ Enviarala Papelera
o
Estadisticas e informes £ Crea un nuevo sitio
~  Publica tu sitio
Finanzas _—s
* Conectar un dominio > Estamos aqui para ayudarte

Haz

) Conectar un dominio
«  Mejora tu posicién en Google
Los sitios con dominios personalizados
se ven més profesionales.

Optimiza tu negocio Obtén un Dominio

1
Completado

. Configura la informacién de tu
negocio -

& Editar sitio

Desde este panel debemos empezar a crear nuestra plataforma. Las primeras

directrices que nos dan es ir disenando el aspecto exterior de nuestra web,



posteriormente publicar un evento, y para opciones mas avanzadas conectar con
un dominio existente o crear el nuestro propio y proporcionarle profesionalidad al
portal, darle una buena posicion en google (SEO), y finalmente hacerle un

“upgrade” que optimice nuestro negocio.

Una vez tengamos la idea, solo nos queda plasmarla, y la plataforma de desarrollo
te ofrece casi todo lo que necesitas. Como por ejemplo un buen encabezado, una

seccion de bienvenida, opciones de agregar mas item sin necesidad de pluggin---

ENCABEZADO ? X

MENU DEL SITIO Editar <

NOMBRE COMERCIAL S

Cafe bar mi casa

LEMA [
"Ya el hombre en la edad de piedra ligaba
en casa Saavedra ”

LOGO @

P
EMAIL DEL SITIO O
BARRA DE ACCESO DE MIEMBROS ; Agregar
NUMERO TELEFONICO ()

953 67 10 14

BOTON

M

|



En la zona de agregar secciones y paginas tenemos numerosas opciones, desde,
insertar una imagen a una galeria de ellas, posibilidad de contactos, realizacion de

listas de precios, reservas:---

Pégina: INI... v Agregar v Disefio v Administrar Blog WiX Glevado Ayuda  Sitio v & Upgrade Vista previa m

AGREGAR SECCION ?7 X @ www.cafbarmicasa.com esté disponible. Conecta t

RECOMENDADO {2 Cafe bar
Z Café bar micasa

Bienvenido v Eventos

Sobre nosotros v

Nuestras bebi... v

Arrastra la seccién aqui

Horarios de a... v

Feed del blog v

OPCIONA

Reserva unam...

Prensa

Instagram

Galeria v
COMPONENTES
Texto

Imagen v

Video

Galeria multime...

Lista

Integrado con ...

MAS SECCIONES

SACIATUSED
Bienvenido +/ o
TS R e R
AGREGAR PAGINA ? X @ wwwcafbarmicasa.com esté disponible. Conecta tu dominio % Q

RECOMENDADO

Mena

. Café bar mi casa

Vi hambrsn 3 i s s e o Ssmvecia”
¢Qué estd ocur...
Recibe pedido...
Reserva una m...
OPCIONAL
Prensa
Instagram
Galeria
En blanco

Planes de precios

Foro

Reservar ahora

Tienda online

Nuestra historia




En la seccién de disefio se muestran numerosas opciones que juegan con la
posicion de las fotos y el estilo del titulo, y tras posterior eleccion de nuestra foto
principal la propia pagina te ofrece la posibilidad de busqueda automatica de
colores, por lo que coge los colores principales y nos ofrece recomendaciones en

funcion de nuestras elecciones.

SECCION: DISENO

Personaliza el disefio de tu seccién o prueba un nuevo
estilo.

Dirigete a Temas para cambiar el diseno a través de tu
sitio.

"yva el hombre en la edad
de piedra ligaba en casa
saveedra"”

RECOMENDADO

|
“ya el hombre en la edad de

piedra ligaba en'casa
saveedra"

RECOMENDADO

* "ya el hombre
i= en la edad de
1 piedra ligaba
| encasa
saveedra”




Por ultimo una vez confeccionado lo que seria el boceto de nuestra web, pagina de
inicio, bienvenida, disefio, y secciones, solo nos queda realizar una entrada,
proporcionar a nuestro portal una seccion en la que publiqguemos aquello que

queramos promocionar de nuestro negocio.

En este caso mi unica publicacion hace referencia a las “tapas” mas comunes en
dicho establecimiento, no he afadido mas publicaciones ya que lo que queria
plasmar es que se apreciara las posibilidades que ofrece la pagina, y me ha
parecido que realizar mas publicaciones y del mismo estilo, solamente seria

ampliar la carta, por lo que me parecia repetitivo

Café bar mi casa Publlcado 1 Crear

Rol: Propietario

Configura tu sitio

Finalmente, una vez terminadas las directrices a seguir, nuestro ultimo paso seria
publicar la web en si, para que sea visible para todos los usuarios, obteniendo algo

parecido a lo siguiente:

https://fmunozanguita.wixsite.com/cafebarmicasa

Y este seria el aspecto definitivo de nuestro portal web.



En este caso y al ser un dominio gratuito, la web te proporciona el nombre, pero
también te da la opcidén de comprar tu propio dominio y elegir asi el nombre de la

web para tu negocio en formato “www. CafeBarMiCasa.com”, por ejemplo.

En definitiva la plataforma ofrece muchas posibilidades para crear una “startup”,
sin embargo, a medida que indagas en el soporte, vas viendo como las
funcionalidades estan limitadas, los enlaces a los hipervinculos no puedes elegirlos
tu al cien por cien, casi todo el desarrollo, disefio y edicidn, sigue las pautas que
dictamina la pagina, y en definitiva bajo mi punto de vista, sigues demasiado la
guia que imparte la web, sin dejar opciones de libertad que son los que

caracterizarian mucho mejor nuestro negocio.

Como futura linea de investigacion, puedo decir valga la redundancia, la
obsolescencia de la web que limita las opciones, en este caso he escogido un caso
real, del lugar de mi trabajo temporal de mi localidad, que carece de portal en
internet y solo aparece en breves resenas y fotos de usuarios que lo frecuentan,
gue comparten imagenes en sus redes, y por lo tanto , esta eleccion se basa en el
futuro desarrollo de un espacio virtual visible y operativo que aumente las visitas de
este negocio, lo optimice, lo haga crecer de forma gradual, y lo dé a conocer

permitiéndole asi un lugar en el vasto mundo de la red.

1.2 Paradores Murioz

Para inspirarme en la creacion de este segundo proyecto he tomado de referencia
mis recientes practicas en el Parador de Jaén, he utilizado los conocimientos
adquiridos durante mi investigacion acerca de las plataformas de comercio
electronico y las plataformas de desarrollo web, junto con mi experiencia obtenida
durante mi estancia en el parador, para confeccionar asi, una web ficticia a modo
boceto que compare Paradores de Espana, que nombre alguno de los mas
importantes y que permita el acceso a reserva de los mismos, asi como informacién

de caracter relevante.



Este segundo proyecto se genera gracias a la pagina “www.webnode.es” , la cual
fue mencionada en el punto comparativo de esta tesis, ubicandola dentro de las

mejores web para la creacion de soportes online.

He escogido esta plataforma ya que la considero excelente para compararla con mi
primer proyecto, que carecia de funcionalidad, y limitaba la libertad de movimiento

como las que ofrece la pagina de webnode.

Para empezar, al igual que con todas las plataformas de desarrollo web, nos exigen
registrarnos para poder iniciar nuestro proyecto, asi como el disefo y edicion del

mismo.

Como primer paso, la web te informa de tus posibilidades y antes de ofrecerte el
amplio abanico de plantillas y secciones, te muestra que tipo de web deseas

desarrollar.

¢Qué tipo de pagina web necesitas?

Pagina web Tienda Online

Una vez que hemos escogido el tipo de soporte al que le vamos a dar formato, la
pagina nos envia automaticamente un correo, en el que se nos comunica, que el
registro se ha realizado satisfactoriamente y que puede dar comienzo la edicién de
nuestro portal, dandonos la opcién de elegir lo que serd nuestra plantilla previa que

dara color a nuestra web.



Elige tu plantilla

Escoge una que te encante y personalizala para tu nueva web
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Tras la posterior eleccidon de la plantilla, se abriria el boceto de nuestra web con el
formato predisefnado que nos proporciona la seccidén, una vez aqui podremos

modificar todos los parametros de nuestra creacion.

En el menu principal, una vez fuera de nuestro proyecto nos encontramos con un
panel de control donde se situan todos nuestros trabajos, desde aqui podemos

acceder a ellos para su edicién, anadir mas y gestionar todas sus funciones.

Mis proyectos

o

",
Sastreria ‘

Armando ‘,

PARADORES MUNOZ FRANPOSITIVE

adore noz webnode.e



La principal caracteristica de cualquier portal es la pantalla principal, nuestra cara
de inicio, por lo tanto lo importante es que busquemos la forma y el estilo que le
proporcione a nuestro portal lo necesario para que se asemeje en la medida de lo
posible a lo que hemos imaginado, por lo tanto, en mi opinién lo principal es
adaptar una buena pagina de bienvenida que capte lo que queremos reflejar. En
primer lugar he realizado una seleccion de imagenes caracteristicas de mi idea y
las he ubicado en unos emplazamientos clave a los que se puede acceder con un
solo click. Esta opcion se basa en la previa seleccion y reemplazamiento de

imagenes con la opcidon de subida de archivos que proporciona la web.

Mis imagenes

e
PARADORES

Asi mismo, la zona de inicio del portal nos permite modificar o afadir titulos,
ampliar el formato, modificar el tipo de letra, la posibilidad de afadir un logo e

implementar el mismo anadiéndole enlaces o hipervinculos.

En el menu configuracion tenemos la opcion de afadir mas paginas, modificar las
entradas ya predeterminadas y dentro de las mismas proporcionarles una direccion

o re direccionarlas.



(= Pdginas {g¢ Configuracion Publicar (@

NOSOTROS AMIGOS CONTACTO | £

La plataforma te da la opcion de afadir imagenes que se anclen a la pantalla, por lo
tanto a medida que nosotros movemos el cursor desplazandonos hacia abajo, la
imagen o la parte de ella que hayamos seleccionado, se mantendra inmovil a
medida que la pagina avanza y viceversa, segun la funcion que le demos. También
la imagen en vez de quedarse de forma estatica y aparecer, la web te da la opcidn
de que siga un recorrido ascendente o descendente a eleccion del usuario. Esta
funcion, bajo mi punto de vista, ayuda muchisimo ya que da profesionalidad a la

pagina, le otorga un toque distintivo y aparte se le puede anadir funcionalidad.

Una vez que tengamos nuestro titulo y nuestro logo, el cual también se le puede
anadir funcionalidad, por ejemplo, para abrir otras paginas o para re direccionar de
nuevo a la pagina de inicio. Adaptamos nuestra pagina de bienvenida y la
otorgamos con algo que la caracterice y haga que llame la atencion, ya sea con una

frase con gancho, una imagen ideal, un eslogan, o una palabra.

P(lr(ldores MII"ITOZ INICIO SOBRE NOSOTROS AMIGOS CONTACTO o

"compara con nosotros”

i ESCARPATE!




La plataforma ficticia que he creado tiene una forma particular. He centrado la
pagina principal en el primer Parador creado en Espafa, aportando algo de historia,
la posibilidad de realizar una reserva en el mismo y a su vez articulos de interés

que ponen de manifiesto su importancia.

HISTORIA

Paradores cumplié en 2019 90 affos de historia. Sus origenes se remontan a 1910, cuando el Gobierno de Espafia
presidido por José Canalejas decidié encargar al marqués de la Vega Inclan el proyecto de crear una estructura
hotelera, inexistente entonces en nuestro pais, en cuyos establecimientos se diera hospedaje a los excursionistas y
viajeros, al tiempo que se mejorara la imagen internacional de Espafia. Al afio siguiente se cre6 una Comisaria Regia
de Turismo y al frente de esta entidad se nombré al citado marqués de la Vega-Inclan.

MUCHO MAS QUE UN HOSPEDAJE

He continuado las secciones ampliandolas a “sobre nosotros”, “amigos” y
“contacto”. Me ha parecido la solucion mas intuitiva para el usuario a la hora de
acceder a la plataforma, de manera que de forma reducida pero llamativa
mencionamos los puntos de interés de lo que queremos reflejar y le otorgamos a la
pagina caracterizacion. La seccion “sobre nosotros “la he emplazado sobre los
establecimientos mas conocidos (o aquellos que he considerado de mayor
relevancia, por sus caracteristicas), he utilizado las funciones que proporciona la
pagina, para enfocar el disefio, adaptandolo en la medida de lo posible, para que se
asemeje a la realidad, de forma que el atractivo de la web incite a la visita de la

misma, asi como la reserva en los lugares que en ella se mencionan.



P”r(ldor‘)s A‘ll"?O: INICIO SOBRE NOSOTROS AMIGOS

NUESTROS EMPLAZAMIENTOS

.‘ .>.
PARADORES

Hoteles desde 1928

En segundo lugar y dejando la seccion amigos, que considero que es mejor
mencionarla al final, continuamos la tesis describiendo la pagina de “contacto”,
que cuenta con algunos matices caracteristicos, como por ejemplo el hipervinculo
asociado a la linea telefdnica, veinticuatro horas disponible para el usuario. Dato
relevante ya que es una opcidon que pocos conocen. Asi mismo, la seccidn cuenta
con una direccion general, un teléfono de contacto para reservas, la posibilidad del
acceso a la red principal de paradores, y un pequefio menu en el que el usuario
puede dejar constancia de sus opiniones o valoraciones posteriores a su reserva, o

incluso solicitar informacion previa.

CONTACTO
DONDE ESTAMOS DEJANOS TU OPINION
CENTRO DE OPERACIONES: Nombre
Calle de Joseé Abascal, 2, 28003 Madrid
Email

3 @
Central De Reservas De Paradores De Turismo De Espaiia

Numero de teléfono
Teléfono de Contacto:

(+34) 915 166 700

Mensaje

https://www.parador.es



Antes de continuar cabe mencionar, la opcidén que ofrece la pagina para editar las
fotos del encabezado, asi como difuminarlas o darle un tono personalizado, que
como se puede apreciar en la pagina, he utilizado la misma foto, pero con distinto
formato, en distintas secciones, primero para caracterizar la seccion y segundo

para evidenciar, las posibilidades de edicion que muestra el portal de webnode.

Por ultimo, nombrar la seccion de amigos que como he dicho la he dejado para el
final, ya que bajo mi punto de vista es la mas escueta, pero no por ello menos
importante, y me ha parecido una buena seccion para desenlazar este proyecto.
Por lo tanto, culmino con la seccion de amigos que ofrece la posibilidad de registro
en la pagina oficial de Paradores, con el objetivo de pertenecer a esta gran familia

asi como disfrutar de las ventajas que esta tarjeta otorga a su propietario.

UNETE A NUESTRA GRAN FAMILIA

Como resultado final, y sin mostrar todo el potencial de la plataforma desarrollada,
me gustaria permitir al lector disfrutar navegando en la misma, por lo tanto, este

seria el aspecto de nuestra web una vez terminada...

https://paradores-munoz.webnode.es/




5. CONCLUSION

En este proyecto hemos analizado las plataformas de desarrollo web, y los
sistemas de comercio electrdnico, y tras la lectura hemos podido comprobar

como se complementan.

Como objetivo general hemos conocido las tematicas expuestas, hemos
abordado el problema, hemos ofrecido una vision de la evolucion, que han
sufrido los temas debatidos, y para alcanzar dichos objetivos se ha puesto
en practica la experiencia adquirida tras el analisis y el estudio de la

tematica.

Uno de los aspectos que han resultado fundamentales y han permitido
alcanzar de forma satisfactoria los objetivos planteados para este TFG, han
sido el pre-procesamiento de los datos, es decir, la analitica y la busqueda
de informacion previa que ha puesto sobre el terreno las bases que han
fundamentado nuestro proyecto. Haber desarrollado un proceso
estructurado y adaptado al conjunto de documentos analizado, nos ha

permitido extraer el conocimiento existente en los datos.

Los temas tratados y la aplicacion e interpretacion de los mismos, no ha
ocasionado demasiadas dificultades, ademas gracias a ellos hemos

obtenido unos resultados que identifican un amplio conjunto de tematicas.

Por tanto, el desarrollo e implementacion de las web, ha generado la
disyuntiva, que nos hace pensar, si este tipo de plataformas esta aun en
pleno auge, ya que la facilidad de creacion de una tienda o portal online a
nivel usuario, pone de manifiesto de manera muy estandarizada la

posibilidad al alcance de la mano de cualquiera de crear su propio negocio.

Con esto quiero animar a las generaciones actuales a indagar en este tema
que posee un potencial increible, e invito a la reflexion. ;Por qué no crear,

aunqgue ya este inventado, si se puede mejorar?



FIN



