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Resumen

El presente Trabajo Fin de Master se centra en el desarrollo de estrategias
pedagdgicas innovadoras para la ensefianza del léxico del turismo a estudiantes
anglofonos y la creacion del material correspondiente. Se propone la utilizacién de la
gamificacion y otras actividades interactivas que integran las nuevas tecnologias como
herramientas didacticas efectivas. Para alcanzar este proposito, se programan unas
sesiones especializadas en este tema y la propuesta concluye con un proyecto final donde
se usan todos los contenidos explicados previamente. Ademas, se realiza una evaluacion
exhaustiva para medir el progreso y el nivel de competencia alcanzado por los estudiantes.
Se espera que este enfoque pedagogico innovador no solo mejore el dominio del Iéxico
del turismo por parte de los estudiantes, sino que también promueva un mayor interés y

compromiso con el aprendizaje del espafiol en el contexto especifico del turismo.

Palabras clave
Léxico, turismo, angléfonos, Espafiol como Lengua Extranjera (ELE), tecnologias,

gamificacion.



Abstract

This Master's thesis focuses on the development of innovative pedagogical strategies for
teaching tourism lexicon to English-speaking students and the creation of materials. It
proposes the use of gamification and other interactive activities that integrate new
technologies as effective teaching tools. To achieve this purpose, specialized sessions on
this subject are programmed and the work concludes with a final project where all the
contents previously explained are used. In addition, a comprehensive evaluation is carried
out to measure the progress and the level of competence achieved by the students. It is
hoped that this innovative pedagogical approach will not only improve students' mastery
of the tourism lexicon but also promote greater interest and commitment to learning

Spanish in the specific context of tourism.

Keywords
Lexicon, tourism, Anglophones, Spanish as a Foreign Language (ELE), technologies, and
gamification.
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1. Introduccion

En un mundo cada vez mas interconectado, el turismo se ha convertido en una
actividad de vital importancia, no solo como motor econémico, sino también como medio
para la comprension y el intercambio cultural. En este contexto, la habilidad de
comunicarse en el idioma del destino turistico adquiere una relevancia ineludible. Para
los angl6fonos que desean explorar destinos en los que se habla espafiol, dominar el Iéxico
especifico relacionado con el turismo se convierte en un objetivo primordial.

El proceso de aprender un nuevo idioma y su ensefianza es apasionante, ademas
de ser un reto, especialmente cuando se trata de dominar su Iéxico, ya que siempre hay
algo nuevo por descubrir. La ensefianza del Iéxico de turismo para angl6fonos presenta
desafios particulares que requieren enfoques pedagogicos adaptados y recursos
especificos. Estos desafios incluyen no solo la adquisicion de términos técnicos y
expresiones propias del ambito turistico, sino también la comprensién de la cultura y las
normas sociales asociadas a los destinos turisticos. Para los angl6fonos que se aventuran
en el estudio del espariol, estas son barreras significativas en su camino hacia la fluidez
linglistica y estos obstaculos surgen debido a las diferencias estructurales y gramaticales
entre ambos idiomas.

En los ultimos afios, dentro del mundo de ELE, se ha notado la tendencia de
especializacion de métodos y modelos de ensefianza para discentes de ELE con distintas
lenguas maternas (ELE para japoneses, ELE para sinohablantes etc.). Esta tendencia
responde al reconocimiento de que no se puede ensefiar espafiol de la misma manera a los
hablantes nativos de japonés o inglés espafol, ya que parten de puntos linguisticos
diferentes (Trujillo, 2021). Dependiendo de su lengua materna, el proceso de adquisicion
de un nuevo idioma se ve influenciado por las raices linguisticas que han sido construidas,
lo que agrega un nivel adicional de complejidad al aprender una segunda lengua.

Este trabajo persigue ensefiar el 1éxico del turismo a estudiantes de espafiol como
lengua extranjera (ELE) de nivel A2 mediante el disefio de material didactico. Partiendo
de larevision y la implementacion de estrategias pedagdgicas innovadoras, se ha buscado
proporcionar a los estudiantes las herramientas linglisticas necesarias para desenvolverse
con éxito en contextos turisticos en los que la actividad se desarrolla en lengua espafiola.
Confiamos en que la creacion de material didactico especifico, adaptado a las necesidades
y habilidades de los estudiantes, contribuya al avance de la ensefianza del léxico de
turismo para angléfonos y a la promocion del espafiol en el dmbito del turismo

internacional.



2. Justificacion y objetivos
La principal razon existente para realizar este trabajo radica en haber sido docente
de ELE para alumnos anglofonos. La ensefianza del 1éxico en el aprendizaje de una
segunda lengua es de vital importancia debido a su papel fundamental en la comunicacién
y comprension en los diferentes contextos. El 1éxico no solo proporciona las palabras y
expresiones necesarias para expresar ideas y emociones, sino que también refleja aspectos
culturales y sociales propios de la lengua objetivo, y como resultado, los alumnos

comienzan a comunicarse en la lengua.

En el &mbito del turismo, el Iéxico especifico asociado a esta industria juega un
papel crucial y suscita un gran interés para aquellos que buscan comunicarse con fluidez
y precision en contextos internacionales. Los términos y expresiones propios del sector
facilitan la interaccion con turistas, y también enriquecen la experiencia al permitirle
comprender y sumergirse completamente en la cultura y las actividades locales. Ademas,
contribuyen a estimular la motivacion y el compromiso de los estudiantes, ayudandoles a

desarrollar un dominio mas profundo del idioma.

Por consiguiente, el objetivo principal de este Trabajo Fin de Master es crear
material didactico del Iéxico del turismo y mostrar cémo aplicarlo en el aula para evaluar
su eficacia. De igual modo, se guia por objetivos especificos que incluyen el anélisis de
la relevancia del léxico turistico para angloparlantes, la exploracion de recursos y

herramientas para su ensefianza, y la evaluacion de su impacto pedagdgico.

Finalmente, se aspira a que este proyecto trascienda mas alla de ser solo un trabajo
académico, convirtiéndose en una fuente de inspiracion para otros docentes con inquietud
que desean aportar materiales creativos e innovadores que ayuden a la ensefianza del
Iéxico turistico en el aula, partiendo de dos herramientas clave; las nuevas tecnologias y
lainteligencia artificial a desarrollar y proporcionando valiosos materiales y recursos para

la ensefianza del 1éxico turistico en el aula.



3. Marco teorico
El lenguaje es el mapa de una cultura. Te dice
donde viene su gente y a dénde se dirigen.

Rita Mae Brown

La adquisicion de una lengua extranjera, la cual se ensefia en contexto académico,
sin tener un rol esencial en la comunidad (Ellis, 1994), comprende un proceso que debe
completarse para lograr la habilidad de hablar y utilizar efectivamente ese idioma,
evitando que este se convierta en un desafio para los estudiantes. Como se ha sefialado,
uno de los pilares es la adquisicion de vocabulario, ya que “la ensefianza del 1éxico es
fundamental en la didactica de una lengua dado el caracter prioritario del vocabulario en

la comunicacion lingliistica” (Martin et al., 2022).

Aprender espafol puede ser dificil por diversas razones, entre ellas se encuentran
la complejidad de la gramatica (muchas reglas y excepciones que pueden resultar
confusas para los estudiantes, sobre todo las relacionadas con los tiempos verbales), la
pronunciacion (puede ser dificil ya que algunos sonidos son diferentes a los de su idioma
nativo), o las diferencias regionales (el espafiol se habla en muchos paises diferentes, cada
uno con sus propias variaciones en vocabulario, gramatica y pronunciacion, lo que puede
dificultar la comprension para los estudiantes), entre muchas otras (Jarvis, 2008). Sin
embargo, con dedicacion y esfuerzo, es posible superar estos desafios y mejorar en el
idioma. Para ello los alumnos deben demostrar el manejo de las diferentes capacidades
que les permiten iniciar esa comunicacion en la otra lengua, aungque se encuentren con
complejas interpretaciones al usar y comunicarse en dicha lengua (Chomsky, 1964). Pese
a €s0, no es necesario adquirir todas para comunicarse en la segunda lengua, asi lo recoge
el Marco Comun Europeo de Referencia:

Aunque todas las capacidades presentadas en esos capitulos tienen que ser utilizadas
por el usuario de la lengua para abordar con eficacia toda la serie de actos
comunicativos, no todos los alumnos querran o necesitaran adquirirlas en una lengua
no materna. Por ejemplo, algunos alumnos no necesitaran la lengua escrita, mientras
que a otros puede que sélo les interese precisamente la comprension de textos escritos.
Sin embargo, eso no implica necesariamente que dichos alumnos vayan a limitarse a
las formas hablada y escrita de la lengua respectivamente. (Marco Comuan Europeo

de Referencia, s.f., cap. 6).



El ambito de la ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras ha experimentado
un notable crecimiento en los ultimos afios, lo que ha dado lugar a una amplia gama de
estudios tanto tedricos como préacticos. Estos estudios se han beneficiado del aporte de
diversas disciplinas, como la sociologia, antropologia, psicologia, educacién, linguistica,
psicolinguistica, entre otras. Sin embargo, a pesar de la abundancia de investigaciones, su
aplicabilidad directa a la pedagogia de las lenguas alin se considera limitada (Larser-
Freeman y Long, 1991). Aunque se ha avanzado en el conocimiento de los aprendices de
lenguas extranjeras, todavia persisten numerosos interrogantes sobre los procesos de
adquisicion lingistica, como las diferentes metodologias y las estrategias de ensefianza

mas efectivas.

3.1 La ensefianza de segundas lenguas con fines especificos

La ensefianza de segundas lenguas con fines especificos es un campo pedagdgico
especializado que se centra en preparar a los estudiantes para comunicarse efectivamente
en contextos profesionales, académicos o especificos, como el turismo, la medicina, la
ingenieria o los negocios. A diferencia de la ensefianza de la lengua general, donde el
objetivo principal es desarrollar habilidades comunicativas generales, la ensefianza de
segundas lenguas con fines especificos se centra en el dominio de vocabulario, estructuras
gramaticales y habilidades comunicativas especificas del campo o la disciplina en
cuestion (Soto, 2020).

Los estudiantes que inician el estudio del espafiol (u otra segunda lengua) pueden
toparse con algunos problemas que dificulten su aprendizaje debido a la diferencia con la
fonética, las normas gramaticales, tiempos verbales o vocabulario entre otros. La
comprension de las diferencias culturales y pragmaticas es esencial, ya que la manera de
comunicarse y expresarse en espafiol puede variar significativamente en comparacion con
el inglés por ser contextos sociales y culturares diferentes.

Para ello, es esencial seguir una metodologia que requiera una comprension
profunda de las necesidades linguisticas y comunicativas de los estudiantes en su contexto
profesional o académico, asi como la seleccion y adaptacion de materiales y actividades
que sean relevantes y significativos para sus objetivos especificos. Ademas, suele ser mas
orientada a la tarea y basada en la resolucion de problemas, con un enfoque en la practica
activa y la aplicacion del idioma en situaciones auténticas relacionadas con la disciplina

0 el campo de actividad profesional (Aipidiomas, 2022).



En este caso, la razén principal para ensefiar el léxico del turismo es capacitar a
los estudiantes para que puedan comunicarse de manera fluida y efectiva en contextos
turisticos usando el espafiol. Esto implica adquirir un rico vocabulario y expresiones
especificas relacionadas con la profesionalizacion de la industria del turismo, destacando
los diferentes &mbitos comerciales como: reservas de alojamiento, transporte, itinerario,
actividades recreativas, gastronomia, cultura local y servicios turisticos (Felipe de Souza,
2008). Para ensefiar este léxico especifico, se emplean dialogos entre personajes del
ambito y textos expositivos e informativos. Esta variedad de formatos y estilos permite a
los estudiantes familiarizarse con distintos registros linguisticos y contextos de
comunicacion, lo cual es esencial para desarrollar habilidades comunicativas integrales
(Peérez, 2008).

Ademas, aprender léxico de turismo puede abrir oportunidades laborales en la
industria turistica, donde el dominio del espafiol es cada vez méas valorado y demandado.
Calvi (2012) afirma que: “oir diferentes lenguas y acentos, e incluso experimentar la
angustia que deriva del vacio comunicativo y del choque intercultural” (p.1) nos permite

deshacernos de todo aquello que nos impide avanzar en la lengua.

3.1.1 Enfoque descriptivo del turismo espafiol

El enfoque descriptivo del turismo espafiol es esencial para comprender la
complejidad y la dindmica de la industria turistica en Espafia. Este enfoque no solo
implica analizar y describir detalladamente los diversos aspectos del turismo en el pais,
sino también contextualizar esta informacion dentro de un marco mas amplio que abarca
tanto los aspectos econémicos como socioculturales de la actividad turistica (Pérez,
2010).

Este enfoque se centra en identificar los factores que impulsan el turismo en el
pais, como la inversion en infraestructuras turisticas, la promocion de destinos, la gran
variedad de ofertas o la mejora constante de la calidad de los servicios. Por otro lado, es
importante analizar los desafios y limitaciones a los que se enfrenta esta industria; entre
ellos estdn la competencia global, gestion del turismo masivo o la sostenibilidad
ambiental.

Este analisis integral y flexible permite adaptar las estrategias a las necesidades y
cambios del sector, ofreciendo una vision general de la industria del turismo en Espafia.

En este sentido, el enfoque descriptivo del turismo espafiol proporciona un inicio para la

10



toma de decisiones estratégicas, la formulacion de politicas y la planificacidon de acciones
que contribuyan al desarrollo sostenible y al éxito continuo del turismo en Espafia.

Al comprender en detalle los diferentes aspectos y dimensiones de la industria
turistica, los actores involucrados pueden adoptar medidas mas informadas y efectivas
para promover el crecimiento economico, la preservacion del patrimonio cultural y

natural, y la mejora de la experiencia turistica en el pais.

3.1.2 Ensefianza del Iéxico del turismo

De acuerdo con Benitez (1994): “Graduar el vocabulario que utilizamos en las
clases y que ese vocabulario sea real para ello contamos con repertorios Iéxicos realizados
segun distintos intereses y metodologias que pueden servirnos en la propuesta que
hacemos” (p.12). Decantarse por este tema atractivo y de interés para el alumnado,
ademas de util, puede ser clave para facilitar la adquisicion de un vocabulario mas
profesional y fluido. Por ello, reconocemos la importancia de la adquisicion de
vocabulario turistico para que los estudiantes de manera profesional puedan comunicarse
eficazmente en entornos turisticos de paises donde se habla el espafiol. Este elemento
despierta inquietud entre los diferentes niveles, ya que motiva a los estudiantes a
interesarse, conocer y descubrir entornos donde la especializacion es un factor ineludible.
Mediante el uso de diversas técnicas y estrategias de ensefianza, los estudiantes de forma
cooperativa pueden aprender de manera practica y significativa el vocabulario necesario
para desenvolverse en situaciones turisticas (Prieto, 2006). Traigo a colacion la necesidad
de convertir a los alumnos en sujetos activos y protagonistas, construyendo dialogos que
parten de situaciones reales, de esta forma la praxis se enriquece con la implementacion
de dos ambitos importantes: conocimiento especifico y profesional de un area , y la
expresion verbal de la lengua, lo que conlleva a una profesionalizacion demandada que
abrira puertas en el mercado laboral.

Es interesante destacar el término “Linguaturismo” (proyecto iniciado por Calvi),
el cual surge de la necesidad de crear y analizar un corpus textual mediante su linguistica,
combinando distintas metodologias, y usando un Iéxico especifico (Calvi, 2010). A través
de este, se busca proporcionar una vision de la industria del turismo, abarcando desde su
evolucion historica hasta su situacion actual y perspectivas futuras.

El espafiol tiene una mayor proyeccion internacional en el turismo méas que en
otros sectores profesionales. A diferencia de otros campos donde la comunicacion es entre

especialistas, el turismo requiere una comunicacion mas amplia con el publico. Lo que
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confirma que es una demanda tanto en el &mbito competencia oral, como en el escrito
(Calvi, 2005).

Para fomentar el aprendizaje del Iéxico, se puede utilizar una variedad de recursos
efectivos, entre los cuales destaco los siguientes por la repercusion y resultados obtenidos
en el ambito educativo-ensefianza reglada y no reglada:

e Lecturas o cuadros organizados por campos semanticos y funciones
comunicativas.

e Noticias.

e Textos ficticios y reales.

e Cuentos y narraciones que facilitan la comprension y asimilacién del vocabulario.

e Recortes de prensa.

e Folletos publicitarios de agencias de viajes.

e Fragmentos de radio.

e (Canciones

e Comics.

Ademas, realizar ejercicios de morfosintaxis y asociaciones semanticas, permiten
a los estudiantes aplicar activamente el vocabulario aprendido, ampliado gradualmente
su léexico, consecuentemente aumenta su grado de dificultad progresivamente para
obtener mayores beneficios (Montaner, 1999). Entre los numerosos recursos gque se ponen
a disposicion de los alumnos hay uno de gran repercusion en el aprendizaje de la lengua
la imagen como recurso iconografico y asociativo de los textos (Braslaysky, 2005).

El uso de materiales visuales, como fotografias, videos, anuncios televisivos,
obras de arte, bits de inteligencia, foto-palabra, revistas, tarjetas postales ayudan a
desarrollar procesos cognitivos y linglisticos. Boteros y Gomez (2016) afiade:

Leer es una habilidad que se adquiere desde la edad temprana y es producto del

desarrollo de muchas destrezas que se ejercitan desde la interpretacion de “lo

que se ve” y su asociacion o relacion que sobre “lo visto” se racionalice desde
la cognicion. Las imagenes constituyen el primer elemento con el que un ser
humano desde el momento que nace, tiene una relacion de intercambio. Un infante
asociara una situacion de bienestar o malestar con la imagen que inmediatamente
sea constante como referente (Boteros y Gomez, 2016, p.27).
Asimismo, existen manuales disponibles en ambos idiomas, que pueden

consultarse, y nos permiten reconocer las diferencias en la ensefianza de nuevo material
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y desarrollar una metodologia especifica y adaptada a la realidad de los estudiantes
(NUhez, 2018).

Ensefiar el vocabulario de turismo es beneficioso por varias razones. Debido a que
el turismo es una industria global en la que la comunicacién efectiva es esencial para
proporcionar informacion, asistencia y servicios a los turistas. Con la ensefianza del
vocabulario especifico, se capacita a los estudiantes para comunicarse con fluidez y
precision en el ambito turistico, mejorando la profesionalizacion de un sector en auge,
donde el turista demanda personas capacitadas y formadas para hacer frente a las
exigencias turisticas.

El vocabulario de turismo no solo incluye términos relacionados con actividades
y servicios turisticos, sino también aspectos culturales, antropoldgicos y sociales del
destino. Al aprender este vocabulario, los estudiantes adquieren un mayor entendimiento
de la cultura, las costumbres, valores y sociedad del destino que estan visitando. Conocer
este tipo de Iéxico permite a los viajeros desenvolverse con mayor facilidad y confianza
durante sus viajes, comprender y utilizar indicaciones, instrucciones, sefializaciones y
otros aspectos lingtisticos relacionados con el turismo, enriqueciendo su bagaje cultural.
En el &mbito juvenil, viajar y compartir experiencias con familiares, amigos o conocer
gente nueva constituye un estimulo muy motivador, a la vez que aporta conocimiento. La
oportunidad de sumergirse en un entorno donde puedan poner en préctica lo aprendido en
el aula, interactuar con hablantes nativos, participar en actividades culturales y ludicas-
recreativas en espafiol, puede despertar un mayor interés, compromiso y praxis con el
idioma. Esta inmersion linglistica en un contexto auténtico no solo refuerza su
aprendizaje del espafiol, sino que también les brinda la oportunidad de desarrollar
habilidades y ganar confianza en su capacidad para comunicarse en un mundo cada vez
maés globalizado e intercomunicado. El aprendizaje del Iéxico no supone Unicamente la
memorizacion de una serie de palabras; sino una inmersion linguistica en ambientes reales

donde puedan ser capaces de utilizarlos (Pérez, 2015).

3.2 Uso de la gamificacion como elemento pedagdgico

El uso de la gamificacion como elemento pedagdgico es una estrategia innovadora
que busca integrar dindmicas de juego en el contexto educativo para motivar, hacer
participes y protagonistas del proceso de aprendizaje. Esta metodologia se basa en la

aplicacién de mecéanicas, dinamicas y elementos propios de los juegos en actividades
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educativas, con el objetivo de aumentar la participacion, la atencién y el compromiso de
los estudiantes.
De acuerdo con Fernandez et al. (2020):

La gamificacion permite obtener resultados en funcion de los objetivos marcados,

gracias a tres factores fundamentales: (i) la creacion de una experiencia de

usuario/a basada en el juego; (ii) la consecucion de retos; y (iii) la recompensa y

el crecimiento. La gamificacion es una técnica creativa y multidisciplinar, que

ademas presenta una serie de ventajas sustanciales para la sociedad actual, como,
por ejemplo, la posibilidad de adquirir a través del juego las competencias

demandadas. (Fernandez et al., 2020).

Al utilizar la gamificacion en el aula, se transforman las actividades educativas en
experiencias mas cooperativas, creativas, interactivas, competitivas y dinamicas. En este
apartado podemos recurrir a disefios de juegos o desafios relacionados con el contenido
del curso, donde los estudiantes compiten entre si, organizandose y aportando cada uno
los saberes adquiridos con el fin de alcanzar objetivos especificos. Estos juegos pueden
incluir elementos como puntos, niveles, recompensas, rankings y narrativas, lo que crea
un ambiente distendido, competencial saludable, escucha y estimulo para alcanzar niveles
linglisticos que avalen su capacidad autbnoma en cualquier contexto.

Ademéas de aumentar la motivacién y el compromiso de los estudiantes, la
gamificacion mejora la competencia linguistica, el aprendizaje al fomentar la resolucion
de conflictos, la toma de decisiones, el trabajo en equipo y otras habilidades cognitivas y
sociales. Al mismo tiempo, proporciona retroalimentacion inmediata y fortalece el
refuerzo positivo, lo que ayuda a los estudiantes a identificar sus areas de fortaleza y areas
de mejora.

La gamificacion, introduce dinamicas de juego en espacios poco habituales a
estimular la creatividad y aprecio por el juego no como fin, sino como recurso de
activacion dentro del aula, capaz de motivar y generar sorpresa en el educando. A través
de la gamificacidon, se pueden crear experiencias de aprendizaje mas atractivas,
interactivas y significativas para los estudiantes, lo que puede aumentar su motivacion
para participar activamente y comprometerse con el contenido académico (Gémez-
Paladines y Avila-Mediavilla, 2021).

Una de las formas en que la gamificacion impulsa la motivacion es mediante el
uso de recompensas y reconocimiento. Al otorgar puntos, insignias o niveles a medida

que los estudiantes progresan en sus tareas, se les proporciona un incentivo tangible para
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continuar participando y esforzandose por alcanzar metas mas altas. Esta sensacion de
logro y reconocimiento puede alimentar la motivacion intrinseca de los estudiantes, sin
olvidar la ayuda a los demas, linea de accién que introduzco para despertar el sentido de
corresponsabilidad y compromiso, una mirada a la integracion de personas en riesgo de
exclusién social sera una oportunidad para aumentar la estima, superacion de obstaculos
sociales y empatia, experimentando el placer de alcanzar objetivos y superar desafios.

Gracias a los elementos de competencia que introduce la gamificacion pueden
aumentar ain mas la motivacion de los estudiantes (Gaitan, 2013). La posibilidad de
competir con sus compaferos o superar niveles dificiles puede estimular el deseo de
mejorar, conocer y valorar més la realidad en la que se inserta. Esta competencia positiva
puede generar un sentido de inmediato “urgencia” y emocion que impulsa a los
estudiantes a esforzarse mas y persistir en la constancia como herramienta eficaz para el
aprendizaje.

Otro aspecto importante de la gamificacion es su capacidad para crear una
narrativa envolvente que contextualiza las actividades de aprendizaje dentro de un marco
mas amplio. Al integrar elementos narrativos y tematicos en las tareas y los objetivos, se
hace que el contenido sea mas atractivo y significativo para los estudiantes. Esto les
permite sentirse mas conectados emocionalmente con el material y les brinda un sentido
de proposito y direccién en su aprendizaje, lo que puede aumentar su motivacion para
implicarse, participar y comprometerse plenamente con las actividades.

La fuerte conexion entre la gamificacion y las tecnologias, dentro del aula, permite
interactuar y poner de relieve el factor creativo tanto del profesor como de los alumnos,
estrategias que desarrollan la observacion y praxis haciéndolas mas atractivas y por
consiguiente asegurandonos un resultado optimo. Algunas de las aplicaciones que
destacan son Duolingo, Kahoot o Cazafaltas (Jiménez, 2019), ya que integran elementos
ludicos y educativos que motivan a los usuarios a aprender de manera interactiva y usar
de formar responsable las nuevas tecnologias.

Por otra parte, surge el desafio de acostumbrar a los alumnos al uso frecuente de
elementos gamificadores, lo que podria resultar en una confusion entre el aprendizaje y
el juego. Existe el riesgo de que consideren que todas las actividades son simples juegos
y no reconozcan el valor implicito que aportan en las diferentes etapas educativas. Por
ello, es importante proponer actividades adaptadas a los estudiantes, con lineas de accion
claras y concisas, a la vez es importante promover valores que incidan en la formacion de

los estudiantes que los capaciten para distinguir entre ambos elementos. Este proceso de
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concienciacion puede abordarse de diversas maneras; el recurso como tal y el contenido,
estableciendo unos objetivos claros, contenidos, temporalizacion y evaluacion. No puede
faltar el sentido critico, implicacion de los alumnos, trabajo cooperativo, fluidez de la
lengua, creatividad y comprension con los registros tan importantes como la

participacion.

4. Metodologia

Ensefiar y aprender léxico en otro idioma es un desafio interdisciplinar que va mas
alla de la simple transmisidn de palabras y significados, es una adquisicion de saberes que
ayudan e inciden en la educacion integral de la persona. La diferencia entre el inglés y el
espafol en términos de léxico introduce una capa adicional de complejidad, ya que
implica comprender no solo las traducciones directas, sino también las sutiles diferencias
de uso y connotacion en diferentes contextos culturales y linguisticos.

El papel del profesor en este proceso es de gran importancia. No solo debe
manifestar una fluidez en el idioma y tener un dominio sélido del Iéxico del turismo, sino
que también debe ser capaz de disefiar y adaptar estrategias pedagdgicas que sean
efectivas para un grupo diverso de estudiantes (Moreno, 2010). Esto implica la seleccion
cuidadosa de materiales didacticos relevantes, la creacion de un banco de recursos
creativos y estimulantes que favorezcan la participacion, cohesion del grupo en un
ambiente de aprendizaje positivo y motivador (Aguirre, 2016).

La figura del profesor no debe reducirse a la transmision de conocimientos, es
importante establecer vinculos donde el educando se sienta en cada momento
acomparfiado, superando los diferentes obstaculos que impiden avanzar en el saber y la
practica de la lengua. La disponibilidad, junto a la observacion pueden convertirse en dos
aliados que favorezcan la orientacion individualizada, refuerzo y apoyo emocional a los
educandos, especialmente para aquellos que presentan dificultad en el aprendizaje.
Adaptar el material y las estrategias de ensefianza para satisfacer las necesidades
especificas de estos estudiantes es esencial para garantizar su participacion, ritmos,
asimilacion de contenidos y éxito en el proceso de aprendizaje.

Por otro lado, el estudiante también desempefia un papel activo y dinamico en su
propio proceso de aprendizaje, convirtiéndose en protagonistas que le ayudara a adquirir
resultados mas significativos. Es fundamental que los estudiantes se interesen con el
estudio y la practica del léxico, aprovechando al maximo las oportunidades para

interactuar con el idioma dentro y fuera del aula. Esto incluye participar en actividades
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extraescolares complementarias, como visitas guiadas y excursiones, que les permitan
poner en practica sus habilidades lingiisticas en contextos reales.

Ensefiar y aprender Iéxico del turismo en espafiol es un proceso colaborativo que
requiere un esfuerzo conjunto por parte del profesor y el estudiante (Giménez, 2011). A
través de una combinacién de estrategias de ensefianza efectivas, apoyo individualizado
y compromiso activo por parte de los estudiantes, se puede lograr un progreso
significativo en el dominio del Iéxico actual y, en Gltima instancia, en la capacidad de
comunicarse de manera efectiva en situaciones turisticas en espafiol (Gomez, 2001).

Asimismo, los estudiantes deben comprender la importancia de mantener una
actitud positiva y proactiva hacia el aprendizaje del idioma (Krashen, 1985). Aunque es
importante que el material, recursos pedagogicos y las actividades sean creativos,
innovadores y participativos, es primordial que los estudiantes reconozcan la importancia
de dedicar tiempo y esfuerzo con estrategias de estudio del 1éxico. Esto implica hacer una
apuesta pedagdgica abierta donde el aprender, analizar, entender y disefiar estrategias
ayudan a modelar el pensamiento critico, adoptar una mentalidad abierta y receptiva hacia
el aprendizaje, asi como estar dispuesto a asumir desafios para adquirir la fluidez
linguistica.

Una vez dado el contexto y el andlisis del grupo de estudiantes ELE, asi como las
necesidades identificadas y los recursos disponibles, se propondra una metodologia
enriquecida que abarque varios aspectos clave del proceso de ensefianza-aprendizaje del
Iéxico del turismo en espafiol. Esta metodologia estara centrada en la participacion de los
estudiantes, la adaptacion a diferentes estilos de aprendizaje y la integracion de
actividades practicas que promuevan el desarrollo del vocabulario y las habilidades

comunicativas en situaciones reales siempre basadas en el Iéxico del turismo.

5. Disefio de material y actividades para ELE

Cualquier docente realiza previamente al proceso de ensefianza, el disefio de
actividades y de diferente material de apoyo que acompafiara y servira de ayuday estudio
a los alumnos. El disefio de este se ofrece como una herramienta efectiva para facilitar la
adquisicion y practica del vocabulario especifico necesario para superar la asignatura. En
esta seccion, se abordara el desarrollo de material didactico con esta tematica especifica,
centrado en los diferentes pasos que hay que tratar en la preparacion de material didactico.
Los alumnos podran aprender a comunicarse, a describir lugares turisticos, actividades,

transporte, alojamiento, comida y otros aspectos relevantes para los viajeros. EI material
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se presentara en una variedad de formatos, como fichas, tarjetas, presentaciones digitales,
juegos interactivos, o crucigramas, con el objetivo de ofrecer a los estudiantes una
experiencia de aprendizaje versatil y dinamica que fomente todas sus competencias.
Ademas, los estudiantes formaran una parte elemental del proceso de disefio de
materiales, ya que en ocasiones se les solicitard que participen en su elaboracion.

Estas actividades disefiadas especificamente para aprendices angléfonos se
enfocaran en mejorar sus habilidades comunicativas en espafiol, abarcando desde la
expresion oral hasta la escrita. Incluirdn una variedad de ejercicios que fomentaran la
comprension auditiva y lectora en el idioma, permitiendo a los estudiantes practicar y
mejorar su dominio del espafiol de manera efectiva (orden de las oraciones, nuevo
vocabulario, etc.). Ademas, se prestara especial atencion a las adaptaciones curriculares
para aquellos alumnos que requieran una reorganizacion en el contenido, asegurando que
todos los estudiantes puedan participar y beneficiarse plenamente de las actividades

propuestas.

5.1 Contexto

Durante la ultima semana de abril, se implementaron una serie de materiales
educativos en un entorno practico dentro de la academia de idiomas Language House en
Granada, Espafia. Este estudio se llevé a cabo con la participacién de un grupo de alumnos
provenientes de Brighton, Reino Unido. Este grupo estaba compuesto por un total de 22
estudiantes, con edades comprendidas entre los 15y 16 afios, jévenes de ambos sexos.

Los estudiantes de Brighton participaron en un programa de intercambio cultural
que les permitié viajar a Granada durante dos semanas. Durante su estancia, asistieron a
clases en la academia de idiomas durante un total de 10 dias, de lunes a viernes de 10:00
a 13:00, haciendo un total de 30 horas, junto con algunas salidas extraescolares para
adentrarse en la cultura de la ciudad. Durante este periodo, se implementaron los
materiales educativos disefiados especificamente para este grupo, con el objetivo de
mejorar su aprendizaje del idioma y promover la interaccion cultural entre ambos grupos
de estudiantes. Teniendo en cuenta el nivel (A2) de los estudiantes, y las horas que tenian
de clase, se escogié como tema principal el turismo, junto a €él, puntos gramaticales muy
concretos y vocabulario especifico para poder sacar el maximo provecho a las clases y
que tuviesen la oportunidad de aplicarlo en un contexto real.

El presente trabajo se centra en el andlisis de estos materiales educativos y su

eficacia para transmitir conocimientos en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
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estudiantes, asi como en evaluar su impacto en la experiencia global de aprendizaje

durante su estancia en Granada.

52  Cronograma

En el marco del programa de intercambio cultural de los estudiantes de Brighton,
se ha disefiado un cronograma detallado para el desarrollo de las clases centradas en el
aprendizaje del vocabulario, la gramatica y las expresiones idiomaticas relacionadas con

el turismo.

. EVALUACION D REALIZACION PROYECTOS
FINES DE SEMANA CLASES

m1234567B91(111121314‘\5‘\6171319202122232425262728293031

ABRIL

MAYO

JunIO

Figura 1. Elaboracion propia

Durante la primera semana, se establece una solida base de conocimientos a través
de actividades préacticas y teoricas, comenzando con una introduccién al vocabulario
basico y las expresiones de cortesia utilizadas en contextos turisticos. Los estudiantes
participan en simulaciones de dialogos y juegos de roles, lo que les permite aplicar de
manera inmediata lo aprendido en situaciones practicas. Ademas, se introducen conceptos
gramaticales relevantes, como el uso adecuado de los tiempos verbales para describir
eventos pasados y futuros.

A medida que avanza la semana, se profundiza en temas especificos relacionados
con atracciones turisticas locales mas significativas y de interés. Se fomenta la
participacion de los estudiantes a traves de juegos de vocabulario y actividades de
expresion oral, que refuerzan el aprendizaje de manera creativa y dinamica. Ademas, se
incorporan actividades culturales diversas (salidas extraescolares), todas ellas estan
articuladas y cumplen la funcion de acercarse al conocimiento de la cultura andaluza en
sus diferentes expresiones. En este apartado, los estudiantes no son meros espectadores,
al contrario, se les invita a intervenir favoreciendo la comunicacion, expresion, sintesis e
interés. Entre las actividades realizadas destacamos el espectaculo flamenco, por ser
patrimonio cultural inmaterial de la humanidad, donde confluye la danza, mausica,

experiencia familiar, sentimiento, aprendizaje y costumbres de un pueblo. La siguiente
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propuesta estaba relacionada con la degustacion de comidas (tapas), nos centramos en los
sabores, texturas y olores, conocemos los productos tipicos de la tierra, resaltando el
aprecio y herencia gastrondmica de las diferentes culturas como es la isldmica, judia y
cristiana y su aporte a través de la comida (especialmente en los dulces), enriqueciendo
la experiencia educativa y promueven el intercambio cultural entre los estudiantes.

En la segunda semana, se consolida el aprendizaje a través de la preparacion y
presentacion de proyectos tematicos, seguidos de una evaluacion final y actividades
recreativas de despedida, que reflejan el éxito del programa en alcanzar sus objetivos
educativos, promover la integracion y el aprecio intercultural entre los participantes,
valorando las diferencias y manifestaciones en todas sus expresiones artisticas y

culturales, como sefias de identidad.

Semana 1

Dia 15 Introduccidn al curso y objetivos.
Saludos, presentaciones formales “e informales” y creativas.
Préctica de speaking: role-playing de situaciones de bienvenida en un

hotel/aeropuerto/estacion/cena con amigos...

Dia 16 Descripcion de lugares fisicos con adjetivos y adverbios (salida).

Uso del verbo ser y estar.

Dia 17 Medios de transporte.

Revisioén de lo anterior.

Dia 18 Vocabulario turismo: comida tipica o local (salida).

Verbos: gustar/preferir

Dia 19 Revision de todo el vocabulario visto

Verbos en pasado y futuro simples.

Semana 2

Dia 22 Vocabulario: consejos y recomendaciones para viajar.

Repaso de verbos.

Dia 23 Vocabulario: alojamiento-reservas y emergencias.

Repaso de verbos.

Dia 24 Revision de los contenidos, dudas, y explicacion del proyecto.
Dia 25 Realizacion de trabajos por grupos.
Dia 26 Presentaciones/evaluacion de los trabajos y despedida.
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Figura 2. Elaboracién propia

Durante cada sesion, los estudiantes forman parte de un ambiente dindmico donde
no solo adquirieren nuevo vocabulario, sino que también lo ponen en préctica de manera
contextualizada, ya que esta relacionado con la tematica del turismo. A lo largo de las
clases, se abordan todas las habilidades linguisticas a través de una variedad de
actividades y ejercicios, algunos de los cuales estan adjuntos en el anexo para su facil
acceso. Lo que persigue cada sesion, es que los alumnos comprendan la teoria (gramética
y vocabulario) mediante ejercicios practicos de elaboracion propia y utilizando la
gamificacion, para que aprendan en gran medida de manera inconsciente. Ademas, se
busca disefiar actividades que les permitan aplicar lo aprendido en situaciones reales y
cotidianas. No tiene sentido que los alumnos memoricen una lista de cien palabras en
espafol si no son capaces de utilizarlas en una conversacion, ni que aprendan los tiempos
verbales si no saben aplicarlos correctamente. La meta es que los estudiantes desarrollen
habilidades comunicativas efectivas y funcionales, integrando el conocimiento tedrico
con la praxis cotidiana.

Por otro lado, el empleo de un enfoque metodoldgico garantiza que los estudiantes
se involucren activamente en el proceso de aprendizaje. Este enfoque abarca desde
actividades de escucha y comprension de textos hasta la redaccion de ensayos que
fomentan la expresion escrita y conversaciones en las que deben participar activamente.
La exposicion constante a la lengua les obliga a pensar y comunicarse en el idioma
objetivo, esforzandose para lograr una interaccion efectiva. Este compromiso constante
no solo mejora sus habilidades linguisticas, sino que también aumenta su interés y
motivacidn por aprender.

Al finalizar esta experiencia formativa, los estudiantes no solo amplian su
vocabulario relacionado con el turismo y aplican lo aprendido, sino que también
desarrollan habilidades comunicativas sélidas y fluidas. La actividad final, detallada mas
adelante, les ofrece la oportunidad de planificar y crear su propio viaje a un destino
previamente seleccionado por el docente. Sin embargo, seran ellos quienes tomen las
decisiones y descubran la variedad de opciones disponibles. El viajar y el turismo son
temas muy populares entre los adolescentes, despertando su curiosidad por explorar
nuevos lugares con su familia 0 amigos, resultando una experiencia muy positiva para el
aprendizaje de una lengua y el conocimiento de otras culturas que sin duda les conduce

al respeto, aprecio y tolerancia.
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5.3 Participantes

Como se ha mencionado previamente, los participantes del proyecto son 22
jévenes, cuya lengua materna es el inglés, llevan un bagaje de cuatro afios aprendiendo
espafiol como segunda lengua. La mayoria de ellos poseen un nivel basico de espafiol,
situado en torno al A2, mientras que algunos alcanzan el nivel B1.

Entre estos 22 estudiantes, dos de ellos presentan Trastorno por Déficit de
Atencion e Hiperactividad (TDAH), y otros dos tienen dislexia. Sin embargo, estas
condiciones no representan un obstaculo para participar en las clases ni para integrarse
plenamente en el proyecto, por la adaptacion de las actividades.

En cuanto a la motivacion, generalmente no muestran un gran interés por el
idioma. Sin embargo, la oportunidad de vivir una experiencia fuera de casa, junto a sus
comparieros en otro pais, despierta dudas y curiosidad en ellos, proporcionando asi una
motivacion adicional el realizar parte del programa fuera del aula, inserto en una ciudad
donde pueden percibir el contacto con la gente, paisajes urbanos, sonidos, arquitecturas,
y sefias de identidad. Aprovechar esta experiencia puede significar mucho para su

desarrollo personal y académico, asi como para su relacién con el idioma espariol.

54 Materiales para la ensefianza

En el contexto de este Trabajo Fin de Master, se presentan a continuacion una
serie de actividades disefiadas para involucrar a los estudiantes en el proceso de
aprendizaje. Todos los materiales han sido desarrollados especificamente para este
propdsito, con el objetivo de facilitar la adquisicion de los contenidos de manera dinamica
y efectiva, con el fin Ultimo de obtener resultados tangibles, los cuales se analizan
detalladamente en el siguiente apartado.

Las actividades presentadas combinan formatos digitales y en papel para evitar la
monotonia y mantener el interés de los alumnos. Sin embargo, todas comparten un
objetivo comun: asegurar que los estudiantes aprendan y adquieran correctamente los
conocimientos impartidos en cada sesion. Adaptar y revisar la adecuacion de los
gjercicios segun las necesidades del grupo es un paso crucial para garantizar que los
materiales sean Utiles y contribuyan eficazmente en el aprendizaje.

En consonancia con nuestra programacion para las proximas dos semanas de
clase, se considera esencial combinar explicaciones tedricas con practicas dinamicas que

permitan a los alumnos aplicar lo aprendido en situaciones reales. Se busca fomentar la
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participacion y el uso practico del 1éxico relacionado con el turismo, preparandolos para
enfrentarse a escenarios en los que puedan desenvolverse con confianza.

La organizacion de las sesiones se divide en dos partes: un contexto previo y una
exploracién del tema principal. Por ejemplo, si queremos introducir a los alumnos en un
proyecto relacionado con el turismo, primero debemos recordar y ensefiar contenidos
previos que definan todo lo necesario durante las sesiones.

En la primera sesion, con el objetivo de presentar el léxico turistico de manera
creativay efectiva, se comienza con actividades disefiadas para romper el hielo y refrescar
los contenidos relacionados con saludos y despedidas. La sesion arranca con una breve
introduccién al curso, seguida de una lluvia de ideas para explorar el conocimiento previo
de los estudiantes sobre el tema. Luego, se llevan a cabo actividades individuales, como
la resolucion de una sopa de letras y la creacion de una tabla donde registren saludos y
despedidas en espafiol.

Este enfoque proactivo y participativo pretende establecer una base sélida para el
desarrollo de las habilidades linglisticas de los estudiantes, al tiempo que fomenta su

interaccidn con el contenido de manera significativa y relevante para sus intereses.

Nombre y apellidos:

Fecha:

Fecha:

Saludos Despedidas

Figura 3y 4. Elaboracion propia

Una vez hechas estas dos actividades, los alumnos las podran en practica en
pequefios didlogos que haran en binas y se pueden resolver posibles dudas de colocacidn

u ordenacion que surjan.
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Para explicar y contextualizar mejor lo expuesto y las futuras sesiones, se muestra

este esquema de programacion con las sesiones siguientes, dias: 16, 17 y 18.

Dia 16 Duracion
Objetivos Comprender el uso del léxico de turismo y de los verbos base en
espafol.
Desarrollo Introduccion: mentimeter 10 minutos

https://www.menti.com/al246mff223d.

Desarrollo: Actividad 1: se presentan diferentes [5 foras y

palabras de turismo en espafiol con su traduccion en | oo minutos
inglés, deben hace oraciones usando el verbo ser y estar.
Actividad 2: Union y frases entre verbos y palabras.
Actividad 3: Creacion de historia

Actividad 4: Ruleta

Materiales | Mdviles, diccionarios de espafiol, papel y boligrafo, fotocopias,

proyector, tarjetas con verbos

Figura 5. Elaboracion propia

Para el desarrollo de esta sesion, comenzaremos con una dindmica que requiere el
uso de sus dispositivos moviles. Les pediremos que escaneen un codigo QR proyectado
en la pantalla y que escriban las tres primeras palabras que les vengan a la mente cuando
se menciona la palabra "turismo". Esto nos ayudard a tener una idea inicial de sus
pensamientos y asociaciones con el tema. Una vez introducido el tema principal de las
proximas sesiones, los invitaremos a ser lo mas creativos posible y a aprovechar cada
sesion para obtener el maximo provecho de su aprendizaje.

La primera actividad consistira en que los alumnos utilicen un diccionario para
traducir y crear frases con palabras especificas. Esto les permitira ver ejemplos practicos
y aplicar el vocabulario aprendido en contextos relevantes. Valoraremos positivamente
su participacion y corregiremos cualquier error.

La segunda actividad sera méas dinamica. En el centro del aula habra varias tarjetas
con verbos basicos y acciones. Los alumnos se dividiran en parejas y uno de ellos tendra
que transmitir verbalmente el verbo o la accidn que le toque a su compafriero, quien debera
crear una frase con ella. Cuantas més frases puedan formar, mejor. Corregiremos las

frases juntos y revisaremos posibles errores.
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Para la tercera actividad, agruparemos a los estudiantes en equipos y les
asignaremos palabras especificas. Su tarea serad crear una pequefia historia que incluya
todas las palabras asignadas. Recogeremos y corregiremos estas historias para entregarlas
al dia siguiente.

En la dltima actividad de la sesion, utilizaremos una ruleta para agregar un
elemento de sorpresa. Los alumnos elegirdn un representante de sus grupos anteriores
para girar la ruleta. Dependiendo de la accion que les toque, tendran que representarla
frente a la clase. Es importante que respeten los turnos y fomenten la participaciéon de
todos.

Deletrear Definir

/
/4
/ \

A\

/

/ o e
. Traducir / Dibujar \

‘ Leer los
labios

Sinénimos

Figura 6. Elaboracién propia

Con estas actividades, buscamos no solo reforzar el aprendizaje del vocabulario y
las estructuras gramaticales, sino también fomentar la creatividad, la colaboracion y la
participacion de los estudiantes en el proceso de aprendizaje. Ademas de mejorar su
competencia linguistica, los estudiantes desarrollan valores igualmente importantes,
como el respeto por el turno de palabra y la capacidad de escucha. Es crucial aclarar a los
estudiantes que no hay equipos ganadores o perdedores; el objetivo es aprender y disfrutar
usando otra lengua.

La sesion dia 17 sigue una dindmica muy similar a la del resto de dias, con la
finalidad de que los estudiantes entren de manera facil en la dindmica y puedan
aprovechar al méximo las actividades disefiadas para reforzar su aprendizaje del 1éxico

turistico en espariol. A continuacion, se detalla el desarrollo de la sesion:
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Dia 17 Duracion

Objetivos | Conocer los diferentes medios de transporte.

Dar indicaciones.

Desarrollo | Introduccién: Revision rapida del dia anterior e introducir | 10 minutos

el nuevo tema de hoy: ‘transportes’.

Desarrollo: Actividad 1: Flashcards para asociar los | 1102

nombres de los medios de transporte con su imagen. Jugar

al memory con ellas. Copiar y tomar apuntes

Actividad 2: Realizar la misma ruta con diferentes | 1 hora'y 50
transportes y dar indicaciones (uso de mapa de ciudades) minutos

Actividad 3: Furor con canciones espafiolas y transportes.

Materiales | Papel y boligrafo, flashcards de transportes, mapas con y sin rutas, lista de

canciones, altavoces y ordenador.

Figura 7. Elaboracion propia

Tras la breve introduccion y presentacion del tema de la sesion, dardn comienzo
las actividades preparadas.

En la actividad 1, se requiere el uso de tarjetas. Estas son muy visuales para la
clase y es una forma original y dinamica para que los alumnos memoricen y relacionen
el vocabulario con el objeto. Se presentaran tarjetas con imagenes de diferentes medios
de transporte, como tren, avion, autobds, bicicleta, etc. A medida que se muestra cada
tarjeta, se dira en voz alta el nombre del medio de transporte en espafiol. Este método
ayuda a los estudiantes a asociar visualmente la palabra con la imagen correspondiente,
reforzando su memoria visual y auditiva. Mientras se dicen los nombres en voz alta, es
ideal que los alumnos tomen nota de cada palabra. Ademas, para aquellos que encuentran
mas facil recordar a través de dibujos, se les anima a dibujar un objeto que represente
cada medio de transporte. Esta actividad no solo facilita la memorizacion, sino que
también hace que el proceso de aprendizaje sea mas interactivo y entretenido.

Para la segunda actividad, los estudiantes usaran mapas reales de ciudades
espafolas. Trabajando en parejas, uno de los estudiantes tendra la tarea de guiar al otro
hasta un destino especifico. Los mapas pueden tener una ruta marcada o no, dependiendo
del nivel de dificultad deseado. Esta actividad promueve la practica oral de dar
indicaciones en espafiol, utilizando términos y frases comunes como "gira a la derecha”,

"sigue recto", "a la izquierda en la segunda calle", etc.
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Una vez que cada pareja haya realizado al menos cinco recorridos de manera oral,
se les repartira un mapa con dos puntos marcados: un punto de partida y un punto de
llegada. Los estudiantes deberan marcar la ruta que desean seguir para llegar al destino y,
posteriormente, escribir las direcciones completas en espafiol. Esta parte de la actividad
permite a los estudiantes practicar sus habilidades de escritura y asegurarse de que pueden
comunicar direcciones de manera clara y precisa.

Para finalizar la clase y amenizar el ambiente, se realizara un furor con canciones
espafiolas que mencionan medios de transporte. Se pondré una cancion y cada grupo
tendra 10 segundos para averiguar qué medio de transporte se menciona en la letra. Si un
grupo acierta, obtendra un punto; si falla, la oportunidad pasara al siguiente grupo. Este
juego no solo hace que la clase sea divertida y competitiva, sino que también ayuda a los
estudiantes a mejorar su capacidad de escucha y su familiaridad con el vocabulario
relacionado con los transportes en un contexto real y culturalmente relevante.

A continuacion, se presenta la sesion 19, cuyo enfoque es la mejora de la escucha

y la comprension, ademas de incluir ejercicios 1éxicos.

Dia 19 Duracion

Objetivos | Mejorar la escucha 'y compresion del espafiol.

Desarrollo | Introduccién: Revision de todo lo anterior, recogida de | 15 minutos
impresiones, y también resolucion de dudas.

Desarrollo: Actividad 1: Lectura compartida y ejercicios

) 1 hora
por grupos de tres. Corregir.
. 1 hora
Actividad 2: Escuchar la TedTalk y responder a las )
45 minutos

preguntas
https://www.ted.com/talks/alan_estrada_el_poder_de_los
viajes

Actividad 3: Juego pasapalabra y ruleta.

Materiales | Ordenadores, diccionarios de espafiol, papel y boligrafo, fotocopias,

proyector, tarjetas con verbos

Figura 8. Elaboracién propia

Crear materiales para la clase es de gran utilidad, ya que ayuda a los nifios a
involucrarse méas activamente en la dinamica de aprendizaje y evita la monotonia de

seguir unicamente un libro de texto. Por ejemplo, en el dia 19, que es el ultimo dia de la
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semana, se evita explicar gramatica o contenidos demasiado densos, ya que los
estudiantes pueden estar cansados y les cuesta mas concentrarse.

Para este dia, se ha preparado una actividad de lectura compuesta por noticias
reales extraidas de periddicos. Cada estudiante leera de forma individual los textos
proporcionados y luego analizara el vocabulario presente en ellos. Se haran preguntas
como: ¢Se comprende todo? ;Qué vocabulario o palabras no sé? Posteriormente, los
estudiantes se dividiran en grupos reducidos de tres personas para discutir y compartir el
vocabulario que encontraron, asi como para responder a las preguntas preparadas sobre
el texto.

Ademas de la actividad de lectura, los estudiantes visualizaran una charla
relacionada con el tema general de los viajes. Esta charla no solo sera instructiva, sino
que también buscara motivar al alumnado a interesarse mas en los viajes y el aprendizaje
del idioma en contextos turisticos.

Para cerrar la sesion y consolidar el aprendizaje de los dias anteriores, se realizara
un juego de "Pasapalabra™ relacionado con el turismo. Los estudiantes trabajaran en
parejas y utilizaran los ordenadores para participar en esta actividad. Este juego no solo
reforzard el vocabulario aprendido, sino que también afiadird un elemento ludico y
competitivo a la clase, manteniendo a los estudiantes motivados y comprometidos hasta
el final de la sesion.

Es crucial garantizar el correcto desarrollo de las sesiones y asegurarnos de que
los alumnos comprendan el contenido para que puedan abordar adecuadamente el trabajo
final. Es importante destacar que los juegos y elementos dinamizadores no son
simplemente actividades lidicas sin proposito, sino que estan disefiados con una base
educativa para facilitar el aprendizaje de manera dindmica y efectiva. En este sentido,
recalcar a los estudiantes que cada actividad, ya sea un juego o una dindmica, esta
disefiada con un propdsito educativo especifico. Estas actividades buscan no solo
mantener su interés y motivacion, sino también proporcionar oportunidades para que
adquieran y refuercen conocimientos de manera activa y participativa.

Volviendo al enfoque del proyecto final, se les pedira a los estudiantes que
trabajen en grupos de cuatro para planificar un viaje a un lugar especifico de Espafia. El
lugar sera elegido y asignado previamente por el profesor para garantizar una distribucion
equitativa y variada de destinos entre los grupos. En este proyecto, los estudiantes tendran
que seguir las indicaciones proporcionadas por el docente sobre los elementos minimos

que deben incluir en su planificacion.
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Esto no solo les permitira aplicar los conocimientos adquiridos durante el curso
en un contexto practico y relevante, sino que también les brindara la oportunidad de
trabajar en equipo, desarrollar habilidades de planificacion y organizacion, y presentar
sus ideas de manera clara y coherente. El proyecto final servird como una evaluacién
integral de su comprensioén y aplicacion del contenido del curso, asi como una
oportunidad para demostrar su creatividad e iniciativa en la planificacion de proyectos,

en este caso relacionados con el turismo.

55  Resultados

Los estudiantes han mostrado un alto nivel de madurez e interés a lo largo de todas
las sesiones. Han demostrado habilidad para discernir y respetar los distintos momentos
en el aula, reconociendo cuando es apropiado mantener silencio, participar activamente o
involucrarse en actividades ludicas. Este comportamiento ejemplar ha contribuido
significativamente al éxito del proceso de aprendizaje.

Gracias a su excelente comportamiento y atencion, los estudiantes han logrado
completar el proceso de aprendizaje de manera satisfactoria. Han demostrado una notable
capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos durante las diferentes sesiones en la
realizacion de proyectos magnificos. Este logro es un testimonio de su compromiso y
dedicacion en el aula.

Durante el desarrollo del presente estudio sobre la ensefianza del l1éxico turistico
para angloparlantes en espafiol como lengua extranjera (ELE), se ha puesto de manifiesto
la importancia de adaptar las estrategias pedagogicas para satisfacer las necesidades de
diversidad en atencion de los estudiantes. La inclusion de todos los nifios,
independientemente de sus capacidades individuales, ha sido un objetivo vital en el
disefio y la implementacion de las actividades de aprendizaje. Se observo una notable
adaptacion por parte de los estudiantes con necesidades especiales, quienes pudieron
participar activamente en las actividades mediante la provision de materiales y enfoques
personalizados.

La participacion de los estudiantes ha sido un factor determinante en la eficacia
del proceso de ensefianza. A través de una variedad de actividades interactivas y
dinamicas, se logré fomentar la participacion de todos los nifios en el aula. Sin embargo,
se reconoce la necesidad de continuar buscando estrategias para involucrar a aquellos

estudiantes que puedan superar desafios particulares en este aspecto.
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La gestion del tiempo ha sido un componente crucial en el desarrollo de las
sesiones de clase y del dia dedicado a proyectos. La distribucion equitativa del tiempo
entre actividades teoricas y practicas permitié alcanzar los objetivos establecidos para
cada sesion de manera efectiva. Asimismo, la reserva de un dia completo al final del curso
para proyectos proporciono a los estudiantes la oportunidad de aplicar de manera practica
el conocimiento adquirido durante las clases, consolidando asi su aprendizaje de manera
significativa.

El uso de apuntes y el aprendizaje en clase han sido elementos fundamentales en
el proceso. Los estudiantes demostraron habilidades para aplicar de manera efectiva los
conceptos y vocabulario aprendidos en situaciones practicas durante el dia de proyectos.
Esto resalta la importancia de integrar de manera coherente los contenidos tedricos y
practicos en el disefio de las actividades de aprendizaje.

Respecto a los resultados del proyecto final, se observa que todos han participado
y han formado parte del grupo, aportando ideas, desarrollando sus dotes en la cartulina o

exponiéndolo ante el grupo.

as

Figura 9. Elaboracion propia
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Figura 11. Elaboracion propia

Tras la exposicion de los proyectos finales, se evidencio que el trabajo diario de

los alumnos dio sus frutos de manera notable. Los estudiantes demostraron una
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comprension solida y una aplicacion efectiva del 1éxico turistico en espafiol, asi como de
los conceptos relacionados, a través de los trabajos presentados.

Quisiera resaltar los resultados altamente positivos obtenidos por los alumnos con
necesidades especiales. Gracias al enfoque colaborativo y al seguimiento continuo, ambos
han logrado destacarse notablemente en la exposicion de sus trabajos. Esta experiencia
ha sido muy gratificante, tanto para ellos como para mi como profesor.

La calidad de los proyectos finales expuestos por los estudiantes reflejo el éxito
del enfoque pedagdgico adoptado en el curso. El trabajo diario y las actividades
planificadas no solo mantuvieron el interés y la motivacion de los estudiantes, sino que
también aseguraron una adquisicién efectiva y duradera del Iéxico turistico en espafiol.
Los proyectos demostraron no solo la capacidad de los estudiantes para comprender y
aplicar lo aprendido, sino también su habilidad para trabajar de manera colaborativa,
gestionar su tiempo y recursos, y adaptarse a diferentes necesidades y estilos de

aprendizaje.

56  Evaluacion

La evaluacion es una de las partes mas importantes del proyecto, ya que permite
medir el progreso y fluidez de la lengua en los estudiantes, valorando la eficacia del
proyecto y la repercusion de este en contextos diferentes a los propuestos en la educacion
formal, es decir, aunque sea una actividad extraescolar fuera del contexto escolar, siguen

invirtiendo en su educacion y en profundizar en sus conocimientos en espafiol.

Evaluacion del alumnado

La evaluacion del trabajo del alumnado se llevara a cabo utilizando una rabrica
disefilada para proporcionar una guia clara y objetiva. Esta rdbrica abarcara varios
aspectos clave, como la comprension del contenido, la participacion, la calidad del
trabajo, la colaboracion y el cumplimiento de plazos y requisitos. Cada uno de estos
criterios serd evaluado en una escala de cuatro puntos, que va desde "Excelente™ hasta
"Insuficiente”. Este enfoque permite una evaluacion detallada y diferenciada del

desemperio de los estudiantes en el proyecto.
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Criterio

Excelente (4 puntos)

Bueno (3
puntos)

Aceptable (2
puntos)

Insuficiente (1
punto)

Comprensién
del Contenido

Demuestra un
entendimiento
profundo y completo
del contenido del
proyecto, asi como la

Muestra un buen
entendimiento del
contenido del
proyecto y es
capaz de aplicarlo

Demuestra una
comprension béasica
del contenido del
proyecto, aunque
puede haber

Demuestra una
comprension
limitada del
contenido del
proyecto y tiene

capacidad de aplicarlo | adecuadamente algunas lagunas en | dificultades para
en contextos diversos. | en situaciones su aplicacion. aplicarlo en
relevantes. situaciones
relevantes.
Participacion | Participa activamente | Participaen la Participa de Participa de

en todas las
actividades del
proyecto,
contribuyendo de
manera significativa
al trabajo en grupo y
mostrando un
compromiso constante
con el aprendizaje.

mayoria de las
actividades del
proyecto,
contribuyendo de
manera adecuada
al trabajo en
grupoy
mostrando interés
en el aprendizaje.

manera limitada en
las actividades del
proyecto, con
contribuciones
minimas al trabajo
en grupo y muestra
poco interés en el
aprendizaje.

manera pasiva en
las actividades
del proyecto, con
contribuciones
insignificantes al
trabajo en grupo
y muestra poco o
ningun interés en
el aprendizaje.

Calidad del
Trabajo

Produce un trabajo de
alta calidad que
cumple con todos los
requisitos del
proyecto,
demostrando
originalidad,
creatividad y atencion
al detalle en su
presentacion.

Produce un
trabajo de buena
calidad que
cumple ensu
mayoria con los
requisitos del
proyecto,
mostrando cierta
originalidad y
creatividad en su
presentacion.

Produce un trabajo
de calidad
aceptable que
cumple con
algunos de los
requisitos del
proyecto, aunque
puede haber
algunas
deficiencias en su
presentacion.

Produce un
trabajo de baja
calidad que no
cumple con la
mayoria de los
requisitos del
proyecto,
mostrando falta
de originalidad,
creatividad y
atencion al
detalle en su
presentacion.

Colaboracién | Colabora de manera Colabora Colabora de No colabora de
y Trabajoen | efectiva con los adecuadamente manera limitada manera
Equipo compafieros de grupo, | con los con los significativa con
mostrando habilidades | compafieros de compafieros de los compafieros
de comunicacion grupo, mostrando | grupo, mostrando de grupo,
solidas, respeto mutuo | habilidades de dificultades para mostrando falta
y capacidad para comunicacion comunicarse y de habilidades de
resolver conflictos de | satisfactoriasy trabajar en equipo comunicacion y
manera constructiva. capacidad para de manera efectiva. | resistencia para
trabajar en equipo trabajar en
de manera equipo.
efectiva.
Cumplimiento | Cumple con todos los | Cumple con la Cumple con No cumple con
de Plazos y plazos establecidosy | mayoria de los algunos de los la mayoria de los
Requisitos requisitos del plazos plazos establecidos | plazos

proyecto de manera
puntual y completa,
demostrando una
excelente gestion del
tiempo y la
organizacion.

establecidos y
requisitos del
proyecto de
manera adecuada,
aunque hay
algunas
desviaciones.

y requisitos del
proyecto, aunque
puede haber
retrasos
significativos y
deficiencias en la
completitud.

establecidos y
requisitos del
proyecto,
mostrando falta
de gestion del
tiempo y la
organizacion.

Figura 12. Elaboracion propia
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Evaluacion del proyecto

La evaluacion del proyecto se centra en la efectividad y el impacto del proyecto
en general. Esto implica analizar los objetivos del proyecto y hasta qué punto se han
logrado, asi como la calidad de los materiales y actividades desarrolladas. Esta evaluacion
permite identificar las fortalezas y areas de mejora del proyecto, asi como hacer ajustes

necesarios para futuras implementaciones.

Seccidn 2 de 2

EL PROYECTO -4

¢Qué has aprendido del trabajo?

4Qué has encontrado mads 0til? ;Y menos?

£Qué deberia de mejorar?

¢Por qué crees que se ha elegido el tema del podcast?

Figura 13. Elaboracion propia

Evaluacion del profesor

La evaluacion del profesor implica la reflexion sobre la efectividad de las
estrategias de ensefianza utilizadas, la claridad de las explicaciones, la organizacion de
las actividades y la capacidad para motivar y comprometer a los estudiantes. Con el
feedback de estos, el profesor puede mejorar y ajustar su enfoque pedagdgico para

satisfacer mejor las necesidades de sus alumnos.
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Proyecto final: Conociendo Espana

EVALUACION DEL DOCENTE Y DE LA ACTIVIDAD

martaquesadarejon@gmail.com Cambiar de cuenta

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo *

Tu direccién de correo electrénico

Nombre *

Tu respuesta

¢Ha explicado el profesor correctamente el temario para poder desarrollar la
actividad final?

Tu respuesta

¢Ha resuelto el profesor todas las dudas?

Tu respuesta

Figura 14. Elaboracion propia
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¢Qué mejorarias del profesor? (Actitud, explicaciones, mejoras, atencion a los
alumnos)

¢Qué no cambiarias del profesor?

Tu respuesta

Figura 15. Elaboracion propia

5.7 Mejoras

Una vez obtenidos los resultados y realizada la evaluacion, se pone de manifiesto
la necesidad de una serie de mejoras para el proyecto, entre ellas, la ampliacion de la
variedad de recursos utilizados para enriquecer la experiencia de aprendizaje y satisfacer
las necesidades individuales de los estudiantes. La inclusion diferentes modalidades de
aprendizaje, como videos educativos, herramientas interactivas en linea y materiales
audiovisuales, permite la adaptacion a los distintos estilos de aprendizaje de los
estudiantes. Por ejemplo, los videos educativos pueden proporcionar una visualizacion
dinamica de conceptos y lugares turisticos, mientras que las herramientas interactivas en
linea permiten a los estudiantes practicar el idioma de manera autonoma.

La integracion de experiencias de aprendizaje fuera del aula es esencial para
conectar los conocimientos tedricos con situaciones reales. Las visitas a lugares turisticos
locales, la degustacion de platos tipicos o los intercambios culturales con discentes,
ofrecen a los estudiantes la oportunidad de aplicar sus conocimientos, lo que fortalece su
comprension y aprecio por la cultura y el idioma espafiol. Estas actividades también
fomentan la inmersion linguistica y el desarrollo de habilidades comunicativas en
situaciones cotidianas. Si muchas de las sesiones se realizasen en el exterior para que
interactuasen con el medio, se obtendrian resultados beneficiosos, ya que conocen la
culturay la lengua a raiz de una inmersion directa.

Fomentar la autonomia del estudiante, no solo en el proyecto final, es clave para
promover su compromiso y responsabilidad en el proceso de aprendizaje. Permitir a los
estudiantes mas libertad para planificar y ejecutar su proyecto final les empodera y les

motiva a asumir un papel activo en su propio aprendizaje. Esto puede incluir la
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oportunidad de elegir su destino turistico, investigar por su cuenta y tomar decisiones
sobre cémo presentar su trabajo, lo que fomenta la creatividad y la iniciativa.

La integracion de la tecnologia de manera creativa ofrece nuevas oportunidades
para mejorar la investigacion, la colaboracion y la presentacion del proyecto final. La
creacion de blogs de viajes, podcasts sobre destinos turisticos o el uso de aplicaciones de
realidad virtual son solo algunas de las formas en que la tecnologia puede enriquecer el
proceso de aprendizaje y hacerlo mas interactivo y relevante para los estudiantes. Al
aprovechar estas herramientas, se fomenta la participacion de los estudiantes y se

promueve un enfoque innovador en el aprendizaje del espafiol y el turismo.

6. Conclusiones y prospectiva

Este Trabajo Fin de Master versa sobre la ensefianza del Iéxico turistico en el
contexto del espafiol como lengua extranjera (ELE), alcanzando todos los objetivos
previstos, y demostrando, tras su aplicacion en un contexto real, ser un éxito tanto en el
uso de material didactico como en su aplicacion practica en el aula.

La ensefianza del Iéxico es importante en el aprendizaje de una segunda lengua
para la comunicacion y la comprension en diversos contextos. El Iéxico no solo
proporciona las palabras y expresiones necesarias para expresar ideas y emociones, sino
que también refleja aspectos culturales y sociales significativos de la lengua.

El tema elegido, el Iéxico turistico, resulta ser altamente relevante y atrae el interés
de los alumnos. Esto facilita su compromiso y motivacion durante las sesiones, lo que es
esencial para el éxito del aprendizaje. Los términos y expresiones propias del sector
turistico no solo enriquecen la experiencia de los estudiantes, sino que también estimulan
su motivacion y compromiso, ayudandoles a desarrollar un dominio mas profundo y
practico del idioma, siendo en todo momento parte activa del proceso de aprendizaje.

El proyecto ha puesto de manifiesto la importancia de disefiar estrategias
pedagogicas que aborden tanto los aspectos linglisticos como la participacion inclusiva,
la gestion eficaz del tiempo y la aplicacidn préactica del conocimiento adquirido. Las
estrategias utilizadas son efectivas para la ensefianza del 1éxico turistico y promueven la
inclusion, la diversidad en el aula y el cooperativismo, asegurando que todos los
estudiantes participen de activamente en el proceso de aprendizaje.

Tras la realizacion de las sesiones, se evidencia que los estudiantes han asimilado

de manera adecuada el nuevo vocabulario y las estructuras gramaticales relacionadas con
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el turismo. Este logro demuestra la efectividad de las estrategias pedagogicas
implementadas y confirma la relevancia de abordar temas actuales y de interés.

Una de las novedades introducidas en este proyecto fue la inclusién de un proyecto
final, que brindé a los estudiantes la oportunidad de emplear y poner en uso todo lo
aprendido con fluidez.

Considero que se ha logrado un avance significativo tanto en el desarrollo de
material didactico como en la ensefianza del espariol. Este proyecto no solo ha mejorado
la competencia linglistica de los estudiantes, sino que también ha contribuido
notablemente a la evolucion de las metodologias de ensefianza del ELE, especialmente
en el &mbito del 1éxico turistico y dentro de la educacion no reglada. La introduccion de
un proyecto final y la incorporacion de la gamificacion para la explicacion de la gramatica
y el vocabulario han resultado ser un avance muy positivo y significativo en la adquisicion
de conocimientos. Los estudiantes han demostrado un solido entendimiento, ademas de
una correcta aplicacion del léxico y la gramatica cuando se les ha solicitado, lo que
evidencia la efectividad de las estrategias pedagdgicas empleadas.

Una vez expuestas las conclusiones, es inevitable pensar en las diversas lineas de
investigacién que nos sugiere para futuros proyectos y estudios. Entre ellas, destacamos
la posibilidad de investigar la efectividad de diferentes estrategias pedagdgicas en la
ensefianza del 1éxico especializado, lo que podria proporcionar valiosos conocimientos
para mejorar las practicas educativas en ELE. Esto incluye la exploracion de métodos
innovadores y tecnologias que puedan enriquecer ain mas la experiencia de aprendizaje.

Por otro lado, se podria profundizar en como la inclusién de temas relevantes y
actuales en el curriculo impacta el compromiso y la motivacién de los estudiantes.
Comprender mejor esta relacion podria ayudar a disefiar programas de estudio que
maximicen el interés y la participacion de los alumnos. Ademas de la introduccion de
nuevos temas, que, aunque no sean de interés, se conviertan en atractivos para los
estudiantes.

Continuar desarrollando y perfeccionando recursos y herramientas didacticas
especificas para la ensefianza del léxico turistico es fundamental. Esto incluye la creacién
de materiales interactivos, actividades practicas y recursos digitales que faciliten el
aprendizaje autbnomo y colaborativo. Incorporar las Inteligencias Artificiales en este
proceso seria ideal, ofreciendo a los estudiantes herramientas eficaces y capacitandolos
para su uso correcto y responsable. Para lograrlo, es esencial realizar una investigacion

previay brindar formacion al profesorado, asegurando que estén actualizados en el amplio
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campo de las nuevas tecnologias. Esto permitird aprovechar al maximo estas herramientas
y adaptar la educacion a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes actuales.

Por ultimo, es crucial investigar nuevas formas de promover la inclusion y la
diversidad en el aula. Esto implica desarrollar estrategias y metodologias que aseguren
que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades, independientemente de sus
capacidades, habilidades, situacion social es crucial empatizar, valorar y apoyar a los
estudiantes en el proceso de aprendizaje, como dijo Don Bosco: la educacion es cosa del
corazon. Crear un entorno educativo en el que cada alumno tenga la oportunidad de
expresarse y desarrollar sus proyectos sin temor al fracaso es de vital importancia.

Para lograr esto, se pueden implementar varias acciones. En primer lugar, es
importante disefiar materiales y actividades que sean accesibles para todos los estudiantes,
incluyendo aquellos con discapacidades o necesidades especiales. Esto puede incluir la
adaptacion de recursos didacticos a formatos accesibles y ofrecer oportunidades para la
colaboracion y el trabajo en equipo, permitiendo que los estudiantes aprendan unos de
otros y valoren las diferentes perspectivas. Esto no solo enriquece el aprendizaje, sino que

también ayuda a construir una sociedad mas inclusiva y cooperativa desde del aula.
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