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1. RESUMEN

Uno de los pilares a propuesta de la Comisidn Internacional de la UNESCO con respecto
a la educacion del siglo en el que nos encontramos implica “aprender a vivir juntos”. En
el modelo europeo de gestién de calidad llevado a cabo en el ambito educativo, uno de
los indicadores se refiere, concretamente, a la convivencia escolar, cuando hace alusion
tanto al clima de centro como al clima de aula. Por lo tanto, la convivencia en el aula
debe ser tomada como un indicador de calidad educativa.

Actualmente, el trabajo de la convivencia y resolucion de conflictos son dambitos
indispensables, ya que a través de ellos podremos conseguir los objetivos que hacen
referencia con los contenidos y que nos proponemos al inicio de cada curso, pero
también lo son para que el alumno se incorpore a la sociedad de forma activa y
responsable.

En este trabajo fin de master seran abordados diferentes conceptos relacionados con la
resolucién de conflictos y la convivencia escolar, cuyo eje central sera la mediacion. En
este sentido, el presente trabajo expone qué es la mediacidn, sus tipos y las fases que la
componen y el conflicto su tipologia y evolucidn, el rol de docente en la resolucidn de
conflictos y los modelos en la resolucidn de conflictos en el contexto escolar.

Palabras Clave: mediacion, resolucion de conflictos, convivencia, violencia, docentes.

1.1 ABSTRACT

One of the pillars proposed by the UNESCO International Commission with respect to
the education of the century in which we find ourselves involves “learning to live
together”. In the European model of quality management carried out in the educational
field, one of the indicators refers, specifically, to school coexistence, when it refers to
both the school climate and the classroom climate. Therefore, coexistence in the

classroom should be taken as an indicator of educational quality.

Currently, the work of coexistence and conflict resolution are essential areas, since
through them we can achieve the objectives that refer to the contents and that we
propose at the beginning of each course, but they are also for the student to actively

and responsibly incorporate society.
|
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In this Project, different concepts related to conflict resolution and school coexistence
will be addressed, whose central axis will be mediation. In this sense, the present work
exposes what mediation is, its types and the phases that compose it and the conflict, its
typology and evolution, the role of teacher in conflict resolution and the models in
conflict resolution in the school context.

Keywords: mediation, conflict resolution, coexistence, violence, teachers.

2. INTRODUCCION

La razén primordial por la que se ha elegido la mediacién comunitaria como médulo a
desarrollar y principal tema, como es la resolucidn de conflictos y convivencia dentro de
un centro educativo para desarrollar en este trabajo, se debe a la importancia que tiene
hoy dia poder educar a nuestros/as menores a resolver todos los conflictos y
confrontaciones. Nuestra tarea como docentes es dar las pautas y herramientas
necesarias para convivir civicamente dentro de esta nuestra sociedad tan compleja.

Actualmente, existe una preocupacion social creciente respecto a la convivencia en el
contexto escolar y, en particular, respecto a la aparicion de hechos violentos en los
centros educativos. La existencia, en mayor o menor medida, de violencia en los centros
educativos es un hecho cierto y, por cuanto tales hechos atentan contra derechos
basicos tanto del profesorado como del alumnado afectado, merecen la atencién que
en la actualidad estan recibiendo (Alvarez-Garcia, y otros, 2009).

Puede generar violencia o conflictos en las aulas, la poca conciencia que nos han
inculcado tanto nuestras familias, como nuestros centros educativos a ser tolerantes
ante una sociedad diversa. A dia de hoy, formamos parte de una sociedad moderna en
la que convivimos con diversidad de culturas, nacionalidades, géneros, religiones,
etnias, estatus social, etc. Y esto puede generar rechazo, violencia, diferencias de
pensamiento y creencias. La intencidn seria resolver todo esto lo mas pacificamente
posible. Para ello en un centro educativo es indispensable trabajar el conflicto, sobre
todo su prevencion vy si no resulta util actuar y ofrecer las diferentes estrategias para
gue los menores atajen este tipo de comportamientos.

Como educadora social y futura docente este tema es el que nos introduciria dentro de

un centro educativo tanto de primaria como secundaria. Esta area estd destinada para
|
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profesionales que han adquirido las estrategias suficientes para resolver los conflictos,
mediar con adolescentes y hacer de esto no un problema sino una forma de aprendizaje
y que no se repitan este tipo de comportamientos.

Como seres humanos el conflicto es algo innato, por ello el conflicto tiene que existir,
pero hay que saber cémo prevenir los actos violentos y como resolver este de forma
pacifica, para asi poder el alumnado desenvolverse de forma civica en la sociedad. Es
importante desarrollar actividades que ayuden a disminuir o paliar los conflictos dentro
del centro. Seria conveniente fomentar las habilidades sociales, escucha activa,
comunicacion entre iguales y sus mayores, empatia y tolerancia ante la diversidad.

De esta manera la mediacidn comunitaria, es una materia especialmente importante
para las personas que cursan el Ciclo Formativo Superior de Técnica/o en Integracion
Social para la adquisicién de las competencias profesionales, personales y sociales en
relacién con la intervencidn eficaz ante el conflicto en el ambito educativo. Este
alumnado va a desarrollar los aprendizajes y destrezas necesarios para mediar conflictos
escolares, familiares, laborales y en todos sus ambitos.

3. FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA
3.1 Contextualizacion al tema

Este tema que se va a desarrollar trata de la resoluciéon de conflictos y convivencia
dentro del entorno escolar y familiar, cuya tematica se relaciona con el temario de
oposiciones de profesores técnicos de formacién profesional en la especialidad de
Servicios a la Comunidad, en los contenidos del tema 46 del mismo, denominado
“Principales recursos para la intervencién en las unidades de convivencia: la ayuda a
domicilio, situaciones que la provocan. La educacién familiar en los ambitos del
consumo, de la salud y de la gestion econémica. Apoyo personal. Tratamiento de las
dificultades de la relacion familiar entre sus componentes: padres, madres, pareja e
hijos/as. Pautas para la resolucion de conflictos”

En los ultimos afos, se aprecia en los centros escolares problemas de convivencia que

generan conflictos y problemas al alumnado en edad adolescente.

Muchos de estos conflictos se generan debido a la mala gestidon de emociones, a la baja
tolerancia a la diversidad y a la frustracion de los nifios de hoy dia. Esto deriva a
conductas disruptivas, indisciplina en las relaciones profesor-alumno, familia-alumno,
desinterés académico, absentismo escolar, etc. esto ha provocado que desde el
establecimiento de la LOE (2006), se incluyan explicitamente en la ley principios de

. _______________________________________________________________________________________|
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convivencia escolar. Asi encontramos tanto en la LOE (2006) como en la LOMCE (2013),
el articulo 124, las normas de organizacién, funcionamiento y convivencia, en el que se
expresa:

1. Los centros elaboraran un plan de convivencia que incorporaran a la
programacion general anual y que recogera todas las actividades que se
programen con el fin de fomentar un buen clima de convivencia dentro del
centro escolar, la concrecidn de los derechos y deberes de los alumnos y
alumnas y las medidas correctoras aplicables en caso de su incumplimiento
con arreglo a la normativa vigente, tomando en consideracién la situacidon y
condiciones personales de los alumnos y alumnas, y la realizacién de
actuaciones para la resolucién pacifica de conflictos con especial atencion a
las actuaciones de prevencidon de la violencia de género, igualdad y no
discriminacion.

2. Las normas de convivencia y conducta de los centros seran de obligado
cumplimiento, y deberan concretar los deberes de los alumnos y alumnas y
las medidas correctoras aplicables en caso de incumplimiento, tomando en
consideracién su situacién y condiciones personales. Las medidas correctoras
tendrdn un caracter educativo y recuperador, deberan garantizar el respeto a
los derechos del resto de los alumnos y alumnas y procuraran la mejora en las
relaciones de todos los miembros de la comunidad educativa. Las medidas
correctoras deberdn ser proporcionadas a las faltas cometidas. Aquellas
conductas que atenten contra la dignidad personal de otros miembros de la
comunidad educativa, que tengan como origen o consecuencia una
discriminacion o acoso basado en el género, orientacion o identidad sexual, o
un origen racial, étnico, religioso, de creencias o de discapacidad, o que se
realicen contra el alumnado mas vulnerable por sus caracteristicas
personales, sociales o educativas tendran la calificacién de falta muy grave y
llevaran asociada como medida correctora la expulsion, temporal o definitiva,
del centro. Las decisiones de adoptar medidas correctoras por la comision de
faltas leves seran inmediatamente ejecutivas.

3. Los miembros del equipo directivo y los profesores y profesoras seran
considerados autoridad publica. En los procedimientos de adopcion de
medidas correctoras, los hechos constatados por profesores, profesoras y
miembros del equipo directivo de los centros docentes tendran valor
probatorio y disfrutaran de presuncién de veracidad «iuris tantum» o salvo

prueba en contrario, sin perjuicio de las pruebas que, en defensa de los

. _______________________________________________________________________________________|
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respectivos derechos o intereses, puedan sefalar o aportar los propios
alumnos y alumnas.

4. Las Administraciones educativas facilitaran que los centros, en el marco de

su autonomia, puedan elaborar sus propias normas de organizacion y

funcionamiento.
Estas referencias legislativas conllevan, por lo tanto, un cambio de actuacién, de actitud
y, también, de concienciacion. No solo pueden quedar relegadas a una serie de puntos
legislativos y cada centro, teniendo en cuenta su contexto, peculiaridades vy
caracteristicas, debe reflejarlos en documentos como el Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento (ROF), el Proyecto Educativo de Centro y las distintas programaciones
de ciclo y aula. Implica, por otro lado, también una apuesta en comun y consenso de
todos los miembros que constituyen la Comunidad Educativa: claustro, equipo docente,
equipos de ciclo, etc. Para ello, la Consejeria de Educacién de la Junta de Andalucia ha
creado y puesto, a disposicién de los centros, multiples materiales de referencia como,
por ejemplo, la Guia para la Elaboracion del Plan de Convivencia, y que insiste también
en como este plan, al igual que otros que se llevan a cabo en el centro, requieren de una
planificacion, difusidn, seguimiento y evaluacidn, sin olvidar hacer hincapié en el

fortalecimiento a través del mismo de la participacién del alumnado y sus familias.

4. ANTECEDENTES Y ESTADO DE LA CUESTION.

Introduciendo este apartado, se va a realizar un estudio profundizando en el tema de la
mediacién comunitaria, en la resolucion de conflictos y convivencia dentro del centro
escolar, con algunas pinceladas en la familia de los y las menores con las que se va a

trabajar.

4.1 Origenes de la mediacion

La mediacién es tan antigua como la propia humanidad, si bien su uso sistematico

mediante un profesional concreto es mas reciente a nuestra actualidad.
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En la historia contempordanea, la mediacidn se cristaliza en la década de los setenta en
Estados Unidos debido a dos cuestiones: como consecuencia de los divorcios y como
medio para resolver conflictos entre trabajadores y empresarios del siglo XX. Debido al
éxito que la mediacidn alcanzd, el modelo fue exportado a Canada, pais en el cual la
mediacién familiar, por ejemplo, se implantd gratuitamente a comienzos de los afos

ochenta.

Al sur del continente americano, concretamente en Argentina se convirtié en el primer
pais del hemisferio en ponerla en practica en el seno juridico y como condicidn

indispensable de precedente a la instancia juridica, propiamente dicha, en 1992.

En el continente europeo, aparece como una manera de abordar los procedimientos
judiciales de la mano de la Recomendacion R-98 de Comité del Consejo de Europa, que
sugiere a los estados miembros la puesta en marcha de esta alternativa de resolucion
de conflictos de modo cooperativo con la que proteger las futuras relaciones
interpersonales. En la actualidad, diferentes estados de la Unidn tienen una tradicidn
mediadora consolidada, en especial, la referente a las relaciones individuales filo-
parentales. Por otro lado, otros paises disponen de un grupo de leyes reguladoras de su
utilizacidon y practica, y otros que apenas si recogen alguna ley que regulen estos

métodos alternativos de resolucion de conflictos.

Existen casos, como el espafiol, en los que los juzgados estan sobrecargados de trabajo
y la extensién de un procedimiento se alarga de manera indeterminada, para los cuales,
la mediacidn constituye una alternativa mas rapida, eficaz y menos costas que los juicios

(Conforti, 2008).

En Espafia, la mayor parte de las comunidades auténomas disponen de legislaciéon
reguladora relacionada con la mediacién familiar y escolar, algo que implica un
reconocimiento a esta alternativa y su eficacia. Las excepciones son Galicia, Murcia,

Madrid y Pais Vasco (Viana, 2014).

. _______________________________________________________________________________________|
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De todo lo expuesto anteriormente, puede deducirse que la mediacidn constituye un
proceso comunicativo entre las partes involucradas en el conflicto gracias a la
intervenciéon de una o varias personas imparciales que intentan que éstas puedan
escucharse mutuamente, de manera libre y segura, de modo que puedan entender que
el conflicto que experimentan y lleguen a un acuerdo que les posibilite reconstruir una
relaciéon adecuada (aunque no necesariamente idéntica antes del estallido del conflicto)
haciendo frente al conflicto con comportamientos constructivos y actuando con
prevencion para la mejora de las relaciones con otros y buscar el modo positivo de

gestionar los conflictos que puedan aparecer a largo plazo.

La mediacidn implica el aprendizaje y proceso socializador mediante un modo no
violento y de gestidon positiva del conflicto, en otras palabras, enfrentarse a él a partir
de la ausencia de actos violentos desde la generacién de un espacio donde la

comunicacion humana sea una realidad.

La convivencia dentro del conflicto educativo ha cobrado tal relevancia que tal y como
se recoge a lo largo de este trabajo y a todo lo referente con este aspecto, debe ser

trabajado, analizado y reflejado en un plan de Convivencia de cada centro.

Partiendo del Decreto 19/2007 de 23 de enero por el que se adoptan medidas para la
promocion de la Cultura de Paz (de hecho, el Proyecto Escuela “Espacio de Paz” lleva
realizandose a lo largo de bastantes afios en los centros andaluces) y la mejora de la
convivencia en los centros y la Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan
medidas para la promocidn de la convivencia en los centros docentes sostenidos con
fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo

de sus hijos e hijas, sefialan como objetivo fundamental:

“Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa y a los agentes
sociales sobre la importancia de una adecuada convivencia escolar

y sobre los procedimientos para mejorarlo”

. _______________________________________________________________________________________|
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Esto supone que es responsabilidad de cada centro utilizar todos los medios y recursos
a su alcance para prevenir situaciones de conflicto. Y como cada actuacidn que se lleve
a cabo en el centro debe partir de la elaboracion de su propio Plan de Convivencia,
centrado en el contexto del centro y adaptado a la realidad y necesidades del mismo tal
y como aparece recogido en el articulo 2.1 de la Orden de 18 de julio de 2007, por la que
se regula el procedimiento para la elaboracion y aprobacién del Plan de Convivencia y
cuyo fin dltimo es concretar la organizacion y el funcionamiento del centro en cuanto a

la convivencia se refiere.

Poniendo el foco de atencidn en la Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan
medidas para la promocién de la convivencia en los centros docentes sostenidos con
fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo

de sus hijos e hijas, y que debera recoger aspectos como:

e Diagndstico del estado de la convivencia en el centro y, en su caso,
conflictividad detectada en el mismo

e Normas de convivencia, tanto generales del centro que favorezcan las
relaciones de los distintos sectores de la comunidad educativa, como
particulares del aula, y un sistema que detecte el incumplimiento de las normas
y las correcciones que, en su caso, se aplicarian,

e Composicion, plan de reuniones y plan de actuacién de la comisién de
convivencia.

e Normas especificas para el funcionamiento del aula de convivencia del centro

e Maedidas especificas para promover la convivencia en el centro, fomentando el
didlogo, la corresponsabilidad y la cultura de paz.

e Medidas a aplicar en el centro para prevenir, detectar, mediar y resolver los
conflictos que pudieran plantearse, entre las que se incluiran los compromisos

de convivencia

. _______________________________________________________________________________________|
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e Funciones de los delegados y de las delegadas del alumnado en la mediacién
para la resolucidn pacifica de los conflictos que pudieran presentarse entre el
alumnado, promoviendo su colaboracién con el tutor o la tutora del grupo.

e Procedimiento de eleccién y funciones de los delegados o de las delegadas de
los padres y madres del alumnado

e La programacion de las necesidades de formacién de la comunidad educativa
en esta materia

e Las estrategias para realizar la difusion, el seguimiento y la evaluacion del plan
de convivencia en el marco del proyecto educativo.

e El procedimiento para articular la colaboracion con entidades e instituciones

del entorno para la construccion de comunidades educadoras.

En este sentido, también la Junta de Andalucia ha elaborado un material denominado
“Mediacion en la resolucién de conflictos. Programa de Alumnado Ayudante”, ya que,
cada vez mas, esta figura tiene mayor presencia en centros escolares como forma de
actuacion centrado en la convivencia y cuya figura es representada por un alumno cuyo

fin dltimo es alcanzar un acuerdo entre los miembros de donde ha surgido el conflicto.

Con ello, se contribuye, entre todos, a encontrar un futuro mejor que tenga como

sentido ultimo la paz y la justicia.

4.2 Conceptualizacion de la mediacion comunitaria

Para conceptualizar la mediacién comunitaria, existe una gran complejidad
especialmente, para llegar a un concepto que englobe todo lo escrito a lo largo de los
afos por diferentes autoras y autores. Dentro de este apartado se van a exponer algunas

de las mas destacadas que se han podido encontrar.

La mediacidn es una técnica que ayuda a que personas enfrentadas puedan entender su
conflicto de una forma mds constructiva, intentando buscar la mejor forma de

solucionarlo. Para ello, la ayuda de una tercera persona, llamada mediador o mediadora,

. _______________________________________________________________________________________|
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facilita el analisis de lo ocurrido, asi como las posibles soluciones de cara al futuro

(Munné & Mac-Cragh, 2006).

Se entiende la mediacién como la cultura del didlogo y de la paz. No se va a centrar la
mediacién como técnica que permite la resolucién o gestién de los conflictos, se
entiende como los procesos que podemos impulsar y acompafar para poder trasformar

aquellas situaciones sociales que se identifican como conflictivas (Pimentel, 2013).

La mediacidn es un procedimiento de resolucién de conflictos donde la tercera persona,
neutral en este caso, no debe tener poder sobre los disputantes, en definitiva, ayuda a
que estas personas de forma cooperativa encuentren una solucién a su disputa

(Poyatos, 2004).

La persona mediadora va a ser la encargada de crear un buen clima, y reducir los
comportamientos hostiles. Las personas disputantes deben de intervenir negociando
segun sus necesidades e intereses y manteniendo el control de la controversia; son

protagonistas en la solucién del conflicto (Souto, 2010).

El procedimiento de la mediacion destaca la responsabilidad en la toma de decisiones,

en este proceso de cambio de los participantes involucrados (Rondén, 2012).

Esto influird por norma general, de forma positiva, constructiva y enriquecedora para
mejorar las relaciones futuras de las personas que intentan resolver el conflicto

(Etxebarria, 2010).

El mediador o la mediadora se presentan meramente como un facilitador o facilitadora

de la comunicacidn entre ambas partes (Fernandez & Ortiz, 2010).

Esto se convierte en un proceso importante e interesante, ya que normalmente las
partes que se presentan ante el conflicto suelen tener vinculos afectivos continuos, y
con esto permite que los y las demandantes puedan mantener una relacién cordial y
afectiva (Ortega, 2006).

. _______________________________________________________________________________________|
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De todo lo anterior se desprende que la mediacidon comunitaria constituye una manera
diferente de dar respuestas a los conflictos y que tiene como principal meta la adecuada
convivencia entre individuos desde el enfoque de ciudadanos en el seno de una

comunidad.

Para lograrlo, se entiende como marco referencial el conflicto en el seno de una
comunidad, comprendiendo como tal, el grupo de personas que comparten elemento
en comun, a pesar de que ésta se encuentre formada por personas de diferentes

culturas y costumbres.

Es posible categorizar a la mediacién como una manera de solucionar los conflictos
interpersonales mediante la intervencion de mediadores profesionales, los cuales
desempeiiaran el rol de terceros imparciales para posibilitar la comunicacién entre los

involucrados.

La implantacion de esta manera de solucionar los conflictos lleva consigo el intento de
que las partes puedan ver la realidad con un punto de vista diferente, que sean capaces
de asumirla para poder acercarse paulatinamente a la resolucién del conflicto del modo

mas positivo posible.

Con la mediacidn es posible la creacién de un espacio en el cual las partes en conflicto
sean capaces de explicar libremente sus motivos y sentimientos, en el que poder

escuchar y ser escuchados y, asi, comprender y ser comprendidos por el otro.

De esta manera, la mediacidn se convierte en un instrumento alternativo al proceso
juridico, en el que la posible solucidn no se impone, pues se alcanza gracias a la buena

voluntad y cooperacién de las partes implicadas.

La mediacidn comunitaria, ademas de servir para la resolucion de conflictos, es utilizada
para prevenirlos y promocionar las ideas de convivencia y participacidon ciudadana,
haciendo posible que la comunidad sea mas fuerte y prestando atencién a su diversidad
y a las relaciones existentes entre quienes la conforman.

. _______________________________________________________________________________________|
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Con objeto de hacer que la mediacidn pueda desarrollarse con plenitud, es fundamental
la colaboracién y cooperacién de todos los servicios publicos y la existencia de un
mediador profesional que pertenezca a la propia comunidad, ya que conocerd de

primera mano la idiosincrasia propia de ésta.

4.3 La mediacion en el ambito escolar

Son muchos los autores y referencias bibliograficas que, en cuanto a la mediacién en el
ambito escolar, aparecen. Haciendo una seleccidn, a través de éstas, para poder llegar
a las conclusiones que se plantean, se extraen las siguientes.

La mediacion como técnica para la resolucion de conflictos dentro del aula de ensefianza
en los ultimos afios, ha tenido un gran avance en Espafia. Tomando como modelo
diferentes experiencias por parte de EE. UU. y distintos paises europeos (Pimentel,
2013).

Cada dia se le da mds prioridad a este tipo de procesos, debido a la demanda por parte
del alumnado. Podemos apreciar segun diferentes estadisticas como ha incrementado
la violencia dentro de los centros de ensefianza (Colmenares & De Maldonado, 2016).

Como se ha comentado anteriormente esto se puede deber al incremento de poblacién
diversa, respecto a, cultura, nacionalidad, género, religion, etnia, estatus social, entre
otras. Esto genera violencia, rechazo y marginacién (Conde & Tirado, 2012).

No menos importante dentro de la mediacidén en el ambito escolar, es la familia. La
familia juega uno de los papeles mds importantes (Jordan, 2009).

El alumnado suele traer sus problemas familiares al centro de ensefianza y manifestarlo
con comportamientos hostiles y violentos. De ahi la figura importante de la mediacion
dentro del centro (Redin & Ibarrola, 2014).

En definitiva, tal y como se ha podido comprobar, mediante lo anteriormente expuesto,
la Mediacion Escolar es una tactica educativa que toma parte en el conflicto y que sirve,
también, para prevenirlo, formar cualidades individuales e interpersonales y hace mejor
el entorno. Implica la puesta en marcha de una serie de técnicas de resolucién de
conflictos con las adaptaciones adecuadas al contexto, conflicto e intervinientes en el

ambito escolar.
[
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Se trata de un procedimiento con el que se resuelven los conflictos, ademas de intentar
crear en docentes y alumnado la esperanza, las causas o el impulso necesario con el que
poder establecer una convivencia que parta de la reciprocidad, la cooperacidn, la
colaboracién, la responsabilidad social, asi como generar un ambiente adecuado de
convivencia y retomar el sentido comunitario. Esta alternativa, en la actualidad, se
encuentra en total desarrollo y dispone de elementos formativos afectivos y sociales, en
otras palabras, instrumentos que asisten a las personas de manera individual y a la

institucion en la que se encuentran.

Se orienta, especialmente, a la convivencia positiva en el alumnado del centro, si bien,
puede usarse, ademds, para trabajar las limitaciones aparecidas en las relaciones
docente-alumno o docente-familia. Asi, el rol de mediador puede ser desempenado por
cualquier persona del centro educativo, esto es, miembros del equipo técnico, direccion,

claustro, alumnado, familia, etc.

En el momento en el que estalla un conflicto entre dos alumnos o dos integrantes de la
comunidad educativa, podran decidir si resolverlo a través del modelo de mediacién o

acudir a la normativa del centro.

El objetivo de la mediacién en el dmbito educativo es la prevencién de la violencia,
fomentando el aprendizaje de instrumentos para dar respuesta a los conflictos. Lo que
se intenta es la interiorizacién y ensefianza de técnicas y capacidades necesarias para

una eficiente y enriquecedora resolucion de conflictos en los centros educativos.

. _______________________________________________________________________________________|
MARINA ROLDAN MARIN 15



RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONVIVENCIA ESCOLAR

4.4 Tipos de mediacién escolar

En opinidn de Fernandez (2009) la clase de intervencidn en el proceso de la mediacion
se observa de dos modos:

e Formal: realizada mediante un proceso sometido a normas y técnicas especificas.

e Informal: las técnicas de este modo disponen de mayor flexibilidad y fluidez en
funcién de la comunicacion diaria de los individuos y grupos, la escucha activa,
etc.

San Martin (2003), indica los siguientes tipos de mediacién escolar en funcién de los

elementos que se tengan en cuenta:

e Segun su forma de aparicién, puede ser espontdnea o institucionalizada. La espontanea
aparece por la solicitud de ayuda de las partes que estan involucradas de modo
espontaneo a una tercera persona, o bien, que dicha tercera persona se ofrezca para
dar solucion al problema. En relaciéon con la institucionalizada, ésta necesita la creacion
de un grupo que se ofrezca como mediador en los conflictos, a peticion de una de las
dos partes involucradas o voluntad grupal.

e Atendiendo al origen del individuo que lo ejecute puede ser externa o interna. Cuando
se trata de una persona externa, ésta debe ser profesional mediador y no pertenecer al
centro. En el caso de la segunda, se necesita la formacion de la Comunidad Educativa en
técnica de mediacion mediante programas concretos para que el personal docente, no
docente, familia y alumnado puedan manejar sus propios conflictos.

e Sise hace referencia a las partes involucradas en el proceso, éste puede llevarse a cabo
a través de adultos o alumnos. De ser adultos, estos pueden ser docentes-padres,
docentes-personal no docente, docente-direccidn. Dichos adultos serdn miembros de la
Comunidad Educativa o, en algun caso concreto, un adulto externo al centro. La segunda
es la existente entre el alumnado mediante compafiieros con formacidn en la materia.
Es posible, también, la mediacién ejecutada entre adulto y alumno, que es la que se

observa entre docente-alumno, padres-hijos y personal no docente-alumno.

4.5 Fases de la mediacion escolar

. _______________________________________________________________________________________|
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La mediacion, en opinidn de Boqué (2002) puede dividirse en las etapas que se muestran

a continuacion:

1. La bienvenida: la mediacién comienza con una bienvenida a las partes involucradas
en el conflicto haciendo las presentaciones. La finalidad de la presentacién es que las
partes sepan los nombres de la otra parte y puedan dirigirse a ellos, evitando, asi, el uso
de expresiones impersonales. Seguidamente, se explica a las partes involucradas las

metas que se quieren conseguir mediante la mediacién.

2. El feedback: el mediador pedira a las partes que respeten los turnos de palabra y que
sean evitadas, en la medida de lo posible, expresiones malsonantes, ofensas, etc.

Haciendo que pueda transformarse la situacion.

3. Tiempo continuo: todos los intervinientes, mediante un tiempo establecido,
manifiesta su punto de vista. Cuando una de las partes habla, la otra no debera hacer
interrupciones, puesto que en su turno de palabra podrd exponer también sus
opiniones. A lo largo de este proceso, el mediador oirda con empatia y realizara
preguntas. Ademas, éste podra anotar, si lo ve necesario, todo lo que entienda como

oportuno.

4. Explicacién conjunta del contexto: aqui se intenta lograr una definicién global del
conflicto. Dar con ella necesita capacidad para resumir, desde el mediador, y, ademas,

la habilidad para evitar expresiones ofensivas que puedan surgir.

5. Creacion de ideas: para crear ideas de hipotéticas respuestas al conflicto, hay diversas
técnicas. La que goza de mayor reconocimiento es la conocida como “lluvia de ideas”
consistente en que los intervinientes propongan diferentes ideas en el menor tiempo
posible, sobre aquellas ideas que no han sido planteadas ni se han estudiado. A lo largo
de esta fase, la comunicacion es directa entre los intervinientes, hecho que implica la
aparicion de la colaboracién, comprension y responsabilidad. El mediador interviene sin
dar ideas propias ni ofrece opiniones respecto a lo que pueda ser mas beneficioso y

oportuno.
-
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6. El pacto: la lluvia de ideas de la fase anterior hace que los participantes tengan que
seleccionar la mejor para enfrentarse a una solucién que les encamine a mejorar sus

relaciones y el problema pueda ser solucionado de manera conjunta.

7. Acuerdo por escrito y firmado: el acuerdo puede plasmarse también por escrito para
gue posea un caracter formal, aunque no es obligatorio ni necesario, puesto que su
cumplimiento depende ya de los participantes. Finalmente, se firmara el acuerdo. Dicho
acuerdo, por escrito y firmado, servird en el futuro, tanto para el docente como el
alumnado, como una forma de recordar o consultar si surge una duda respecto al plan

de accién acordado.

De entre los diversos modelos de mediacion de mayor adaptacién en el contexto
escolar, desde el enfoque del trabajo de la Convivencia, es el conocido como
Transinformativo. En este sentido, Bolivar (2012) establece las siguientes fases del

proceso de mediacion:

e Premediacion: se caracteriza por la realizaciéon de una reunién individual con
todos los intervinientes, buscando un desahogo emocional anterior a la
mediacién conjunta. Es la primera toma de contacto y conocimiento de los
mediadores y cada parte. Se introduce el mecanismo de la mediacién realizando
un relato del conflicto y las posibles consecuencias.

e Entrada: se llevan a cabo las presentaciones, explicdndose las condiciones y
reglas para llevar a cabo la mediacién.

e Cuéntame: todos los intervinientes cuentan su versidn de los hechos.

e Emplazar el conflicto: se lleva a cabo un estudio del conflicto, destacando los
puntos comunes expuestos por las partes. Es posible pedir las aclaraciones
necesarias.

e Buscar respuestas: se pretende llevar a cabo un nuevo enfoque para continuar
hacia la solucién. Los mediadores pediran a los intervinientes que realicen una

lluvia de ideas relacionada con las probables soluciones al conflicto.

. _______________________________________________________________________________________|
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e Acuerdo: se decide una solucién, se estudia y se redacta un acuerdo para que

sea firmado.

De todo lo dicho anteriormente, puede extraerse que el proceso de mediacion
comienza en el momento en el que cualquier de las partes del conflicto pide ayuda
a una tercera persona (mediador), o, en su defecto, cuando ésta detecta algun
conflicto entre los alumnos. Con frecuencia, los intervinientes del conflicto no
comprenden en la situacidon en la que estan y se hace necesaria la presencia del
mediador. Cuando se detecta dicha necesidad, se lleva a cabo la primera sesion de
mediacidn, que empieza con la presentacion de los intervinientes haciendo hincapié
en las normas y reglas generales del proceso mediador. Seguidamente, y mediante
el didlogo con todas las partes, es preciso la concrecion de la cantidad aproximada
de sesiones necesarias y fundamentar el objetivo de la mediacién. el mediador jamas
deberd imponer su criterio personal a los intervinientes, excepto cuando sea vital

explicar las normas o cortar cualquier clase de ataque directo o indirecto.

Una vez finalizada esta primera toma de contacto, se realizan las sesiones
intermedias que son, en realidad, el auténtico desarrollo de la mediacién. En dichas
sesiones, paulatinamente, los intervinientes aprenden a exponer sus puntos de vista
y sentimientos, que, originalmente, llevan una carga de ansiedad, temores vy
frustraciones, aunque, poco a poco, estos van cambiando y los protagonistas

entienden también el punto de vista del otro.

Finalizadas las sesiones intermedias, le mediacion terminara con una o dos sesiones

de cierran donde tendra que valorarse las conclusiones y llegar a acuerdos.

4.6 LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL AMBITO ESCOLAR
4.6.1 Conflicto y violencia dentro de los centros educativos

A lo largo de la historia, filésofos, educadores y psicdlogos han reconocido que los
humanos son “resolvedores de problemas” y que existen diferencias individuales en la

habilidad para resolver conflictos en la poblacién general.
|
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Estos observadores de la naturaleza humana han considerado que la capacidad para
resolver conflictos contribuye a la competencia social, porque la vida cotidiana esta
repleta de problemas que deben ser resueltos para mantener un adecuado nivel de
funcionamiento social y personal (Zurilla, 1993).

Una idea clave importante de aclarar antes de comenzar a hablar sobre la resolucion de
conflictos en el aula, seria definir conflicto y violencia. Es importante destacar que
siempre un conflicto genera violencia.

Segun (Suares, 1997) conflicto es:

Una incompatibilidad entre conductas, percepciones, objetivos, y/o afectos
entre individuos y grupos, que definen sus metas como mutuamente
incompatibles. Puede existir o no una expresiéon agresiva de esta
incompatibilidad social. Dos 0 mas partes perciben que en todo o en parte
tienen intereses divergentes y asi lo expresan.

Sin embargo, la Organizacion Mundial de la Salud (2002) define violencia como:

El uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho, o como amenaza,
contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga
muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos,

trastornos del desarrollo o privaciones.

Segun Casamayor (2002), encontramos una serie de conflictos que son los mas

destacados dentro de un centro educativo:

- Conflictos de relacién entre el alumnado, y entre estos y el profesorado
(actitudes peyorativas y de desprecio, agresividad verbal y fisica,

violencia...).
- Conflictos de rendimiento (pasividad, apatia).
- Conflictos de poder (liderazgos negativos, arbitrariedad...).

- Conflictos de identidad (actitudes cerradas y agresivas que se vuelven
contra los demas o contra los objetos, el mobiliario o el edificio.

. _______________________________________________________________________________________|
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Por norma general la violencia que tiene lugar en los centros educativos constituye en
muchas ocasiones el reflejo de lo que ocurre fuera de ellos. Por ello, educar para la
convivencia no sdlo ha de considerarse uno de los principales retos del sistema
educativo sino también de nuestra sociedad en su conjunto (Garcia & Crespo, 2012).

Es una pieza clave para regular el comportamiento y las relaciones sociales en el aula un
modelo de convivencia para evitar la aparicion de los diferentes conflictos que se
pueden generar en el contexto educativo. Pero el modo como se organiza e implanta
este modelo también es importante a nivel educativo para los adolescentes (Pérez-
Pérez, 2007).

Bolivar (2012), nos dice que cuando se incrementan las conductas antisociales y
emergen los conflictos se deben convertir nuestros centros educativos en espacios
adecuados para el aprendizaje de la convivencia y el desarrollo moral-civico de los
ciudadanos.

Los elementos que forman parte de un centro, segun las caracteristicas personales que
presente el profesorado, alumnado, de los padres y madres diferencian la existencia de
procesos y solucién de conflictos. Todos los elementos estan interrelacionados y es
innegable que condicionan los conflictos, su solucidn y las relaciones que se establecen
en cada centro (Vinas, 2004).

Zabala (Rodriguez-Gémez, 2006), apunta algunas causas que inciden en el desarrollo de

la convivencia:
e Causas personales del alumnado que hace que no se adapte a las circunstancias
escolares y curriculares.
e Causas sociales debido a un mayor pluralismo social, mayor permisividad.

e Causas familiares: falta de compromiso educativo.

4.6.2 Tipologia de conflicto

A grandes rasgos, pueden exponerse un conjunto de clasificaciones de los conflictos
segun diferentes enfoques de autores. Con posterioridad, se centrard en el contexto
educativo.

. _______________________________________________________________________________________|
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En opinion de Torrego y Moreno (2006) los motivos son diversos: valores e ideologias,
recursos, expectativas en el seno de las relaciones interpersonales, enfrentamiento de
caracteres, proteccion del territorio, etc., que son considerados como los mas
frecuentes. Ahora bien, ¢de qué manera pueden clasificarse los conflictos? ¢Qué clases
de conflictos existen?

La respuesta a estas preguntas son que los conflictos varian dependiendo del contenido,
veracidad o en funcién de los participantes. Seguidamente, se recogen las diferentes
clases de conflictos y sus rasgos.

Conflictos segun su veracidad (Morales, 2011):

e Conflictos reales.

Se consideran reales porque verdaderamente existen, cuyo origen se debe a diferentes
motivos, ya sean estructurales o del contexto (econdmicas, legales, relacionales, etc.),
entre otros.

e Conflictos imaginarios

Vienen provocados por la falta de comunicacion, malentendidos, interpretaciones o
percepciones. Se caracterizan por no haber deseo de solucionarlo por ninguna de las
partes.

e Conflictos inventados

Se caracterizan por no ser reales, como pasa con los imaginarios. La diferencia estriba
en la existencia de la intencién por una de las partes de obtener un beneficio, lo que
supone que una parte importante de este fendmeno se considere, realmente, una

manipulacion.

Conflictos segun los participantes. En funcidon de los agentes participantes en el

conflicto, éste puede considerarse como Lane-Garon, Yergat, & Kralowec (2012):

e Conflicto intrapersonal

Este conflicto se manifiesta internamente, en el pensamiento personal, por lo
gue el origen se encuentra en los eventos privados: pensamientos, valores, principios,
emociones, presentando diferentes niveles.
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e Conflicto interpersonal

Se encuentran en los procesos de interaccién interpersonales. Con frecuencia, surgen
rapidamente, puesto que Unicamente se necesita que un solo individuo se sienta
atacado para comenzar uno, con lo que es posible que la aparicidn de un conflicto pueda
deberse a malentendidos. Cualquier razén puede originarlos y van desde los celos a
conflicto de intereses segun la utilizacion de una clase de recurso.

e Conflicto intragrupal

Aparecen entre agentes de un mismo grupo o equipo a causa de diferentes razones:
discrepancias entre ellos o debido a que uno de los miembros no tiene la misma idea o
pensamiento que el resto o de la propia organizacion, por citar alguno. Esta clase de
conflictos generalmente hacen tambalear el buen ritmo y clima de un equipo o grupoy
afectar a su eficiencia y cohesién, puesto que generan una preocupacion afadida o,
incluso, bloqueando en su totalidad la habilidad de operar del grupo, lo que supone, de
forma paralela, la creaciéon de mas conflictos encadenados.

e Conflicto intergrupal

Surge entre grupos llegando a ser muy destructivo, ya que, en episodios extremos, la
violencia procedente de esta clase de conflictos tiene como meta el reforzamiento del
grupo llegando, incluso, a justificarse. El origen se encuentra, con frecuencia, en
corrientes ideoldgicas, prejuicios o discusiones territoriales.

De otro lado, al contrario de lo que acontece en los conflictos interpersonales, resulta
mas complicado que se originen a raiz de un malentendido, puesto que la existencia de
otros individuos provoca que el "efecto contagio" que se necesita para que sea
considerado como conflicto intragrupal ralentice el surgimiento de éste. Hay que anadir,
también, que una cantidad mayor de observadores hace menos posible la aparicidon de
malentendidos que puedan ser mantenidos a largo plazo.

Conflictos segun el contenido. En funcion del contenido, pueden darse como Garrard &
Lipsey (2007):

e Conflictos relacionales

Aparecen entre individuos de una misma familia, amigos o pareja.
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MARINA ROLDAN MARIN 23



RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONVIVENCIA ESCOLAR

e Conflictos de intereses

Estan relacionados con las motivaciones y requerimientos individuales de cada persona
0 grupo y con los recursos existentes en ese momento.

e Conflictos éticos y de valores

Relacionadas con la cultura y contexto en el que un individuo ha crecido. Se caracterizan
por su frecuencia y complejidad, ya que no resulta simple que una persona abandone
sus principios que condicionan su actitud. Cuando se trata de conflicto ético éste
aparece en el momento en el que un individuo debe tomar una decisiéon que va en contra
de sus valores mas arraigados.

e Conflictos de liderazgo y poder

Tiene influencia directa en las organizaciones afectan frecuentemente al rendimiento y
a la salud de los empleados. Un elemento presente en los conflictos esta relacionado
con las luchas de poder, ya que no son pocos los autores que se refieren a la asociacién
entre el conflicto y el poder, al considerarse como uno de los motivos mas recurrentes.

e Conflictos de personalidad

Se entiende como personalidad como un grupo de caracteristicas y cualidades estables
gue conforman el modo de ser de un individuo haciéndole Unico. Al tratarse de un
fendmeno con poca flexibilidad, puede ser la base de innumerables conflictos
intergrupales.

Una de las razones de mayor uso en la clasificacidn de los conflictos es la de las agentes
envueltas. De esta manera, Lewicki, Litterer, Minton y Saunders (1994) exponen lo
siguiente:

e Conflicto intrapersonal: en este grado, el conflicto acontece en el interior de las
personas. Su origen incluye ideas, pensamientos, emociones, valores,
predisposiciones, impulsos, que chocan entre si. En funcién de la procedencia
del conflicto intrapersonal, serd un dominio de la psicologia u otro el que se
encargue de él: psicologia cognitiva, teoria de la personalidad, psicologia clinica,
etc.

e Conflicto interpersonal: este conflicto aparece entre personas: marido y mujer,

jefe y subordinado, amigos, etc. La mayor parte de la teoria relacionada con Ila
- - - - - - - - -
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negociacion y mediaciéon esta asociada con la resolucion de los conflictos
interpersonales.

e Conflicto intragrupal: ocurre en el seno de un pequefio grupo: dentro de las
familias, corporaciones, clases, etc. En este grado se estudia el modo en el que
el conflicto influye a la capacidad grupal para la resolucién de sus discusiones y
seguir persiguiendo sus metas con eficacia.

e Conflicto intergrupal: aparece entre dos 0 mas grupos: dos naciones en guerra,
sindicatos y patronal, diferentes grupos escolares, etc. Se trata de un conflicto
de una elevada complejidad por el nimero de agentes implicados y las relaciones
entre los mismos. Los conflictos pueden presentarse tanto en el seno de los
grupos como entre los grupos.

En cuanto al contexto educativo, y concretando en el escenario en el que nos
encontramos, otra posible categorizacidon es la contribuida por Carrasco y Schade
(2013):

e Conflicto docente-docente: aparece en el momento en el que surge una pelea,
discusion, etc., rasga la armonia entre ellos.

e Conflicto docente-alumno: el conflicto aparece aqui debido a una amplia
variedad de circunstancias como es el caso de la escasa o nula comunicacion
entre ellos, la poca motivacién de los alumnos, los estereotipos, etc.

e Conflicto alumno-alumno: se da, entre otras razones, por motivo de la poca o
nula comunicacién entre los agentes, las agresiones fisicas y/o verbales, las faltas
de respeto, etc.

Tal y como expresa Fernandez (2008), desde el punto de vista escolar, el docente,
ademas de ensefiar, siempre que le sea posible, ha de intentar crear un ambiente
académico adecuado el cual ayude en el proceso de ensefanza-aprendizaje. En esta
linea, resulta fundamental, la implicacién de la totalidad de los agentes intervinientes
en él, especialmente, la familia, agente que, con frecuencia, delega sus
responsabilidades de educacién en el contexto escolar.

Segun Pérez de Guzman, Amador, & Vargas (2011), el docente puede concretar los
conflictos prestando atencidn a la clase de actitud que vea. De esta manera, es posible
encontrar conductas disruptivas, actitud cuyo objetivo es alterar el clima del aula;
conductas indisciplinadas, donde la experiencia desempefia un rol fundamental, puesto

que la conducta aprende de ella; falta de interés académico, entendida como una mezcla
-
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de las dos anteriores, donde se expone un choque absoluto ante el aprendizaje vy
actitudes antisociales.

4.6.3 Evolucion del conflicto

Segln Betina Lacunza (2010), muchos autores comparten la consideracién de la
existencia de tres fases o etapas continuas en la evolucién del conflicto: el inicio y
escalada, el climax o estancamiento y el final o desescalada. No es raro que en
determinados casos no estén presentes las tres fases; en otros, el conflicto encalla vy,
con frecuencia, aunque el conflicto no se soluciona, una de las partes lo abandona.

- INICIO Y ESCALADA

Por lo general, la mayor parte de los conflictos tienen una causa, justificada o no. Es
frecuente que el conflicto se inicie sin que casi nadie se dé cuenta de su existencia.
Habitualmente, no aparece a lo largo de un determinado periodo de tiempo y, debido a
algun suceso concreto, se expresan en un momento conciso; las manifestaciones,
casualmente, apenas tienen relacién con el motivo principal del problema.

Si el conflicto no tiene solucidn en los primeros momentos, con toda probabilidad
aumentara y se hard mas complejo, de manera que es muy posible que se eleve,
convirtiéndose en mas complejoy, en consecuencia, cada vez sea mas complicado poder
enfrentarlo. Se dan determinados cambios en las relaciones de los individuos que
forman parte del conflicto, en los métodos y estrategias que entran en juego, la cantidad
de individuos que intervienen, en las incitaciones y en la manera de percibir el problema

en si que causa el conflicto. Ejemplos:

e En caso de que los implicados intenten obtener el mayor beneficio posible sin
prestar atencidn a las necesidades de la otra parte, con frecuencia se pasa a
utilizar estrategias conciliadoras o moderadas que en principio se usaban, a las
duras y agresivas, de las promesas a las amenazas, del convencimiento a la
coaccion.

e Es posible que un conflicto aparezca alrededor de un solo problema, como es el
caso de una disputa entre compafieros de trabajo. De no solucionarse con
prontitud, es posible que se complique y acabe con otros relativos.

e Es posible que se complique todavia mds en caso de que el problema concreto
gue inicié el problema se normaliza en otros contextos; todo ello hace que las
relaciones entre personas empeoran y la convivencia se complica.

e Las motivaciones son alteradas: frente a la escalada de ciertos conflictos, puede

pasarse de colaborar a establecer una competicidon no prestando atencion a los
|

MARINA ROLDAN MARIN 26



RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONVIVENCIA ESCOLAR

gustos ni bienestar del otro; lo que debe pretenderse es vencerlo v,
ocasionalmente, dafiar y/o humillarlo.

e La cantidad de individuos que forman parte del conflicto, en general, lo
magnifica, ya que las personas toman partido, se posicionan, se polarizan.

Gran parte de psicélogos se refieren a tres procesos psicolégicos con gran carga de
interrelacién: la percepcidn selectiva, las profecias autocumplidas y el entrampamiento.

En el conflicto, se tiende a elegir lo que se pretende ver de uno mismo y en el otro; es lo
que se conoce como seleccion perceptiva. Esto supone que un evento similar se perciba,
explique y juzgue de diferentes maneras segun los “actores”, de lo que influya; ademas,
hay que tener predisposicién para la busqueda en la actitud de otras pruebas que
puedan confirmar las percepciones propias, lo que se piensa y los motivos que hacen
que la otra parte a comportarse como se comporta (busqueda de la evidencia
confirmatoria).

De otro lado, las personas en el momento en el que empiezan a desarrollar conflictos
entre personas se sienten tentados a atribuir a los motivos intrapsiquicos o de
personalidad la actitud conflictiva; en otras palabras, las caracteristicas de personalidad,
las capacidades, las razones inherentes constituyen los fundamentos de los contextos
conflictos; a los elementos externos se les ha atribuido menor relevancia (error
atribucional fundamental) (Betina Lacunza, 2010).

“La profecia autocumplida es, en principio, una definicién falsa de la situaciéon que evoca
un comportamiento nuevo que hace la concepcién originalmente falsa se haga
realidad”; en otras palabras, cualquier persona se comporta como el resto espera. En el
contexto del conflicto, la otra persona hace cualquier cosa que hace confirmar lo que se
espera de ella, si bien, ¢qué provoca dicha actitud? Probablemente, debido a que una
de las partes ha hecho alguna cosa que provoca en la otra un comportamiento como el
que tiene.

El entrampamiento reside en enclaustrarse en el enfoque de la otra persona implicada
o respecto al problema mismo. En caso de que esta situacion se extienda
temporalmente, el conflicto puede llevar a estancarse, especialmente si se acompafia
de comportamientos como “el orgullo personal, me mantengo en mis ideas, por encima

de todo mantengo mi criterio”.

- CLIMAX O ESTANCAMIENTO
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En caso de que el conflicto no desarrolle de manera positiva, puede estancarse debido
a que las personas o partes que estén en él han de tomar la decisiéon de si seguir
intentando vencer a la otra parte o intentar cooperar con él. No son pocas las causas
generadoras del estancamiento, entre las que destacan las siguientes:

e La utilizacidn de técnicas no adecuadas al contexto.

e El aprendizaje de la parte contraria.

e La consuncion de los recursos materiales.

e Lafatiga de las partes.

e Lafalta de apoyo de la sociedad.

e Eltemor a que se pierda mas que lo que se pueda ganar.

e La necesidad de continuar con su postura.
- FINAL O DESESCALADA

El término del conflicto comienza en el momento en el que las partes involucradas
comprenden que éste se ha estancado, situdndose en un momento en el que ya no
puede evolucionar o que el impacto que puede tener puede ser peor de no solucionarse.
Por lo general, se plantean las siguientes cuestiones équé se puede hacer?, équé ayudas
hay disponibles?, ¢ qué consecuencias puede tener?, {existen alternativas?

En funcidn de la literatura existente, es posible decir que, en el momento en el que los
conflictos son altamente intensos, la asistencia exterior resulta casi imprescindible para
poder darle solucién. En este sentido, son cominmente conocidas dos tacticas muy
adecuadas en conflictos entre personas y grupos serios: el fomento de la comunicacién
positiva y la escucha activa; la emisidon de mensajes claros; la formacion personal en
tacticas de grupo y de resolucion de problemas, habilidades sociales, control propio y
perfeccionamiento de la autoestima.

La tactica conocida como “construccion del momento” es fundamentalmente util en
caso de que el problema se estanque debido a la negativa de las partes a ceder. Se trata
de formar a los individuos para dar soluciones de los conflictos inicialmente simples y
llevarlas a la responsabilidad de superar el estancamiento al cual pueden llegar
irremediablemente. En estos contextos, cada parte concede con objeto de lograr la
meta: empezar la desescalada, usando el tiempo estrictamente necesario.

Concluyendo este apartado, y siguiendo a Ibarra (2018) es posible asegurar que en

cualquier relacion social existen elementos generadores de conflicto, desacuerdos o
|
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interés contrarios. Hay que tener en cuenta que el conflicto resulta inevitable en las
personas, y todo aquello que se ha intentado para dar solucién ha tenido peor efecto,
agravandose. En este sentido, los conflictos escolares no escapan a este contexto.
Igualmente, disponen de un potencial constructivo y destructivo, dependiendo de la
forma en la que se trata y resuelve constructivamente.

No es menos cierto que, con frecuencia, el conflicto genera tensién, ansiedad y molestia,
si bien como el enfado, dichos sentimientos, por si solos, no es sindnimo de negatividad.
Se piensa que el conflicto escolar genera una tensién creativa que puede servir como
inspiracion para solucionar problemas y como motivacién para mejorar el rendimiento
personal y/o grupal.

4.6.4 Rol del docente en la gestion de conflictos

Cuando los nifios son pequefios solicitan ayuda para que los docentes actuen como
arbitros en el momento en el que aparece un conflicto o discusidn. En este sentido, y de
manera general, el docente tiende a buscar una solucidn saloménica que reparta justicia
y, de esta manera, terminar con el conflicto en cuestién. Entendiendo lo que es mds
adecuado para las partes intervinientes en el conflicto, en funcién de los propios
fundamentos del docente, con casi toda seguridad, en que estos encuentren la paz a
modo de reconciliacion.

En esta misma linea, Boqué (2005) expone la siguiente cuestion: ¢Con qué frecuencia
los nifios llegan a reconciliarse sin estar convencidos, simplemente por obediencia,
sumisién o para sortear un problema? Este autor asegura que, reconciliarse de manera
sincera, necesita de una labor activa de exploracién del problema que lo ha generado,
de lo que conviene a los agentes participantes y valores inherentes. Dicha labor supone,
de entrada, el reconocimiento como parte fundamental del problema y tener
disposicidon a la empatia, a escucharlo con objeto de entender su enfoque y a la
reconduccién de la situacién en comun.

Relacionado con la intervencién del docente, ésta se solicitaria por los agentes
intervinientes o que se ofrezca desde el propio docente. Con independencia del tipo de
intervencion, las metas primordiales del docente, en opinidn de Jares (2001) son:

e Fomentar e incitar la comunicacidn entre los agentes intervinientes, que, por
lo general, conlleva controlar las interacciones toxicas.
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Generar que todas las partes entiendan el conflicto globalmente, que es
posible la existencia de otro enfoque.

Promover que tanto una parte como otra estudien el origen del conflicto,
apartando los intereses de los sentimientos.

Favorecer la transformacion de las discrepancias en modos creativos de
resolucion del conflicto.

Reponer, en la medida de las posibilidades, los probables dafios emocionales
presentes en los agentes intervinientes.

Segun Torrego (2006), el docente, como arbitro, pone en marcha unas normas, atiende

a unos valores:

No juzgar: el docente debe estar liberado de prejuicios, ni realizar juicios a
lo largo del procedimiento.

Conservar la confidencialidad: respetar la confidencialidad ayuda a que los
agentes intervinientes puedan expresarse libremente. En caso de romperse,
se perderia la confianza en el procedimiento y en el docente. Por dicho
motivo, desde el primer momento hay que acordar qué puede contarse y lo
gue queda reservado.

Mantenerse ecuanime: es fundamental no ayudar ni perjudicar a ninguno
de los intervinientes. El docente, en su papel de mediador, tiene que mostrar
objetividad y empatia frente a las diversas versiones, intereses y valores de
las agentes intervinientes.

Aparte de dichas normas, el docente tiene que disponer de serie de capacidades y

tacticas, como las que se presentan a continuacion:

e Generar confianza.

e Manifestar empatia.

e Respetar delicadamente a los agentes y con firmeza a los problemas.

e Escuchar abierta y de manera activa, respetar los silencios, preguntar con
habilidad y cuidado.

e Entender a los agentes intervinientes del conflicto y la relacidn que se da entre

ellos.
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e Proporcionar el poder.

e Posibilitar consensos y acuerdos.

e Encauzar el proceso mediador.

e Operar con destreza los instrumentos de tratamiento de los conflictos.

e Estar disponible para la atencién de conflictos y ayudar a que se creen
transformaciones en los agentes y se introduzcan métodos con los que
solucionar problemas.

Taly como indica la Guia para la Elaboracion del Plan de Convivencia Junta de Andalucia
(Junta de Andalucia, 2007), se llevara a cabo, teniendo en cuenta la realidad en la que
se encuentra ubicada el centro y en la que deberdn aparecer recogidos, al menos, los
siguientes aspectos:

e Ubicacion:

o Sefalar los elementos asociados con la ubicacién del centro que inciden,
de manera positiva o negativa en la convivencia, tales como: accesos,
grupos enfrentados, barrios, pueblos, zona desfavorecida, zona que
depende de transporte escolar, etc.

e Recursos materiales:

o Sefalas las particularidades de los espacios, organizacion y utilizacion de
los mismo y su impacto en la convivencia, como: falta de puntualidad y
de disciplina en los cambios de aula, alteraciones persistentes entre el
alumnado, etc.

o Analizar las medidas que impone el centro como: organizacion de los
espacios intentando limitar los movimientos del alumnado, el docente

recoge al grupo de la clase, etc.
4.6.5 Modelos de resolucion de conflictos en el contexto escolar

Torrego (2001) expone tres modelos basicos para gestionar conflictos los cuales pueden
adaptarse a los centros educativos y que fijaran los fundamentos para desarrollar y
ejecutar los probables conflictos que aparezcan en los centros: el modelo normativo,
relacional e integrado.

- Modelo Normativo
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Es de mayor tradicién y el que mas se utiliza en la actualidad. Se fundamenta en que la
imposicién de un castigo provoca en el alumno que éste no repita su conducta incorrecta
y, también, muestra al resto de los compafieros, las posibles consecuencias derivadas
de una conducta inapropiada. Se apoya en un enfoque reglamentista, otorgando el
control del conflicto a una persona no involucrada en el mismo y sefiala unas reglas de
convivencia en los documentos de regulacion del centro que regula las faltas, sanciones
y el poder sancionador de la parta responsable de la gestiéon de los conflictos. Sin
embargo, también tiene sus desventajas, puesto que no logra que el alumno con
conducta inapropiada cambie de manera significativa, debido a que no se puede
demostrar que el castigo sea suficiente para dicho cambio. En el lado de la victima del
conflicto, ésta se siente abandonada, sin amparo y expuesta a probables consecuencias
del agresor derivado del castigo aplicado.

Este modelo tiene detras un conjunto de comportamientos cuyo origen se encuentra en
los individuos que ejercen el poder que no solo no fomentan la gestion, sino que,
ademas, lo empeoran (San Martin, 2003).

- Modelo Relacional

La gestion del conflicto mediante este modelo es con la comunicacién directa entre los
intervinientes en el mismo. Se basa en el didlogo y el encuentro interpersonal, con
independencia de si se busca voluntariamente o por una persona ajena al conflicto, para
encontrar una manera de prevenirlo, evitando, asi, que éste explote y se manifieste
violentamente. Otro de los elementos clave de este modelo es la relevancia de prefijar
la relacién entre los intervinientes de modo positivo. Este paso se realiza mediante un
educador o compafiero que ayude al encuentro y la gestidn del problema planteado.
Referente a sus desventajas, la principal es lo complejo que resulta ponerlo en practica
en los centros educativos, puesto que el organigrama de los mismos no ayuda
suficientemente a dialogar y comunicarse, también requiere de tiempo, resolucidn, etc.,
que no siempre son faciles de desarrollar (San Martin, 2003).

- Modelo Integrado

Dicho modelo agrupa los valores de una “sana disciplina, democratica y participativa,
basada en los derechos/deberes de las personas y la cultura propia de la gestién de
conflictos, especialmente la mediacion escolar” (San Martin, 2003, pag. 45). El modelo
integrado comparte con el punitivo la necesidad de la existencia de unas reglas de
convivencia y con el relacional la creacién de un clima que ayude a construir valores de
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paz, convivencia, tolerancia y solucionar conflictos mediante técnicas colaborativas
donde los protagonistas sean los intervinientes.

También presenta limitaciones, puesto que requiere la existencia en el centro educativo
equipos mediadores y medios para gestionar conflictos a través de la comunicacién y
didlogo. Exige una informacion y preparacién especifico, si bien funciona correctamente
en caso de contar con una cultura de participacién de parte de la totalidad de los
intervinientes (San Martin, 2003).

Segun Torrego “Se trata de seguir un modo de afrontar los conflictos desde una
perspectiva de cooperacién, en la que todas las partes implicadas se vean también como
protagonistas en la transformaciéon de la realidad, que conduzca a la creacién de
entornos mas pacificos, justos y democraticos”. (2001, pag. 28)

En opinién de Junco (2010) existen un conjunto de tacticas que sirvan para dar respuesta
a dichos conflictos:

e La asamblea: mediante la asamblea podrdn analizarse, a través de la
comunicacion, problemas y conflictos que aparecen tanto en el seno del aula
como fuera de ella, estudiandolos y buscando posibles respuestas y soluciones.

e Escenificacién: a través de la escenificacién, el alumnado representard el
conflicto y lo que podria haber hecho, pensando en las consecuencias.

e Laayuda de los compafieros. Resulta vital pedir la opinién del resto de alumnos.

Continuando con Junco (2010), en el momento en el que el conflicto surge, las
interrelaciones con el resto de compafieros estan caracterizadas por la existencia de
lenguaje grosero e irrespetuoso, comportamientos que no ayudan a trabajar en equipo,
inexistencia de higiene o discusiones verbales y/o fisica en la propia puerta del centro
educativo. Frente a estos posibles acontecimientos, resulta fundamental disponer con
herramientas preventivas entre los que sobresalen los programas concretos de mejora
para la convivencia, las tutorias de grupo-clase, trabajar la dindmica grupal o la
realizacion y evaluacion de documentos de centro, entre otros.

De otro lado, no son pocos los estudios llevados a cabo, ya sean nacionales o
internacionales, relacionados con conflictos y violencia en edad escolar (Defensor del
Pueblo, 2006) (Torrego J. , 2003) (Pérez de Guzman, Amador, & Vargas, 2011). Hay que
sefalar la inexistencia de un acuerdo generalizado para clasificar los conflictos, puesto
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que los diferentes autores ponen el foco de atencién en un elemento del concepto, si
bien no son obligatoriamente contradictorios.

En ese sentido, el presente trabajo se basa en la propuesta del informe del Defensor del
Pueblo (2006) (Carbajal, 2019):

Ataque verbal: insultos y risas respecto a otro, hacer comentarios negativos, etc.
e Ataque fisico: directo (pegar) e indirecto (robar, romper, esconder cosas...)

e Apartamiento social: aislamiento, rechazo, ignorar, no permitir participar y
chantaje.

e Acoso sexual (verbal o fisico).

Segun la literatura previa, las variables que mas influyen en contextos de conflicto son
el sexo y la edad (Ostrov & Crick, 2007) (Murray-Close & Ostrov, 2009). Diversas
investigaciones sefalan que el mayor impacto de los conflictos ocurre entre los seis y
doce anos, momento en el que la coaccion es, con frecuencia, la tactica preferida en la
resolucién de conflictos (Laursen, Finkelstein, & Betts, 2001) (Pelegrini & Long, 2002). Es
necesario indicar que los mds pequefios experimentan mayor niumero de conflictos a lo
largo del tiempo dedicado al recreo a causa de su poca madurez y manifiestan una
actitud de mayor agresividad en las situaciones conflictivas (Sidorowicz, Hair, & Milot,
2009). Referente al sexo, las investigaciones ponen de manifiesto que los nifios padecen
una mayor cantidad de agresiones fisicas, y en el caso de las nifias son de tipo relacional
(Murray-Close & Ostrov, 2009) (Toldos, 2005).

Es necesario recordar que a finales del siglo pasado empezé a prestarse mucha atencién
a la investigacion de la resolucién de conflictos en el contexto educativo. A partir de
entonces, la meta no ha sido otra que la busqueda de Desde entonces, el objetivo ha
sido buscar los instrumentos con los que generar un contexto de convivencia donde
todas aquellas partes que conforman el conflicto tengan la oportunidad de encontrar
soluciones y respuestas, evitando la violencia.

Habitualmente, se confunde el término conflicto con la violencia, si bien, esta ultima,
con independencia de si es fisica o verbal, enfrenta a personas sin que medie ninguna
clase de negociacién (Benitez & Justicia, 2006).

Es necesario disponer de un conjunto de etapas que sirvan para la toma de las decisiones
mas adecuadas a través de las cuales poder salir con éxito de un conflicto: saber cual es
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la causa del conflicto y las diferentes opiniones que lo han creado, la oportunidad para
que los implicados expresen sus dudas, quejas y reclamaciones y, posiblemente, la de
mayor relevancia, establecer puntos comunes para lograr conclusiones beneficiosas.

Referente a lo expuesto con anterioridad, hay que agregar diversas técnicas
conciliadoras, la comunicacién, la negociacion o el arbitraje.

De las diferentes maneras de hacer frente a un conflicto y las consecuencias que pueden
devenir, en opinion de Sierralta (1999).

e Ignorar el conflicto o quitarle valor.
e Reaccionar de manera agresiva: incrementa el conflicto.

e Lareaccion alos conflictos no debe ser violenta ni desmedida, si bien si tiene que
ser segura y asertiva, atendiendo a los derechos de ambas partes.

Torrego (2003) afiade otro enfoque con los modelos mas utilizados en los centros de
regulacion de conflictos:

e Punitivo: el transgresor es sancionado con objeto de que disuadirlo para que
evite repetir su actuacion, de modo que el alumno no dispone de las
herramientas para saber solucionar el conflicto.

e Racional: indagar en unasolucién a través de la comunicacién de todas las partes
implicadas. La comunicacién resulta mas eficiente que el castigo para el
transgresor.

Tuvilla (2004) fija los puntos comunes y divergentes entre los dos modelos. En el caso
del modelo punitivo, las reglas y normas vienen de fuera, hay una autoridad jerarquica
y la sancién implica, en la mayor parte de los casos, un refuerzo negativo. En el
educativo, la regulacion es auténoma y las normas se consensuan, la autoridad es moral
y el impacto que deviene de la gestidn del conflicto es provocar la reflexion, asi como
dotar de un aprendizaje individual y social.

También Tuvilla (2004) expone que, con objeto de perfeccionar la convivencia en el
contexto educativo, es necesario llevar a cabo un ejercicio de educacion en las
capacidades sociales y emocionales del alumnado para gestionar y solucionar de manera
positiva los conflictos en el respeto, la responsabilidad y en las maneras comunicativas.
En este sentido, resulta fundamental la promocidn, el fomento, la promocién y el trabajo
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con un adecuado contexto en el aula cuya meta es que, si surge el conflicto, el alumno
tenga las condiciones éptimas para hacer frente a él.

Serrano e Ibarrola (2005) indica la existencia de un conjunto de rasgos en la escuela
tradicional que frenan la eliminacion del conflicto o la violencia entre el alumnado. Entre
dichos rasgos se encuentra la tendencia popular en el intento de eliminar la relevancia
de las agresiones. Otro de esos rasgos es la escasa asistencia y/o reaccién desde el
propio centro educativo hacia el alumnado (victima o agresor) para que pueda superar
el trance. Para finalizar, el tema de la diversidad continla resultando un elemento clave
en el momento de crear conflicto o violencia. El ser diferente, distinto, o manifestar un
rasgo fuera de lo tipico, o las cuestiones de raza, sexo, religién, altura, peso, etc.,
continuan siendo dianas del acoso.

Hay que ser realistas y conscientes, en consecuencia, de la necesidad de hacer frente al
conflicto tal y como es, otorgando la relevancia necesaria y pretendiendo darles
respuestas lo mas pacifica y menos traumatica posible atendiendo a todas las partes que
intervienen en éste.
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PROGRAMACION DIDACTICA DEL MODULO DE
MEDIACION COMUNITARIA

CURSO: 2019/2020

CENTRO EDUCATIVO Zafiro Ensefianzas
DEPARTAMENTO: Servicios Socioculturales y a la Comunidad
CICLO FORMATIVO: Integracion Social
FAMILIA PROFESIONAL: Servicios Socioculturales y a la Comunidad
CURSO EN EL QUE SE IMPARTE EL Segundo curso
MODULO:
MODULO: Mediacién Comunitaria

Horas anuales Horas

semanales

TEMPORALIZACION: 126 6
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5.1 INTRODUCCION, JUSTIFICACION Y FUNDAMENTACION:

1. Las programaciones diddcticas son instrumentos especificos de planificacidn,

desarrollo y evaluacidn de cada materia, médulo o, en su caso, ambito del curriculo

establecido por la normativa vigente. Se atendran a los criterios generales recogidos

en el proyecto educativo y tendran en cuenta las necesidades y caracteristicas del

alumnado. Seran elaboradas por los departamentos de coordinacién didactica, de

acuerdo con las directrices de las dreas de competencias, su aprobacién

corresponderd al Claustro de Profesorado y se podran actualizar o modificar, en su

caso, tras los procesos de autoevaluacidn a que se refiere el articulo 28.

2. Las programaciones diddacticas de las ensefianzas encomendadas a los institutos de

educacion secundaria incluirdn, al menos, los siguientes aspectos:

a)

b)

g)
h)

Los objetivos, los contenidos y su distribucion temporal y los criterios de
evaluacidn, posibilitando la adaptacién de la secuenciacién de contenidos a las
caracteristicas del centro y su entorno.

En el caso de la educacién secundaria obligatoria, referencia explicita acerca de
la contribucion de la materia a la adquisicion de las competencias clave.

En el caso de la formacidn profesional inicial, deberan incluir las competencias
profesionales, personales y sociales que hayan de adquirirse.

La forma en que se incorporan los contenidos de cardcter transversal al curriculo.
La metodologia que se va a aplicar.

Los procedimientos de evaluacion del alumnado vy los criterios de calificacién, en
consonancia con las orientaciones metodoldgicas establecidas.

Las medidas de atencion a la diversidad.

Los materiales y recursos didacticos que se vayan a utilizar, incluidos los libros
para uso del alumnado.

Las actividades complementarias y extraescolares relacionadas con el curriculo
gue se proponen realizar por los departamentos de coordinacidn didactica.

3. En educacién secundaria obligatoria las programaciones didacticas de todas las

materias y, en su caso, ambitos incluiran actividades en las que el alumnado deber3 leer,

escribir y expresarse de forma oral.
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4. Las programaciones diddacticas de las distintas materias del bachillerato incluirdn
actividades que estimulen el interés y el habito de la lectura y la capacidad de expresarse
correctamente en publico.

5. Las programaciones didacticas facilitaran la realizacién, por parte del alumnado, de
trabajos monograficos interdisciplinares u otros de naturaleza andloga que impliquen a
varios departamentos de coordinacidén didactica.

6. Los institutos de educacion secundaria podran realizar programaciones didacticas
agrupando las materias de la educacién secundaria obligatoria en dambitos, con objeto
de contribuir a los principios que orientan el curriculo de esta etapa educativa.

7. El profesorado desarrollara su actividad docente de acuerdo con las programaciones
didacticas de las ensefianzas que imparta.

Entendemos que el médulo de Mediacién comunitaria que se va a desarrollar en el curso
académico 2019/2020 debe de contribuir a la competencia general de este titulo que
consiste en programar, organizar, implementar y evaluar las intervenciones de
integracion social aplicando estrategias y técnicas especificas, promoviendo la igualdad
de oportunidades, actuando en todo momento con una actitud de respeto hacia las
personas destinatarias y garantizando la creacién de entornos seguros tanto para las
personas destinatarias como para el profesional.

Como docentes, lo mds importante antes de empezar un curso académico es programar
su accion educativa. En la programacién los profesionales docentes proyectan un orden
légico y didactico de materia que se va a desarrollar. Siempre adaptandose a las
diferentes circunstancias especificas que aparecen durante el curso.

Segun César Coll, podemos distinguir tres niveles:

1. Curriculo: es la regulacidon de los elementos de los procesos de Ensefanza-
Aprendizaje.

a) Objetivos

b) Competencias

c) Contenidos

d) Metodologia

e) Criterios de evaluacion

f) Estandares de aprendizaje evaluables
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2. Programacion didactica: se debe de incluir obligatoriamente en el PE, siendo
responsabilidad de los centros dentro de cada departamento didactico,
concretando el curriculo del centro.

3. Unidades didacticas: este es el trabajo del profesorado que concreta el curriculo
del aula, de acuerdo con las directrices establecidas por el Departamento
Didactico de cada mddulo.

Esta programacion incluye dentro de su programa medidas de atencién a la diversidad
para atender a todo el alumnado de forma satisfactoria y actividades trasversales que
puedan transcurrir a lo largo del curso académico.

Asi teniendo partiendo de estas definiciones realizo esta programacion didactica en el
marco de la autonomia pedagdgica de los profesores. Una de nuestras funciones es
realizar la programacion didactica de nuestro mddulo, concretandolo en unidades
didacticas, y por lo tanto la vamos a considerar como una guia del proceso de ensefianza
y aprendizaje.

5.2 CONTEXTUALIZACION DE LA PROGRAMACION:

5.2.1.- CONTEXTUALIZACION AL MODULO:

El ciclo formativo de grado superior Técnico en Integracién social, todos y cada uno de
los médulos que lo configuran estan hechos, no solo, hacia la formacién del alumnado
para un trabajo asistencialista, sino también para el trabajo comunitario que, a dia de
hoy, constituye un mejor camino para erradicar la marginacion social de los colectivos
que la sufren.

En referencia al médulo de Mediacién comunitaria es un médulo de 22 curso del ciclo
superior de Técnica/o en Integracion Social. Cuenta con 126 horas anuales y 6 horas
semanales. Este médulo estd destinado a contribuir a la competencia general de este
titulo superior que consiste en programar, organizar, implementar y evaluar las
intervenciones de integracidon social aplicando estrategias y técnicas especificas,
promoviendo laigualdad de oportunidades, actuando en todo momento con una actitud
de respeto hacia las personas destinatarias y garantizando la creacion de entornos
seguros tanto para las personas destinatarias como para el profesional o la profesional.

5. 2.2.- CONTEXTUALIZACION AL CENTRO Y AL PROYECTO EDUCATIVO:
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Para realizar una buena programacion, hemos de definir el contexto en el que se ubica
el centro, asi como las caracteristicas del mismo y del alumnado para adaptar nuestra

programacién diddctica a las circunstancias que nos rodean.

Para ello hemos partido de los datos del contexto de los que disponemos en el plan
de centro, sobre todo en lo concerniente a las caracteristicas del centro y del entorno
socio-econdmico, demostrando asi que nuestra programacién no es un documento

aislado, sino que emana y es consecuente con toda la documentacién contenida en los
dos primeros niveles de concrecidn curricular.

o CARACTERISTICAS DEL CENTRO.

La academia Zafiro es un centro formativo de reciente creacidon que nace con el afan de
completar la oferta académica existente en la localidad de Montilla y, en suma, en toda
su comarca, apostando por la Formacién Profesional como elemento dinamizador del
mercado laboral. El centro ofrece formacién reglada por la Junta de Andalucia
correspondiente al Ciclo Formativo de Grado Superior en Educacién Infantil, asi como el
Grado Superior de Integracién Social y para ello cuenta con las siguientes instalaciones:

El centro cuenta con todos los requisitos necesarios tanto materiales como humanos
regulados en los Reales Decretos de las diferentes especialidades. Poseen aula de
idiomas, pabelldn deportivo, salén de actos y usos multiples, pista deportiva, servicios
comunes ordinarios, aulas TIC dotadas de diferentes recursos tecnolégicos que facilitan
el proceso de ensefanza-aprendizaje, tales como ordenadores, proyectores, pizarra
digital...

Existen un total de 9 aulas con capacidad para 25 alumnos/as en las aulas estandar y 40

en las magnas.

En lo referente a los recursos humanos, contamos con el profesorado, equipo directivo,

personal encargado del mantenimiento y limpieza del centro.

El centro cumple con los mas altos niveles en cuanto a accesibilidad y sistemas de
gestion de calidad, estando certificada en ISO 9001 (gestion de calidad), ISO 39001
(gestion de la seguridad vial), ISO 14001 (sistema de gestion ambiental), e 1ISO 27001
(seguridad de la informacidn).

5.2.3.- CONTEXTUALIZACION AL AULA:
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En esta tercera parte del contexto de nuestra programacién diddctica vamos a analizar
al grupo para el que elaboramos la misma. Se trata por tanto de un analisis fundamental
para un correcto proceso educativo ya que, de los datos obtenidos en él, dependerd la
metodologia didactica a seguir y descubriremos qué alumnos pueden necesitar algun
tipo de adaptacion curricular para poder alcanzar los objetivos de nuestro mdédulo. Es
por ello que trataremos de obtener informacion de todas las fuentes a nuestro alcance
acerca de las caracteristicas de nuestro alumnado.

N.2 TOTAL DE 25

ALUMNADO

EDADES DE 18 A 40 ANOS

ACCESO Bachillerato, pruebas de acceso y grado medio
PROCEDENCIA Diferentes pueblos de la provincia de Codrdoba,

incluyendo esta

En un primer acercamiento hacia nuestro alumnado, desde comienzo de curso hasta la
finalizacidn de esta programacion diddctica, hemos constatado la heterogeneidad del
mismo. Ya que tenemos alumnos en una horquilla de edad que va desde los 18 aiios de
la alumna mas joven hasta los 40 afios aprox. De igual modo sucede con la forma en la
que han accedido al ciclo y que se reparte en un 50% entre los alumnos que lo hicieron
desde otros ciclos formativos y los que proceden de bachillerato de distintas
modalidades. La procedencia geografica también es dispar ya que los alumnos/as de

nuestro grupo proceden de poblaciones distintas de la provincia de Cérdoba.

Se indica que la programacion esta adaptada/contextualizada a las caracteristicas
psicoevolutivas del alumnado comprendido como anteriormente indico entre 18 y unos
40 afios aproximadamente, del 22 curso de Técnica/o en Integracion Social, me centro
en estas edades y curso debido a que el médulo elegido para programar, mediacién

comunitaria, solo se imparte en este curso del ciclo formativo.

Teniendo en cuenta los principios psicopedagdgicos afirman que las experiencias
educativas que hemos de proponer al alumnado han de partir de su nivel de desarrollo

(Piaget) y de los conocimientos que previamente han construido (Ausubel); pero no para
acomodarnos a este nivel de desarrollo logrado, sino para hacerlo progresar a lo largo
de lo que Vygotsky denomina “zona de desarrollo préximo”. Es precisamente en esta
zona en la que tenemos que situar la intervencidn educativa. También tendremos en
cuenta que, por norma general, los alumnos y alumnas a estas edades, contando con

gue la mayoria de nuestro alumnado no supera los 23 afios, exceptuando una o dos
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personas que las superan. El alumnado mas joven debe adquirir las diferentes
caracteristicas de los niveles de desarrollo como:

1. Desarrollo del pensamiento hipotético-deductivo o formal abstracto, que en el
moédulo de Mediacién comunitaria le permite utilizar el razonamiento légico,
analizar y combinar variables, establecer relaciones causa-efecto, formular
hipotesis, realizar deducciones, generalizaciones y aplicaciones.

2. Desarrollo y afianzamiento del lenguaje, que en el mdédulo de mediacién
comunitaria le posibilita incorporar el vocabulario y terminologia especifica,
trabajar la lectura comprensiva, la verbalizacién de los procesos de razonamiento,
etc.

3. Desarrollo afectivo y social, con una mayor implicacién y trabajo en grupo. Es por
ello, que en la programacién del mdédulo de  mediacidon
comunitaria incorporaremos metodologias motivadoras e innovadoras de trabajo
cooperativo y tutoria entre iguales que favorecen la inclusién y la socializacién.

En nuestro proyecto educativo también encontramos medidas ante la diversidad y para
trabajar con personas con algun tipo de diversidad funcional, pero en este caso, dentro
del alumnado que tenemos en nuestra clase y dentro de nuestro ciclo formativo no se
presenta ninguna alumna ni ningiin alumno con algun tipo de problema.

5.2.4.- CONTEXTUALIZACION AL ENTORNO PRODUCTIVO:

El centro donde desarrollamos nuestra actividad, se encuentra situado en Montilla, una
localidad al sur de la Provincia de Cérdoba a unos 43 Km. De esta, y comunicada con ella
a través de carretera convencional y autovia.

Esta ciudad cuenta con una superficie municipal de 169 Km2 de la cual sélo el 2,4% es
urbana siendo el 97,6% restante de tipo rustico. Su poblacion se mantiene relativamente
estable en la horquilla de los 23.000 habitantes, si bien, esta cifra ha ido creciendo poco
a poco desde el afio 2000 hasta situarse en el afio 2014 en los 23.907 habitantes de
poblacién total que se encuentra distribuida en la pirdmide poblacional tal como se
muestra a continuacion.

En cuanto a la distribucion de la poblacidn por sectores hay una clara mayoria de la
poblacién que desempeiia su labor en el sector servicios, situdndose en segundo lugar
y casi a la par, los trabajadores de los sectores agricola e industrial. En cuarto lugar se
encuentran los trabajadores del sector de la construccidon que ha sufrido un importante
descenso aln mas acusado que en el resto de sectores ya que, como es conocido, la
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construccion se ha visto severamente castigada por la crisis econdmica y financiera que
sufre nuestro pais y que de manera especial afecta a la comunidad auténoma andaluza
donde el paro supera el 30% de manera generalizada, rozando el dramatismo en la tasa
de paro juvenil que refleja que uno de cada dos jévenes menores de 25 afios dispuestos
a trabajar se encuentra en situacion de desempleo.

En cuanto al equipamiento administrativo y social de la localidad podemos decir que
esta cuenta con delegaciones de la mayoria de las administraciones como una
delegacidn de hacienda, sucursales de los principales bancos de presencia nacional, asi
como una gran representacion de cajas de ahorros.

o EQUIPAMIENTO SOCIAL

e SANITARIOS: centros de salud, hospitales, centros médicos privados

e Culturales: museos, salas de exposiciones y galerias de arte, casas de
cultura, recintos feriales.

e Educativos: guarderias publicas, colegios de infantil y primaria, institutos
de ensefianza secundaria, centros de formacién ocupacional, centros de
educacion especial.

e Deportivos: pabellones polideportivos, campos de futbol, pistas de tenis
y pdadel, instalaciones polideportivas en general, piscinas.

6. OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO FORMATIVO

Segun la Orden de 28 de julio de 2015 por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al titulo de Técnico Superior en Integracion Social y el Real Decreto
1074/2012, de 13 de julio, por el que se establecen sus ensefianzas minimas, los
objetivos generales del ciclo son:

a) Interpretar informacion seleccionando las estrategias y recursos pertinentes para
elaborar proyectos de integracién social adecuados a la persona destinataria, el
contexto y el marco legal vigente y que incorporen

la perspectiva de género, asi como la defensa de los derechos de las victimas de violencia
de género y de sus hijas e hijos.

b) Identificar las competencias requeridas al técnico superior en Integracion Social y a
los miembros del equipo interdisciplinar, analizando el contexto de intervencion y los
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criterios de calidad establecidos en la planificacidn, para dirigir y supervisar la puesta en
practica de proyectos y programas.

c) Aplicar las tecnologias de la informacién y de la comunicacién, identificando los
protocolos y recursos pertinentes para gestionar la documentacidon y realizar las
actuaciones administrativas asociadas a la intervencién.

d) Seleccionar recursos y estrategias metodoldgicas, interpretando las normativas
relativas a requisitos técnicos e instalaciones, para programar actividades de integracién
social.

e) ldentificar los niveles de intervencidn, analizando los factores influyentes para
diseiar, implementar y evaluar intervenciones dirigidas a la prevencién de la violencia
domeéstica.

f) Identificar las necesidades de atencidn fisica de las personas usuarias, relacionandolas
en su caso con las ayudas técnicas disponibles, para disefiar, supervisar y evaluar
actividades que den respuesta a las mismas.

g) Analizar las caracteristicas de las unidades de convivencia, identificando las variables
relevantes, para organizar, supervisar y evaluar actividades de apoyo a la gestién
doméstica.

h) Seleccionar estrategias metodoldgicas y pautas de actuacién, identificando los
recursos necesarios para organizar, llevar a cabo y evaluar actividades de apoyo
psicosocial.

i) Seleccionar estrategias metodoldgicas y pautas de actuacidén, concretando las ayudas
técnicas necesarias, para organizar, llevar a cabo y evaluar actividades de entrenamiento
en habilidades de autonomia personal y social.

j) Seleccionar estrategias metodoldgicas y de evaluacién, aplicando los criterios
establecidos por el equipo interdisciplinar para disefiar y llevar a cabo actividades de
intervencion socioeducativa.

k) Analizar las necesidades de entrenamiento, mediacion y apoyo técnico en funcién de
los recursos sociolaborales disponibles, para organizar, llevar a cabo y evaluar
actividades de insercién laboral y ocupacional.

[) Identificar las necesidades de apoyo a la comunicacién y, en su caso, las ayudas
técnicas, en funcién de las caracteristicas de la persona destinataria, para entrenar en
habilidades de comunicacion.
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m) Analizar los problemas planteados, seleccionando técnicas de participacion y gestiéon
de conflictos, para realizar tareas de mediacidn entre personasy grupos.

n) Describir los protocolos de actuacién en caso de accidente o emergencia,
seleccionando las técnicas adecuadas para aplicar primeros auxilios.

n) Seleccionar técnicas e instrumentos de evaluacion, analizando los criterios e
indicadores de calidad establecidos en la programaciéon para realizar el control,
seguimiento y retroalimentacion de la intervencién.

o) Analizar las habilidades sociales requeridas en el entorno profesional, identificando
los factores influyentes para mantener relaciones fluidas con las personas implicadas en
la intervencidn y superar los posibles conflictos.

p) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la
evolucidn cientifica, tecnoldgica y organizativa del sector y las tecnologias de la
informacién y la comunicacidn, para mantener el espiritu de actualizacién y adaptarse a
nuevas situaciones laborales y personales.

q) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacion para responder a los retos que
se presentan en los procesos y en la organizacién del trabajo y de la vida personal.

r) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas,
integrando saberes de distinto ambito y aceptando los riesgos y la posibilidad de
equivocacion en las mismas, para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o

contingencias.

s) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacién, supervision y comunicacion en
contextos de trabajo en grupo, para facilitar la organizacion y coordinacién de equipos
de trabajo.

t) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se
van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la
eficacia en los procesos de comunicacion.

u) Evaluar situaciones de prevenciéon de riesgos laborales y de proteccion ambiental,
proponiendo y aplicando medidas de prevencion personales y colectivas, de acuerdo
con la normativa aplicable en los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.

v) ldentificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la

accesibilidad universal y al «disefio para todos».
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w) Identificar y aplicar parametros de calidad en los trabajos y actividades realizados en
el proceso de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacién y de la calidad y ser
capaces de supervisar y mejorar procedimientos de gestion de calidad.

x) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de
iniciativa profesional, para realizar la gestién basica de una pequefia empresa o
emprender un trabajo.

y) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en
cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar
como ciudadano democratico.

6.1 OBJETIVOS DEL MODULO DE MEDIACION COMUNITARIA

En el Real Decreto 1074/2012, de 13 de julio, por el que se establecen las ensefianzas
minimas del ciclo superior de Integracién Social, recoge los objetivos generales del
moddulo de Mediacion Comunitaria:

a) Interpretar informacién seleccionando las estrategias y recursos pertinentes para
elaborar proyectos de integracion social adecuados a la persona destinataria, el
contexto y el marco legal vigente y que incorporen la perspectiva de género, asi como la
defensa de los derechos de las victimas de violencia de género y de sus hijas e hijos.

b) Identificar las competencias requeridas al técnico superior en Integracién Social y a
los miembros del equipo interdisciplinar, analizando el contexto de intervencion y los
criterios de calidad establecidos en la planificacidn, para dirigir y supervisar la puesta en
practica de proyectos y programas.

c) Aplicar las tecnologias de la informacion y de la comunicacién, identificando los
protocolos y recursos pertinentes para gestionar la documentacion y realizar las
actuaciones administrativas asociadas a la intervencién.

d) Seleccionar recursos y estrategias metodoldgicas, interpretando las normativas
relativas a requisitos técnicos e instalaciones, para programar actividades de integracion
social.

m) Analizar los problemas planteados, seleccionando técnicas de participacion y gestién
de conflictos, para realizar tareas de mediacion entre personas y grupos.

i) Seleccionar técnicas e instrumentos de evaluacién, analizando los criterios e
indicadores de calidad establecidos en la programaciéon para realizar el control,

seguimiento y retroalimentacion de la intervencién.
|
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o) Analizar las habilidades sociales requeridas en el entorno profesional, identificando
los factores influyentes para mantener relaciones fluidas con las personas implicadas en
la intervencidn y superar los posibles conflictos.

g) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacion para responder a los retos que se
presentan en los procesos y en la organizacion del trabajo y de la vida personal.

r) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas,
integrando saberes de distinto dmbito y aceptando los riesgos y la posibilidad de
equivocacion en las mismas, para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o
contingencias.

t) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacién, adaptandose a los contenidos que se
van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la
eficacia en los procesos de comunicacion.

w) Identificar y aplicar parametros de calidad en los trabajos y actividades realizados en
el proceso de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacién y de la calidad y ser
capaces de supervisar y mejorar procedimientos de gestién de calidad.

6.2 Competencias profesionales, personales y sociales del ciclo formativo del

modulo.

Las competencias profesionales, personales y sociales de este titulo recogidas en la
Orden de 28 de julio de 2015 por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al
titulo de Técnico Superior en Integracidn Social son las que se relacionan a continuacion:

a) Elaborar proyectos de integracion social, aplicando la normativa legal vigente e
incorporando la perspectiva de género.

b) Dirigir la implementaciéon de proyectos de integracién social, coordinando las
actuaciones necesarias para llevarlas a cabo y supervisando la realizacién de las
actividades con criterios de calidad.

c) Realizar actuaciones administrativas asociadas al desarrollo del proyecto, aplicando
las tecnologias de la informacién y la comunicacion para gestionar la documentacién
generada.

d) Programar actividades de integracion social, aplicando los recursos y estrategias
metodoldgicas mas adecuadas.
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e) Diseflar y poner en practica actuaciones para prevenir la violencia doméstica,
evaluando el desarrollo de las mismas.

f) Disefiar actividades de atencidn a las necesidades fisicas y psicosociales, en funcion de
las caracteristicas de los usuarios y del contexto, controlando y evaluando el desarrollo
de las mismas.

g) Organizar las actividades de apoyo a la gestion doméstica, en funcién de las
caracteristicas de la unidad de convivencia, controlando y evaluando el desarrollo de las
mismas.

h) Organizar y desarrollar actividades de apoyo psicosocial, mostrando una actitud
respetuosa con la intimidad de las personas y evaluando el desarrollo de las mismas.

i) Organizar y desarrollar actividades de entrenamiento en habilidades de autonomia
personal y social, evaluando los resultados conseguidos.

j) Disefiar y desarrollar actividades de intervencion socioeducativa dirigidas al alumnado
con necesidades educativas especificas, colaborando con el equipo interdisciplinar.

k) Organizar e implementar programas de insercion laboral y ocupacional, evaluando el
desarrollo de los mismos y su ajuste al itinerario prefijado.

I) Entrenar en habilidades de comunicacién, haciendo uso de sistemas alternativos o
aumentativos y motivando a las personas usuarias en la utilizacién de los mismos.

m) Realizar tareas de mediacion entre personas y grupos, aplicando técnicas
participativas y de gestion de conflictos de forma eficiente.

n) Aplicar protocolos establecidos en materia de primeros auxilios en situaciones de
accidente o emergencia.

fi) Realizar el control y seguimiento de la intervencidn con actitud autocritica y aplicando
criterios de calidad y procedimientos de retroalimentacidn para corregir las desviaciones
detectadas.

o) Mantener relaciones fluidas con las personas usuarias y sus familias, miembros del
grupo de trabajo y otros profesionales, mostrando habilidades sociales y aportando
soluciones a los conflictos que surjan.
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p) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los
conocimientos cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional,
gestionando su formacién y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida
y utilizando las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

g) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el
ambito de su competencia, con creatividad, innovacién y espiritu de mejora en el trabajo
personal y en el de los miembros del equipo.

r) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el
desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi
como aportando soluciones a los conflictos grupales que se presenten.

s) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad,
utilizando vias eficaces de comunicacidn, transmitiendo la informacion o conocimientos
adecuados y respetando la autonomia y competencia de las personas que intervienen
en el dmbito de su trabajo.

t) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo,
supervisando y aplicando los procedimientos de prevencidon de riesgos laborales y
ambientales, de acuerdo con lo establecido por la normativa y los objetivos de la
empresa.

u) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal
y de «disefio para todos», en las actividades profesionales incluidas en los procesos de
produccién o prestacién de servicios.

v) Realizar la gestion bdsica para la creacién y funcionamiento de una pequefia empresa
y tener iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

w) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislaciéon vigente, participando
activamente en la vida econdmica, social y cultural.
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Competencias profesionales, personales y sociales del médulo de Mediacion
Comunitaria:

a) Elaborar proyectos de integracion social, aplicando la normativa legal vigente e
incorporando la perspectiva de género.

b) Dirigir la implementacién de proyectos de integracién social, coordinando las
actuaciones necesarias para llevarlas a cabo y supervisando la realizacién de las
actividades con criterios de calidad.

c) Realizar actuaciones administrativas asociadas al desarrollo del proyecto, aplicando
las tecnologias de la informacién y la comunicacion para gestionar la documentacién
generada.

d) Programar actividades de integracién social, aplicando los recursos y estrategias
metodoldgicas mas adecuadas.

m) Realizar tareas de mediacidn entre personas y grupos, aplicando técnicas
participativas y de gestion de conflictos de forma eficiente.

f) Realizar el control y seguimiento de la intervencidn con actitud autocritica y aplicando
criterios de calidad y procedimientos de retroalimentacién para corregir las desviaciones
detectadas.

o) Mantener relaciones fluidas con las personas usuarias y sus familias, miembros del
grupo de trabajo y otros profesionales, mostrando habilidades sociales y aportando
soluciones a los conflictos que surjan.

g) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el
ambito de su competencia, con creatividad, innovacién y espiritu de mejora en el trabajo
personal y en el de los miembros del equipo.

s) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad,
utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informacién o conocimientos
adecuados y respetando la autonomia y competencia de las personas que intervienen
en el ambito de su trabajo.

u) Supervisar y aplicar procedimientos de gestidn de calidad, de accesibilidad universal
y de «disefio para todos», en las actividades profesionales incluidas en los procesos de
produccién o prestacién de servicios.
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6.3 Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion, ponderacion para la

calificacion

Segln la Orden de 28 de julio de 2015 por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al titulo de Técnico Superior en Integracién Social por el que se
establecen sus ensefianzas minimas, los resultados de aprendizaje y criterios de
evaluacién del ciclo son:

Los resultados de aprendizaje son una serie de formulaciones que el estudiante debe
conocer, entender y/o ser capaz de demostrar tras la finalizaciéon del proceso de
aprendizaje.

Los resultados del aprendizaje deben estar acompafiados de criterios de evaluacion que
permiten juzgar si los resultados del aprendizaje previstos han sido logrados. Cada
criterio define una caracteristica de la realizacion profesional bien hecha y se considera
la unidad minima evaluable.

Resultados de aprendizaje Criterios de evaluacion

a) Se han seleccionado los objetivos de la intervencion,
partiendo de las caracteristicas del contexto en el que
se desarrolla.

b) Se ha valorado la importancia de la planificacién en
el proceso de intervencién.

1. Planifica intervenciones
de mediacién c¢) Se han disefiado actividades o talleres
’

relacionindolas con los favorecedores de la comunicacion.

contextos en los que se

d) Se han disefiado actividades de encuentro,
desarrollan.

atendiendo a las necesidades detectadas en las
potenciales personas usuarias.
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e) Se ha identificado a los mediadores naturales como

agentes  posibilitadores de intercambio de

comunicacion.

f) Se han creado o revitalizado espacios de encuentro
entre los individuos, grupos y entidades cuyas
relaciones sean susceptibles de derivar en conflicto.

g) Se ha valorado la coherencia de la planificacion de
las actividades con los objetivos previstos en la

intervencion.

h) Se han detectado las situaciones de la violencia de
género, derivando a las interesadas a los recursos
especificos en este ambito.

7. CONTENIDOS DEL MODULO DE MEDIACION COMUNITARIA

BLOQUES DE TiTULO O NOMBRE DEL BLOQUE:

CONTENIDOS

1 Planificacidon de las intervenciones de mediacion

2 Organizacidon de las actuaciones para la prevencion de
conflictos

3 Realizacion de actividades de los procesos de mediacion
comunitaria

4 Realizacion de actividades de evaluacion de la mediacién
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7.1 SECUENCIACION DE CONTENIDOS EN UD. TEMPORALIZACION Y

PONDERACION PARA LA CALIFICACION

En la siguiente tabla se podran apreciar los resultados de aprendizaje asociados a cada

uno de los bloques y de las unidades didacticas que se van a impartir en este médulo.

Asi como, a qué evaluacién pertenece cada uno de ellos y la ponderacidn con la que se

calificara al final de cada una de ellas.

La primera evaluacidn tendra un porcentaje de un 40% sobre la nota final del médulo

de mediacién comunitaria y la segunda evaluacién contara con un 60% de la nota final,

ya que las unidades didacticas que pertenecen a la segunda evaluacién tienen mayor

importancia y por lo tanto mas peso en la nota final.

Unicamente estan reflejadas la primera y segunda evaluacién, ya que en este médulo

no se da tercera evaluacion al pertenecer al segundo curso del ciclo de Integracién

Social.

RA | Bloque | N2

ub
1,2 1,2 1
2 2 2
2 2 3
2 2 4
1 1 5
2 2 6
2 3 7
2 2 8
3 3 9
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Titulo Unidad Didactica

Caracterizacion de la
mediacion
Diversidad cultural

Los valores

Minorias  étnicas en las
sociedades en las sociedades

plurales

Perspectiva de género en
mediacién

Modelos de mediacién
Aproximacion a los conflictos
Habilidades y técnicas de
mediacién

Estilos de afrontar conflictos

Evaluacion | Horas

1 10
1 6

1 10
1 10
1 10
1 8

2 12
2 14

% Nota

10

10
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3 3 10 Fases del proceso de 2 16 10
mediacién

4 4 11 Técnicas e instrumentos parala 2 8 15
mediacién

4 4 12 Evaluacion del proceso 2 8 15

8. TRANSVERSALIDAD

La transversalidad dentro de un centro educativo se refiere a las ensefianzas diferentes
a los contenidos que se dan dentro de la programacion de un mdédulo de Formacién
Profesional.

Estos tienen el objetivo de facilitar al alumnado un mejor desarrollo cognitivo, social,
fisico, afectivo, sensorial, entre muchos otros. Asi como fomentar una educacién en
valores para el potenciar el desarrollo de la diversidad, la autoestima, autoconfianza,
cooperacion, respeto, tolerancias, solidaridad, calidad de vida y saber resolver sus
conflictos. Se impartirdn los diferentes temas trasversales dentro de la programacién
para el médulo de mediacidon comunitaria.

Sin antes olvidar la disposicidn adicional tercera de la Ley Organica 5/2002, al articulo
39y 40 de la LEA 17/2007 al articulo 13 del Decreto 436/2008 y a los planes y
programas contextualizados en la Proyecto educativo de mi programacion, los
aspectos transversales que voy a trabajar son los siguientes:

Educacidon ambiental: Analizar el impacto medio ambiental causado por los

actuales métodos de produccién, las posibilidades de preverlo y solucionarlo y

hacer que el alumno/a reflexione sobre las decisiones de crecimiento econémico

y ecologia.

- Educaciéon moral y civica: prepararemos a los alumnos/as para ser
responsables y civicos con los demas ciudadanos y con el entorno.

- Educacion desde las TICS y redes sociales: con esto se pretende que
conozcan tanto lo positivo como lo negativo que tienen las TICS y las

redes sociales. Temas como el ciberacoso, ciberbullying, sexting,
- - - - - - - -~ - - - -
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grooming, entre otras y que conozcan que peligros tienen las redes con
las que estan en contacto a diario.

- Educacién afectivo-sexual: se impartird educacién no sexista en la que
trabajaremos los machismos, el amor romantico, el transgénero, la
igualdad de género, violencia de género, la homosexualidad, y la
tolerancia hacia diferentes colectivos. También se impartiran talleres de
educacion sexual.

- Educacién para la igualdad de oportunidades: se analizard el mercado
de trabajo, tratando el tema de las desigualdades desde el punto de vista
laboral entre hombres y mujeres.

- Educacion para la paz y el desarrollo: se trabajara con el alumnado
desde el aula de convivencia para fomentar la tolerancia y armonia
dentro del centro. Resolver los conflictos entre iguales y mediar para
evitar y sobre todo ser independientes para desenvolverse en la vida
diaria.

- Educacioén vial: prepararemos a los alumnos para usar las vias publicas
con seguridad, evitando los accidentes, como peatén, como viajero o
como conductor o futuro conductor, asi como para ser responsable y
civico con los demds ciudadanos y con su entorno.

- Los problemas del Tercer Mundo y la pobreza: conoceran lo que viven
en los paises mas desfavorecidos, incluso se trabajara la pobreza infantil
dentro de Espafia y fuera de ella. En estas actividades fomentaremos la
empatia para que sientan que existen desigualdades.
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9. INTERDISCIPLINARIEDAD

A continuacién, se exponen brevemente los contenidos basicos del resto de los médulos

del titulo que coinciden con los contenidos del médulo de mediacion comunitaria

elegido para el desarrollo de la presente unidad didactica.

NIVEL

1
2

RELACION
uUD9

Mddulo de Habilidades Sociales y Mdédulo
de FOL

Habilidades Sociales

- Mddulo de Habilidades Sociales:

Implementacion de estrategias de gestion de conflictos y toma de decisiones
Valoracién del conflicto en las dindamicas grupales

Andlisis de técnicas de resolucién de problemas. Estrategias

El proceso de toma de decisiones. Planificacion y evaluacion

Gestidon de conflictos grupales. Negociacién y mediacidn. Estrategias
Aplicacién de las estrategias de resolucion de conflictos grupales

Valoracién del papel del respeto y la tolerancia en la resolucién de problemas y

conflictos.

- Moddulo de Formacion y Orientaciéon Laboral:

Gestion del conflicto y equipos de trabajo
Conflicto; caracteristicas, fuentes y etapas

Métodos para la resolucion o supresion del conflicto

. _______________________________________________________________________________________|
MARINA ROLDAN MARIN 57



10. METODOLOGIA

RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONVIVENCIA ESCOLAR

10.1 PRINCIPIOS METODOLOGICOS

El concepto de metodologia se define como un conjunto de mecanismos o
procedimientos racionales, utilizados para lograr uno o varios objetivos en concreto,
este término se encuentra asociado con la ciencia, pero se presenta también en la
educacion como metodologia didactica.

La metodologia didactica es la forma en la que se lleva a cabo los procesos de ensefianza-
aprendizaje y se refiere al conjunto de procedimientos, acciones y estrategias que
integra un profesor o una profesora para facilitar y garantizar un buen aprendizaje del
alumnado. Esto debe de estar incluido dentro de nuestra programacion didactica.

Esta programaciéon se plantea para que el alumnado de 22 de Integracidon social sea
capaz de desempeiiar todas las competencias que confieren.

A dia de hoy el profesorado tiene que estar en continua formacidn y actualizacion, sobre
todo en Formacién Profesional Inicial. El mercado laboral y las competencias que piden
del alumnado cambian continuamente, hay que formarlos desde la demanda de las
empresas. Como resultado de la evolucidn de la sociedad es necesario ensefiar desde
las nuevas tecnologias.

Para que el perfil profesional que va a desarrollar el alumnado sea bueno hay que darle
las herramientas suficientes. Realizaran trabajos que los ayude a incluir esas
competencias tanto personales, sociales como laborales.

Se va a intentar llevar a cabo una metodologia participativa, en la que el alumnado
estard en constante contacto con colectivos desfavorecidos para que aprendan tanto
desde la teoria como desde la practica que es mucho mas importante. También se
incluirdn actividades dinamicas en las que el alumnado realizara actividades ludicas, y
algunos temas los realizaremos desde el entretenimiento, pero siempre aprendiendo.
Se incluird una metodologia innovadora, las clases las daremos de forma diferente a
como vienen acostumbrados de otros centros, las clases magistrales se acabaron dentro
de este mdédulo.

Centrandonos ahora en los principios metodoldgicos o psicopedagdgicos afirman que
las experiencias educativas que hemos de proponer al alumnado han de partir de su
nivel de desarrollo (Piaget) y de los conocimientos que previamente han construido
(Ausubel); pero no para acomodarnos a este nivel de desarrollo logrado, sino para

hacerlo progresar a lo largo de lo que Vygotsky denomina “zona de desarrollo préximo”.
|
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Es precisamente en esta zona en la que tenemos que situar la intervencion educativa.
Ahora bien, i(de qué forma se ha de intervenir en ella? seguiremos los siguientes
principios:

e Hacer una enseiianza Activa y Participativa: el alumnado debe considerarse
protagonistas de sus aprendizajes, se aprende mejor aquello que se vive y sobre
todo cuando lo que queremos es formar para la accién.

No puede considerarse al alumnado mero receptor de informacién, sino
participe en la construccién de su aprendizaje. Se debe crear con ellos un
ambiente en el que construyan su propia autonomia y pensamiento critico para
poder desenvolverse en su vida diaria.

El y la docente deben de estar en contacto con el entorno mas cercano de cada
uno de los alumnos y alumnas para asi adaptarse a su contexto y sus
necesidades.

o Enseilanza flexible, abierta y dinamica: quiere decir que se va cambiando de
estimulos y de propuestas, de tal manera que facilite el aprendizaje de todo el
alumnado, independientemente de su manera de aprender. A parte que cada
alumno o alumna tiene un ritmo para aprender diferente, por lo tanto, hay que
adaptarse para que no interfiera en su motivacién.

En la mayoria de los casos se debe escuchar propuestas e intereses del
alumnado, siempre dentro de unas normas, para que asi haya buen clima dentro
del aula.

o Enseilanza motivadora y Estimulante: es un pilar fundamental para la vocacion
docente, saber motivar al alumnado buscando ocasiones de éxito vy
resaltandolas, asi como conectando con los intereses personales del alumnado y
la utilidad de lo aprendido. Se debe incrementar su autoestima, autoconfianza y
su curiosidad, con esto refuerzas al alumnado y tendrdan muchos mejores
resultados académicos, personales y sociales.

El o la docente podran conseguir éxito y motivacion del alumnado, haciéndoles
ver lo que valen, reforzando continuamente su potencial y hacerles ver que nada
es imposible.

e Enseilanza Creativa: para la desenvoltura del alumnado en el mercado laboral y
en su dia a dia, lo ideal es que creen su propio conocimiento, que descubra cosas
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por si mismo, cuanta mas inquietud se cree en el alumno, mds va a aprender. Se
debe trabajar desde una metodologia basada en el descubrimiento.

e Aprendizajes funcionales y Propedéuticos(preparar): el aprendizaje le debe
servir para resolver problemas en su dia a dia y en su realidad, como se ha
comentado anteriormente deben estar preparados con las suficientes
competencias para desenvolverse. El o la docente los va a preparar para su
futuro como trabajadores.

e Aprendizajes Holisticos e Interdisciplinares: debemos de ver todos los
contenidos del mdédulo. Hay que relacionarlos continuamente, hay que ver el
modulo como un todo para que el alumnado no pierda lo que estudié al
principio, hay que estar continuamente recordando y relacionando todo.

e Hacer una ensefianza orientada hacia el “Aprender a Aprender”: Lo que
gueremos conseguir es que el alumno sea auténomo intelectualmente siendo
capaz de estudiar y aprender por si mismo.

e Hacer una ensefianza orientada hacia el “Aprender Haciendo”: este aprender
estd basado en situaciones practicas, debemos utilizar nuestros conocimientos
tedricos en la practica. Esto le servird al alumnado para desenvolverse en su vida
diaria y real.

Hemos de afiadir que la gran finalidad de nuestros esfuerzos no ha de ser sélo la
construccion en el alumnado de aprendizajes disciplinares y relacionados con los
valores, sino también con el aprender a aprender recogido en el Titulo Preliminar de la
LOE, dado que su futuro estara sujeto a frecuentes cambios que le van a exigir nuevos
aprendizajes, completarlos o actualizarlos.

Finalmente recalcar que la programacion sera flexible adaptandose a las circunstancias
gue vayan surgiendo y a las caracteristicas particulares de cada alumno y alumna (ritmos
de aprendizaje, actividades de ensefianza aprendizaje que presentamos, fuentes de
informacién, instrumentos de evaluacion, etc.

10.2 METODOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
Dentro de los métodos de enseianza-aprendizaje nos encontramos ante:

e Métodos afirmativos: esta metodologia se centra meramente en el/la docente.
Dentro de esta encontramos el método expositivo, transmisivo o magistral se
quiere decir con esto que es un método por recepcién y deductivo. El siguiente

método de ensefanza es el demostrativo que se realiza a través de la
-
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observacion e imitacién. Y por ultimo el método de ensefianza repetitivo que se
lleva a cabo a través de la repeticion de los diferentes contenidos.

e Meétodos por elaboracién: esta metodologia pertenece y se centra en el
alumnado. Este apartado lo dividimos en dos métodos de ensefianza, el primero
es interrogativo o por aplicacion en el que el alumnado debe de aprender
haciendo, con la practica que te demuestre que esta capacitado después de la
explicacion; en segundo lugar tenemos el método de aprendizaje creativo o por
descubrimiento el que se refiere a “aprender a aprender” en este el alumnado
debe mostrar sus inquietudes o curiosidades, esto se consigue investigando,
preguntando al profesor o profesora y demostrando su interés por el médulo.

10.3 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
Dentro de las estrategias metodoldgicas encontramos dos tipos:

e Cognitivas: dentro de esta estrategia encontramos diferentes herramientas para
atraer, captar al alumnado y saber hacer mas amenos los contenidos del médulo.
Todas estas herramientas son necesarias para el profesorado y asi mejorar el
desarrollo de una clase. Entre ellas se encuentran los criterios de secuenciacion
que quiere decir partir de lo concreto para llegar a lo abstracto, en otras
palabras, viene siendo empezar con lo facil para terminar con lo dificil. Otra
herramienta muy importante para los tiempos en los que estamos es el feedback
gue significa retroalimentacidn se entiende como la respuesta que transmite un
receptor al emisor, basdandose en el mensaje recibido, siendo ésta una
comunicacion bidireccional entre dos personas, donde definimos un emisor y un
receptor. La siguiente y no menos importante herramienta es la actualidad, hay
que estar actualizado en todo momento, también es muy importante
ejemplificar para captar su atencidon con ejemplos reales del entorno del
alumnado, ahi también entra la proximidad que hay que tener con cada uno de
ellos y ellas para que se sientan motivados y escuchados por parte del o la
docente. En una clase a dia de hoy hay que incorporar la transversalidad, hay que
estar preparado/a para todo lo que se presente dentro de un aula, nos
encontraremos ante una gran diversidad de alumnos y alumnas con diferentes
personalidades, caracteristicas, ritmos de aprendizaje, etnia, entre otras. Para
finalizar voy a introducir dentro de las estrategias metodoldgicas una imagen
donde explica perfectamente cdmo hay que trabajar con el alumnado y conocer
lo que mejor les viene para adquirir los conocimientos.

. _______________________________________________________________________________________|
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El cono del aprendizaje
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e Declima: en esta estrategia también encontramos una variedad de herramientas
como son los agrupamientos tanto individual como grupal, es indispensable que
se trabaje con el alumnado de estos dos modos. También debemos incluir el
tiempo, el espacio, el proceso comunicativo y la motivacién que es fundamental
para que el alumnado alcance los objetivos establecidos por el médulo.

10.4 ESTILOS DOCENTES

Dentro de los diferentes estilos docentes creo en el estilo democratico, se da un elevado
rendimiento académico, con un buen clima dentro del centro de ensefianza vy
principalmente dentro del aula, la relacién entre iguales suele ser por norma general
bastante buena y de amistad, esto influye sobre todo para que al o la docente le dejen
dar una buena clase y la relacién entre el profesorado y alumnado también suele ser
buena, el alumnado confia y trata con naturalidad a su profesor o profesora.

10.5 ACTIVIDADES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

En el apartado de las actividades de ensefianza- aprendizaje se encuentran diferentes

tipos, las cuales vamos a desarrollar.

e Actividades de introduccién: se definen como las actividades que podran
constituirse en parte del proceso de evaluacién inicial, de introduccion,
descubrimiento y orientacién para la adquisicion de habilidades cognitivas y
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destrezas bdasicas. Es donde podremos conocer al alumnado, ver sus intereses
para asi poder motivarlos y motivarlas.

e Desarrollo eindagacidn: con estas actividades se pretende demostrar el proceso
de aprendizaje de los contenidos a alcanzar para el logro de los objetivos y
competencias del médulo. Se expone el estudio, desarrollo y analisis para la
consecucion de habilidades cognitivas y destrezas mdas complejas.

e Proaccién o ampliacion: son las actividades destinadas al alumnado que ha
alcanzado los objetivos propuestos y adquieren las competencias para seguir
desarrollando y construyendo conocimientos de la materia. Se pueden trabajar
con trabajos de ampliacién extra relacionados con los diferentes contenidos del
maddulo.

e Refuerzo: Estas actividades son de un nivel de contenidos algo mas bajos y estén
destinadas para los alumnos/as que tienen algunas dificultades de aprendizaje
al adquirir los procedimientos de esta Unidad Diddactica. Estan destinadas para
que el alumnado trabaje un tema o algln objetivo que les sea mas dificil cumplir.

e Complementarias: Se entiende por aquellas actividades organizadas dentro del
horario lectivo, que estan dentro del proyecto de centro y se diferencian de las
actividades lectivas que normalmente se llevan a cabo dentro del aula.

o Extraescolares: son aquellas que se realizan regularmente durante un periodo
de tiempo, fuera del horario de clases y cuyo fin es potenciar el desarrollo fisico,
intelectual y social de los nifios y jévenes.

10.6 CUADERNO DE AULA

En este apartado se realizara un cuaderno de clase con el desarrollo de la unidad
didactica 7 llamada aproximacién al conflicto, que la podemos encontrar en el bloque 3
del mddulo. Esta unidad didactica se impartira en el aula en el segundo trimestre.

En dicho cuaderno, se expondran las actividades que se desempefiaran en cada sesién.
Es importante afiadir que en este centro de estudios en concreto las sesiones de cada
maodulo serian dos sesiones seguidas de 60 minutos, es decir dos horas seguidas en el
aula con el alumnado. Dentro de estos 120 minutos habra un descanso de 10 minutos
tanto para el alumnado como para la profesora o profesor, esto es importante para que
los alumnos y alumnas puedan rendir mas en las actividades.
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Queda anadir que la unidad didactica en la que vamos a desarrollar estas actividades,

tendrd una temporalizacién de 8 horas, las cuales dividiremos en 4 sesiones. Como se

ha comentado anteriormente, las clases son de 120 minutos.

SESIONES

ACTIVIDADES

20°En primer lugar, en esta primera sesidon se va a realizar una
pequeiia introduccion sobre los tres puntos destacables de esta
unidad didactica (el conflicto, tipos de conflicto y vias para la
resolucion de conflictos).

Los minutos restantes se dedicaran para que el alumnado cree
grupos de 6 personas. Estos grupos se hardn para que los alumnos
y alumnas trabajen en grupo un video en el que tendran que
exponer de forma original y explicar a sus compafieros y
compaieras el punto de la guia didactica que les toque, en el
horario de la sesion 4, y explicar o hacer ver a sus compafieras y
companeros un caso real de conflicto en su vida diaria.

En esta clase dedicaremos los 120 minutos, es decir 60 y 60 con un
descanso de 10 minutos aproximadamente. El alumnado ha de
realizar un debate de clase. Se haran dos grupos diferentes con
diversidad de pensamientos dentro de cada grupo y una de las
alumnas o uno de los alumnos hard de mediador/a. Una vez
divididos los grupos y concretada la persona encargada de la
mediacidn, la profesora serd la encargada de exponer el tema de
debate (siempre de actualidad), también serd la que diga que grupo
estd a favor y que grupo esta en contra. Cuando se resuelva el tema
se cambian los grupos y se propone otro tema de debate. Si sobra
tiempo de esta actividad, se ha de trabajar en grupo para la
exposicion de la sesidn 4.

En la sesion tres en primer lugar se explicara qué es una
dramatizacién o rolle playing. Una vez explicado se volveran a
repartir en grupos de 3 y tendran unos 20 minutos para pensar en
una situacion de conflicto. Una de las reglas de la actividad es que
minimo una de ellas debe de ser una persona en riesgo o en
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exclusién social. Deben representar un conflicto de nuestro dia a
dia.

El resto de la clase serd dedicada a que cada uno de los grupos
represente su teatro. Cuando cada uno de los grupos termine su
dramatizacién los compafieros/as deben utilizar las pautas de
mediacién que han estudiado anteriormente ante ese conflicto,
entre todos les pondran soluciéon y qué técnicas serdn las mas
adecuadas para atajar conflictos de ese tipo.

En la ultima serad dedicada a la visualizacion de los videos creados
por el alumnado.

Tendrd que intervenir todo el alumnado para poder ser evaluados.

Cuando los videos sean proyectados, todas y todos deben de
reflexionar y debatir sobre las situaciones que han descrito los

visionados.

Esta sesion sera Unicamente dedicada a esto.

11. EVALUACION

La evaluacién de los mdédulos profesionales se llevara a cabo a partir de los objetivos y
criterios de evaluacién recogidos en la Orden de 28 de julio de 2015, en la cual, también
aparecen los objetivos generales a evaluar del ciclo superior de Integracion Social.

La finalidad de la evaluacién del médulo es la de estimar en qué medida se han adquirido
los resultados de aprendizaje previstos en el curriculum a partir de la valoracién de los
criterios de evaluacion.

Segun se indica en esta Orden, la evaluacion de los diferentes contenidos serd continua.
La idea de evaluacién continua aparece ligada al principio constructivista del
aprendizaje, en el sentido que han de proponerse, a lo largo del curso y con cierta
frecuencia, actividades evaluables que faciliten la asimilacion progresiva de los
contenidos propuestos y las competencias a alcanzar. Y serd esta evaluacion continua la
gue va a determinar la evaluacidn final de los resultados conseguidos por el alumnado a
la conclusién del proceso de aprendizaje.
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11. 1. Evaluacién del proceso de aprendizaje
» Evaluacion inicial

Se llevard a cabo la evaluacién inicial del médulo a principio de curso, formulando algunas
preguntas de caracter muy general, que den pie a la explicacidon de la programacion del
maodulo, con la distribucion de las unidades didacticas y la temporalizacidén que se seguira.

También se realizara al iniciarse cada una de las fases de aprendizaje, concretamente al
inicio del médulo y de cada Unidad Didactica de manera informal y exploratoria a partir de
las cuestiones que se plantean al principio de la unidad. Tiene como finalidad detectar los
conocimientos previos del alumnado que permitird fijar el nivel en que hay que desarrollar
los nuevos contenidos.

> Evaluacién formativa

Es la que se va realizando durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, para averiguar si
los objetivos de la ensefianza estan siendo alcanzados o no. En base a ella se decidird
regular el ritmo del aprendizaje de manera grupal.

La evaluacidon de los contenidos de cada unidad se realizard tanto desde la vertiente
tedrica, como practica y actitudinal, en la medida que los contenidos de la unidad lo
permitan:

- Evaluacion de la teoria. Entre las actividades planteadas se seleccionaran
aquellas que tienen la finalidad de reproducir los contenidos tratados en el
texto para comprobar si se estos se han asimilado.

- Evaluacién de la practica. En este caso se seleccionaran las actividades de
corte mas practico. Es importante que al realizar los procedimientos
practicos el alumnado practique a la vez las actitudes.

- Valoracién de conductas y actitudes. Las actitudes son esenciales en la
realizacion de cualquier trabajo, por lo que se deberdn trabajar de manera
transversal e incorporarlas a la evaluacién de cada una de las actividades
evaluativas en la medida que lo requiera cada una de ellas.

> Evaluacién sumativa

Corresponde a la forma mediante la cual se mide y juzga el aprendizaje con el fin de
certificar la capacidad del alumno/a y asignarle la calificacién definitiva. Habra una
evaluacion sumativa de cada unidad didactica, trimestral y una definitiva del mdédulo
formativo.
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11.2. Técnicas e instrumentos de evaluacion

Para obtener los resultados de la evaluacién del alumnado y la adquisicién de los

objetivos planteados se llevara a cabo una serie de instrumentos, los cuales, se muestran

a continuacion:

-Fichas de seguimiento individual.

-Registro anecdodtico, se registraran aquellas actitudes o acciones que ocurran en el

transcurso del proceso de ensefianza-aprendizaje.

-Pruebas de control orales y escritas.

-Trabajos de investigacién, exposiciones orales.

-Debates, actividades, visualizacion de videos...

11.3. Criterios de calificacion

Los criterios de calificacion que se llevardn a cabo en el médulo de Mediacién

Comunitaria son los siguientes:

Examenes 50%: las pruebas escritas serdn tipo test y casos practicos y se
realizaran al final de cada unidad didactica. Para aprobar el médulo deben tener
como media de todos los examenes un 5. Para realizar la media, los exdmenes
deben tener como minimo un 4,5.

Trabajos 40%: para superar esta parte de la evaluacion el alumnado debe tener
entregados todos los trabajos, actividades y practicas. Se podran llevar a cabo
tanto de manera individual como grupal, segun lo exija la actividad. Cada entrega
se valorara del 0 al 10, posteriormente se realizara la ponderacién para la nota
final que ird de 0 a 4 puntos. Los trabajos no entregados puntuardn como 0.
Actitud 10%: dentro de este apartado se valorara positivamente, la participacidon
del alumnado en clase, su motivacién e interés por la materia impartida y su
comportamiento dentro del aula. La puntuaciéon de este apartado ird de 0 al 10,
puntuando las participaciones y la asistencia activa. La motivacion, el interés y el
respeto se valorarad mediante la observacion directa en el aula.

Para poder realizar la media y obtener la nota final se deberd tener aprobadas con un 5

tanto la parte de exdmenes y trabajos. La parte de actitud puede perderse por actitudes

negativas o por tener partes disciplinarios. La calificacién final del mddulo se expresa de

1 a 10 sin decimales.
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Al no poder poner decimales, se llevara a cabo el redondeo. Este se hard de la siguiente

forma:

- Cuando el decimal sea superior a 0,5 puntos, el redondeo serd hacia
arriba. Por el contrario, cuando el decimal sea 0,5 o inferior el redondeo

serd hacia abajo.

11.4. Mecanismos de recuperacion

En el caso de que algin alumno o alumna no apruebe uno o varios examenes,
actividades o evaluaciones, los mecanismos de recuperacién seran los siguientes:

e Recuperacion de los exdmenes: Al final del trimestre podran evaluarse de
nuevo, aquellos alumnos y alumnas que no hayan aprobado alguna unidad
didactica.

e Recuperacion de evaluacion: La recuperaciéon de alguna evaluacidn suspensa
se realizard al final de curso con toda la materia de la evaluacién o
evaluaciones correspondientes.

e Recuperacion de trabajos: esta recuperacién se llevard a cabo una semana
después de la entrega oficial, con la ayuda de unas correcciones y

orientaciones pertinentes.

> Promocién del alumnado

1. El alumnado matriculado en ciclos formativos del catdlogo de titulos derivado de la
Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, y de Ley Organica 10/2002, de 23 de diciembre,
gue por su duracidn u organizacion requieran mas de un curso académico de formacion
en el centro educativo, promocionara al segundo curso de estas ensefianzas, siempre
gue no tenga pendiente mas del 25 por ciento de la carga horaria de los mddulos

profesionales del primer curso.

2. Los alumnos y alumnas que no promocionen de curso, en aquellos ciclos formativos
de formacion profesional que requieran mas de un curso escolar de formacion en el
centro educativo, deberan cursar de nuevo aquellos mddulos profesionales no

superados.

3. El alumnado que promocione de curso con mddulos profesionales pendientes, podra
ser evaluado de los mismos hasta dos veces por curso escolar mediante las pruebas que
convoque el departamento de familia profesional, sin superar en ningln caso el nimero
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total de cuatro convocatorias previsto en la normativa. Dichas pruebas deberan
realizarse antes de la evaluacién parcial previa a la incorporacion del alumnado a los
maodulos profesionales de formacién en centros de trabajo y proyecto integrado.

4. Los departamentos de familia profesional de los ciclos formativos sostenidos con
fondos publicos o el profesorado designado por la direccién de los centros privados,
elaboraran, realizaran y corregiran las pruebas a las que se hace referencia en el
apartado tres de esta Disposicion.

5. En caso de que no exista departamento de familia profesional en el centro docente
publico sera la Delegacion Provincial la encargada de garantizar lo descrito en el
apartado anterior.

12. ATENCION A LA DIVERSIDAD

La diversidad del alumnado puede darse por diferentes factores: desigualdad de

oportunidades por desventaja social, alumnados/as extranjeros/as, alumnados/as con
altas capacidades intelectuales o alumnados/as con necesidades educativas especiales.

Evaluada inicialmente las caracteristicas del alumnado a quien va dirigida esta
programacion, no se han observado ninguna de estas circunstancias. No

obstante, si se da la circunstancia de una visible heterogeneidad tanto en

cuanto a edades como en el nivel académico y de formacion de base de

partida.

Para atender a estos factores de diversidad se atender3, en el desarrollo diario de las

sesiones de trabajo, a ajustes continuos de las estrategias de ensefianza y aprendizaje,
en donde contemplemos las diversas estrategias pedagdgicas que permitan a los

alumnados/as seguir el proceso en funcion de sus motivaciones, intereses y

capacidades.
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13. UNIDADES DIDACTICAS DEL MODULO: ESTRUCTURACION DE LAS 12

UNIDADES DIDACTICAS

Ne Titulo Unidad Didactica

ub

1 Caracterizacion de la mediacion

2 Diversidad cultural

3 Los valores

4 Minorias étnicas en las sociedades en las sociedades plurales
5 Perspectiva de género en mediacion

6 Modelos de mediacién

7 Aproximacion a los conflictos

8 Habilidades y técnicas de mediacién

9 Estilos de afrontar conflictos

10 Fases del proceso de mediacion

11 Técnicas e instrumentos para la mediacién
12 Evaluacién del proceso

. _______________________________________________________________________________________|
MARINA ROLDAN MARIN 70



RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONVIVENCIA ESCOLAR

Duracién Objetivos Generales Competencias Profesionales
8 sesiones cijkl,mpaq,r e gi,mo,q
Resultados de Criterios de evaluacion Contenidos

aprendizaje

a) Se han interpretado los

principios que

fundamentan los
diferentes modelos de > Blicanilia
2. Organiza actuaciones intervencion. 3.2. Las 3 Pes del conflicto

para la prevencion de b) Se han identificado las 3.3. Vias para la resolucion de

astilicies, principales estrategias de conflictos
=Elecelenando las intervencion en la gestidn
estrategias de

de conflictos.
intervencion.
h) Se ha valorado el

contraste de opiniones y
el intercambio de
experiencias de todos los
participantes en la
organizacion de la
intervencion.
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