UNIVERSIDAD DE JAEN
Escuela Politécnica Superior de Jaén

Trabajo Fin de Grado

DESARROLLO DE UNA
TIENDA DE ROPA ONLINE
MEDIANTE EL USO DE UN

CMS

Alumno: Juan José Peir6 Garrido

Tutor: Prof. D. José Ignacio Gomez Espinola
Dpto: Informética

Julio, 2022

| -
O
(4y]
©
(b
o
| -
O
-
D
o
—J
7))
(4V]
O
| -
O
O
by et
S
al
©
D
-
O
/)]
LU




Juan José Peirdé Garrido Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

Universidad de Jaén
Escuela Politécnica Superior de Jaén

Departamento de Informatica

Don José Ignacio Gémez Espinola, tutor del Trabajo Fin de Grado titulado: Desarrollo
de una tienda de ropa online mediante el uso de un CMS, que presenta Juan José
Peir6 Garrido, autoriza su presentacion para defensa y evaluacion en la Escuela

Politécnica Superior de Jaén.

Jaén, Junio de 2022

El alumno: El tutor:
giar n‘gago por Juan José Peiré GOMEZ Firmggi/l(éizgiEtgLTNegEeA
rrido ! por
j'. *l‘ﬁ {'Eﬂ' 'Hﬂ-t ESPINOLA JOSE IGNACIO -
- - JOSE IGNACIO 24277832K

Fecha: 2022.06.30

-24277832K  13:44:33 +0200'

Juan José Peir6é Garrido José Ignacio Gomez Espinola

Escuela Politécnica Superior de Jaén 2



Juan José Peir6 Garrido Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

INDICE
Contenido
AGradeCIMIBNTOS .....cooiiiiiiiiiiiiie ittt 8
INGICE UE FIGUIAS .....eeeeeeeeeeeeeeee ettt et e e e e eteene s 9
INICE @ tADIAS ...ttt 18
(@1 011 (U] [ 0 I [ 01 o Yo [1 T o3 o o P 20
INETOAUCCION ...ttt e e et e e e e e s e r e e e e e e e e e e nnneees 20
Y o1 1\YZ= Tox o o H TP P PPPPPPPPPPPP 21
(@] 0] =3 110 1S 22
ODbJetiVO PrINCIPAL .. ... e e e e e e 22
ODbjJetiVOS €SPECITICOS ..o 22
Capitulo 2. EStado del @rte ... 24
SituACION A€l E-COMMEICE ....oeiiiiiiiiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e as 24
Plataformas E-COMIMEICE.........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb nannaees 26
SOOIy e 26
WOOCOMMEICE ......ciiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e e e eeenne 27
PSS AS N0 . i 29
JOOMIA .. 30
I3 T 1] o = | U 32
1= T [>T 01 o 33

Escuela Politécnica Superior de Jaén 3



Juan José Peirdé Garrido Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

Tabla Comparativa CIMS..........coooiiiiiii e 35
EIeCCiON del CIMS .. ..ot e e 36
Capitulo 3. Herramientas UtIliZadas. ..........coooiiiiiiiiiiiieeiieeeeee et 37
CMS MAGENTO ...ttt e e ettt e e e e ee b e e e e e et e e e eeeba e e e eeenaneeas 37
XA P P e 38
(70 0] o0 1S L PP 39
ElASTICSEAICI. ... 41
Modificacion archivo PRP.LINI.........uuiiiii e e e e eannns 42
Creacién y configuracion base de datos MySQL .........cccoooeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 44
Instalar Magento €N WINAOWS..........ciiiieeiiiiieiiiiie e e e e e e e e e e e e e e eeenens 45
ViSUAl STUAIO COUE .....cooiiiiiiieieee et e e e e e 52
Visual Paradigm 16.3 .. ..o 53
Balsamiq Wireframes 4.5.3 ... .. et 53
SelenNiUM IDE 3.17.2 ... 53
Capitulo 4. Ingenieria del SOftWAIE.........oooii i 55
1o (8o ox o] o NN PRRPT 55
Modelos ingenieria del SOftWAre .........ccocoeeiiiiiiiiiii e, 56
MOUAEIO BN CASCAR. ...ttt 56
Modelo basado en PrototiPOS ........ooeiiiiiiie i 58
MOEIO €N ESPITAl ...ceeeeieeee e 59
MOUAEIO RAD ...t 61

Escuela Politécnica Superior de Jaén 4



Juan José Peirdé Garrido Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

MOAEIO INCIEMENTAL ... ..o et e e e e e e eaeenes 62
Seleccién del modelo de Ingenieria del Software..............cccoeooeeii, 65
INtrodUCCION @ 10S FEQUISITOS. .....eeeiiiiieeeii ittt e e e e e 66
DefiNiCiON de rEQUISITOS. .....cciiiiiiiiiiiiiii et e e 67
Especificacion de reqUISILOS ........cc.uuuiiiiiiiieeeeiii e 68
g F= 1 1 T0F= o3 0] o 73
EY U g F= Tt o] g0 Lo o0 1] (L 78
Y = 1S PP 80
DIagrama € ClASES .......uiieeiieieeeeeie e e e e e e e e e e et e e e e e eeaeanes 80
Diagramas de CASOS T8 USOD .......uuuuuuiiiieeeieieiiiiiiiiee e e e e e e e eettaa s e e e e e e e e eeaaraan s e eaeaeeeennnns 81
D7) [ OO PPPPPPPPPPIN 88
D JIS1T g T J= Yo [ U] (=T ex (o] (o o TR 88
Otros patrones de diSefio UtIliZadOS...........oooeeeeiiie i 92
DIiagramas 0€ SECUEBNCIA .. ..uuuuuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiitiiiitieeae bbb babbeesbesbsebeenneenne 94
DiseN0 INterfaz d@ USUANO ..........uuuuiiieeeeieeeeiiiie e e e e e e e eeeae e e e e e e eeeeeees 109
IMPIEMENTACION. ...ttt e e e e e e e et e e e e e e e e e e anns 152
Y0 o (0= W = 1] o= 152
LY 0 Tt (0T = We 1= I 4T To 11 ] o1 154
EStruCtura de diSEM0.......oi it eeeees 156
MOdificacion de COAIGO .......cooiiiiiiiiie e e e e e e e e eeaees 157
T [0 3 0 = PP PPSUPPPPPPT 165

Escuela Politécnica Superior de Jaén 5



Juan José Peirdé Garrido Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

Gestion del cliente y administrador...........oooooeeeeiiiiec 167
Gestion del CAtAIOgO ........c.uveiiiiiiiee e 167
GeStION A€ PrOUUCTOS. .. ... ettt e e e e e e e e e e nnenaeee s 169
GeStiON de COMEBNTANOS ......ccceeee e 169
GeStiON de VENTA Y ENVIOS .....eiiiiiiiiiiiiiieei e e e 170
Gestion de busqueda de tErMINOS ..........vuuiiiii e e 171
Gestidn de vista y accesibilidad..............ccoooiiiiiiiiiii s 171
GESHION FACTUIAS. ... 172
Gestidn paginas de iNfOrmaciOn ..............ciiii i e 173
o 1= = 174
Automatizacion de pruebas con Selenium...........cccoooeieiiiiiiiiiii e 174
(1= (o] g U YU =Ty o 174
(1T (o] g le [ o= (T o o] - LS PR 178
GeStION A€ PrOUUCTOS. .......eeieiiiieeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e ennneeees 179
GeStiON de COMENTANOS ......ccceeee e 180
Gestion de pedidOS Y ENVIOS ....ocoiii i 180
Compra completa Con SeIENIUM ...........ouiiiiii e e 189
ACCESIDINAAU. ... e 190
Y1 ] To [ oy 1 = PP PRSRPPPPPRR 191
Capitulo 5. CONCIUSIONES ......cooiiiiieece et e e e e e e e e e eaaanes 192
CONCIUSIONES ... .ottt e e e e e ettt e e b e e e e e e e e e eetbbaa s e e e eeeeeeenees 192

Escuela Politécnica Superior de Jaén 6



Juan José Peirdé Garrido Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

DESAITOIOS FULUIOS ... e e e et e e e e e e e e e e etbna e e e e eeeeeeenes 193
Inteligencia ArifICIAl .........coooo e eeees 193
SEQUIAAT ... 193
Diversidad de diSEA0 Y tEMAS.........iiii ittt e e e e e e eeeeaees 193

N 150 1 PP UPPPRP 194

(Y F= T LU F= U= To [ 41T TS (= Uod o] o 194
LOG IN @dMINISITAGON .......iieeeeeeeeie e e e e e e e e e e e e e e eeeanes 194
Panel de adminiSIrACION ..............uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiii e aeaennee 195
TErmin0s de DUSQUEA .........cccooeiiiieei e e 208
CoNteNIO VISUAL ... 209

1Y F= Va1 F= o LI LT U= g T 210
(=T a1 o= Tle 1= T [0 o - VRSP 210
N E= V=T - T o 1 o R T PP P 210
Realizar una compra, afiadir a lista de deseos o realizar una comparacion. ........ 212

2] o] ToTo = U - U PPRP 218

Escuela Politécnica Superior de Jaén 7



Juan José Peirdé Garrido Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

Agradecimientos

Me gustaria agradecer la ayuda que he recibido de mis padres ya que han facilitado en
gran medida que me pueda centrar en mis estudios resolviendo en muchas ocasiones

ciertos asuntos en mi lugar y ademas han sido un apoyo muy grande constante.

A mi hermano ya que fue gracias a él por quién elegi este grado y ha servido de guia

en varias ocasiones.

A mis comparfieros de clase que han hecho muy amena y divertida la estancia en esta

Universidad.

A mi compafiero Adrian Pérez Ortega ya que hemos hecho equipo en muchisimas

asignaturas y hemos mejorado mucho el trabajo en equipo.

A todos los profesores que nos han ensefiado todos sus conocimientos de la mejor

manera que ellos conocen poniendo los mejores esfuerzos.

A mi tutor y profesor José Ignacio Gdmez Espinola por su ayuda constante en las

materias que imparte y durante el desarrollo del TFG.

Gracias a todos y cada uno de vosotros.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 8



Juan José Peird Garrido

Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

indice de figuras

[lustracién 1:

[lustracién 2:

[lustracién 3:

[lustracién 4:

[lustracién 5:

[lustracién 6:

[lustracion 7:

[lustracion 8:

[lustracion 9:

llustracion 10:
llustracion 11:
llustracién 12:
llustracion 13:
llustracién 14:
llustracion 15:
llustracion 16:
llustracion 17:
llustracion 18:
llustracion 19:

[lustracién 20:

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Crecimiento ventas globales comercio electronico 2017 a 2023 ............. 25
LOQO A€ SNOPIY ...t 26
LOGO de WOOCOMMEICTE ......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiseiie i 27
LOQO A€ PreStaSNOP ......uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 29
LOQO A€ JOOMIA ... 30
LOQO A€ DIUPAL ...ttt 32
(oo Tolo L=\, F=To =T | (o ISP 33
LOQOo de Magento 2.4.3 ... ..ot 37
(0T To T 0 L= = 11 4] o o PP 38
Panel de control de Xampp......ooouviiiiiii e 39
LOQO de PhP COMPOSEL .....cceeeieeeeeie et e e e eeaaans 39
Instalacion de COMPOSET ......cooiiiiiiiiiieeee e e e 40
LOQO ElaStICSEAICN.......uuiiiiiiiiiiiiiiiii e 41
Ejecucion ElastiCSEarch ... 42
Comprobacién de la instalacion de Elasticsearch...............cccccoeeeeee. 42
Acceso a php.ini desde XamPpP.......coveveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 43
Creacion base de datos Magento ..........cooeveeeeeeiieieeeeeeeeeee e 44
Configuracion config.inNC.PRP .....eeiii i 45
Descarga de MagentO..........coveiiiiiiiieiieie e 46
Configuracion VirtualHOSE ..........ccooeeeeiiiiicic e 47



Juan José Peirdé Garrido Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

llustracion 21: Comprobacion de Instalacion de Magento............cccoeevvvvvviiiiciieieeeeeeeenns 48
Hustracion 22: Error GAZ2. PP ....eeeee e 49
llustracion 23: Funcion validateUrISCheme ... 49
llustracion 24: Acceso a la tienda modo cliente ... 50
llustracion 25: Funcion isPathIiNDireCtories ...........oovvvvvviiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 50
llustracion 26: Archivo di.XMl..........coooiiiiiiiii e 51
llustracion 27: Acceso a la tienda modo administrador ............ooocvviiiieeeeenniiiiiiiieeeeenn 52
llustracion 28: Logo Visual Studio COUE.........ccoeviiiiiiiiiii e 52
llustracion 29: Logo Visual Paradigm ...........ccooviiiiiiiiiiiie e e e e e e e eennnns 53
llustracion 30: Logo balsamiq Wireframes ............ouuiiiiiiiiiiiiiiiee e 53
llustracion 31: Logo Selenium IDE ..........cooiiieiiiiiiic e e e e eeeaans 53
llustracion 32: Etapas modelo en cascada..............cceeeiieeeiiiiiiiiiiii e 57
llustracion 33: Etapas modelo basado en prototipos..........coeevviiiiiiiieieeieeeniiiiiieeeeeenn 58
llustracion 34: Etapas modelo en eSPiral...........coooiiiiiiiiiiiieieiieieee e 59
llustracion 35: Etapas modelo incremental............ooocueiiiiiiiiioniiiieeeee e 63
llustracion 36: Proceso de Ingenieria de requerimientos ...........cccvveeeeeeeeeeriiiiiiiieeeeenn. 66
llustracion 37: Esquema requisitos funcionales (1) .........cccveereiiiiiiiiieieeeeeeeeiieeeeeenn 71
llustracion 38: Esquema requisitos funcionales (2) .........cccccovvvvviiiiiiiiiiiieee 72
llustracion 39: Planificacion de actividades...........ccoovvvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 75
llustracion 40: Diagrama de Gantt (1) ......cooeeeeiiiiiiiiiiiiii e e e eeeanns 76
llustracion 41: Diagrama de Gantt (2) .....ccoeeeeeiiieiiiiiiii e e e e e e eeanes 77

Escuela Politécnica Superior de Jaén 10



Juan José Peird Garrido

llustracion 42:
llustracion 43:
llustracion 44:
llustracion 45:
llustracion 46:
llustracion 47:
llustracion 48:
llustracion 49:
llustracion 50:
llustracion 51:
llustracion 52:
llustracion 53:
llustracion 54:
llustracion 55:
llustracion 56:
llustracion 57:
llustracion 58:
llustracion 59:
llustracion 60:
llustracion 61:

[lustraciéon 62:

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

Diagrama d€ ClaSES .......ccoceeiiiiiiiiiiii e e e 80
Caso de uso gestion de USUANIOS ........coeeeeeeiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 81
Caso de uso gestion de Categorias..........uuuuueeerririiiiiiiiieee e 82
Caso de uso gestion de producCtos...........ccoeeeeeeeieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeee, 83
Caso de uso gestidn de CoOMENtarioS ........ccoeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeee e 84
Caso de uso gestion busqueda de productos............cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 85
Caso de uso gestion de vista y accesibilidad............cccccoceeeiiiiiiiiiiiennnn. 86
Caso de USO gestiOn de VENAS..........cooevvvviiiiiii e 87
ESQUEMA MV C ... 89
[ 01T I\ LY @ ] o o RPN 90
FIUJO MVC MAQENTO ....vuiiiiee et e e e e e eeanens 91
Patron SINGIETON .......vveiiiie e 92
Diagrama de secuencia registro Cliente .............cccccuvueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnee 94
Diagrama de secuencia Log In Cliente ... 95
Diagrama de secuencia cerrar sesion cliente .........ccccccceeeeviiiiiiiieeeennnn. 96
Diagrama de secuencia modificar cliente............ccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinne 97
Diagrama de secuencia registro SUSCHPION ............uuuuuueimmmiiiiiiiiiiiiiiiiinnne 98
Diagrama de secuencia afiadir Categorias.............cccuvvvvvvmimiiieiimiinnnennnns 99
Diagrama de secuencia modificar categorias ...........ccccccvvveeeeieeeeeeeennn, 100
Diagrama de secuencia borrar categorias ..........cooeeeveeveviviiiiiieeeeeeeeennn, 101
Diagrama de secuencia visualizar categorias...........ccccccvcveeeeeeeeeeeeennns 102
11



Juan José Peird Garrido

[lustracion 63:

[lustracién 64:

[lustracién 65:

[lustracién 66:

llustracién 67:

[lustracién 68:

llustracién 69:

[lustracion 70:

[lustracion 71:

llustracion 72:

[lustracion 73:

[lustracion 74:

llustraciéon 75:

llustraciéon 76:

llustraciéon 77:

llustracién 78:

llustraciéon 79:

[lustracion 80:
[lustracion 81:
[lustraciéon 82:

[lustracién 83:

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

Diagrama de secuencia afadir producto..........c.cceeeevveveeiiiiiiiieeeeeeeennnns 103
Diagrama de secuencia modificar producto ...................eeveeeieiimennnennnnne 104
Diagrama de secuencia borrar producto..................eeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiinnnns 105
Diagrama de secuencia visualizar productos..................eeeeeeeeimenennnnnnns 106
Diagrama de secuencia afiadir producto al carfito............cccccevvvvennnnnnee 107
Diagrama de secuencia realizar pedido................euuvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnne 108
Wireframe pagina HOME .........oouiiiiiiiiiieeee e 109
Wireframe pagina Home mMOVil ..., 110
Wireframe crear CUENTA NUEVA............uuuuuuiiriiiiiiiiiiiiiiiiiieieennnenennnennnnnne 111
Wireframe crear cuenta nueva moVil ............cccuveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiii. 112
Wireframe Log INn Cliente .........oovviviiiii e, 113
Wireframe Log In cliente MOVil..............ooooiiiiiiiiii e, 114
Wireframe Mi CUBNTA .......cooeeeieeeeeiiiee e e e e e e e e e eeeees 115
Wireframe mi cuenta MOVil...............uuuuiieiiiiiiiiiiiiiiiieeaeenes 116
Wireframe visualizacion Categoria ..........oooveeuveiiieiieeeeeiiiiiieeee e 117
Wireframe visualizacion categoria movil...........ccccceeeiiiiiiiiiiiinieeeee, 118
Menu opciones de compra MOVIl ...........ceeiiiiiiiiiiiiiiee e 119
Wireframe visualizaciOn ProduCtO ................eeeeevivmemiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiinanenns 120
Wireframe visualizacién producto movil ..............ccooooiiiiiiiiiiiieeeeeeeenn, 121
Wireframe Mi CarritO........oov it 122
Wireframe mi Carritd MOVIl ............euvuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeees 123
12



Juan José Peirdé Garrido Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

llustracion 84: Wireframe mi lista de deSeo0...........ccccevvviiiiiiiiie 124
llustracion 85: Wireframe mi lista de deseo MOVl ............ccovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 125
llustracion 86: Wireframe comparar ProdUCIOS...........c.uuvviiiiiiieeiiniiiiieeee e 126
llustracion 87: Wireframe comparar productos MOVl ...........cceeiviiiiiiiiiiieiieeeenniiiee 127
llustracion 88: Wireframe formulario COMPra..........oooouiiiiiiiiiieiiiiieeee e 128
llustracion 89: Wireframe formulario compra movil ..o 129
llustracion 90: Wireframe seleccidn método de Pago.........ceevveeeriiiiiviiiieeiieeeeeeiiiniee 130
llustracion 91: Wireframe seleccion método de pago movil .........cccoeeeeeeiiiiiiiiiiinneeeen. 131
llustracion 92: Wireframe resumen del pedido mOVil.............oooviiiiiiii e, 132
llustracion 93: Wireframe gracias Por SU COMPIA .......uueieeeeerereeriiiiiieeeeeeeereennnnneeeeeeas 133
llustracion 94: Wireframe gracias por su compra movil............cccceeeeiieieeiieeiiiiiiie e, 134
llustracion 95: Wireframe acerca de NOSOIOS .........ocovvvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 135
llustracion 96: Wireframe acerca de noSotros MOVil...........ccccceiiiiiiiiiiiiiiieeee 136
llustracion 97: Wireframe servicio al Cliente ...........ccoovvvveviiiiiiiiieeeeeeeee 137
llustracién 98: Wireframe servicio al cliente moOvil.............cccccvvvviviiiiieeee 138
llustracion 99: Wireframe términos de blsqueda............ceeeeeieiiiiiiiiiiiiiieee e 139
llustracion 100: Wireframe términos de busqueda ...........ccccceeeiiiiiiiiiiiiiiee e 140
llustracion 101: Wireframe politica de privacidad...........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 141
llustracion 102: Wireframe politica de privacidad movil..............ccccoeeeeiiiiiiiiiiinee, 142
llustracion 103: Wireframe blUsqueda avanzada ................ccooovviiiiiiiiiiccccceiceeeee e, 143
llustracion 104: Wireframe busqueda avanzada movil.............ccccceeeveeiiiiiiiiiiiiien e, 144

Escuela Politécnica Superior de Jaén 13



Juan José Peird Garrido

[lustracion 105:

llustracién 106:

llustracién 107:

llustracién 108:

llustracién 109:

llustracién 110:

llustraciéon 111;

[lustracion 112:

llustracion 113:

[lustracion 114:

[lustracion 115:

[lustracion 116:

llustraciéon 117:;

llustraciéon 118:

llustraciéon 119:

llustraciéon 120:

llustraciéon 121;

llustracion 122:

[lustraciéon 123:

[lustracion 124:

[lustraciéon 125:

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

Wireframe pedidos y devoluCIONeS ..............ueeiiiiieiiiiiiiiiiee e, 145
Wireframe pedidos y devoluciones movil............ccccceeeeeiniiiiiiiieeennn. 146
Wireframe CONtACIANOS .........uuuiuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 147
Wireframe contactanos MOVil............ccoieiiiiiiiiiiiiiiiiienenns 148
Wireframe menu MOVIl (1) ........uuuuuumrmmmmiiiiiiiiieneennenenennnnnnenee.. 149
Wireframe ment MOVIl (2) .........uuuuuurimmmiiiiiiiiiiieiiiiiein.. 150
Wireframe menu MOVl (3) ...ccooeeiiiiiiiiiiiiieeeeee e 151
Contenido directorios VeNdor/ ... 155
Contenido directorio /Web/ ... 156
PAgina HOMeE tieNda..........ccovviiiiiiiiic e e 158
Caodigo asociado pagina HOME .........ccooevvviiiiiiiie e 158
(0 10] (=] PP PUPTPTRRRPPRI 159
COdigo asoCiado fOOLEN .........ueeeiieeieiiiiieeeee e 159
AVISO ENVIO GFatiS....veeiiiiieeeeiiiiiiiiiiii et e e e e e e e 159
Codigo asociado a aviSO €nVI0 gratis .........cceeeevvieciiiiieeeeeeeeeeeneeeeee 160
Disefio aplicado formularios Varios ..............cccccueemmmiiiiiiiiiniiiiiiiinnens 161
Cdbdigo asociado a los formularios ............ccccoeeeeeeeee e 162
Aplicacion estilo a formularios............cvvvvvviiiiiiiiiiiiiieeeeee 163
TIUIOS W1 PAGINGS.....cooeiiiii e 164
Codigo asociado a textos Nl .......coeeeeeeiiiiiiiiiiiee e 164
Vistas tienda panel administrador ...........ccoooovviiiiiiiiiice, 165
14



Juan José Peird Garrido

[lustracion 126:

llustracién 127:

llustracién 128:

llustracién 129:

[lustracién 130:

llustracién 131:

llustraciéon 132;

[lustracion 133:

[lustracion 134:

llustracion 135:

llustracion 136:

llustracion 137:

llustraciéon 138:

llustracion 139:

llustracion 140:

llustracion 141;

llustracion 142;

llustracion 143:

[lustracion 144:

[lustracion 145:

[lustracion 146:

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

Politica de privacidad en ambas Vistas ..........ccccoeeeeeiiviiiiiiin e, 166
LI (e [ ofoi o] g I o= 11=Te o] F- T T 166
Visualizacion categorias vista cliente........ccccccvvvveveiviiiiiiiieiieiiiieieeeee, 167
Organizacion CateQOITaS ........uuuieeeeiiiiiiiiiieieee e 168
Gestion de COMENTANIOS .....cooeeeeeee e 169
Precio envio localizaciones diversas Espana ..........cccccccovviivviiiennnnn. 170
Vista la tienda desde tablet y mOvil ... 171
L= (o1 L1 ] = PP PRPTPPRRPPPI 172
Email confirmacion de COmMpPra..........ccoovvvvviiiiiiiie e 172
[P T = o (1 = 173
Comandos Selenium regiStrO.......ccoeeeeeieeeiiiiiie e 174
LOg Selenium regiStrO .......ccooviiiiiiiiie e 175
FOrmMUIArio rEQISIIO ......uu ittt 175
Comandos Selenium LOg IN ... 176
Log Selenium LOg IN ........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 176
FOrmulario LOG IN........ueeeiiiiiiiii e 177
Comandos Selenium visualizacion de cuenta...........ccccccceeeeeiiiiinnnnee. 177
ViSTA M CUBNTA ..o e e e e e 178
Comandos Selenium visualizacion de categorias...........ccceeeeeeeeeeennns 178
Visualizacion Categorias .........cccovviiuriiiiiieee e 179
Comandos Selenium visualizacion de producto.............cccceeeeeeeeeeennn, 180
15



Juan José Peird Garrido

[lustracion 147:

llustracién 148:

llustracién 149:

[lustracién 150:

llustracién 151:

llustracién 152:

llustracién 153:

llustracion 154:

[lustracion 155:

[lustracion 156:

[lustracion 157:

[lustracion 158:

llustraciéon 159:

llustraciéon 160:

llustraciéon 161;

llustracion 162;

llustraciéon 163:

llustracion 164:

[lustracién 165:

[lustracién 166:

[lustraciéon 167:

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

Visualizacion de producto ..........coeevuviiiiiiii e 180
Comentarios CON SEleNIUM .........uiiiii i 180
(o1 g 10 ] =T 0 I =T 0 1V L 181
Y121 000 [ 1S3 [N =T 0 1Y/ [ L 182
AV To T N O T | = 182
ENVIO @ BAlEAIES.......uuuuieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiieneaneesnnnsssannnnnnnnnnne 183
NV To = N = 1= o 183
Envio gratis comprapormasde 50€ .............ccooooe i 184
Comandos visualizacion distintos costes de envio ...........ccceeeeeeeeenn. 185
Compra de un producto CON IVA ..o 185
Pago mediante transferencia bancaria..................cccccvvviiiii e, 186
Pago mediante contra reembolSO ...........cooovviiiiiiiiiiiiie e 186
Pago mediante Paypal..............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 187
Imagenes pago Paypal ..o 187
Ejemplo factura panel administracion ..............ccccceveeeeeiiiiiiciiiieeeenn. 188
Ejemplo factura iMpreSa ............eeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 188
Comandos compra de €Jemplo .....cooooeveeiiiiee 189
Accesibilidad desde tablet y movil ..o 190
Accesibilidad desSde PC.......couuuiiiiiiiiiii 190
Servicio al cliente eNINGIES.........coiiiiiiiiiicce e 191
Servicio al cliente en espanol...........ccccooeeviiiiiiiiiiii e, 191
16



Juan José Peird Garrido

[lustracion 168:

llustracién 169:

llustracién 170:

llustracién 171:

llustracién 172:

llustracién 173:

llustraciéon 174:

[lustracion 175:

llustracion 176:

llustracion 177:

[lustracion 178:

[lustracion 179:

llustraciéon 180:

llustracion 181;

llustraciéon 182;

llustraciéon 183:

llustracion 184:

llustracion 185:

[lustraciéon 186:

[lustraciéon 187:

[lustracion 188:

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

(oo I [ TF=To 0] 0 5] 1 = o [o ] (SR 194
Home panel de adminiStraCion.............ccccceeeiiiiiiiiiiiiieee e 195
Vista pedidos adminiStraCion ...........ccccciiiiiiiiiieee e 196
Vista de un pedido concreto panel administrador ...........ccccccevvvveeeeeen. 197
Vista facturas administraCion ............ccevvveviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 197
Vista de una factura concreta panel de administrador ....................... 198
Factura asociada al pedido ...............uuuuuiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiieees 199
Vistas pedidos administracion............cccooeeeeeiiiiiiiiiiiie e 199
Configuracion ventas administracion ...........cccoooeeeevvviiiiiiiiie e, 200
Precios envios ESPafia ............c.uuiiiiiie i 200
CSV COSLES A BNVIO...ccii i 200
AVISO enVio gratis fOOLEr........cccciiiiiiie e 201
Contenido seccion administracion categorias...........cccccceeeeeeeiiiinnnnee. 202
Visualizacion productos vista administracion ...............cccvveeeeeeeeennens 203
Vista modificacion ProduCtO .............cooeeiiiiiiiiiiiiiiie e 203
Opciones configurables producto................ueeiiiiiieeiiieiiiiiiee e 204
Administracién comentarios Productos ............ccceeeeeriiiiiiiieieeeeeeeenennns 205
Conjunto de atributos asociada a un producto.............cceeeeeeeeeeeeeeeennn. 205
Configuracion atributos y conjunto de atributos .............ccccoeeeeeiiini, 206
Filtrar productos conjunto de atributos bottom .............ccccoooeiiins 207
Filtrar productos con otro conjunto de atributos............cccccooeevviiinis 207
17



Juan José Peird Garrido

llustracion 189:
llustracién 190:
llustracion 191:
llustracion 192:
llustracion 193:
llustracion 194:
llustracion 195:
llustracion 196:
llustracion 197:

[lustracion 198:

comparacion
llustracion 199:
llustracion 200:
llustracion 201:
llustracion 202:
llustracion 203:
llustracion 204:
llustracion 205:

llustracion 206:

Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

indice de tablas

Tabla 1: Comparativa CMS

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Configuracion atributos de productos............cceeveeeeeiiveeeiiiiiiie e 208
Administracion términos de basqueda............ccccceeeeiiiiiiiiiii e 209
Administracién contenido Visual.............cceevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 209
Pagina Home ClIENTE .........cooiiiiiiiiiiece e 210
Cambiar de idiOmMa.........coooiiiiiiiii e 210
(O = T Y= 1] (o] o 211
Logo, categorias, carrito Y buSCadOr .............uuuvrvrmernniiiiiiiiniiniinnnnnnnnnns 211
Cambiar de Categoria..........oouuuvuiiiiiii e 211
Suscripcion desde fOOter............uciiiiii i 212
Afnadir producto a carrito de compra, lista de deseos o lista de
............................................................................................................ 213
Producto en mi lista de deSE0..........uuuruiuiimmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieanes 213
Acceso alternativo lista de deSe0..........ccccevvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 214
Producto en lista de comparacion................vieiiiieeeeiieeiiiiee e, 214
Acceso alternativo lista de comparacion ............cccceeeeeeeeveiiiiiiicieeeeenn, 215
Contenido icono carrito de COMPIa .........ccuvvuiiieieeeeeeeeiiieee e e e eeeeaaans 215
Pasos compra de ProduCTO ............uuuueeuuimiimiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeaenes 216
Eleccion metodos de eNVIO ..........uiiiiieeiiieieiiiie e e eeeaees 217
[S{[=Toloi o] g R aqT=200T (o] (3N 0 - To [ NN 217
........................................................................................... 35
18



Juan José Peirdé Garrido Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

Tabla 2: Precio deSarrollo tIENAa. . .. ... vee e 79

Escuela Politécnica Superior de Jaén 19



Juan José Peirdé Garrido Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

Capitulo 1. Introduccidn

Introduccioén

En esta memoria se recogera toda la informacion necesaria para el desarrollo de una
tienda virtual mediante el uso de un CMS asi como el por qué las diferentes decisiones

tomadas a lo largo del proceso.

En nuestro caso nuestra tienda virtual online estara pensada para llegar al maximo de
clientes posible por lo que sera también una tienda multilinglie para admitir clientes con
un idioma distinto al nuestro. Ademas, también sera “responsive design” haciendo que
sea accesible desde cualquier cualquier ordenador y dispositivo inteligente de forma

sencilla.

La tienda usando un gestor de contenidos consta de dos partes: una parte publica que
serd la que use el usuario final o también llamada FrontEnd y otra parte donde

administramos y desarrollaremos la web o también llamada BackEnd.

En nuestra tienda de ropa dispondremos de categorias y subcategorias para ordenar

nuestros productos de nuestra tienda haciendo que sean faciles y comodos de encontrar.

También se afiadirdn los métodos de pago mas habituales y mas usados por los clientes

para asi facilitar la compra como pueden ser transferencia, contrareembolso o PayPal.

La tienda web desarrollada sera ficticia teniendo como ventaja adaptarla asi a mis gustos

y necesidades. Ademas ahorraremos buscar hosting y el precio que conlleva contratarlo.
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Motivacién

Desde el comienzo de la revolucion de las tecnologias TIC el uso de las tecnologias de
la informacion ha estado evolucionando afio a afio asi como los usuarios de internet
haciendo que el mundo esté conectado mas que nunca independientemente de la

localizacion geografica donde nos encontremos. [3]

Aparte del auge del nUmero de usuarios que usan internet el comercio electronico
también esta en crecimiento debido a que tiene una gran cantidad de ventajas respecto

a las tiendas fisicas como pueden ser:

e Disponibilidad 24/7

e Poder comparar precios entre distintos comercios facil y rapidamente

e Mayor capacidad de eleccion

e Comprar productos internacionales cuya obtencidon en el pais de origen es

complicada.

Debido a estos dos factores cada vez mas empresas ven una oportunidad de mercado
muy buena en los comercios electronicos “e-Commerce” en el que se pueden conseguir

grandes beneficios econdmicos y tienen una proyeccion a futuro muy favorable.

Por esta razon he decidido escoger este Trabajo Final de Grado ya que puede ser de
mucha utilidad para poder abrir un comercio electrénico personal o adquirir
conocimientos para una futura empresa que busque darse a conocer en un sitio web

usando los grandes beneficios que ofrecen los CMS.
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Objetivos

Objetivo principal

El objetivo principal del TFG es la adquisicion de conocimiento sobre el uso de un CMS.
En este caso se desarrollara una tienda online multilinglie lo que hara que podamos
especializarnos y coger experiencia con este tipo de herramientas informaticas de forma

gue nos ayude en nuestro futuro laboral profesional.

No es necesario ningun conocimiento especifico concreto aunque es recomendable tener
conocimientos de tecnologias de desarrollo web, especialmente html, css, php y

javaScript, que son ampliamente utilizadas en los CMS.
Objetivos especificos

e Eleccion de una empresa o negocio, real o ficticio, para el desarrollo de la tienda
online.

e Comparativa de algunos servicios de alojamiento online de uso profesional para
el desarrollo de una tienda online, escoger uno de ellos y justificar la decision.

e Aplicar una metodologia de Ingenieria del Software para el desarrollo y justificar
la decision.

e Instalar la tienda online en un servidor de alojamiento online o alternativo.

e Desarrollar la tienda online en al menos dos idiomas.

e Desarrollar la tienda online de forma que presente “responsive design”.

e Personalizacion de la tienda y las facturas con el logo de la empresa.

e Justificacion de la eleccién de las distintas categorias y subcategorias de los
productos que componen nuestra tienda online.

e Afadir productos tanto a las categorias como a las categorias.

e Permitir y seleccionar los métodos de pago mas habituales.

e Afadir el calculo de gastos de envio, al menos para los envios nacionales.
Ademas de afadir gastos de envio gratis a partir de cierto precio.

e Afadir un aviso en la tienda en el que el cliente pueda visualizar qué cantidad es
la minima necesaria para que estos sean gratis.

e Crear usuarios de prueba y realizar compras ficticias.
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e Documentar las compras mediante facturas ficticias creadas por la aplicacion.

e Elaborar una memoria con el trabajo realizado.

e Incluir en la memoria pruebas de pedidos que muestran el correcto funcionamiento
de la tienda como pueden ser: Pruebas con y sin envio gratis, pruebas con
compras a Peninsula, Ceuta, Melilla, Baleares y/o Canarias, que permitan ver los
distintos gastos de envio en funcion del destino de la compra y pruebas con

distintos métodos de pago.
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Capitulo 2. Estado del arte

Situacion del E-Commerce

Desde la invencién de las compras online en 1979 por el emprendedor inglés Michael
Aldrich que permitié el procesamiento de transacciones en linea entre consumidores y
empresas o entre propias empresas que mas tarde se denomind E-Commerce esta forma
de comercio ha ido familiarizandose y tomando fama poco a poco en nuestro dia a dia
hasta ser un elemento importante en nuestra economia la cual estad cada vez mas

adaptada a las compras online. [4]

Cada vez mas empresas deciden apostar por ofrecer sus productos y servicios a través
de la web debido a que estas ven como el comercio electronico sigue creciendo sin limite

en especial en estos ultimos afios.

Gran parte de este crecimiento se debe a que estas empresas que usan herramientas E-
Commerce crean webs que son accesibles muy comodamente ya que se adaptan a

cualquier tipo de dispositivos como pueden ser Smartphones, Tablets y ordenadores.

Ademas, estas no solo se adaptan a cualquier tipo de dispositivo, sino que también se
pueden adaptar a cualquier idioma permitiendo asi encontrar clientes fuera de nuestras

fronteras.

En resumen, las empresas que optan por este tipo de comercio adquieren ademas una
posicion muy favorable en el mercado actual debido a que permiten a estas globalizarse
y modernizarse y ademéas ser mas accesibles de forma mas cémoda y una buena

comunicacion con nuestros clientes.
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llustracién 1: Crecimiento ventas globales comercio electrénico 2017 a 2023

Los principales tipos de E-Commerce atendiendo a las partes participantes son:

e Modelo Business-to-Business (B2B). Este modelo consiste principalmente en
transacciones entre dos empresas en la que una vende productos o servicios a la
otra. Aqui también se incluyen las transacciones donde una empresa mayorista
compra productos a otra de forma online para después venderlos en sus puntos
de venta fisicos.

e Modelo Business-to-Consumer (B2C). Este modelo consiste principalmente en
ventas entre una empresa y un particular.

e Modelo Consumer-to-Consumer(C2C). En este modelo los participantes son dos
particulares. Las empresas que usan este modelo suelen tener un rol de
intermediario ya que estas ayudan a los consumidores a vender o a alquilar sus

productos publicando informacién en su web o facilitando la venta y transacciones.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 25



Juan José Peirdé Garrido Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

Plataformas E-Commerce

Aqui realizaremos una comparativa de las plataformas E-Commerce mas importantes en
la actualidad viendo de cada una sus caracteristicas, sus pros y contras para determinar
cual de estas es mas interesante a escoger de cara al desarrollo del proyecto. [5] [6]

Shopify

shopif
llustracion 2: Logo de Shopify

Shopify [7] es la segunda plataforma de comercio electronico online més utilizada a nivel
mundial fundada en Canada en el 2006. Esta plataforma dispone de un asistente que
facilitara el aspecto de nuestro sitio web asi como ayudarnos a crear nuevos productos
para nuestra tienda online, ponerle un dominio propio y afiadir los métodos de pago que
consideremos. Los costes de esta plataforma estan sujetos al tipo de suscripcion y hay

tasas por cada transaccion.
Ventajas:

e Admite la sincronizacién con otras plataformas de venta como puede ser
Facebook o Amazon.

e Incluye una gran cantidad de distintas pasarelas de pago incluyendo las mas
utilizadas en el mercado actual como pueden ser Google Play o PayPal.

e No tiene limite de ancho de banda.

e Permite la recuperacion de carritos abandonados.

e Consta con una gran atencion al cliente ya que dispone de llamadas telefonicas,
atencion por correo electronico, chat en vivo y un foro para la comunidad.

e Incluye hosting.

e No se requiere ningun tipo de conocimientos con herramientas E-Commerce ni de

programacion.
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e Tiene una gran cantidad de funcionalidades.

e Si se usa Shopify Payments se obtienen comisiones mas bajas en las
transacciones de las tarjetas de crédito.

e Tiene proteccion integrada contra fraudes.

e Se pueden desarrollar tiendas multilingte facilmente.

e Incluye diversas herramientas de marketing.

e Certificados SSL gratuitos.
Desventajas:

e Algunos planes de suscripcion conllevan un alto coste.
e No es de codigo abierto: su cédigo no es transparente y no se puede ni consultar
ni modificar.

e Se requieren pagos extra a la hora de aplicar algunos temas, plantillas, médulos
o funcionalidades.

e Personalizacion limitada.

e Poca escalabilidad.

e Es un servicio de terceros haciendo que dependemos completamente de Shopify

desde el codigo hasta el funcionamiento.

WooCommerce

(2 [2]) COMMERCE

llustracion 3: Logo de WooCommerce

WooCommerce [8] es la herramienta mas utilizada a la hora de crear un comercio
electronico. Este es un plugin creado para poder utilizar WordPress en una tienda online

por lo que no es realmente una plataforma E-commerce.

Ventajas:

e Se pueden integrar a través de extensiones mas de 100 pasarelas de pago
diferentes.
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e Funciona especialmente bien con aquellas tiendas que no tengan un catalogo
reducido de productos.

e Es totalmente compatible con el SEO haciendo que nuestra posicion en los
buscadores se vea muy beneficiada.

e Contiene muchos estadisticos e informes sobre los aspectos de tu tienda online
como pueden ser categorias, impuestos, ingresos, pedidos, stock...

e Tiene una gestion de inventario y stock muy intuitiva y facil de usar.

e Tiene un hosting que nos permite tener nuestro dominio gratis en el primer afio
denominado SiteGround.

e Podemos tener un correo electrénico corporativo gratis si se solicita.

e Nuestra tienda se cargard generalmente rapido debido a que SiteGround esta
asociada a Cloudflare, una de las mejores redes de distribucion de contenidos.

Desventajas

e Algunas extensiones tienen grandes costes que ademas coinciden con las
extensiones mas interesantes.

e Presenta una reduccion del rendimiento y problemas de funcionamiento al instalar
una gran cantidad de plugins.

e Al serun plugin es dependiente de WordPress por lo que no podremos usarlos en
sitios no alojados por este.

e No hay una gran comunidad de soporte espafiola y no ofrece un servicio técnico
oficial.

e No incluye una buena seguridad por lo que puede ser vulnerable a ataques.
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PrestaShop

7% PrestaShop

<

llustracion 4: Logo de PrestaShop

PrestaShop [9] es un sistema de gestion de contenidos CMS de codigo abierto
permitiéndonos asi poder personalizar el cédigo a nuestras necesidades y fue fundado
en el 2007. Comparte con Shopify su finalidad ya que ambos fueron creados con el
objetivo de ser utilizados para el comercio electronico sin embargo, la configuracion de

este es algo mas compleja.
Ventajas:

e Gran cantidad de plantillas y distintos médulos.

e Admite crear tiendas multilenguaje y multidivisa asi como realizar envios
internacionales y permitir configurar el pago de impuestos si se desea.

e Muy buena flexibilidad y personalizacion en la creacion de nuestra tienda ya que
todos los elementos de PrestaShop son susceptibles a ser modificados.

e Es de cddigo abierto.

e Integracion de una gran cantidad de proveedores de pago sin tasas adicionales
por el procesamiento de las tarjetas de crédito.

e Raiola Networks ofrece hosting a PrestaShop permitiendo hacer copias de
seguridad diarias ademas, cuenta con soporte 24/7 telefénico y con un ticket de

alta calidad.
Desventajas:

e Puede funcionar lento en algunas ocasiones.
e No es sencillo comprender las caracteristicas avanzadas que ofrece por lo que
lleva una gran cantidad de tiempo aprenderlas. WooCommerce o Shopify son

opciones mas sencillas.
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e Da algunos problemas a la hora optimizar la busqueda mediantes los SEO.

e No ofrece muchas alternativas gratuitas para afadir.

e No es recomendable para tiendas con una gran cantidad de articulos ya que al
sobrepasar los 10.000 articulos da problemas de rendimiento.

7 §
A
Joomlal!

llustracion 5: Logo de Joomla

Joomla

Joomla [10] es un CMS que nos permite crear sitios web sin tener conocimientos previos
en la programacion debido a que sus paginas se construyen mediante bloques, de forma

visual.
Joomla usa una base de datos MySQL y esta basado en el lenguaje PHP.

Permite incluir formularios, imagenes, video, texto... mediante componentes hasta

manejar aspectos de mayor nivel como las plantillas o los themes.
Ventajas:

e Es de cbdigo abierto y gratuito.

e Admite multilenguaje que viene ya integrado.

e La instalacion es guiada mediante un asistente web por lo que su instalacion se
realiza cmodamente y rapidamente.

e Tiene una enorme cantidad de plugins y componentes totalmente gratuitos.

e La forma de utilizar widgets, menus y bloques de contenido se realiza de forma
muy simple ya que Unicamente tenemos que arrastrar y soltar en la posicién
deseada.

e Permite el uso de SEO a traveés de unos moédulos para ello.

e Tiene una gran comunidad detras de apoyo para posibles problemas.
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e Existe una gran documentaciéon sobre Joomla.

e Puede mejorar su rendimiento a través de médulos y de una buena configuracion
de la Caché.

e Curva de aprendizaje muy fécil ya que todas las interfaces son muy intuitivas.

e Procesa distintos métodos de pago online con tarjetas de crédito y débito.

e Es relativamente sencillo migrar Joomla a HTTPS por lo que podremos afadir
certificados SSL.

Desventajas:

e A pesar de que cuenta con una gran cantidad de plantilla y plugins este CMS no
dispone de un repositorio tan completo como otros CMS, por lo que es necesario
tener conocimientos de programacion para realizar ciertas acciones o integrarlo
con ciertas plataformas.

e Su panel de administracién es bastante intuitivo pero contiene una cantidad de
opciones demasiado extensa lo que puede dificultar su aprendizaje a ciertos
usuarios.

e A pesar de gue tiene moddulos para configurar el SEO, su nivel no esta tan
avanzado como el de otros CMS de la competencia, como WordPress.

e Es unos de los CMS que sufren mas ataques debido a que es muy popular y
vulnerable otros CMS como Drupal no son tan atacados y son igual de buenos.
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Drupal

Drupal

llustracion 6: Logo de Drupal

Drupal [11] es otro CMS de codigo abierto que permite grandes opciones de
personalizacion y ademas es modular y multiproposito. No es tan popular como otros
CMS como puede ser Shopify o Wordpress pero aun asi es una de las plataformas mas
completas. Ademas es una plataforma muy flexible perfecta para usuarios con ciertos

conocimientos de programacion.

e Grandes posibilidades de escalabilidad ya que atiende es capaz de atender
millones de peticiones por segundo.

e Estd sometido a rigurosas pruebas de seguridad por lo que es una plataforma que
cuenta con una gran seguridad.

e Es muy personalizable debido a la gran variedad de temas libres y temas base
gue contiene.

e Al ser un CMS muy completo ya que no hace falta descargar extensiones o
modulos adicionales. Ademas, ya tiene integrado muchas funcionalidades.

e Es gratuito y de cddigo abierto.

e Facil manejo de los usuarios, los grupos y sus puntos de acceso desde el panel
de control.

e La edicidn grafica es relativamente facil de hacer ya que se puede hacer sin tener

que salir de editor.
Desventajas:

e Su instalacibn no es especialmente sencilla ya que se requieren ciertos
conocimientos previos. Otros CMS como WordPress o Joomla tienen una

instalacion bastante mas sencilla.
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Es demasiado moderno por lo que la adaptacién puede que no sea rapida (curva
de aprendizaje inicial elevada).

No tiene una gran cantidad de plugins y extensiones.

La comunidad y la ayuda no es tan grande debido a que tiene una extension

menor.

Magento

m Magento

llustracion 7: Logo de Magento

Magento [12] es otro CMS de cddigo abierto similar a WordPress excepto que Magento

a diferencia de WordPress, es un gestor de tiendas virtuales por lo que nos ofrece a

nuestra tienda online a nivel de aplicacién una solucién web totalmente completa.

Magento gracias a su Marketplace nos permite disfrutar de muchisimos maodulos para

extender las funcionalidades de nuestra tienda online ademas, podremos encontrar

plantillas y themes para cambiar el aspecto.

Al ser open source es respaldada por miles de programadores y desarrolladores de todas

partes del mundo convirtiéndose asi en unas de las mejores E-Commerce de hoy en dia.

Ventajas:

Es gratuita ya que se puede instalar en nuestro servidor o usar un hosting sin que
conlleve ningln coste.

Es multiplataforma ya que funciona en Linux, Unix y Windows siempre y cuando
se instalen PHP y MySQL.

Es multilenguaje pudiendo adaptarla a cualquier idioma.

Existen una gran cantidad de plantillas ya creadas por lo que podremos
personalizar nuestra tienda facilmente.

Tiene una gran cantidad de plugins gratuitos.
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e Permite una facil administracion de los productos de nuestra tienda como afiadir,
eliminar, modificar, clasificar, catalogar...

e Permite una facil administracion de los usuarios.

e Permite administrar los clientes, también los datos de estos y las compras que
realizan.

e Admite una gran cantidad de distintos métodos de pago.

e Se puede hacer un control del stock de nuestros productos pudiendo hacer avisos
a los clientes sobre el estado de este.

e Permite hacer un seguimiento de los envios tras su compra.

e Permite a los usuarios hacer una valoracion de la compra y publicar comentarios
en cada uno de los productos.

e Ofrece herramientas de marketing asi como una gran cantidad de estadisticas y
reportes.

e Es multidivisa los que nos permite alternar entre distintos tipos de moneda.

e Envio alos clientes de newsletters con la informacion que encontremos relevante.

e Permite crear cupones de descuento de forma muy sencilla.

e Permite una facil optimizacién con SEO a través de extensiones.

e Magento ofrece soporte HTTPS, por lo que es posible la encriptacion SSL.

e Magento hace uso de plugins de caché por lo que la velocidad de carga de nuestra
pagina se hace de forma mucho mas répida.

Desventajas:

e La curva de aprendizaje es lenta por lo que se necesita una gran cantidad de
tiempo para aprender usarla pero una vez logras aprender a usarla podras crear
una de las mejores tiendas online del mercado.

e La adquisicién de una licencia Enterprise es de la mas caras del mercado.

e Tratar de personalizarlo al completo conlleva una gran cantidad de tiempo.

e El panel de administracion ofrece muchisimas configuraciones y herramientas
haciendo que su manejo sea complejo.

e Hace un gran consumo de recursos tanto RAM y CPU. Si se opta por contratar un

plan con baja RAM este puede hacer que el servidor se sobrecargue.
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Tabla Comparativa CMS

Shopif [ WooCom | Presta Joomla Drupal Magento
y merce Shop
Hosting Basico | Basico Basico Basico Basico Medio
Gratuito Si Si Si Si Si Si (plan
base)
Cddigo No Si Si Si Si Si
abierto
Nivel Bajo Principiant | Bajo Principiante | Bajo / Medio/
necesario e Medio Alto
Tipo Todos | Todos Todos Todos Todos Mediana /
empresa Grande
Diferentes Si Si No Si Si No
tipos web
Responsible | Si Si Si Si Si Si
design
Actualizacié | Si Si Si Si No No
n auto-
gestionable
Seg u I’Id ad *kkk *% *kkk *%* *kkkk *kkk
USO IntUItIVO *kkkk *kkk *k%k *k%k *% *
GeStIén *kkk *k*kk *k% *k% *kkk *kkkk
roles/
usuarios
CO m u n | d ad *kkk *kkk *k%k *kkk *k% *kkk
Gestlc’)n *kkk *kkkk *k%k *k%k *kk*k *kkk
SEO
G EStI é n *kkkk *kkkk *kkk *kkk *kk*k *kkkk
Multi-
lenguaje
FIeXIbIIIdad *k% *k% *k*kk *k% *kkkk *kkkk

Tabla 1: Comparativa CMS
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En la tabla las ultimas filas estan valoradas desde a 1 a 5 estrellas siendo:

e *: correspondiente a muy bajo/ muy malo.
e **:correspondiente a bajo/malo.

e ***: correspondiente a medio/promedio.

e ****: correspondiente a alto/bueno.

e % correspondiente a muy alto/ muy bueno.
Eleccion del CMS

Tras la comparativa anterior vemos que hay algunos CMS que ofrecen caracteristicas
similares y otros que difieren mas entre ellos. Entre los mas interesantes encontramos
los que nos permiten una mayor flexibilidad a la hora de desarrollar nuestra tienda ya
gue nos permite personalizar una mayor cantidad de elementos utilizando conocimientos
de programacion en nuestra tienda virtual que otros CMS como pueden ser Magento,

Drupal y Woocomerce.

Entre estos el mas interesante para nuestra tienda es Magento ya que es muy bueno en
caracteristicas que se necesitan para cumplir satisfactoriamente los objetivos del Trabajo
Fin de Grado como pueden ser facilidad y gran capacidad de desarrollar una tienda

multilingle y una buenisima gestion de usuarios, roles y las compras que realizan estos.

Ademas, Magento esta creado expresamente para la gestion de tiendas virtuales a
diferencia de otros CMS como WooCommerce lo que hace que tenga un mayor nimero
de funcionalidades mas desarrolladas para este objetivo como se puede observar en el

apartado de ventajas de Magento previamente descrito.
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Capitulo 3. Herramientas utilizadas

CMS Magento
La version utilizada en el TFG es la de: Magento Open Source version 2.4.3 siendo
esta casi la uGltima version estable lanzada en el momento del comienzo del TFG. Se ha

optado por instalarla localmente en mi ordenador cuyo sistema operativo es Windows 10.

MAGENTO 2.4.3

llustracion 8: Logo de Magento 2.4.3

Instalacion de magento

En este apartado se explicard los pasos a seguir para la instalacion de Magento en
Windows localmente. En primer lugar crearemos el servidor web local ya que es
necesario hacerlo con anterioridad para luego proceder con la instalacion de Magento
2.4.3.[1]

Para su instalacion necesitaremos herramientas adicionales que son: XAMPP,

Composer y Elasticsearch.
Creacion de un servidor web local

Para poder trabajar con magento necesitaremos un servidor web local. Para ello

seguiremos una serie de pasos hasta conseguirlo:
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XAMPP

En primer lugar, debemos instalar XAMPP que es un paquete de software libre en
el cual encontraremos todos los componentes necesarios para desplegar el

servidor web como puede ser Apache, PHP, Perl, entre otros.

XAMPP

llustracion 9: Logo de Xampp

Para descargar XAMPP podemos hacer clic en este enlace: XAMPP donde

deberemos descargar un paquete de 64 bits.

En este caso como estamos usando la version 2.4.3 necesitaremos la version de
XAMPP y PHP 7.4.23. Si se desea instalar otra version de Magento simplemente
deberiamos de comprobar los requisitos de Magento y determinar qué version es

la necesaria.
Tras esto debemos de abrir el ejecutable y seguir estos pasos:

e Pulsar si en el primer mensaje.

e Aceptar el mensaje de advertencia.

e Dar click en siguiente.

e Elegir los componentes deseados y dar clic en siguiente.

e Seleccionar una ruta de instalacién de Xampp y dar clic en siguiente.
e Elegir idioma y dar clic en siguiente

e Volver a dar siguiente hasta que encontremos el boton de finalizar.

Si se ha realizado correctamente podemos ejecutar MySQL y Apache

satisfactoriamente.
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KAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ]

Config
Config
Config
Config

Config

[=] XAMPP Control Panel v3.3.0
Modules
Service  Module PID(s) Port{s) Actions
Apache 13:',95220 4 80, 443 Stop Admin
MySaL 15608 3306 [ Admin
FileZilla Start Admir
Mercury Start Admir
Tomcat Start
22:38:00 [main] All prerequisites found
2:38:00 [main] Initializing Modules
22:38:00 [main] Starting Check-Timer
22:38:00 [main] Control Panel Ready
22:38:05 [Apache] Attempting to start Apache app
22:36:05 [Apache] Status change detected: running
22:38:05 [mysql] Attempting to start MySQL app
22:38:06 [mysql] Status change detected: running
llustracion 10: Panel de control de Xampp
Composer

Logs
Logs
Logs
Logs

Logs

O X
y o Config
W Netstat

B shel
Explorer
B Services
&) Help

H Quit

En segundo lugar instalaremos Composer que es el manejador de paquetes PHP

gue usaremos para manejar las distintas librerias y dependencias que usa

magento.

llustracion 11: Logo de Php Composer
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Los pasos para la instalacion son estos:

e Descargar Composer-Setup.exe de la_pagina oficial.

e Lanzar el instalador (se recomienda instalar para todos los usuarios

e Instalar composer en modo desarrollador o no (en este caso no) y dar clic
en siguiente.

e Buscar la ruta C:\xampp\php\php.exe previamente instalada y afiadir la ruta
PHP a nuestra ruta. Tras esto clicar en siguiente.

e En la ventana de configuracion de proxy no se ha configurado ninguno por
lo que simplemente le damos a siguiente.

e Leer consejos generales y clicar en siguiente.

Por altimo comprobaremos que composer esta instalado correctamente usando el

comando composer para ver si esta funcionando.

En nuestro caso estamos usando la version 2.3.4 de Composer

[ov] Simbolo del sistema

Microsoft Windows [Version 10.0.22000.675]
(c) Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

C:\Users\Juan José>composer

llustracion 12: Instalacion de Composer

Nota: el instalador se encarga de configurar la variable de entorno PATH sin
necesidad de hacer nada. Con esto conseguimos que Composer sea accesible

desde cualquier directorio de nuestro ordenador.
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Las versiones anteriores a la 2.4.1 de magento requieren una version de

Composer que siga el siguiente patrén: “1.x”.

Elasticsearch

Instalar Elasticsearch seré la solucién que use Magento para realizar busquedas
en el catdlogo. Este es un motor de busqueda capaz de trabajar con grandes

cantidades de datos y que posee una alta capacidad de analisis.

L
g

elasticsearch

llustracion 13: Logo Elasticsearch

Sin la instalacion y configuracion de este componente no es posible continuar con
la instalacion de Magento 2.4 por lo que es estrictamente necesario hacerlo en

este momento.
Pasos para realizar la instalacién en Windows:

e Descargar en nuestro pc Elasticsearch para Windows. Lo podemos
encontrar en su web oficial.

e Extraer los archivos en el directorio C:\xampp\htdocs.

e Acceder a la carpeta C:\xampp\htdocs\elasticsearch-7.15.0\bin y ejecutar
el archivo elasticsearch.bat como administrador. Tras esto ya habremos

ejecutado Elasticsearch como podemos ver en el CMD.
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[ CAWINDOWS\System32\cmd.exe

Bit Server VM/ .

3:57,4471[INFO ][o.e.n.Node

, using bundled JDK [true]

BATO3

3:57,448][INFO ][o.e.n.Node

llustracion 14: Ejecucion Elasticsearch

e Por ultimo,

localhost:9200.

comprobaremos la correcta instalacion accediendo a

"name" : "DESKTOP-HG32Lev",
"cluster_name" : “elasticsearch",
"cluster uuid" : "YRZg7AQ55BqLGBemQbuaiw",

"version"
"number™

r

1

Il?-15-allj

"build_flavor™ : “default",
"build type" : "zip",
"build hash"™ : "79d65f6e357953a5b3cbcc5e2c/7c21073d89aa29",

"build date™ : "2821-8%-16T03:85:29.1433884167",
"build_snapshot™ : false,

"lucene_version" : "8.9.8",
"minimum_wire_compatibility version™ : "6.8.8",
"minimum_index compatibility wversion™ : "6.8.8-betal"

},
"tagline"

1
f)

"You Know, for Search"

llustracion 15: Comprobacion de la instalacién de Elasticsearch

Modificacion archivo php.ini

El cuarto sera configurar nuestro archivo php.ini ya que Magento necesita este

conjunto de extensiones para poder ejecutar secuencias de comandos en el

nuestro servidor. Estas extensiones se encuentran instaladas por defecto pero si

no estuviesen se deberian habilitarlas manualmente.

Los cambios a realizar en las extensiones PHP y limite de memoria son

fundamentales para la instalacion de Magento sin inconvenientes.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 42



Juan José Peirdé Garrido Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

Se ha de seguir los siguientes pasos:

e Acceder a la configuracion de Apache dentro de XAMPP a través de su
panel de control.

e Acceder al archivo php.ini

E] XAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ] — a X
XAMPP Control Panel v3.3.0 J conta
Modules !
Netstat
Service Module  PID(s) Port{s) Actions @ Melsla
pasce 137952;4 80, 443 Stop Admin ] 1 Loas i shei
Apach I
MySQL 15608 3306 Stop Admin Co pache (httpd.conf)
Apache (httpd-ssl.conf)
FiieZils Start A & Apache (httpd-xampp.conf)
Mercury Start A Co PHP (php.ini)
Tomcat Start Admir Co phpMyAdmin (config.inc.ph
S~ . . . <Browse> [Apache
2:03:55 [main] Checking for prerequisites [Ap :
20400 [main] All prerequisites found <Browse> [PHP]
2:04:00 [main] Initializing Modules <Browse> [phpMyAdmin]

04.00 [Apache] XAMPP Apache is already running on port 80
2:04:00 [Apache] XAMPP Apache is already running on port 443

2.04-00 [mysdql] XAMPP MySQL is already running on port 3306
2.04:00 [main] Starting Check-Timer
2:04:00 [main] Control Panel Ready

llustracion 16: Acceso a php.ini desde Xampp

e Descomentar, eliminando “;” de las siguientes lineas:
;extension=intl
;extension=soap
;extension=xsl
;extension=sockets
;extension=sodium

e Cambiar la variable de maximo tiempo de ejecucion a 18000 y el limite de

nuestra memoria PHP a 4G quedando:
max_execution_time=18000

memory_limit=4G
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e Una vez finalizado, guardar cambios y cerrar el archivo.

e Parar y volver a empezar Apache desde XAMPP.

Creacion y configuracion base de datos MySQL

Esta base de datos es necesaria para guardar datos y configuraciones de nuestros
usuarios, catalogos y productos. Para esta configuracion sera necesario ademas

crear un usuario.
Seguiremos los siguientes pasos:

e Abrimos XAMPP.

e Seleccionamos Admin en el modulo de MySQL para abrir la interfaz
phpMyAdmin.

e Tras esto, dentro de la interfaz nos iremos dentro de la pestafia Base de
datos y crearemos un nombre para nuestra base de datos. En este caso la
llamaremos “magento”.

e Clicar en crear.

C © localhost

= C7 Servidor: 127.0.0.1

Bases de datos | L] SQL 1w Estado actual 2| Cuentas de usuarios =i

Bases de datos

i Crear base de datos @

‘ magento ‘ utf8mb4_general_ci ~ Crear

llustracion 17: Creacion base de datos magento

e Accedemos al Shell desde el panel de control de xampp e introducimos

este comando para cambiar la contrasefia de nuestro usuario MySQL.

mysgladmin.exe -u root password
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Tras esto introducimos la contrasefia deseada y la confirmaremos para

nuestro usuario root.

e Acceder al directorio C:\xampp\phpMyAdmin\
e Modificar el archivo config.inc.php con un editor de texto y poner la
contrasefia previamente creada en el bloque de cddigo que viene

encabezado por el texto comentado /* Authentication type and info */

Esto hard que phpMyAdmin use esa contrasefia por defecto.

/* Authentication type and info */
$cfg['Servers'][$1][ " 'auth_type'] = 'config';
$cfg['Servers'][$1i]['user'] = '"root';
$cfg['Servers'][%1][ 'password'] = 'Contrasenal23’';
$cfg[ 'Servers'][$1][ 'extension'] = 'mysqgli’;
$cfg['Servers'][$1i][ 'AllowNoPassword'] = true;
$cfg['Lang’'] = '";

llustracion 18: Configuracién config.inc.php

En nuestro caso nuestra contrasena es “Contrasena123”.

e Por ultimo volvemos al panel de control de XAMPP y reiniciamos tanto
Apache como MySQL.

Instalar Magento en Windows
En este caso instalaremos la version 2.4.3 de Magento.

Seguiremos los siguientes pasos:

Descarga de Magento 2.4.3

e Acceder a la pagina oficial de magento y registrarnos gratuitamente.
e Acceder a la pagina de descargas de magento y acceder a la seccion
Archivo (zipl/tar).

e Seleccionar la versidon de cédigo abierto y la version 2.4.3.
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e Marcar la opcion de incluir datos de muestra.

Archive (zip/tar)

Downloading an archive file allows you to run Magento software on a local server. You can download in either zip or tar format. You can also choose to include sample
date, or not, with your download. This is a relatively simple installation method, but it lacks many of the advantages of using Composer. If you may need any of the
Composer features noted above, we recommend you use that method instead.

For details on how to install Magento, once downloaded, consult this documentation - Install the Magento archive on your server.

© By downloading Magente products you agree with Privacy Policy and Terms of Service

Build version Format

ver243 Magento Open Source 2 8 Include sample data File size: 433.66MB Download

Vinvcinn Racrvintian

llustracién 19: Descarga de Magento

e Hacer click en descargar

e Creamos una carpeta en el directorio C:\xampp\htdocs llamada magento
2.4,

e Extraer los archivos dentro de la carpeta creada.

Configurar los hosts virtuales de Apache

e Ir al directorio C:\xampp\apache\confiextra\ .

e Abrir el archivo httpd-vhosts.conf con un editor de texto.
e Anfadir en el archivo las siguientes lineas:

<VirtualHost *:80>

=

DocumentRoot "C:/xampp/htdocs/magento2.4/"

ServerName clothes4everyone

<VirtualHost *:80>

2
3
4. </VirtualHost>
5
6 DocumentRoot "C:/xampp/htdocs/"
7

ServerName localhost

o

</VirtualHost>
e Asegurarnos que tanto la IP de la tienda como nuestro nombre de dominio

estan correctamente introducidos y coincida con los datos de nuestro
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sistema. En nuestro caso hemos nombrado el nombre del servidor como

clothes4everyone.

-1<VirtualHost *:8@:
DocumentRoot "C:/xampp/htdocs/magento2.4/"
ServerMame clothesdeveryone
</VirtualHost>

—|<VirtualHost *:88>
DocumentRoot "C:/xampp/htdocs/"

Serverflame localhost
</VirtualHost>

llustracion 20: Configuracion VirtualHost

e También comprobar que la ruta introducida en DocumentRoot coincide con
la de nuestro directorio de instalacion.

e Ir al directorio C:\Windows\System32\drivers\etc\ .

e Abrir el archivo de hosts como administrador con un editor de texto.

e Agregar la siguiente linea en el archivo: 127.0.0.1 clothes4everyone.com

e Reiniciar apache usando XAMPP.

Instalar magento 2.4.3

e Abrir el CMD de Windows.
e Acceder al directorio C:\xampp\htdocs\magento2.4\.

e C:\xampp\htdocs\magento2.4>php bin/magento setup:install --base-
url="http://clothesd4everyone.com" --db-host="localhost" --db-
name="magento" --db-user="root" --db-password="Contrasenal23" --
admin-firstname="Juan José" --admin-lastname="Peir6 Garrido" --admin-

email="jjpg0006@red.ujaen.es" --admin-user="jjpg0006" --admin-
password="Contrasenal23" --language="en_US" --currency="USD"
timezone="America/Chicago” --use-rewrites="1" --search-
engine="elasticsearch7" --elasticsearch-host="localhost" --elasticsearch-
port="9200"
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Hemos personalizado los aspectos mas importantes: aspectos como la
moneda, zona horaria,idioma... podremos configurarlos comodamente
desde Magento una vez instalado.

Aqui podemos ver significado de cada uno de los distintos argumentos del
comando php bin/magento setup:install

base-url : la ubicacién (URL) de su tienda.

db-host : si Magento esta en el mismo servidor que su base de datos, use
localhost , si no, tendremos que introducir el nombre del servidor.

db-name : el nombre de la base de datos MySQL.

db-user : el nombre de usuario de su usuario de MySQL.

db-password : la contrasefia de su usuario de MySQL.

admin-firstname y admin-lastname : nombre completo del usuario
administrador de Magento.

admin-email : correo electrénico de contacto para notificaciones del sistema y
restablecimientos de contrasefia.

admin-user / admin-password : credenciales de inicio de sesion para el panel
de control de administracién de Magento.

language : el idioma predeterminado de la tienda.

currency : Defina la moneda predeterminada de la tienda tienda.

timezone: controla la zona horaria predeterminada para Magento.

use-rewrites : las reescrituras estan configuradas si vale 1 .

search-engine: el valor predeterminado del motor de busqueda debe
establecerse en elasticsearch? .

elasticsearch-host : si Elasticsearch esta en el mismo servidor que Magento,
usaremos localhost, si no, tendremos que introducir el nombre del servidor.
elasticsearch-port : el numero de puerto predeterminado de Elasticsearch es
9200

e Sjlainstalacion ha sido exitosa se nos creara la URI de administrador.

En nuestro caso es: /admin 1fi55h

llustracion 21: Comprobacion de Instalacién de Magento
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Error en la linea del archivo 170 PatchApllier.php

Es normal que en este paso nos encontremos con un error en este archivo avisandonos

gue hay un problema en el archivo Gd2.php

llustracion 22: Error Gd2.php

Para resolver esto nos iremos a este archivo Gd2.php el cual lo podemos encontrar en

la ruta C:\\xampp\htdocs\magento2.4\vendor\magento\framework\Image\Adapter\.

Una vez dentro debemos ir a la linea 98 dentro de la funcion validateURLScheme y

sustituir esa linea por el siguiente codigo:

if ($url && isset($url['scheme’]) && lin_array($url['scheme'’], $allowed schemes)
&& 'file_exists($filename)) {

Quedando:

[Xs]

private function validatelURlScheme(string $filename) : bool

{

[

$allowed_schemes = ['ftp', 'ftps', 'http', 'https'];

$url = parse_url($filename);

if ($url && isset($url['scheme']) && l!in_array($url['scheme'], $allowed_schemes) && !file exists($filename)) {
return false;

v}
~ [ X IRV, R =9
]

oD
o~
|

D
o

100 H

[lustracion 23: Funcion validateUrlScheme

Tras esto guardamos los cambios e iniciaremos de nuevo la instalacion de Magento.

Acceder a la tienda de Magento

Antes de acceder a ella necesitaremos ejecutar Apache, Elasticsearch y MySQL.

e Ingresar en nuestro navegador la URL de la tienda definida en el comando

de instalacion siendo en este caso: http://clothes4everyone.com.
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clothes4everyone.com

C&&eﬂﬁvegy?ﬂe

Kids

[lustraciéon 24: Acceso a la tienda modo cliente

e Cuando termina de cargarse se nos mostrara la pagina con el tema Luma

por defecto.

Se puede dar que la pagina no nos cargue el contenido estatico para ello
debemos editar el archivo Validator.php con un editor de texto. El archivo
lo encontramos en la ruta

C:\xampp\htdocs\magento2\vendor\magento\framework\View\Element\Te
mplate\File.

Una vez lo hayamos abierto debemos cambiar la linea 141 dentro de la

funcion inPathiInDirectories y sustituirla por este codigo.

$realPath = str_replace('\\', /', $this->fileDriver->getRealPath($ruta));

136 | protected function isPathInDirectories($path, $directories)
137 E|| {

138 = if (!is_array($directories)) {

139 $directories = (array)$directories;

148 | 3

141 $realPath = str_replace('\\', '/', $this->fileDriver->getRealPath($path));
142 El'l foreach ($directories as $directory) {

143 = if (@ === strpos($realPath, $directory)) {

144 return true;

145 | ¥

146 | }

147 return false;

148 1

llustracion 25: Funcion isPathinDirectories
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Tras esto guardamos y cerramos el archivo.

e También necesitaremos hacer modificaciones en el archivo di.xml en la ruta

C:\\xampp\htdocs\magento2.4\app\etc\

Tras abrirlo reemplazamos dentro la linea 756 del archivo di.xml esta

secuencia:
Magento\Framework\App\View\Asset\MaterializationStrategy\Symlink
por esta otra:

Magento\Framework\App\View\Asset\MaterializationStrategy\Copy

<argument name="strategieslist" xsi:type="array">
<item name="view_preprocessed" xsi:‘type:"object">Magen‘to\Fr'amewor‘k\App\View\Asset\Materializa‘tiDnS‘tr‘ategy\Copy:/i‘tem)l
<item name="default" xsi:type="object">Magento‘\Framework\App\View\Asset\MaterializationStrategy\Copy</item>
<fargument>

[lustracion 26: Archivo di.xml

Tras esto guardamos y cerramos el archivo

e Ahora nos moveremos al directorio raiz de Magento donde haremos una
actualizacion de la base de datos e implementaremos los archivos de vista
estatica:

o php bin/magento indexer:reindex

o php bin/magento setup:upgrade

o php bin/magento setup:static-content:deploy -f
o php bin/magento cache:flush

o php bin/magento catalog:images:resize.
5. Acceder al panel de administracién de Magento

e Accederemos a través de la URI de administrador que se nos proporciono
en la instalacibn de Magento siendo en este caso:

http://clothes4everyone.com/admin 1fi55h

e Magento usa una autenticacion de dos factores para proporcionar

seguridad al acceso de administrador por lo que no podremos acceder si
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no tenemos o bien un servidor SMTP o un agente de transferencia de

correo.

Nosotros por sencillez deshabilitamos esta autenticacion mediante el
siguiente comando en la carpeta donde tenemos la raiz de Magento:
php bin/magento module:disable Magento_TwoFactorAuth

Tras esto, recargamos la péagina, insertamos nuestras credenciales y

comprobamos que el panel de administrador funciona correctamente.

Panel / Administracion de Mage: X +

« C AN 0 | clothes4everyone.com

Informes avanzados

Gane nuevas visitas y coge las riendas del rendimiento d
sus clientes.

Ventas acumuladas
29,00 €

llustracion 27: Acceso a la tienda modo administrador

Visual Studio Code

llustracion 28: Logo Visual Studio Code

Es un editor de codigo fuente usado para modificar los distintos archivos de cédigo (PHP,
XML y HTML) para adaptar nuestra tienda a nuestro gusto y para el proceso de

instalacion.
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Visual Paradigm 16.3

Visual Paradigm

A 4

llustracion 29: Logo Visual Paradigm

Es una herramienta UML case usada para desarrollar los distintos diagramas: diagramas

de clase, de caso de uso y de secuencia.

Balsamiq Wireframes 4.5.3

balsamiqg Wireframes

llustracion 30: Logo balsamiq Wireframes

Es una herramienta dedicada a la creacion de wireframes para interfaz gréfica de usuario.

Selenium IDE 3.17.2

llustracion 31: Logo Selenium IDE
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Herramienta usada para registrar sus interacciones con los sitios web para ayudar a
generar y mantener la automatizacion del sitio, las pruebas y eliminar la necesidad de

pasar manualmente por tomas repetitivas.
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Capitulo 4. Ingenieria del software

Introduccioén

La ingenieria del software es el proceso formal de desarrollo de software en el que las
necesidades del usuario se traducen en requerimientos. Estos requerimientos se
plasmaran en el disefio y luego se implementa en codigo que se prueba, documenta y se
certifica para su uso operativo. Segun la definicion del IEEE la ingenieria del software se
define como “la aplicacion de un método sistematico, disciplinado y cuantificable al
desarrollo, operacién y mantenimiento de software, esto es, la aplicacion de la ingenieria
al software”. [13][14]

Tiene un total de 5 etapas:

e Especificacion: Etapa donde describiremos el funcionamiento y funcionalidades
del sistema de forma rigurosa asi como la interaccién que tendra este con los
distintos usuarios y sistemas.

e Analisis: Etapa donde extraemos y definimos formalmente los distintos requisitos
de nuestro sistema.

e Disefio: Etapa donde especificaremos de forma general el comportamiento de
nuestro software, sin entrar en detalles de hardware, implementacion... para

satisfacer los requisitos.

Aqui disefiaremos los distintos componentes que se hardn cargo de las

funcionalidades descritas.

e Implementaciéon: Etapa donde pasaremos a codigo todos los distintos
componentes definidos en el disefio.
e Pruebas: Etapa donde se validara y verificara que nuestro software cumple con

todos los requisitos, especificaciones y funcionalidades deseadas.

Durante todo el proceso se debe hacer una documentacion del software, también se

suele ofrecer un mantenimiento del software tras la etapa de pruebas.
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Modelos ingenieria del software

A continuacion, veremos distintos tipos de modelos de desarrollo de software para
poder tener conocimiento de varios ellos y asi poder elegir el mas adecuado para el
proyecto. [20] [16] [15]

Modelo en cascada

Este modelo sigue estrictamente el orden de las etapas de su desarrollo debido a que
se debe esperar el fin de la etapa anterior para poder empezar la siguiente. Al final de
cada etapa se hace una revision del sistema para saber si se encuentra preparado para
avanzar a la siguiente. Ademas se suelen incluir como trabajo extra en las fases la

correccion de errores de la fase anterior.
Consta principalmente de 5 etapas

e Definicion de requisitos: donde se detallan las funcionalidades, restricciones y
requisitos del sistema.

e Disefo de software: donde crearemos la arquitectura del sistema por completo.

e Implementacion y pruebas unitarias: donde construiremos los distintos modulos
y unidades de nuestro componente software y se someteran a pruebas unitarias.

e Integracion y pruebas del sistema: donde unificamos probamos todas las
unidades como conjunto.

e Operacion y mantenimiento: Fase donde finalmente se trabaja con el software y
donde se descubren errores del uso de este. También se pueden detectar

mejoras 0 nUevos requisitos.
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Definicon de
Requisttos
"y b
Diseno de

Sistema y Softvwre
Y ],

Implemertacion y
Pruebas de Unidad

Integracion y
Prueba de Sigtema

Operacon y
Martenimierdo

llustracién 32: Etapas modelo en cascada

Ventajas

e La estimacion de costes y la estimacion de tiempo se realiza con una mayor
exactitud.

e Generalmente los clientes cuentan con un mayor grado de satisfaccion que
usando otros modelos.

e Los planes de proyectos son sencillos de mejorar.

e Buena seguridad y confiabilidad.

Desventajas

e Debido a la constante elaboracion y aprobacion de documentos las iteraciones,
estas conllevan un gran gasto y se repite trabajo.

e A pesar de que son un numero bajo de iteraciones, se suele paralizar parte del
desarrollo y se suele continuar con las fases posteriores.

e Al dejar los problemas para una resolucion futura, puede que estos sean
ignorados o corregidos de una forma no muy adecuada.

e Es de gran probabilidad que durante la mayoria del tiempo de entrega del
producto el software no satisfaga los requisitos establecidos.

e Es muy dificil aceptar cambios en los requisitos, por lo que es un modelo

inflexible.
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Modelo basado en prototipos

Se clasifica dentro de los modelos evolutivos, los cuales tienen como caracteristica
principal construir prototipos en el menor tiempo posible y con la minima cantidad de
recursos. Este prototipo es usado para mostrarlo al cliente con el objetivo de que nos
dé su opinion y criticas sobre este obteniendo asi una retroalimentacién de calidad para

poder ajustar,afiadir o borrar requisitos.
Este trabajo se puede resumir a grandes rasgos en 3 fases

e Escuchar al cliente: este serd el punto de partida del modelo y ser4 donde se
recojan los distintos requisitos del cliente desde donde se crearan
posteriormente el conjunto de funcionalidades y objetivos del software. Una vez
tengamos un prototipo ya en marcha sera la fase donde el cliente nos dé su
opiniéon de este para ajustar los distintos requisitos y objetivos.

e Construccién del prototipo: fase donde se construira el prototipo acorde a los
requisitos especificados por el cliente en este punto de desarrollo.

e Pruebas al prototipo: el cliente prueba el prototipo viendo asi una plasmacion de
Sus requisitos en el prototipo permitiendo asi obtener unas conclusiones que

seran escuchadas en la siguiente fase.

48 B
Escuchar Construir un
Al fl)(‘mw . 7 \"\.\ Prototipo
| ' \ X
[ f ) ‘
i < J \ | | >
7\ .
// \\ \‘\ /,,//
. N\ \ /
\ \ / f
|\' \ // J
\ K. . / /

El Cliente Prueba |/

el Prototipo

llustracion 33: Etapas modelo basado en prototipos

Ventajas
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e Buena comunicacion con los clientes.

e Muy buenos para proyectos de pequefio y mediano alcance.

e No se modifica el ciclo de vida.

e Emplea por lo general pocos recursos.

e Se reduce la posibilidad de construir sistemas que no satisfagan las necesidades

del cliente.
Desventajas

e Aspectos como la calidad o el mantenimiento a largo plazo suelen ser
descuidados.

e El cliente puede demandar cambios bruscos que pueden alterar la planificacion.

e Se desaconseja para desarrollo de proyectos de gran alcance ya que la

capacidad de la respuesta a cambios se reduce en estos tipos de proyectos.
Modelo en espiral

El ciclo de vida de este modelo se representa en forma de espiral. Este enfoque
ademas hace un entrelazado entre la especificacion, validacion y desarrollo. Esto
significa se parte de un sistema inicial que tiene un desarrollo veloz mediante una serie

de especificaciones abstractas.

Modelo Espiral

Progreso

Evaluacion
de

Altemativas,
Identificacion
y

Prototipo 3 3

-3 laciones, Mpdelos y

Planificacion
Préoximas I

llustracion 34: Etapas modelo en espiral
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Este modelo divide su ciclo de vida en 4 fases.

e Definicion de objetivos: fase donde se especifican objetivos y donde se
especifican las restricciones del proceso y del producto. También se hace una
identificacion de los distintos riesgos y se elaboran diversas estrategias
dependiendo de la naturaleza y amenaza de estos.

e Evaluacion y reduccion de riesgos: donde se pasa a hacer un analisis y
evaluacion de los riesgos identificados en la etapa anterior, también se
desarrolla una redaccion de las acciones necesarias para evitar el impacto o la
aparicion de estos riesgos. En esta fase se suelen desarrollar prototipos para
disminuir los riesgos de aquellos requisitos que no estén claros.

e Desarrollo y validacién: Después de la evaluacién, se escogera el modelo
adecuado para cada uno de los riesgos.

e Planificacion: donde decidiremos si empezar otro ciclo nuevamente. Aqui se

planea la proxima fase del proyecto.
Ventajas

e Combina los puntos positivos de la comunicacién con el cliente propios de los
modelos de prototipo y cascada.

e Se puede usar el prototipo desde el desarrollo del incremento inicial.

e Es bueno en proyectos de gran alcance.

e Elriesgo de que el proyecto fracase es bastante bajo, debido a que el el riesgo
se puede repartir en cada incremento,

e Se hacen muchisimas pruebas a las partes mas cruciales del sistema, ya que
estas son las primeras en desarrollarse. Con esto se permite reducir el riesgo de
fallos.

Desventajas

e Los incrementos no pueden ser de gran tamafo ya que estos conllevan riesgos
demasiado grandes. Ademas cada incremento debe aportar una nueva

funcionalidad o mejorarla.
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e Es dificil emparejar los requisitos con los incrementos y de encontrar las
unidades o servicios genéricos para el conjunto del sistema.

e Dificultad en la planificacion.

Modelo RAD

El Desarrollo Rapido de Aplicaciones es un modelo de software utilizado para la
construccion rapida de sistemas con funcionalidad utilizable. Usa herramientas software
gue hace posible la realizacién de sistemas con altos estandares de calidad de forma

agil y efectiva.
Este modelo tiene principalmente 5 etapas

e Modelado de gestion: Etapa donde se crea la informacién, se decide qué fin
tiene esta informacion y donde sera procesada.

e Modelado de datos: Etapa donde se definiran los distintos almacenes de datos y
sus relaciones.

e Modelado del proceso. Etapa donde se afiade,cambia, borra o recupera los
distintos objetos de datos.

e Generacion de aplicaciones. Etapa donde crearemos el software mediante el
uso de una herramienta de cuarta generacion.

e Pruebas y entrega. Etapa donde se realizan pruebas de calidad mediante el uso

de la herramienta RAD donde tras esto, se pasara a la implementacion.
Ventajas

e Revision sistematica del sistema.

e Generalmente se encuentran pocos fallos.
e Costes reducidos.

e Gran flexibilidad.

e Ciclos pequefios.
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Desventajas

e Evolucion dificil de valorar.

e Poca eficiencia.

e Dependencia de terceros.

e No es adecuado para proyectos grandes.

Modelo incremental

Conocido también como “método de las comparaciones limitadas sucesivas”, “ciencia de
salir del paso” y “método de atacar el problema por las ramas” es un modelo disefiado y
propuesto en el afio 1980 por Harlan Mills. La motivacién de este modelo es la de reducir
la repeticion de trabajo a lo largo del desarrollo del sistema y poder retrasar la definicion

de requisitos hasta que hayamos adquirido cierto conocimiento de este.

En este modelo el proceso de desarrollo del software se divide en una serie de
incrementos (mddulos) independientes donde cada incremento es una version del
incremento anterior en el que se han afadido una serie de funcionalidades y se han

realizado determinados cambios.

El proceso para completar un incremento se divide en 4 partes: Analisis, Disefio, Codigo
y Prueba. En términos de desarrollo de Software se usa el principio de trabajo en cadena
(también conocido como “Pipeline”) la finalidad de este es mantener al cliente informado

de los resultados y avances realizados en cada uno de los distintos incrementos.

Cada uno de estos incrementos parciales proporcionara un entregable funcionable del
sistema que cumple con ciertos requisitos. El proceso de desarrollo finaliza cuando se

ha completado el desarrollo del sistema, siendo el Ultimo incremento este sistema.
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» Entrega del 4°
Andlisis —=——» Diseio —— Codigo -——  Prueba

Incremento 4 }
incremento

Andlisis —— Disefio ——» Codigo — Prueba

Funcionalidad

Incremento 3 J Entrega del 3°

incremento

. ) Entrega del 2°
Andlisis ——» Disehio ——» Codigo -———  Prueba

Incremento 2
incremento

. Entrega del 1°
Incremento 1 { Analisis = Disehio —=—— Cddigo = Prueba incremento

-
»

Tiempo

Figura 1: El Modelo Incremental

llustracién 35: Etapas modelo incremental

Como vemos en la imagen los diferentes incrementos cuentan con un ciclo de vida
independiente y son un avance del incremento anterior sin realizar cambios en la
funcionalidad o en las interfaces. Cuando se entrega un incremento este no admitira mas

cambios y solo habra correcciones de posibles errores.

Al comienzo del proceso de desarrollo en el modelo incremental los clientes identifican
las caracteristicas y funcionalidades del sistema de forma general. Tras esto se hara un
conjunto de requisitos funcionales para que el cliente los clasifique de forma que
considere adecuada de acuerdo a sus intereses. Tras esto se hara una planificacion de
los distintos incrementos que se llevaran a cabo para el desarrollo donde se asociara a
cada incremento un subconjunto de requisitos y funcionalidades. Esta asociacion en
cada incremento dependera de la prioridad que se le ha dado a los distintos requisitos.

Tras esto empezara el primer incremento.

Consideraremos que un sistema se ha puesto en produccién cuando se ha entregado el
primer incremento el cual suele ser un producto basico y central en el cual se desarrollen
los requisitos basicos para en los siguientes incrementos ir agregando caracteristicas

complementarias.

En este modelo la arquitectura se desarrollara de forma en los primeros incrementos por

lo que es necesario conocerla en las etapas iniciales del desarrollo.
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Ademas, es un modelo muy interesante cuando no tenemos un conjunto definido de
personas asociadas al proyecto ya que los primeros incrementos los puede hacer un
conjunto reducido de personas y si se necesita mas personal en los siguientes

incrementos este se podra aumentar.
Caracteristicas

e El desarrollo del sistema se divide en muchos mini proyectos de desarrollo.

e Los sistemas parciales se construyen sucesivamente para producir un sistema
total final.

e EIl primer requisito en desarrollarse serd el mas importante/urgente o lo que
nuestro cliente considere mas relevante.

e Una vez que se desarrolla el requisito se congelan los requisitos para ese
incremento.

e Se hace una entrega de los avances realizados con cierta frecuencia.

e El cliente participa méas que en otros modelos.

e Hacen falta gestores experimentados para llevarlo a cabo.

e Es de los mas famosos y si se realiza bien se puede tener un mejor resultado que
usando otros modelos.

e Es dificil hacer un célculo preciso del coste total.

e Algunos de los errores definidos en los requisitos pueden detectarse con bastante
retraso.

e No es facil de aplicarlo en aguellos sistemas transaccionales debido a que estos
suelen ser integrados y operan como un todo.

e Después de unincremento podemos hacer un analisis de los riesgos del proyecto.

Este cliente es la persona que decide qué elementos incluir, eliminar o modificar al final

de cada incremento haciendo asi que el software se adapte a sus necesidades deseadas.

Este modelo combina elementos tanto de la filosofia interactiva de construccion de

prototipos como del Modelo Lineal Secuencial.
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Cuando usar este tipo de modelo

e Requisitos claramente definidos y faciles de entender.

e Se requiere un lanzamiento anticipado de un determinado producto.

e El equipo de ingenieria del software no tiene experiencia o no tiene un nivel de
conocimiento elevado.

e Aplicaciones web y empresas basadas en productos.
Ventajas

e El software pasaréa por todas las etapas de su ciclo de vida en varias ocasiones y
en una etapa muy temprana.

e Admite mas cambios y es flexible haciendo que hacer un cambio en los requisitos
o en el alcance no conlleve un coste elevado.

e Se pueden hacer cambios en cualquier etapa de desarrollo.

e Aunque no es precisamente barato tiene un menor coste que otros modelos.

e El cliente puede intervenir en muchas ocasiones y servirnos de retroalimentacion.

e Los errores son faciles de detectar.
Desventajas

e Es necesario un buen disefio de la planificacion.

e Cada iteracion es rigida y no se superpone entre si.

e En ocasiones realizar un problema en alguna de las unidades significa hacer una
correccion en las demas lo que en ocasiones, puede llevar a consumir mucho
tiempo.

e Se requieren unos objetivos bien definidos para conocer el estado en el que se

encuentra el proyecto.
Seleccion del modelo de Ingenieria del Software

El modelo incremental se ajusta bien al objetivo de desarrollar una tienda virtual debido
a que en estos tipos de proyectos no sabe exactamente qué objetivos y requisitos
priorizar como en nuestro caso del uso de una tienda mediante un CMS por primera vez.

Entregando distintos incrementos a lo largo del proyecto nos ayudara a hacernos una
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idea de como estd evolucionando permitiendo asi ir planeando qué mejoras y
modificaciones realizar en el siguiente incremento de acuerdo a nuestra planificacion y

objetivos.

Ademas, es un modelo en que los errores son muy faciles de detectar por lo que el
director del proyecto nos lo podr4 comunicar para corregirlo en iteraciones posteriores.
También este modelo es muy indicado cuando el equipo de ingenieria del software no
tiene mucha experiencia, como es el caso de un alumno que desarrolla su Trabajo Fin
de Grado. Gracias a la colaboracién con su tutor (una persona experimentada) se podra
detectar los distintos fallos que vayan surgiendo e ir arreglandose.

Este modelo permite hacer en las primeras iteraciones una primera serie de
funcionalidades que sirvan de base que es de vital importancia que se realicen
correctamente para luego afadir e ir mejorandolas. Como es en este caso donde en
primer lugar montaremos las funcionalidades basicas y esenciales de la tienda para

luego ir afladiendo mas funcionalidades y opciones.

Introduccion a los requisitos

El Proceso de Ingenieria de
Requerimientos

Reporte de
Factibilidad

R — Definicion de
I Requenmicntos
Docutnento de ]

Requermentos

los de \ b | e Requerinmientos  J

Especificacsin de

Requerimicitos

llustracion 36: Proceso de Ingenieria de requerimientos

Podemos encontrar dos tipos de requisitos bien diferenciados:

e Requisitos funcionales: Definen los servicios que el sistema debe ofrecer, como
el sistema debe comportarse a las diferentes entradas y la manera en la que el

sistema deberia comportarse en situaciones particulares.
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e Requisitos no funcionales/ de calidad: no describen una funcionalidad del sistema,

si no la calidad de los distintos servicios que ofrece este sistema.

Ademas, también podemos encontrar las restricciones que se puede definir como las
limitaciones tanto para el producto que se esta desarrollando asi como el proceso de

desarrollo del mismo.

Siguiendo el modelo incremental, los requisitos se iran implementando en los diferentes
incrementos que encontramos en nuestro ciclo de vida de desarrollo. Ademas, se iran
comprobando y revisando gue los requisitos se han cumplido de forma satisfactoria para

corregirlos en los posteriores incrementos si no ha sido asi.

Definicion de requisitos

1. La tienda contara con dos tipos de usuario muy diferenciados: los clientes y los
administradores los cuales tendran cada uno asociado una vista donde podran

desarrollar sus funcionalidades.

El cliente contara con un perfil, un carrito de compra y una lista de deseos de
aquellos productos que considere relevantes. Dentro de las actividades que puede
realizar esta la de administrar el perfil, buscar productos y poder comparar los

productos.

Administrador tendra acceso a todos los elementos de la tienda para poder
gestionarla: podra borrar, modificar o afiadir tanto categorias como productos,
meétodos de pago, idiomas para la pagina web... También se encarga de las

ventas, las busquedas, comentarios en los productos, etc...

2. La péagina contara con un catalogo ordenado en forma de arbol basado en
categorias y subcategorias ordenadas de forma que sea lo mas intuitivo posible y
facil de usar por los usuarios.

3. Latienda admitira como minimo dos idiomas haciendo que esta sea multilenguaje.
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4. La tienda debe ser accesible de forma que se pueda acceder y se visualice
correctamente en cualquier tipo de dispositivo.

5. La tienda dispondra de distintos métodos de pago como cheque internacional,
tarjeta contra reembolso, transferencia bancaria y Paypal.

6. Latiendatendra distintos gastos de envio. Si es un envio nacional no tendra precio
a excepcion de Baleares, Las Palmas, Ceuta y Melilla, que tendra distintos precios
ademas si es un envio internacional llevard un determinado coste sea cual sea su
destino. Si el precio supera cierto importe el envio sera gratuito.

7. Se debera de disponer de un buscador para la busqueda de productos.

8. Debera de haber ciertas paginas de intereses variados como son: contacto,

politica de la tienda y para comentar productos.

Especificacion de requisitos

Una vez tenemos bien definidos los requisitos pasaremos a su clasificacion en

funcionales y no funcionales ademés, se detallaran con mas detalle.
1. Gestion de usuarios
1.1. Administrador

e EIl administrador debe proporcionar sus credenciales para acceder al panel de
administrador.

e El administrador podrd modificar la informacion de los clientes, asi como
eliminarlos y borrarlos

e El administrador podra cambiar sus credenciales.
1.2. Clientes

e Elsistema debe guardar la informacion que proporcionen los clientes como puede
ser contrasefa, email, direccion de facturacion...
e El cliente debe poder registrarse en la tienda dando como credenciales su email

y su contrasefa.
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e El usuario debe poder modificar su direccion de pago, contrasefa...
2. Gestién del catdlogo
2.1. Categorias

e El administrador debe poder gestionar las categorias que componen la tienda:
podra crearlas, borrarlas y modificarlas.

e Tanto administrador como usuario podran visualizar las categorias.
2.2. Productos

e EIl administrador debe poder gestionar las categorias que componen la tienda:
podra crearlos, borrarlos y modificarlos. Ademas, estos deberan estar asociados
a las categorias y subcategorias.

e El cliente debe poder afadir los productos deseados a la lista de deseos o

eliminarlos de si ya no los considera interesantes. Asi como visualizarlos.
3. Gestion de los comentarios

e Los usuarios podran realizar un comentario/ resefia de los distintos productos que
ofrece la tienda.
e Los administradores moderan los comentarios no pudiendo ser publicados sin la

autorizacion de este.
4. Busqueda de productos

e Se contard con un buscador que ayude a los usuarios a encontrar los distintos

productos de la tienda mas facilmente mediante palabras clave.
5. Opciones de vista

e Los usuarios podran adaptar la visualizacion la tienda tanto como en inglés como
en espairiol.
e La pagina debera adaptarse a la visualizacion de los distintos dispositivos: tablets,

moviles o ordenadores.
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6. Gestion de venta

e Los clientes deben poder realizar compras de un conjunto de productos los cuales
estaran en el carrito.

e Se deberan la siguiente informacion para realizar la compra: direccién de
facturacion, pais, codigo postal, provincia, nombre y apellidos

e El administrador tendra la capacidad de editar el estado del pedido y de mandar

notificaciones al cliente.
7. Gestion de envios

e Se debera de aplicar una tarifa de gasto de envio atendiendo al lugar de este y el

precio total de la compra.
8. Gestidn de facturas

e Se debera poder enviar una factura personalizada al cliente con los datos de la

compra.
9. Paginas de informacion

e La tienda ademas contara con una pagina de contacto, de informacién sobre la

tienda, privacidad...
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llustracion 37: Esquema requisitos funcionales (1)

71



Juan José Peirdé Garrido Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

o
Gestion de
Usuarios
Administrador }——‘— Clientes
Login Madificacion Guardar Modificacion Loguearse en
administrador clientes Informacion Informacion la pagina

Opciones de
vista

i .

Responsive
design

Multilenguaje

llustracion 38: Esquema requisitos funcionales (2)

No encontramos ninguna restriccion para el sistema y no consideraremos los requisitos
no funcionales o de calidad debido a que estos estan fuertemente relacionados con el
CMS elegido. Pero la pagina se desarrollara de forma intuitiva de forma que los clientes

puedan navegar facilmente y la curva de aprendizaje sea la minima posible.
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Planificacién
Una vez tenemos todos los requisitos funcionales clasificados haremos una clasificacion

de estos segun la importancia que tengan para nosotros. Aquellos requisitos que se

consideren mas importantes seran los primeros en desarrollarse.

En nuestro caso para calcular la importancia hemos agrupado los requisitos en una serie
de categorias en las fases de especificacion de requisitos en una serie de modulos. A
continuacion, daremos una puntuacion a cada uno de los distintos requisitos agrupados
en esos modulos y haremos la media para ese modulo. Los modulos con mayor

valoracioén seran los primeros en desarrollarse.

Cada uno de los requisitos se han evaluado individualmente segun la importancia que
se considere para el desarrollo de nuestro proyecto atendiendo a una valoracién sobre
la funcionalidad que estos aportan para cumplir los objetivos mas importantes de una
tienda virtual. Como no tenemos cliente lo he puntuado personalmente desde un punto
de vista de alguien con la ayuda de alguien con conocimientos basicos en desarrollo

web.

e Gestion de comentarios: Creacion de comentarios o resefia (3) y Moderacion
(1). Media de prioridad (2).

e Gestion de envios: Célculo gastos de envio (7)

e Gestidn de facturas: Facturas personalizadas (7)

e PA4aginas de informacién: Creacion diferentes paginas de informacion (4)

e Busqueda de productos: Busqueda por palabras clave (7)

e Gestion de usuarios: Login administrador (10), modificar clientes por parte del
administrador (7), guardar informacion clientes (10), modificacion de la
informacion del cliente(7), login cliente (9). Media (9)

e Gestion de ventas: Realizar Compras (9), Informacion requerida (9), modificacion
estado y notificaciones (7). Media (9)

e Opciones de vista: Responsive Design (2), multilenguaje(4). Media (3).

e (Gestion catalogo: Gestion categorias (9), Gestion elementos catalogo (9), Lista
de deseos (6), Media (8).
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Por lo tanto, los primeros modulos a desarrollar seran:

e Gestion de usuarios , gestion de ventas y gestion de catélogo.
Después se desarrollaran los siguientes médulos:

e Gestion de envios, facturas y busqueda de palabras clave.
Luego se desarrollaran los ultimos médulos:

e Gestion de comentarios, paginas de informacidn y opciones de vista.
Estimacion en tiempo de los distintos médulos:

e Gestidn de usuarios (3 dias), gestion de ventas (2 dias) y gestion de catalogo (3
dias).

e Gestidon de envios(1 dia), facturas(2 dias) y busqueda de palabras clave (1 dia).

e Gestidn de comentarios (1 dia), paginas de informacién (3 dias) y opciones de

vista (2 dias).
Tendremos en cuenta que 1 dia equivaldria a 6 horas de trabajo.

Recordemos que todas las actividades de ese incremento deben acabar para que
empiece el siguiente y que se empezaran por las tareas de los mddulos con una mayor

importancia.

e El primer incremento lo compondrén las tareas 1,J,K.
e El segundo incremento lo compondran las tareas L,M,N,O,P
e Eltercer incremento lo compondran las tareas Q,R,S.

e El cuarto incremento lo compondran las tareas T,U.

Como podemos ver los incrementos tendran una duracion de 5 dias (ya que la sumatoria
de las cargas de trabajo de las tareas que tienen estos incrementos es la misma) a
excepcion del ultimo el cual tendra una duracion de 3 dias. Esta duracion esta pensada
para que se pueda ver su evolucién semanal por parte del tutor (o del cliente si existiese)

para poder recibir feedback.
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Siguiendo el modelo incremental, en el primer incremento que entre un modulo solo se

desarrollara la funcionalidad esencial para luego ir pudiendo ir afiadiendo mas detalles.

Ademas se considerara que antes de pasar al siguiente incremento, se pasa por todos
los pasos de su ciclo de vida que por simplicidad se pondra unicamente los detalles de

implementacion.

Actividad Descripcion Porcentaje de | Fecha de Inicio |Duracion (dias)| Precedentes

Avance

A Eleccion tipo proyecto % e1/es/2022 B 05

B Documentacién CMS % @1/es/2e22 0O 05 A

C Elegir Hosting % @2/e5/2022 0O 2 B

D Eleccion herramientas % @2/es5/2e22 0O 1 B

E Eleccion metodologia IS % @2/@5/2822 0O 1 B

F Instalacion Magento % 86/85/2822 0O 2 C

G Instalacion herramientas % @g/es/2022 0O 2 D

H Uso Ingenieria Software % 1278572022 0 4 E

| Gestion de usuarios (1) % 16/85/2022 0O 3 H

) Gestion de ventas (1) % 16/@5/2@822 0O 1 H

K Gestion de catalogo (1) % 16/85/2022 0O 1 H

L Gestion de ventas (2) % 21/@5/2022 0O 1 [JK

M Gestion de catalogo (2) % 2178572022 0O 1 [JK

N Gestion envios % 2178572022 0O 1 [JK

(0] Gestion facturas (1) % 21/@5/2022 0O 1 | J K

P Gestion palabras clave % 21/@5/2022 0O 1 [, JK

Q Gestion de catalogo (3) % 26/@5/2022 0O 1 LM NOP
R Gestion facturas (2) % 26/@5/2822 0O 1 LM NOP
S Paginas de informacidn % 26/85/2022 0O 3 LM MNOP
T Gestion comentarios % 31/e5/2822 01 QRS

u Opciones de vista % 31/@5/20822 0O 2 QRS

v Memoaoria % @3sess2022 B0 6 TU
w Manual usuario % @3/es/2022 0O 3 TU

llustracion 39: Planificacion de actividades
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llustracion 40: Diagrama de Gantt (1)
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llustracion 41: Diagrama de Gantt (2)
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Estimacién de costes

El coste en dias totales seria desde el 01/05 al 09/06 serian unos 39 dias dando un total
de 234 horas.

El coste de la implementaciéon de los modulos Unicamente serian 18 dias dando un total
de 108 horas.

Un programador profesional en Magento en los Estados Unidos puede superar los 30
$ la hora [22] pero estos tiempos estan calculados para un programador promedio que
puede cobrar unos 12 € la hora [21] donde el salario anual es de unos 36.000 €. Por
tanto, el coste total de la implementacion de los médulos (es decir nuestra tienda sin

ningun tipo de documentacion, ingenieria del software...) seria de 1296 €.
También se necesitard un equipo donde desarrollarlo y un Software.

El equipo para desarrollar Magento no necesita ser de alta calidad pero sin embargo, si
se usa un equipo de baja calidad se puede experimentar que Magento tarde bastante
tiempo en actualizar la caché y en cargar la configuracion. Los requisitos hardware para

que funcione correctamente Magento y sus componentes son estos [25]:

e 2GB de RAM
e 20G de SSD

Podemos encontrar ordenadores alrededor de 200€ [23] que cumplan ya con estas

caracteristicas minimas.

Respecto al Software se ha usado Windows 11 [24] cuya licencia se puede adquirir por
145€.

Como este trabajo es escolar, las licencias de las distintas herramientas han sido
gratuitas pero si se hubiera hecho la tienda profesionalmente hubiera conllevado esto

algunos costes de licencias:

e Licencia profesional de Visual Paradigm: 999 € /afo. [26]
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e Licencia Balsamiq Wireframes: 90€ / afio. [27]

En total el desarrollo de la tienda, el software necesario y el equipo informatico puede

salir por unos 1641€, si afnadimos las distintas licencias anuales como coste obtenemos

lo siguiente:

Descripcion

Precio

Sueldo programador

Programador promedio
12€/hora

1296 € (108 horas)

Equipo informético

20GB SSD 2G RAM

200€ (requisitos minimos)

Sistema operativo Windows 11 145 €
Licencia Visual Paradigm | 999 €/ano 999 €
Licencia Balsamiq 90 €/afo 99 €
Wireframes

Total: 2730 €

Tabla 2: Precio desarrollo tienda
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En esta fase de analisis apoyandonos en los diagramas de clase UML y diagramas de

casos casos de uso descubriremos los actores que intervienen en nuestro sistema asi

como los componentes con los que interactdan.

Diagrama de clases

En este diagrama mostraremos la estructura general del sistema a través de las clases

gue representan a los componentes y actores involucrados y los atributos que estos

tienen.
BoletinNoticias
= e T Bkt ; String <<enumeration=
Idioma
Usuario FrT s
P ioma : Infeger
-id : String .
a imibre : Strin
email : String <alta ™ u
-idioma : |dioma
Cat dlogo
alta> -idCatdlogo : String onda ’: o
-nombre : String e B " el
categorias - Categorial'] | wlidTienda : Siing  [—_——4@{rl: Sirng
1 ~email : String
-telafono : String
| Suscriptor | Cliente registrado 36n : Stri
= - 1 ] ~direccian : String Vista Admin
-nombre : Sfring ~dioma : |dioma T
-apelidos : String Rhrird mirsdor Categoria
-usemame :Sil'_g -nombre : String 'mfiﬂﬂ :_Sing 1
-oontrasefia : String _apafiidos : String alta = -nombire : Siring 1 P
-direccién : Sting -ndrrl'nama 'Sng 1 -productos : Productol*] 1 1
-telsfon : String se—— 'lShi'lQ -descripdion : String Controlador Administrador
-direceionFactura cién : String . -fotos : String[’]
1 0. 1
iy 1 1 1 alta 1 1
dPadida : String ; EENETTE Vista Cliente
-estado : Integer <SdComentario : Sting
-chente : Chante Carrito -temio : String y
HineasCompra : Lineade Compra[1..*] —idCanmita : String -facha : Daile 0. ] Producto 1
-fecha : Date i) Jineas : LineaCompral'] ~clienis : Clienis -dProducio : String
-precio Total : Float -attribuie -nombre : String
N ~referencia : String
~descripcion : String
Factura 1. ListaDazao - -matenales : Matenal]*] 1 1
—idFactura : Strin com P - ~colores : Colores]]
padida: Peddo. Sinea 4o comprs 1 [eisia St “wevo - Bogean ConfrdadanCl i
: dLinea : Strin -productos © :
-estado : Infeger m:d ) Ininga Bl 3T srecomendado - Boolean
-precicTotal : Float _m_ﬂuhl: Float . pracio : Float
~formaFago : FoomaPagat - - - - - - - - 1 : 1. -siodk : Intenger
-fecha : Date X <> -paisFacturacion : Paises[']
A -anenta : Bookean
Form K sachaAla - Data
d Shj‘aw -fachﬂ = Date Sl
- : Shng b aa b
-unidadesVendidas : Integer = . m
TarjetaCredito f—'} -unidadesRestantes © Integer : .
-numTarjeta : String ContraReembolso Paypal ~fotos : String]"]
:pdi;s:'si poledustihii g =<gnumeration>>
-caducidad : ate <<enumeration=> - mﬂd_
tipo : TipoTaneta <<gnumeration> Paises il 51"'
> TipoTarjeta -idPais : String -nomibre : Strng
-idTarjeta : Stang -nombre : String
llustracion 42: Diagrama de clases
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Diagramas de casos de uso

Aqui veremos las distintas actividades que llevan a cabo los actores para cumplir los
distintos casos de uso que se dan en nuestra tienda online. Son las funciones que
nuestros usuarios pueden hacer con el sistema. Analizaremos punto a punto los

apartados obtenidos en la especificacion de requisitos.

Gestion de usuarios

Administrador

Cliente

llustracidn 43: Caso de uso gestion de usuarios
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Gestion de categorias

Administrador

Cliente

llustracion 44: Caso de uso gestion de categorias
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Gestion de productos

Administrador

Cliente

llustracién 45: Caso de uso gestion de productos

Escuela Politécnica Superior de Jaén 83



Juan José Peir6 Garrido Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

Gestion de comentarios

Administrador

Cliente

llustracién 46: Caso de uso gestion de comentarios
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Gestion de busqueda de términos

Administrador

Cliente

llustracién 47: Caso de uso gestion busqueda de productos
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Gestion opciones de vistay accesibilidad

Cliente

llustracién 48: Caso de uso gestion de vista y accesibilidad
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Gestionar venta

En este apartado incluimos la gestion de facturas y envios.

Administrador

Cliente

llustracién 49: Caso de uso gestion de ventas

Para las paginas de informacion no se desarrolla un caso de uso por lo que ya hemos
terminado de analizar todos los componentes y actores involucrados en las distintas
interacciones con nuestra tienda.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 87



Juan José Peirdé Garrido Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

Disefio
En esta etapa de la ingenieria del software estudiaremos la estructura interna de nuestro

sistema sin entrar en detalles. Veremos el patrén arquitectonico que sigue Magento asi

como el flujo que este sigue y cdmo se compone su interfaz gréfica.
También se analizaran otros patrones de disefio encontrados en Magento.

Ademés mostraremos las interacciones que tienen los actores con los distintos

elementos de nuestro sistema a través de diagramas de secuencia.

También disefiaremos unas interfaces de usuario de las distintas vistas de nuestra tienda

para su posterior implementacion.

Disefio arquitecténico

Patrén arquitectonico MVC

El patrén de arquitectura usado por Magento [18][19] es el patrén MVC (Modelo- Vista-
Controlador) el cual divide una aplicacion en 3 componentes bien diferenciados
concretamente, el MVC clasico el cual se caracteriza por una fuerte separacion
de las responsabilidades y una gran modularidad. Su propésito principal es
diferenciar y separar el acceso a los datos, la l6gica de empresa y las interfaces

de usuario. La arquitectura de magento esta basada en eventos.

Este patron ademas de permitir que nuestro sistema sea un sistema escalable y
extensible, se encarga a nivel de codificacion de realizar una organizacion de los

distintos procesos que encontramos en nuestro sistema.

El modelo se puede definir como la capa modelado de nuestro sistema cuyo proposito
es controlar la persistencia de datos de nuestro sistema asi como las distintas reglas de
negocio (que son con las que definimos las distintas funcionalidades encontradas en
nuestro sistema). EI modelo adquiere informacion desde la base de datos por lo que
ambas estan comunicadas. Ademas el modelo lleva un registro de las distintas vistas y

controladores.
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Las vistas son las responsables de recibir los datos del modelo y son las encargadas
de la capa de visualizacion de informacion del usuario. Estas vistas estan compuestas y
dirigidas por los distintos archivos de disefio que encontramos en nuestro sistema que
se juntan en bloques, contenedores y componentes de interfaz de usuario dentro de una
pagina para después ser mostrada en el navegador. Suelen ser utilizados en su mayoria
con archivos de plantilla PHTML con el objetivo de crear HTMLs que se ensamblan
dentro de la pagina. Ademas tienen conocimiento del controlador asociado a ellas a

través de un registro.

El controlador es la capa que hace de intermediario entre las otras dos capas en la cual
realizamos una definicion de las acciones, solicitudes y respuestas mas importantes que
realizan los clientes que puedan suponer realizar cambios en nuestro modelo y generar
una vista de los datos de esta capa de modelo. Ademas son los encargados de dirigir los
flujos de las distintas paginas y de mostrar los distintos formularios.

Respuesta HTTP Parametros de ejecucién
Y Y
Respuesta HTTP Matrices de datos obtenidas
Navegador |« Controlador |« Modelo
Contenido de la interfaz grafica de usuario Matrices de datos obtenidas

Vista

m

llustracion 50: Esquema MVC
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Flujo MVC tipico
Aqui podremos observar el flujo tipico de esta arquitectura el cual consta de 4 pasos. En
este diagrama podemos ver como a partir de la URL se obtienen los distintos

componentes: primero el controlador, segundo el modelo y por ultimo la vista.

http:/iclothesdeveryone.com/cualquieriurl/del/sistema

1. La URL se intercepta reescribiendo las reglas y redirigiendo al archivo php, que actda como un controlador frontal de arrangue.

l

Archivo PHP del controlador frontal.

2. El controlador frontal toma la URL y, segdn un conjunto de reglas, la convierte en una clase de controlador,
un método de accién para el controlador y parametros para ese método de accién.

Controlador
4, Al final, el controlador prepara un objeto/matriz de datos con
3. En el método de accién del controlador, los modelos son instanciados valores para la vista. View es un PHP sin procesar
y se utilizan para manipularfrecuperar datos en funcién de las variahles de solicitud. o usa PHP para iniciar algin sistema de plantillas.
¥
Modelo View

llustracion 51: Flujo MVC tipico
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Flujo MVC basado en Magento

Ahora veamos como Magento trata especificamente este flujo MVC.

http://clothesdeveryone.com/cu alquierfur\,’delfsistema]

Y
publindex.php

1. Cuando ingresas la URL , esta es interceptada por un archivo PHP
llamado index.php que crea una instancia de la aplicacién Magento
¥

Mage::app() 2. Los objetos de solicitud y respuesta se almacenan en la clase de mago

estatica y se les hace referencia durante todo el proceso de envio. Response } | Request
3.Laapli Magento crea una instanci j Front Controller.
El cual podemos encontrar en xampp\htdocs\magento2.4lvendor\magento\framework\App\FrontControler.php
]

Objeto controlador
frontal

4. El controlador frontal crea una instancia de los objetos del enrutador.
Los cuales podemos encontrar en Xxamppihtdocs\magento2, 4wendorimagento\iramework\App\RouterList.php
L]

5. Ahora, el controlador frontal iterara sobre cada uno de los routers, intentando buscar alguno gue coincida con la solitcitud.
Cuando existe una coincidencia, se instancia controlador de accién y su método de accion es llamado.

El controlador de accion es creado desde la segunda parte de nuestra URL, mientras que el método de accion es creado a partir de la tercera
http:/iclott yonelpri

¥ Al hacer coincidir un controlador de accion y una accian, el
objeto $request se verifica primero, antes de la URL
Controlador de accidn

—

1. Cada controlador de accion individual es responsable de cargar un layout y después de renderizarlo.

6. Dependiendo de lo que esta escrito en el nombre de la accion (nombre del método), se ejecuta.
Si se llama a alguno de los modelos, el método del controlador o
creard una instancia de ese modelo y llamaré al método que se solicita. ¥

8. Cada solicitud tendra un nimero de ‘manejadores’. En el disefio combinado global, se buscaran estos identificadores
y su XML interno se combinaré para crear un archivo de disefio XML para una solicitud en particular.

Plantillas
"Templates”

Bloques

antillas PHTML, $this hace referencia a un blogue de objeto. Las

Los bloques hacen referencia a modelos para datos. EI co| las llaman métodos en $this para obtener datos dinamicos

ning(in dato a los blodues o a los layouts.

llustracion 52: Flujo MVC Magento

Como vemos Magento sigue el patrén controlador frontal, teniendo solo un punto de

entrada para la recepcion de las solicitudes que llegan a nuestro sistema, siendo este
nuestro archivo index.php.
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Otros patrones de disefio utilizados
Patrén de fabrica

Magento usa este patron a la hora de la creacion de clases. La instanciacion de clases
se hace llamando a un método apropiado que recibe como parametros un nombre
abstracto que representa un conjunto de clases seguidos del nombre de la clase
deseada. Estos grupos de clases y sus abstracciones asociadas las podemos encontrar

en los archivos XML de configuracion dentro del apartado /etc/ de Magento.
Patron Singleton

Este patrén se aplica a los bloques y clases de forma que no se tengan duplicidades de
un mismo objeto haciendo asi que solo se tenga un Gnico punto de acceso. Esto es muy
beneficioso ya que se puede limitar el nimero de conexiones a la base de datos o limitar

el uso de memoria de una instancia de una clase.

Instancia

Singleton
-singleton : Singleton

-Singletoni()
-getSingleton() : Singleton

llustracion 53: Patron Singleton

Patron de registro

Este patron nos garantiza la disponibilidad de cualquier objeto o dato en un ambito global
publico para los diferentes recursos. Todos los elementos singleton se encuentran
almacenados en el registro interno, siendo este un contenedor de almacenamiento de

datos con un alcance global.
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Patron prototipo

Es una ampliacion del patron de factoria abstracta. Este nos garantiza que se instancie
una subclase mediante los distintos tipos apropiados que se requieren para asignarlos a

los diferentes objetos.
Patron de agrupaciéon de objetos

Este patron basicamente es un agrupamiento de objetos similar a una caja de estos que
sirve para que los objetos contenidos en ella no se estén asignando y destruyendo
constantemente. Es decir: mantiene estos objetos preparados para su utilizacion en

cualquier momento en lugar de instanciarlos y destruirlos periodicamente.
Patron iterador

Este patron nos permite definir un iterador mediante el cual pasaran a través de él
grandes conjuntos de datos distintos entre si sin necesidad de cambiar la estructura
subyacente que permite esta iteracibn. En Magento esta dirigido por
Varien_Data_Collection el cual utiliza distintas clases de PHP integradas en él (como es
el caso de Array Iterator). Con esto conseguimos que las colecciones de modelos tengan

una API en comun para iterar sin tener que depender de los modelos reales.
Patron carga perezosa

Este patrén de disefio es usado para retrasar la carga o inicializacion de ciertos
elementos dejando su carga en el momento en el que estos vayan a ser usados. Sin

embargo esto no se aplica a objetos de Magento.
Patron observador

La arquitectura de Magento es una arquitectura basada en eventos la cual se ha obtenido
gracias a la implementacion del patron observador. Este patron de comportamiento
define una dependencia de uno a muchos entre los objetos haciendo que cuando uno de

estos modifique su estado se les notifique a todos los otros objetos dependientes.
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Diagramas de secuencia

Teniendo en cuenta todos los patrones explicados anteriormente y atendiendo con
especial atencion al hecho que Magento usa el patron arquitectonico Modelo-Vista-
Controlador se definiran los diagramas de secuencia relacionados con los casos de uso

donde detallaremos la interaccion de los usuarios con nuestro sistema.

Gestion de usuarios

Registro cliente

—O O O O

Clierte Vista Controlador Modelo Tienda Estructura clientes
M |
|

bLI—‘J 1.1: erearCuenta()
‘1 1.1: mostrarFormularioRegistra()

-«

1: erearCuerta()

2: completarFormulario(datos’

2.1: registrarClientedatos)

2.1.1: registrarClientedatos)

e

2.1.1.1: registrarClientedatos)

2.1.1.1.1: comprobarDates(datos)

(e

I Y LY
S ——

[if (datos==correcto)] 2.1.1.1.3: clienteCreado()
Cliente

2.1.1.1.3.1: registroCompletada() ™%
2.1.1.1.3.1.1: registroCompletado() 7%

P . —

T U
[
|

2.1.1.1.4: clienteNoCreada()

|
|
|
2

—_————— e ———— 1} —

1.1.1.4.1: registroNoCompletada ) f
<

2.1.1.1.4.1.1: registroNoCompletado()

|

I

|

I

o g |
| |

1 |

llustracion 54: Diagrama de secuencia registro cliente
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Log In cliente

X —O O O

Cliente Vista Controlador Modelo Tienda Estructura clientes
M | | |
|

1.1: accederCuenta() I

|
|
|
|
1.1.1: mostrarF ormularioLogln(}
rl
)

|
|
|
|
1

1: accederCuenta()

2: introducirCredenciales(datos

2.1: comprobarCredenciales(datos)

L

2.1.1: comprobarCredenciales(datos)
|

| |
| |
| |
I |
| |
| |
| |
I |
| |
| |
| |
! :
5 |
|

2.1.1.1: comprobarCredenciales(datos) I

2.1.1.1.1: comprobarCredencialesCliente(datos)

[

-8
=

[if (datos==correcto)] 2.1.1.1.2: credencialesValidas()

:2.1 .1.1.2.1: credencialesValidas()

2.1.1.1.2.1.1: legInCorrecto()

2.1.1.1.3: credencialesinvalidas()

2.1.1.1.3.1: credencialesinvalidas

N
i

|
|
2.1.1.1.3.1.1: legininCorrecto() ]
|
|
|
I

llustracion 55: Diagrama de secuencia Log In cliente
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Cerrar sesion cliente

Cliente Vista

1: accederCuenta()

@

"E 1.1: accederCuenta()
1.1.1: mostrarFormularoLogin()

2 introducirCredenciales(datos)

2.1: comprobarCredenciales({datos)

2.1.1.1.2.1.1: loginCorrecto()

.- m— -

2.1.1.1.2.1: credencialesValidas()

.1.1: comprobarCredenciales{datos

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
1

3.1.1: cerrarSesion(cliente)

A 4
y___

3.1.1.1.1: actualizarVistaSesionCerrada()

3.1.1.1: sesionCerrada()

———1

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
3: cerrarSesion(cliente)

3.1: cerrarSesion(cliente)
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

O

Controlador Modelo Tienda

2.1.1.1: comprobarCredenciales(datos)
1

2.1.1.1.2: credencialesValidas()

<

llustracion 56: Diagrama de secuencia cerrar sesion cliente
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Modificar cliente

—O O O O Q@

Cliente Vista Controlador Modelo Tienda Estructura clientes Cliente
M |

1: accederCuenta() | 1.1: accederCuenta()

1.1.1: mostrarFormularioLogin()

2 introducirCredenciales(datos)

‘ 2.1: comprobarCredenciales (datos)

Y ==Y

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
! |
2.1.1: comprobarCredenciales(datos) |

|

|

|

2.1.1.1: comprobar Credenciales(datos)

g

2.1.1.1.1: comprobarCredencialesCliente{datos)

2.1.1.1.2: credencialesValidas()
2.1.1.1.2.1: eredencialesValidas()
4l J
-

2.1.14.2.1.1: loginCorrecto()

3: modificarDatos(cliente)

3.1: modificarDatos (cliente)

1.
[
|
;4'1 3.1.1: consultarDatos{cliente)

i | |

devolverDatos{datos Actuales)

3.1.1.1: consultarDatos (cliente)

|
I
> 3.1.1.1.1: consultarDatos(cliente)

|
1.1.1.1.1.1: devolverDatos(datosAcluales) o 3.1.1.1.1.1: devalverDatos(datosActuales)
|

v

e

1
3.1.1.1.1.1.1.1.1: mostrarDatosModificables(datosActuales) 4

A

|
4.1: actualizarDatos(datos) | |

4 introducirNuevosDatos{datos)
™
4.1.1: actualizarDatos(datos) !

4.1.1.1: aclualizarDatos{datos)

4.1.1.1.1: actualizarDalos(dalos)

.

"

llustracion 57: Diagrama de secuencia modificar cliente
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Registro suscriptor

—O O O O

Suscriptor Vilsta Contrij\adcr Modelc" Tienda Estructura ‘suscriptiores
‘ N | | | |
1: derVistaTiend;
accee istaTiendal) ’Lj 1.1: accederVistaTienda() : } }
| |
! 1.1.1: mostrarF ormularioSubscripcién() } }
L | |
2: introducirEmall{email) I } }
| | |
2.1: introducirEmail{email) | | |
’L | |
| |
2.1.1: subscribir(email) | |
- |
2.1.1.1: subscribirfemail) }
2.1.1.1.1: comprobarEmail (email)
2.1.1.1.2: subscribir(email) ( )
[email todavia no registrado] 2.1.1.1.3: subscriptorCreado() [T = N
» 2.1.1.1.3.1: subscripcionCompletada() § Subscriptor
2.1.1.1.3.1.1: subscripcionCompletada() e I
_‘ !
| U |
,,,,,,,,,,, U (A R B 1 O SO
| | T
| | | 2.1.1.1.4: subscriptorNoCreado()
| | el
: 2,I1 A1.1.4.1: subscripdonNoCDmpletadla()
| 2.1.1.1.4.1.1: subscripcionNoCompletada() u

———
SN

llustracion 58: Diagrama de secuencia registro suscriptor
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Gestion de categorias

Afadir categoria

—@

Administrador

5: accederCategorias()

4.1.1: mostrarPanelAdmin()

O

Vista Controlador
. . | |
1: accederVistaAdministradar() »! 1.1: accederVistaAdministrador() I
] >
1.1.1: mostrarFormularicLoglnAdmin()
2: introducirCredenciales(datos) T
2.1: comprobarCredenciales(datos) |
J 2.1.1: comprobarCredenciales(datos

6: afadirCategoria(datos)

5.1: accederCategorias()

P

5.1.1.1.1.1.1: mostrarCategorias()

4.1: credencialesValidas()

5.1.1: accederCategorias()

I
I
I
|
I
I
I
|
|
)

O

Modelo Tienda

Q

Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

@)

Estructura admin
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

p ?,1,1,1: compmbarCredenciales(dEE:\‘s)

]

credencialesValidas()

6.1: afiadirCategoria{datos)

it |

- v

5.1.1.1.1.1: mostrarCategorias(

6.1.1: afadirCategoria(datos)

——————— e = o

5.1.1.1: obtenerCategorias()
L

Estructura categorias
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

3: comprobarCredencialesAdmin(datos)

<

51.1.1.1: mostrarCa‘tegoﬁas()

6.1.1.1: afadirCategoria(datos)

|
|
|
|
'
]
f
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

inintataiainiaiaie )

llustracion 59: Diagrama de secuencia afiadir categorias
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Modificar categoria

—O O HON o O

Administrador Vista Controlador Modelo Tienda Estructura admin Estructura categorias
M | |

1: accederVistaAdministrador()

| |
! 1.1: accederVistaAdministrador() }
o
1

|

|

|

|

|

.1.1: mostrarFormularioLoglnAdmin() |

| :
|

|

)

:introducirCredenciales(datos) |
2.1: comprobarCredenciales(datos) |
= 2.1.1: comprobarCredenciales(datos

(]

2111 comprobarCredenciales(datos)

1 |
3: comprobarCredencialesAdmin(datos)

4: credencialesValidas() |

4.1: credencialesValidas()

4.1.1: mostrarPanelAdmin() 1
|
|
|
|
|

5: accederCategorias()

P 5.1: accederCategorias() |
|

5.1.1.1: obtenerCategorias()
|

> 5.1.1: accederCategorias()

5.1.1.1.1.1: mostrarCategorias() 51111 mcstrarCaltegcnas()

5.1.1.1.1.1.1: mostrarCategorias() g I

6: modificarCategoria(ld, datos)

6.1: modificarCategoria(lddatos) P 6.1.1: modificarCategoriald datos)

6.1.1.1: modificarCategoria(ld datos)

6.1.1.1.1: buscarCategoria(ld)

t

6.1.1.1.2: modificarCategoria(ld,datos)

|
|
|
|
'
o
t
|
|
| I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
'

————— 3

llustracion 60: Diagrama de secuencia modificar categorias
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Borrar categoria

—O O O o O

Administrador Vista Controlador Modelo Tienda Estructura admin Estructura categorias
M |

1 derVistaAdministrad
accederVistaAdministrador() ’ID 1.1: accederVistaAdministrador() b:

1.1.1: mostrarFormularioLoglnAdmin()

2: introducirCredenciales(datos) |

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
) |

2.1: comprobarCredenciales(datos) 1
J 2.1.1: comprobarCredendiales(datos)
| JEEREE comprobarCredencdiales(datos)
! !
3: comprobarCredencialesAdmin(datos)
4: credencialesValidas() |
4.1: credencialesValidas() L] !
4.1.1: mostrarPanelAdmin() 1 I
| |
5: accederCategorias() | T |
> 5.1: accederCategorias() | | |
P 5.1.1: accederCategorias() | | |
’[I— 5.1.1.1: cbtenerCategorias() |
| p-L
5.1.1.1.1.1: mostrarCategorias() > 51111 mostrarCaFegorlas{)
5.1.1.1.1.1.1: mostrarCategorias() ‘ J I
|
6: borrarCategoria(ld) > I
6.1:b Categoria(ld
orarCategoria(ld) > 6.1.1: borrarCategoria(ld) !
6.1.1.1: borrarCategoria(ld)
i >
|
| | —
| | 6.1.1.1.1: buscarCategoria(ld)
| | o
| |
| | —
| | 6.1.1.1.2: borrarCategoria(ld)
| |
| |
| |
| |
| |
| |

—————————
[

llustracion 61: Diagrama de secuencia borrar categorias
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Visualizar categoria

—O O O O

Cliente Vista Controlador Modelo Tienda Estructura categorias
B | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
L | | |
| | |
1: accederCatalogo() | | |
P 1.1: accederCatalogo() 1 I |
P 1.1.1: buscarElementosCatalogo() ] |
| 1.1.1.1: obtenerCategorias() |
1.1.1.1.1: mostrarCategorias(categorias)
1.1.1.1.1.1: mostrarCategorias(categorias) i
|

1.1.1.1.1.1.1: mostrarCategorias(categorias)
- |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

llustracion 62: Diagrama de secuencia visualizar categorias
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Juan José Peird Garrido

Gestion productos

Afiadir producto

—@

1: accederVistaAdministrador() -

Vista

2: introducirCredenciales(datos)

5: accederProductos()

1.1: accederVistaAdministrador()

O

ComrFIador

1.1.1: mostrarFormularicLogInAdmin()

2.1: comprobarCredenciales(datos)

6: afiadirProducto(datos)

7: asociarCategoria(producto,categoria)

4.1.1: mostrarPanelAdmin()

[
I
I
I
I
I
I
I
I
|
)

2.1.1: comprobarCredenciales(datos

O

Modelo Tienda

O

Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

@)

Estructura admin

2.1.1.1: comprobarCredenciales(datos)

4.1: credencialesValidas()

5.1: accederProductos()

5.1.1.1.1.1.1: mostrarProductos()

5.1.1: accederProductos()

4: credencialesValidas()

5.1.1.1: obtenerProductos()
1

Estructura
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

productos

3: compmbarCrédencia\esAdmin(datos)

6.1: afadirProducto(datos)

7.1: asociarCategoria(producto,categoria)

————————f

51.1.1.1: moslrarPr?ductos()

5.1.1.1.1.1: mostrarProductos() = i
|
|
|

6.1.1: afiadirProducto(datos) !
g S 6.1.1.1: afiadirProducto(datos)
L
b |
! !
7.1.1: asociarCategoria(producto,categoria
1 =

Producto

llustracion 63: Diagrama de secuencia afiadir producto
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Modificar producto

—O O O O @)

Administrador Vista Controlador Modelo Tienda Estructura admin Estructura productos
| | |

1: accederVistaAdministrador()

| |
| |
! 1.1: accederVistaAdministrador() ! ! ! !
bL | | |
| | |
1.1.1: mostrarFormularioLoginAdmin() : : :
L | | |
2: introducirCredenciales(datos) | | | |
2.1: comprobarCredenciales(datos) | 1 | |
P 2.1.1: comprobarCredenciales(datos) 1 1
21.1.1: L‘omprcbarCredenciaIes(dEthols) I
g I
| |
3: comprobarCredencialesAdmin(datos)
4: credencialesValidas() |
4.1: credencialesValidas() !
4.1.1: mostrarPanelAdmin() !
- L |
. | |
5: accederProductos() | 1 |
P 5.1: accederProductos() | | |
P 5.1.1: accederProductos() | | |
1 5.1.1.1: accederProductos() bl
1 —
5.1.1.1.1.1: mostrarProductos() 5.1.1.1.1: maskarProdustog])
5.1.1.1.1.1.1: mostrarP roductos() o T
> |
6: modificarProducto(ld datos) I
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llustracion 64: Diagrama de secuencia modificar producto
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Borrar producto

1: accederVistaAdministrador()

O
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I
I
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|
I
I
I
|
|
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J 21.1: comprobarCredenciales(datos)

o 0 0O

Modelo Tienda
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Estructura admin Estructura productos

2.1.1.1: comprobarCredenciales{datos)

5.1.1: accederProductos()

5.1.1.1.1.1: mostrarProductos()
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I
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I
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llustracion 65: Diagrama de secuencia borrar producto
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Cliente

Juan José Peird Garrido

Visualizar producto

—O O

Vista Controlador Modelo Tienda

F—————

1: accederCatalogo()

P 1.1: accederCatalogo()

1.1.1.1.1.1.1: mostrarCategorias(categorias)

P ‘1.1.1:buscarEIemenbasCata\ogo() 1

1.1.1.1: obtenerCategorias()

Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

Estructura categorias

>

1.1.1.1.1: mostrarCategoras(categorias)
|

1.1.1.1.1.1: mostrarCategorias(categorias)
]

2: seleccionarP roducto(ld)

2.1: seleccionarProducto(ld)

2.1.1.1.1.1.1: mostrarProducto()

r

2.1.1: buscarProducto(ld)

2.1.1.1: buscarProducto(id)
1

O o O

Estructura producto:

2.1.1.1.1: devolverProductofdalos)

21100 mostrarProducto(datos)l L

I

llustracion 66: Diagrama de secuencia visualizar productos
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Afadir producto al carrito

—O O O o o

Cliente ViTta Controlador Mode\c] Tienda Estructurla clientes Call'rito
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
h | | | |
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| 3 1.1|.1: afiadirProductoCarrito(idProd cliente) ' 1
|
1.1.1.1.1.1: afiadirLinea(idProd )
——————————— > Q 2
Linea Producto

1.1.1.1: afiadirProductoCarrito(idProd,cliente)
‘ 1.1.1.1.1: afadirProducto(idProd)
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

llustracion 67: Diagrama de secuencia afiadir producto al carrito
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Gestion de pedidos

Realizar pedido

—O O o O

Cliente Vista Controlador Modelo Tienda Estructura pedidos
IL I | |

1: continuarP edid of) I
3 1.1: continuarPedido()

1.1.1; mostrarFomularicCom pral)

F Y
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! gl
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s

| |
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ah | |
T‘ 3.1.1: mostrarDestincsEnvio() I I
il | | |
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g 4 1: datosEmvio(datos) bI I I
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g |
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Ml I
|
|
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6.1: pagoTransferencial) I
> |
|
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> :
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8.1: pagoPaypal() | | |
" al | |
t |
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|
|
|
|
|
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——————

llustracion 68: Diagrama de secuencia realizar pedido
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Disefno Interfaz de usuario

En este apartado definiremos las distintas interfaces de las secciones de nuestra tienda
a través de wireframes de alta fidelidad que muestran la manera con la que el usuario

interactla con nuestro sistema.

Se mostraran los wireframes desde los navegadores de ordenadores. Nuestro sistema

es “responsive design” por lo que se adaptara a tablets y smartphones.

Pagina Home

<:‘ @ x Q { https://clothes4everyone.com ) @
>< (Q Buscador ) Mi carrito
Logo

Nifios |+ Mujer |+ Hombre |

Categoria 1

Categoria 2

Categoria 3

Redes sociales . . A . .
Servicio al cliente Contdctanos Envios y devoluciones

Acerca de nosotros  Politica de privacidad l_EmaiI l

Blusqueda avanzada Buscar términos

Clothes4Everyone ® 2022. Todos los derechos reservados i

llustracion 69: Wireframe pagina Home
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Categoria 1

Categoria 2

Categora 3

ClotheedEveryone & 2022 Todos los derechos reservados

- )

llustracion 70: Wireframe pagina Home moévil
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Paginas de gestion de clientes

P&gina crear una nueva cuenta

C:‘ E> x Q ( https://clothes4everyone.com

] &)

vI Moneda

v.

>< (Q Buscador ) Mi carrito
Logo

Nifios | » Mujer |+ Hombre |+

Informacion Personal Informacién Inicio de sesion

Redes sociales

Crear una hueva cuenta

Crear cuenta

Servicio al cliente Contdctanos Envios y devoluciones

Acerca de nosotros  Politica de privacidad LEmn“

Busgueda avanzada Buscar términos

[ v

Clothes4Everyone @ 2022. Todos los derechos reservados 4
llustracion 71: Wireframe crear cuenta nueva
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P \

Crear una nueva cuenta

Infermacion Inicie de sesicn

ClotheedEveryone & 2022 Todoe loa derechoe reservados

L

llustracion 72: Wireframe crear cuenta nueva movil
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Pagina Logln de cliente

G 9 x Q { https://clothes4everyone.com ] @

(Q Buscador ) Mi carrito
Logo

Nifios |« Mujer | = Hombre |+

Login de cliente

Clientes registrados Nuevos clientes

[ |
I —_—

Iniciar sesion

Redes sociales . . , . .
Servicio al cliente Contdctanos Envios y devoluciones

Acerca de nosotros  Politica de privacidad I Email I

Blusqueda avanzada Buscar términos
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v

llustracién 73: Wireframe Log In cliente
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-H-"""h._ f
Clothes4Everyone Ioge Q E
f -"'\-\-‘.h‘h

Login de cliente

] s

Iniciar sesion

Clothesd Everyone & 2022 Todoe los derechos reservados

U

llustracion 74: Wireframe Log In cliente movil
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Mi cuenta

Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

G Q x Q { https://clothes4everyone.com

1 e )
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' Nifios | v

Mujer |+
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Mis pedidos
Articulos para d
Mi lista de dese
Libreta de direc
Informacion de |
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Comparar productos
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Informacién de la cuenta

Informacién del contacto
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Direcciton de facturacién por defecto

Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit, sed do )
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Boletines informativos
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Redes sociales
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Acerca de nosotros
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Buscar términos
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T ————

Clothes4Everyone ® 2022 Todos los derechos reservados [
llustracién 75: Wireframe mi cuenta
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double
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Comparar productos
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B |

ClothesdEveryone & 2u22. Todoe jos derechoe reservados
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[lustraciéon 76: Wireframe mi cuenta movil
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Paginas gestion productos y catalogo

Péagina visualizacion de categoria

<:‘ C:) x Q { https://clothes4everyone.com )] @ )
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llustracion 77: Wireframe visualizacion categoria
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:ﬂwﬁ; Q=

Nombre categoria
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X Precio

Mombre
€ Q.00 € Q.00
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)
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llustracion 78: Wireframe visualizacion categoria movil
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Al hacer clic en comprar por, podemos encontrar las distintas opciones de compray

filtros para encontrar los productos.

Opciones de compra

| Categoria

|GGI:-r

| Actividad

I Material

I Tamafto

|Gc:-le-::ci(;n ecologica

IN-.JEvG

|E51il|:-

Clima

Cualgquier clima
rno

Tempiado
Célido

Viento
Tormentoso
Lluwioeso

J

llustracion 79: Menu opciones de compra movil
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Pagina visualizacion de productos
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llustracion 80: Wireframe visualizacién producto
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llustracion 81: Wireframe visualizacion producto movil
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Pagina cesta o carrito
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llustraciéon 82: Wireframe mi carrito
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llustraciéon 83: Wireframe mi carrito movil

Escuela Politécnica Superior de Jaén 123



Juan José Peirdé Garrido Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

Pagina lista de deseos
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[lustracion 84: Wireframe mi lista de deseo
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llustracion 85: Wireframe mi lista de deseo movil
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Pagina comparar productos
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llustracion 86: Wireframe comparar productos
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llustracion 87: Wireframe comparar productos movil
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Paginas Envio

Formulario y métodos de envio
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Logo
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Apellidos Ciudad Producto XX €0.00 0 u.d
I ] I I Total: €0.00
Empresa Codigo Postal
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|
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B} €000 Fijada Tarifa plana
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llustracion 88: Wireframe formulario compra
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ClotheadEveryone logo
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Total estimado: €0.00

Direccion Envio

Email

L

Hombre

L

Apellidos

[

Empresa

|

Direccion

|

Pais

[ Zeleccione
Eetade/Provincia

[ Seleccione
Ciudad
Codigo Pestal

= Teléfono

Métodos de envio

Bl €vw Fijeda Tarifa plana
) Euww  Tabla de tarifae  Mejor manera
1 Buuw  Gratie  Enwio gratuito

ClotheedEveryone & 2u2Z Todoe loe derechos reservados

— ),

llustracion 89: Wireframe formulario compra movil
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Método de pago
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Loguearse
Logo

Métodos de pago

B Pago por transferencia bancaria

B Mi direccion de facturacién y de envio son las mismas
John Peird Producto XX €0.00 0 u.d

Leicester Square
London, Ciudad Real 23008 Producto XX €0.00 0 ud

Resumen del pedido

Espafia Producto XX €0.00 0 ud
+44 20 9145 6541 ) . . Total: €0.00
A continuacion se mostrardn los datos necesarios para realizar la
transferencia o depéosito: Erwiar a
Banco: Unicaja John Peird
Cuenta: 5555 3333 2222 XXXX Leicester Square
Titular: Juan José Peird Garrido London, Ciudad Real 23008
SWIFT/BIC: UCJAESZMXXX e Espafia
Es cuenta corriente: Si/No +44 20 9145 6541
O Pago contrareembolso Métodos de envio

, , Fijado-Tarifa plana
O Pago exprés con Paypal ;Qué es Paypal? l P

Clothes4Everyone ® 2022 Todos los derechos reservados [

llustracion 90: Wireframe seleccion método de pago
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Clothea4Everyone logo
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Total estimade: €0.00 -Eﬂ

Métodos de pago

. Page per transferencia bancaria

B Hi direccion de facturacion y de envie sen las mismas
John Peira
Leicester Square
London, Ciudad Real 23wl
Espafa
+44 Fu 9145 6541 .
A goentinuacion ee moetraran log datos neceearioa para realizar la
transferencia o deposito:

Banco: Unicaja

Cuenta: 5555 3333 2222 w000

Titubar- Juan Joeé Peird Gamido

SWIFT/BIC: UCTAESZ MO0

Ee cuenta comiente: Si/No

Direccion: Calle, P= de la Estacion, 26, 23uua Jaén

|

[+ Pago contrareembeleo

{7} Page exprés con Paypal iQué es Paypal?
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llustracion 91: Wireframe seleccion método de pago movil
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Si dentro del formulario de compra de pedido o seleccién de método de pago hacemos

clic en el icono del carrito de la derecha, aparecera la informacién sobre el pedido.

Resumen del pedido

Producto xx £uud v ud
Producto xx £u.09 ¢ ud
Producto 3 €004 v ud

Total: €06

Enviar a

John Peiro

Leicester Square

London, Ciuded Real 2308
Eepafla

+44 209145 6541

Métodos de envio

Fijade-Tarifa plana

)

llustracion 92: Wireframe resumen del pedido movil

Escuela Politécnica Superior de Jaén 132



Juan José Peirdé Garrido Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

Gracias por su compra

<:‘ C> x Q { https://clothes4everyone.com ) @

Logo

' Nifios |+

Gracias por su compral

Su n® de pedido es: XMXXOOOXXXXX.

Te enviaremos un email de confirmacion con los detalles y informacion del envio.

Continuar comprando

Redes sociales

Servicio al cliente Contdctanos Envios y devoluciones
| Acerca de nosotros  Politica de privacidad LEma”
Busgueda avanzada  Buscar términos

Clothes4Everyone ® 2022 Todos los derechos reservados '

llustracion 93: Wireframe gracias por su compra
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EﬂEmnE Q E

racias por su compra!

Sun® de pedido es: XOO00M000

Te enviaremoe un email de confirmacion con loa detalles yinfermacion del
envio.

ClothesdEveryone & 2022 Todos los derechos reservados

- ),

llustracion 94: Wireframe gracias por su compra movil
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Paginas Informativas

Acerca de nosotros

<3 o x Q { https://clothes4everyone.com ) @ )

Idioma |+ || Moneda vl

Logo

I Nifios |+ Mujer |+

Acerca de nosotros

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa

Redes sociales Senvicio al cliente Contdctanos Envios y devoluciones

Acerca de nosotros  Politica de privacidad I_Ema”

Busgueda avanzada Buscar términos

Clothes4Everyone @ 2022 Todos los derechos reservados '

[lustracion 95: Wireframe acerca de nosotros
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N\

”**mw:'{ Q=

ik

Lorem ipsum delor sit amet, conaectetur adipiscing elit, sed do
eiuamod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim
ad minim veniam, quis noetrud exercitation ullomce laborie nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duie aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum delore eu fugiat nulla
pariatur. Excepteur sint cccaecat cupidatat non proident, sunt in culpa
qui officia deserunt mollit anim id eat laborum.

llustracion 96: Wireframe acerca de nosotros movil
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Servicio al cliente

G C> X Q { https://clothes4everyone.com ) @
><| Mi carrito
Logo

' Nifios |+ Mujer |+

Servicio al cliente

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate

Total 2 [Destinod = [Destino2 =
Mas de 50 0.00€ 0.00€
Menos de 50 0.00€ 0.00€

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate

Red‘i's 3°°'°|I'i'3 Servicio al cliente Contéctanos Envios y devoluciones

Acerca de nosotros  Politica de privacidad

Blsgueda avanzada Buscar términos
Clothes4Everyone ® 2022 Todos los derechos reservados i

llustracion 97: Wireframe servicio al cliente
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S QO

Servicio al cliente

Lorem ipaum dolor &it amet, consectetur adipiscing elit, 2ed do eiuemod
tempor incididunt ut lobore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
wveniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo conaequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate

Total
Moz de 50

Menoa de B0

e

Dieatino 2 |Destino?

000 QL00E

[EREH

Lorem ipaum dolor &it amet, consectetur adipiscing elit, 2ed do eiuemod
tempor incididunt ut lobore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
wveniam, guis noetrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo conaequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate

[ Email

)

Clothes4Everyone & 2022 Todos los derechos reservados

[lustracion 98: Wireframe servicio al cliente movil
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Términos de busqueda

<3 Q x Q { https://clothes4everyone.com ) @ )

' Nifios |+ Mujer |+« Hombre |+

Términos de busgqueda

Término 1
Término 2
Término 3
Término 4
Término 5

Redes sociales

Servicio al cliente
Acerca de nosotros

Contdctanos Envios y devoluciones

Busqueda avanzada

Clothes4Everyone ® 2022. Todos los derechos reservados L

Politica de privacidad | Email Suscribirse

Buscar términos

llustracion 99: Wireframe términos de busqueda
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:ﬂw{ﬁ Q=

Términos de busqueda

Térming 1

Término 2
Término 3
Término 4
Término &

Clothez4Everyone & 2022 Todos log derechos reservados

llustracion 100: Wireframe términos de busqueda

Escuela Politécnica Superior de Jaén 140



Juan José Peirdé Garrido Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

Politica de privacidad

<3 Q x Q { https://clothes4everyone.com ) @

{Q Buscador ) Mi carrito
Logo

I Nifios |+
Politica privacidad
Seccion 1 Seccion 1
Seccion 2 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
Seccidén 3 tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
Seccibn 4 veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate
Seccion 5
Seccion 2
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate
Redewes Servicio al cliente Contactanos Envios y devoluciones

Acerca de nosotros  Politica de privacidad [Email

Blsqueda avanzada Buscar términos

Clothes4Everyone ® 2022. Todos los derechos reservados v

llustracion 101: Wireframe politica de privacidad
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T~

Clothes4Everyone logo

— T~

Politica de privacidad

Seccidn 1
Seccidn 2

| Politica privacidad

Seccian 1

Lorem ipsum delor &it amet, consectetur adipiscing elit, sed do eluemod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis noetrud exercitation ullameco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate

Seccion 2

Lorem ipsum dolor git amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiuemod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis noetrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo congequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate

[ Email

Clothes4Everyone & 2022 Todos los derechos reservados

llustracion 102: Wireframe politica de privacidad movil
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Busqueda avanzada

<:‘ Q x Q [ htips://clothes4everyone.com ] @ )

Logo

Nifios |+

Redes sociales .. . : , .
Servicio al cliente Contactanos Envios y devoluciones

Acerca de nosotros  Politica de privacidad I Email Suscribirse

Blsqueda avanzada Buscar términos

Clothes4Everyone ® 2022. Todos los derechos reservados [

llustracion 103: Wireframe busqueda avanzada
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S| QM

Busqueda avanzada

Clothez4Everyone & 2022 Todos los derechos reservados

llustracion 104: Wireframe busqueda avanzada movil
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Pedidos y devoluciones

<:‘ $ x Q { https://clothes4everyone.com ) @/ j
Logo

' Nifios |«

Continuar

Redes sociales . . . . .
Servicio al cliente Contdctanos Envios y devoluciones

Acerca de nosotros Politica de privacidad I Email Suscribirse

Busqueda avanzada Buscar términos

Clothes4Everyone ® 2022. Todos los derechos reservados v

llustracion 105: Wireframe pedidos y devoluciones
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EE&#EWH?IF:;: Q !
— i

Pedidos y devoluciones

Centinuar

CletheedEveryone & 2u2Z Todoe loe derechos reservados

— )

llustracion 106: Wireframe pedidos y devoluciones movil
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Contactanos

<:‘ $ x Q { https://clothes4everyone.com ) @/ j

Logo

' Nifios | » Mujer |+

Contactanos
-

—|

+34 BXX XXX XXX

N~

email@gmail.com

Continuar

Redes sociales . . . . .
Servicio al cliente Contdctanos Envios y devoluciones

Acerca de nosotros  Politica de privacidad I Email Suscribirse

Busqueda avanzada Buscar términos

v

Clothes4Everyone ® 2022. Todos los derechos reservados

llustracion 107: Wireframe contactanos
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..-"".rr.-
‘ Clolhead Everyone logs \ ‘ ! E
....._,..-- -““"-..‘

Contdctanos
N/

0 GG O 0K emailEgmal.com

Canlingar

}

- —

|
{
ClotheséEveryone ® 2027 Todos los derechos reservodos |

llustracion 108: Wireframe contactanos movil
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Mend moévil

Haciendo clic en las barras, podemos acceder al menu.

| Menu Y Cuenta Y Configuracion |

[ [

Mujer }-
Todo
Camisas
Camisetas
Jeane
Pantalones
vestidoa
Faldas
Apcesorios
Pendientes
Coilares

Hombre ]v

e —

llustracion 109: Wireframe menu movil (1)

Escuela Politécnica Superior de Jaén 149



Juan José Peirdé Garrido Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

| Menu‘{ Gumnn‘i Gl:lnﬁgum:iﬁn\

Bienvenide a Clothes4Everyone!

Begistrarse

Loguearse

llustracion 110: Wireframe menud movil (2)
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| Hmu‘iﬂuenh‘ Configuracicn '\l

Meneda ]-

Euro
Delar

Idiema ! -

Vista en espafiol
vizta eninglés

E

llustracion 111: Wireframe menu movil (3)
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Implementacion

En esta etapa llevaremos a cabo toda la funcionalidad definida en el disefio a cédigo
por lo que podremos empezar a ver los resultados de la implementacion de requisitos

en nuestro sistema.

Como ya sabemos estamos usando Magento el cual es un gestor de contenidos que ya
incluye muchas funcionalidades, asi como elementos visuales como temas y plantillas.
Aun asi, nosotros modificaremos ciertos aspectos para personalizar nuestra tienda a
nuestro gusto y necesidades. Por ejemplo, se modificara el html de las distintas paginas
que componen la tienda, se le dara aspecto a formularios como el de registro y login
mediante el uso de css, se editara el footer para poner iconos que lleven a las redes
sociales de la tienda, se editara los titulos de las paginas, poner un aviso de compras

gratis a partir de 50€, entre otras.
Estructura basica

[17] Dentro de la carpeta principal de magento tenemos los siguientes directorios base:

e app
e bin
e dev
e lib
e pub
e var

e vendor

App

El directorio app es recomendado para el desarrollo de los distintos componentes de

Magento. Dentro de él encontramos:

e design: Usado para almacenar los distintos temas de la tienda.
e code: Contiene los moédulos instalados, en nuestro caso, al haberlo descargado
usando composer, esta carpeta no la encontraremos y sus archivos se

encontraran en el directorio /vendor.
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e etc: Contiene la configuracion de entorno de Magento.
Bin
Contiene los ejecutables de Magento.
Dev
dev es un directorio para hacer tests de distintos scripts de Magento.
Lib
lib es un directorio usado para guardar las distintas librerias usadas en Magento.
Pub

Este directorio es usado para tener acceso a los archivos estéticos de Magento. Dentro

de él encontramos:

e errors: donde encontramos todos los logs de errores.
e media: donde encontramos todos los archivos media de nuestra tienda, como
pueden ser las paginas y los productos, entre otros.

e static: contiene archivos generados de temas de Magento.
Var
Donde encontramos todos los archivos temporales incluyendo:

e cache: Donde encontramos todos los archivos de caché de las paginas front de
Magento.

e log: Contiene todos los logs de Magento.

e report: Contiene los archivos de error de Magento los cuales llaman a la pagina
503, también llaman a las solicitudes de error de la Api.

e session: Contiene los archivos de sesion.

e view_preprocessed: Aqui se encuentran los archivos de temas generados.

Vendor

Escuela Politécnica Superior de Jaén 153



Juan José Peirdé Garrido Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

En este directorio encontramos todo el nucleo del framework, aqui se alojan los
distintos modulos que pueden ser instalados. Cualquier operacion que conlleve este

directorio, tiene que ser realizada usando el composer.
Estructura del modulo

En el directorio /vendor (los médulos se instalan aqui a través del compositor), los
modulos generalmente se crean utilizando la plantilla {vendor}/module-{module_name}
pero no siempre, ya que la configuracion de los archivos principales se especifica en el
compositor. json del propio médulo (por ejemplo,

vendor/magento/framework/composer.json ).

Los siguientes directorios y archivos se pueden ubicar dentro del directorio con el

modulo:

e etc: es un directorio obligatorio, que almacena configuraciones de modulos, sus
clases, rutas, configuraciones del sistema (su ubicacién en la base de datos y en
la parte de administracién del sitio).

e Block: es un directorio con archivos php de bloques.

e Model: es un directorio con modelos y recursos de médulos.

e Controller: contiene todos los controladores del médulo. Aqui hay una plantilla
para los controladores: Controller/{uri_1}/{uri_2} . Por ejemplo, para la solicitud
{front_controller_name}/belvg/test/ se solicitara el archivo
Controller/Belvg/Test.php.

e Helper: contiene clases auxiliares.

e Console: generalmente contiene clases de php para llamadas CLI a través de
/bin/ magento.

e Api: es un directorio que contiene la clase de interfaz Api.

e Observer: contiene archivos php de clases de observador.

e i18n: contiene paquetes de localizacion.

e Setup: en es un directorio con archivos de instalacién para el modulo (bases de
datos, archivos, etc.). Por lo general, se utiliza uno de los siguientes archivos:

InstallSchema.php (para la instalacion inicial de la estructura de la base de
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datos), InstallData.php (para la instalacion inicial de datos en la base de datos),
UpgradeData.php (para actualizar los datos de la base de datos),
UpgradeSchema. php (para actualizar la estructura de la base de datos);

e Plugins: es un directorio que contiene archivos php de complementos;

e Ui: contiene archivos php de componentes Ui.

e registration.php: es un archivo obligatorio, que registra médulos en Magento;

e view: contiene archivos de plantilla, archivos CSS y JS, archivos multimedia del
moédulo. La estructura interna de este directorio se divide en adminhtml, frontend,
base (la base es responsable de los archivos generales entre ambitos). Ellos son
los responsables del area de exhibicion. Dentro de adminhtml, frontend y base

tienen la misma estructura de archivos.

Aqui hay un contenido aproximado de los dos directorios:

® > FEste equipo > Discolocal (C) > xampp > htdocs > magento24 > vendor * magento * module-cms > view > adminhtml

Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio

” layout 19/05/2022 23:36 Carpeta de archivos
” templates 19/05/2022 23:36 Carpeta de archivos
" ui_component 19/05/2022 2 Carpeta de archivos
I web 19/05/2022 23:36 Carpeta de archivos

n requirejs-config.js 13/07/2021 23:08 Archivo JavaScript

llustracion 112: Contenido directorios /vendor/

e email: contiene plantillas de correo electronico, por ejemplo, order_new.html.

e Layout contiene archivos para personalizar las plantillas de pagina. Por lo
general, se forma de acuerdo con el siguiente patron:
{front_controller_name}/{uri_1}/{uri_2}/ (consulte el directorio del médulo del
controlador).

e templates contiene archivos de plantilla (phtml), utilizados por este modulo;

e page_layout almacena archivos, describiendo tipos de pagina en Magento

(Lcolumn.xml, 2columns-left.xml, etc.).
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e Uui_component almacena los archivos .xml que contienen una descripcion de los
componentes de ui de las paginas separadas.

e web contiene archivos estaticos, archivos de plantilla para knockoutJS, JS,
archivos de temas, archivos multimedia. Aqui hay un ejemplo de este directorio:

v Im web

llustracion 113: Contenido directorio /web/

e CsSs: esresponsable de los archivos de estilo.
e images: contienen archivos multimedia del médulo.

e js contiene archivos JavaScript.
Estructura de disefio
Los archivos de disefio de Magento se encuentran en la ruta app/design/

Se dividen en adminhtml (responsable de la parte administrativa del sitio) y frontend

(responsable de la parte frontal).

En el interior, los archivos de temas estan organizados segun el siguiente patron:

{vendor}/{theme_name}:

El directorio con el tema (por ejemplo BelVG/base) contiene los siguientes directorios y

archivos:

e {Vendor} {Module_name} es una plantilla comun para anular archivos de
modulos (tanto estandar como de terceros), por ejemplo,
BelVG_CustomModule . La estructura de los directorios y archivos internos no
es diferente del archivo view/{scope}/ module (por ejemplo,
app/code/BelVG/CustomModule/view/frontend/layout/belvg _custom_module.xml
);

e etc contiene la configuracion del tema (por ejemplo , view.xml ). Es posible que

falte este directorio y se utilizara la configuracion del tema principal,
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e media es un directorio con archivos multimedia del tema,;

e web contiene archivos css /js/fonts para el tema,;

e El archivo theme.xml es un archivo obligatorio con la configuracion del tema en
si. En su interior describe el nombre del temay su padre;

e requirejs-config.js contiene la configuracion requireJS;

e registration.php es un archivo requerido que registra un tema en Magento;

e composer.json es un archivo de compositor para descargar un tema.
Modificacion de codigo

Magento al ser open source nos permite modificar el codigo a nuestras necesidades de
personalizacion de nuestra tienda. En este apartado se mostrara los distintos cambios

realizados:

Nota: todo el codigo se mostrara en visual studio independientemente de su ubicacion

para mejorar la legibilidad.

Por ejemplo se ha modificado el cédigo de la pagina home de nuestra tienda donde
aparecen distintas categorias de nuestra tienda de forma llamativa de forma que sea
facil de acceder para los clientes. Para ello hemos introducido cédigo HTML junto con
css para lograrlo. Esta modificacion se ha hecho desde el panel de administracion

dentro de la pagina Nuevo home.

El directorio de las imagenes se guardan dentro de una carpeta de Magento llamada

wysiwyg.
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llustracion 114: Pégina Home tienda

llustracion 115: Cdédigo asociado pagina Home
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También se han personalizado elementos como el footer para afadir enlaces a las
distintas web sociales que pueda haber en la tienda a través de los iconos que
representan esas redes, asi como el numero de teléfono de la tienda y el correo de esta
para que sean bien visibles desde cualquier parte de la tienda. El cédigo de esta

seccion se encuentra en la seccion de bloques de magento en Footers Link Block.

About us

Customer Senvice
Gi] £
+34 656 76 45 49

Bjﬂ: g0006@clothesdeveryone.com
llustracion 116: Footer

"about-us About us

ustomer-service

llustracion 117: Cédigo asociado footer

Se ha puesto un aviso dando informacion sobre la gratuidad de las compras que
superen los 50€. Este codigo lo podemos encontrar desde el panel de administracién
en Contenido/Configuracion del Disefio. Una vez dentro nos vamos a la seccion Pie de
Pagina/Diverso HTML.

Froe shipping worldwide from €50 x

llustracion 118: Aviso envio gratis
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28px;
background-color: B#fF4
color: BMwhite;
margin-bottom: 15px;

.Closebtn {
margin-left: 15px;
color: EMwh
font-weight: bold;
float: right;
font-size: 22px;

line-height

cursor: podr
transiticn: @

iv class="notificacion™>
<zpan class="closebtn™ onclick="this.parentElement.style.display="none";">&times;</fspans
Free shipping worldwide from E58
<fdiv>

llustracion 119: Codigo asociado a aviso envio gratis

Se han personalizado los formularios de distintas paginas usando CMS. Los formularios

los podemos encontrar en los archivos de Magento en diversas rutas como:

C:\xampp\htdocs\magento2.4\vendor\magento\module-

contact\view\frontend\templates\form.phtml.

C:\xampp\htdocs\magento2.4\vendor\magento\module-

customer\view\frontend\templates\advanced\form.phtml.

C:\xampp\htdocs\magento2.4\vendor\magento\module-
customer\view\frontend\templates\newcustomer.phtml.Pondremos un ejemplo de
algunos formularios modificados, todos siguen la misma estética para no variar y

confundir a los clientes:
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First Name

Last Name

Product Name

Password

Password Strength:
Description
Confirm Password

Short Description

® Show Password

Price

Account Search

llustracién 120: Disefio aplicado formularios varios
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#contact-form {

text-align: center;

box-shadow: 18px 18px 18px 18px B grey;

1

LmyDiv {

width: 48.5%;
margin: auto;

background: -webkit-linear-gradient(31deg, BE#A766FF O%,

background: -o-1linear-gradient (31deg, #4766 B%,

background: -moz-linear-gradient(3ldeg, E#4766fF 0%,

background:linear-gradient (31deg, B#4766fF 8%, [J#36354

text-align: center;}

.actions-toolbar {
text-align: cent
margin: lrem;
padding-left: 1088%
padding: lrem;

~u
Er:

1
Lbutton {

backpround-color: [CJ#861
border: none;
color: B 1lightblue;
padding: 15px 258px;
text-align: center;
text-decoration: none;
display: inline-block;
font-size: 16px;
margin: 4px 208px;
cursor: pointer;
1
titlef
font-size: 48px;
font-style:bold;
color: Elightblue;
1
textos{
color: EMlightblue;

llustracion 121: Cédigo asociado a los formularios
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class="m 1
class="form contact"
action=" $block-rescapeUrl($block-rgetFormAction())
id="contact-
method="p
data-hasrequired=" $block->escapeHtmlAttr(_ ('* Required Fields'))
data-mage-init="{"validation":{}}
class="fieldset"
class="legend" class="title' fblock->escapeHtml{_ ('Write Us"})
class="field note no-label”™ style="color: lightblue"
$block->escapeHtml(_ ('Jot us a note and ;eﬂl; get back to you as quickly

class="field name reguired
class="1label"” for="name" class="textos" $block->escapeHtml(_ { "Nam

class="control
name="name"
id="name"
title=" $block->escapeHtmlAttr(_ ('Mame'))
value=" $block-»escapeHtmlAttr($viewModel - >getUserlame( ) )
class="input-text’
type="text’
data-validate="{required:true}”

class="field email required
class="1label"” for="email" class="textos" $block->escapeHtml(_ ('E
class="control
name="email"
id="email"
title=" $block->escapeHtmlAttr{_ ('Email’')}) !
value=" $block-rescapeHtmlAttr($viewModel - >getUserEmail())
class="input-text’
type="email"
data-validate="{regquired:true, 'validate-email':true}"

class="field telephone"
class="1label" for="telephons" class="textos' $block->escapeHtml{__ ("Phone Numbe
class="control
name="telephone"
id="telephone
title=" $block->escapeHtmlAttr(__('Phone Number')) "
value=" $block->»escapeHtmlAttr($viewModel - >getUserTelephone( ) )
class="input-text’
type="tel"

class="field comment required
class="1label"” for="comment"”
class="textos" 5block—>escapthm1{__:':ﬂetﬂ: on yvour mind2"))

llustracion 122: Aplicacion estilo a formularios

Se ha personalizado los hl que aparecen en los titulos de las paginas y los productos

para que sean mas llamativos accesibles a través del siguiente archivo:
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C:\xampp\htdocs\magento2.4\vendor\magento\module-

theme\view\frontend\templates\html\title.phtml.

PRIVACY POLICY

CUSTOMER SERVICE

llustracién 123: Titulos hl paginas

othic", CenturyGothic,

-transform: u
-rendering

letter-spacing:
background: -webkit-1linear-gradient(145deg, W
ckground: -o-linear-gradient (145deg, W
ound: -moz-1linear-gradient (145d
background: linear-gradient(145deg, W

$cssClass) ?
tle” sty
ock->getId()) ? 2 scapeHtmlAttr($block-»getId()) 3"
p ($block->»getAddBaseAttributedrial
aria-labelledby="<2= $block-rescapeHtmlAttr($block->getAddBaseAttributeArial)) "

$titleHtml 2>

?= $block->getChildHtml() 2

llustracion 124: Cédigo asociado a textos hl
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Idioma

Magento consta de distintos sitios web con una o varias tiendas asociadas a estas. Estas

tiendas a su vez tienen una o mas vistas.

En nuestro caso para tener la tienda con un Unico catadlogo en inglés y espafiol
necesitaremos crear dos vistas de la misma tienda asociada a un Unico sitio web donde

en una tendremos los textos en espafol y en otra en inglés.

Sitio web Tienda Vvista de la tienda

Main Website Main Website Store Default Store View

(Code: base) (Code: main_website_store) (Code: default)

Main Website Main Website Store Wista en espafiol

(Code: base) (Code: main_website_store) (Code: ES)

llustracién 125: Vistas tienda panel administrador

Magento viene configurado con el idioma especificado en la instalacion siendo en este
caso el inglés. Para poder afiadir otro idioma usaremos el composer usando los

siguientes comandos en la carpeta raiz de magento: [2]

e composer require mageplaza/magento-2-spanish-language-pack:dev-master
mageplaza/module-smtp

e php bin/magento setup:static-content:deploy es_ES

e php bin/magento indexer:reindex

e php bin/magento cache:clean

e php bin/magento cache:flush

Nota: es muy importante que antes de cambiar el idioma de nuestro panel de
administrador hayamos descargado el paquete ya que Magento te deja cambiar el idioma
aungue no ese paquete no haya sido instalado. Si se realiza sin descarga no se puede
acceder mas al panel administrador ya que no se visualiza correctamente y no dejara

acceder aunque se introduzcan las credenciales correctas.

Una vez finalizado podremos cambiar el idioma administrador de nuestra tienda.

Ademds, muchos de los textos caracteristicos de la tienda se traduciran
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automaticamente al instalar este paquete como pueden ser los distintos formularios que

vienen por defecto, footer...

Sin embargo, ni nuestros productos del catalogo ni las categorias ni el contenido textual
que afiadamos en las distintas paginas y bloques de nuestra tienda se traducir

automaticamente por lo que tendremos que ocuparnos de ello manualmente.

Para la traduccion de las paginas se necesitara crear la misma pégina dos veces (una
por idioma) con exactamente el mismo contenido HTML Unicamente variando los textos.

Para ello deben coincidir la ruta url y Magento las ensamblard automaticamente.

Por ejemplo:

Clave URL Vista de la tienda

Main Website
Politica de privacidad privacy-policy-cookie-restriction-mode 1 column Main Website Store
Vista en espaniol

Main Website
Privacy Palicy privacy-policy-cookie-restriction-mode 1 column Main Website Store
Default Store View

llustracion 126: Politica de privacidad en ambas vistas

Como vemos en este ejemplo su clave URL coincide solo que Unicamente varian su

contenido textual y la vista a la que estan asociadas.

El caso de los productos (y los atributos afiadidos a estos como precio) y las categorias
sigue la misma regla pero no hace falta duplicarlos ya que se pueden traducir y asociar

textos segun la vista como se hacen con las paginas.

Por ejemplo:

Alcance: Default Store View . )
0 Y Nombre de categoria * | Kids

[vista de tienda]
llustracion 127: Traduccién categorias

En espafiol tendremos en vista espafiol el texto Infantil en lugar de Kids.
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Gestion del cliente y administrador

Todo lo relacionado con la gestion de los clientes se puede realizar desde el panel

administrador magento en Tiendas/Configuracion/General/Clientes.

También en el panel de administrador en la seccion Clientes desde donde se podran

borrar, modificar y crear clientes.

Respecto al usuario, el usuario podra registrarse y suscribirse desde el front-end desde

http://clothes4everyone.com/customer/account/create/ y suscribirse al boletin. También

se puede suscribir al boletin desde el footer pero no registrarse.

Ademés el cliente podr4d modificar y visualizar sus propias credenciales desde

http://clothes4everyone.com/customer/account/.

Desde el panel de administracién se pueden realizar todas las acciones de gestion

necesarias para este. http://clothes4everyone.com/admin_1fi55h

Gestion del catalogo

El administrador podra afiadir, modificar, buscar y borrar categorias desde
Catalogo/Categorias donde el conjunto de categorias formaran un catalogo para una

tienda en concreto. En nuestro caso Unicamente crearemos uno.

Ademas, el cliente podra visualizar facilmente estas categorias desde la mayoria de las
paginas en la barra situada debajo del logo de la tienda. Cuando haga un click dentro del

texto de una de estas categorias se mostrara todos los productos de la categoria.

CiothesdEiveryone

Infantil ~ Mujer ~ Hombre

Bebé nifio

Bebé nifa

llustracion 128: Visualizacion categorias vista cliente

El esquema seguido para la eleccion del tema de categorias y categorias es el siguiente.
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Juan José Peird Garrido

Todo (ID: 41) (1)
Infantil (ID: 42) (1)

‘Bebé nifio (ID: 56) (0)
‘Bebé nifia (ID: 57) (0)
Nifio (ID: 58) {0)
Nifia (1D: 59) (0)

Mujer (ID: 43) (0)

Camisas (I1D: 45) (0)
Camisetas (1D: 46) (0)
Jeans (ID: 47) (0)
Pantalones (ID: 48) (0)
Vestidos (1D: 49) (0)
Faldas (ID: 50) (0)
Accesorios (ID: 60) (0)
Pendientes (ID: 62) (0)
Collares (1D: 63) (0)

Hombre (ID: 44) (0)

Camisas (ID: 31) (0)
‘Camisetas (ID: 52) (0)
Jeans (ID: 53) (0)
Pantalones (1D: 54) (0)
Trajes (ID: 55) (0)
Accesorios (ID: 61) (0)
Relojes (ID: 64) (0)
Collares (ID: 65) (0)

Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

llustracion 129: Organizacion categorias

Como vemos la tienda tiene tres categorias principales: Infantil, Mujer y Hombre. Dentro
de las cuales encontraremos los productos asociados a cada una de ellas distribuidos en

subcategorias.

Esta forma de distribucion hace que tengamos que repetir ciertas subcategorias en las
categorias principales como por ejemplo Camisetas y Camisas que se repiten tanto en
hombre como en mujer. Sin embargo no es ningun problema ya que si las juntaramos

los usuarios percibiran productos constantemente que pueden que no sean de su interés.
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Esta distribucién es muy intuitiva y es la que usan la mayoria de las tiendas online por lo

gue los usuarios estan familiarizados con ella.

Una vez un usuario entra en una categoria o subcategoria sabe que no va a encontrar
productos que no sean de su interés y si quiere ver otro tipo de productos solo tiene que
cambiar de categoria con un simple click.

Gestion de productos

El administrador podra afadir, modificar, buscar y borrar productos desde
Catélogo/Productos donde se encontraran todos los productos de la tienda que ademas

se asociara a cada una de las categorias.

El usuario visualizard los productos al clicar en cualquiera de los productos ya que se

abrird un HTML con toda la informacion sobre este.
Ademas, los productos tienen un impuesto del 21% dentro de Espania.
Gestion de comentarios

Dentro de la pagina de visualizacion individual de cada uno de los productos se encuentra

un apartado donde poder hacer el comentario y valorarlo.
Resenas
;;r:t;\;n:t;;l;e denim acolchado - boboli

Apodo *
Juan Jose

Resumen *

Resefa *

Enviar resefia

[lustracion 130: Gestion de comentarios
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Gestion de venta y envios

Métodos de pago

Cdmo definimos en los requisitos se han establecido los métodos de pago mas comunes

en la actualidad que son: pago con tarjeta, contrareembolso y con paypal.

En el pago con tarjeta bancaria se le dara el nimero de cuenta necesario para realizar la

transferencia asi como otros datos necesarios.

En el pago contrareembolso Unicamente se debera especificar la direccion de envio.

Tipo de envio

Se ha necesitado modificar un fichero CSV con los distintos precios a los lugares

deseados para establecer un precio de envio especifico a cada uno de ellos.

El envio a cualquier lugar de Espafia serd gratuito menos a las localizaciones que

veremos en la imagen.

Tabla envios Espaiia

Las Palmas

Total del pedido Baleares Ceuta Melilla Incluyen todas las Islas Canarias **
Menos de 50€ 10€ 7€ 7€ 9€
50€ 0 mas Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito

llustracion 131: Precio envio localizaciones diversas Espafia

A partir de los 50€ seran gratuitos.

Para los demas paises el coste (y para Espafia si se prefiere un envio con la tarifa
estandar) es de 5€ por prenda aunque si se supera el importe de 50€ también sera

gratuito su envio.
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Gestion de busqueda de términos

Los usuarios pueden realizarla desde:

http://clothes4everyone.com/search/term/popular/.

Los administradores podran hacer administracion de estos en Informes/Términos de

busqueda y dentro los términos dentro de cada producto/catalogo.
Gestion de vista y accesibilidad

Como hemos mencionado en el apartado de idioma nuestra tienda tiene dos vistas

asociadas a la tienda: una en espafol y otra en inglés.

Desde administrador podemos acceder a través de Tiendas/Todas las tiendas (dentro de

configuracion).

Como usuario podemos cambiar comodamente desde la parte superior derecha desde
donde ademés, podremos cambiar la divisa. Aunque esta hay que configurarla

introduciendo la equivalencia Euros-Délares desde el panel de administrador.

i Bienvenido Juan José PruebasTFGl v Vista en espanol ~ EUR - euro v

Default Store View

Ademas nuestra tienda es responsive design ya que se adapta a todo tipo de dispositivos.

Dimensions: iPad Mini ¥

Menu Cuenta Configuracion

e+ e o INFANTIL v

MUJER v
_ MUJER
\ HOMBRE v

+

Opeionas de
compra

#i B Atiawos112de’3 Ordenarpor | Posidén v
catEGORIA S
zzzzzz v

{ ¢

llustracion 132: Vista la tienda desde tablet y movil
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Gestidn facturas

También podemos ver que nuestras facturas estan personalizadas con el logo de nuestra

tienda desde el panel de administracion.

CioﬂaeséEvegrfiﬁe

Invoice # 000000004
Order # 000000003

Order Date: Jun 6, 2022

Sold to: Ship to:

Juan José Peiré Garrido Juan José Peiré Garrido
UJA UJA

Linares Street SA Linares Street SA

Jaén, Jaen, 23008 Jaén, Jaen, 23008
Spain Spain

T: +34 656 764 549 T: +34 656 764 549

llustracion 133: Factura

Ademas al usuario le llega al email un correo electrénico con el pedido una vez este lo

realiza.

Clothesdeveryone Your Clothes4Everyone order confirmation - Texto Juan José Peird Garrido, Thank you for your order from Clothes4Everyone. Once your pack

|z vexTo

Juan José Peird Garrido,

Thank you for your order from Clothes4Everyone. Once your packags ships we will send you
= tracking number.

If you have questions about your order, you can email us at C45CustommerSupport@
clothesdeveryone.com.

Your Order #000000015

Placed on Jun 27, 2022, 7:38:36 PM

Billing Info Shipping Info

Juan José Peird Garrido Juan José Peird Garrido
University of Jagn University of Jagn
Ramén y Cajal Ramdn y Cajal
Castellar, Jaen, 23260 Castellar, Jaen, 23260
Spain Spain

T: +34 656 764 540 T: +34 656 764 549
Payment Method Shipping Method
Payment by bank transfer Flat Rats - Fixed

The dats necessary to make the transfer or
deposit will be shown below:

Bank: Unicaja

Account: 5555 3333 2222 XHXX
Holder: Juan José Peiro Garride

SWIFT/BIC: UCJAES2MEKK

Is it & current account: Yes/MNo

Address: Street, PF de la Estacidn, 26, 22002

Jagn
ltems Qry Price
Baby padded denim pants - boboli 1 €17.94

SKU: Boboli#0001

Subtotal €17.04
Shipping & Handling €5.00
Tax €277

Grand Total €26.71

llustracion 134: Email confirmacion de compra
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Como podemos ver no carga el icono de nuestra tienda esto es debido a que la hemos
realizado en un localhost, el problema se resolveria simplemente poniendo nuestra

tienda en un servidor publico.

Esto es debido a que estamos enviando un email a una cuenta gmail y Google envia la
imagen por proxy para proteger su identidad al evitar que su IP llegue al servidor de

Magento. Dado que Google no puede acceder a nuestro servidor local, esa imagen

nunca se cargaré.

Una vez el cliente haya hecho el pago podremos enviarle la factura por email desde el

panel de administracion.

Invoice for your Clothes4Everyone order (Eseme Recibidos x

Clothesdeveryone
para mi w

Juan JosE Peird Garridao,
Thank you for your order from ClothesdEveryone,

If you have guestions about your erder, you can email us at C45CustommerSupport@

clothezdeve Yyone.com.

Your Invoice #000000004 for Order #000000003

Billing Info Shipping Info
[lustracion 135: Email factura

Gestion paginas de informacion

La tienda ademas cuenta con una pagina de contacto, de informacién sobre la tienda,
una home,términos de busqueda, politica de privacidad y cookie, busqueda avanzada,
servicio al cliente, entre otras como la de catalogo, comparacién de productos... Estas

paginas se encuentran dentro de Contenido/Paginas y Contenido/Bloques.
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Pruebas

En este apartado se haran las distintas pruebas viendo que cumplen con los requisitos.
Automatizacion de pruebas con Selenium

Algunas de las pruebas se realizan de forma automéatica con Selenium para mostrar su
proceso. Las pruebas que se realicen con Selenium tendran su lista de comandos

asociada.

Gestion usuarios

Registrarse

Crearemos un nuevo usuario de forma automatica utilizando los comandos en

Selenium.

hitp://clothes4everyone.com

Command Target Value

V open

v set window size 791x816

V click id=idPzScMvgo

v click id=firstname

 type id=firstname Juan José

v click id=lastname

v type id=lastname Peirg Garrido
v click id=email_address

V type id=email_address SeleniumIDE@gmail com
Vv click id=password

v type id=password Contrasenal23
v click id=password-confirmation

v type id=password-confirmation Contrasena123

v click css=.button

llustracion 136: Comandos Selenium registro

Como vemos, los comandos estan en verde porque ya se ha ejecutado su test

correspondiente como podemos observar en el Log.
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Log Reference
1. openon/OK
2. setWindowSize on 791x816 OK
3. Trying to find id=idPzScMvgo... OK

4. click on id=firstname OK

5. type on id=firstname with value Juan José OK

6. click on id=lastname OK

7. type on id=lastname with value Peiré Garrido OK

8. click on id=email_address OK

9. type on id=email_address with value SeleniumIDE@gmail.com OK
10. click on id=password OK

11. type on id=password with value Confrasena123 OK

12. click on id=password-confirmation OK

13. type on id=password-confirmation with value Contrasena123 OK
14_click on css= button OK

'Registro cliente' completed successfully

llustracién 137: Log Selenium registro

El resultado que obtenemos es el siguiente:

First Name

Juan José

Last Name

Peir6 Garrido

SeleniumIDE@gmail.com

Password

j -1 Very Strong.

Confirm Password

Create
an
Account

llustracion 138: Formulario registro
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Iniciar sesién

Seguiremos el mismo proceso, en el cual haremos un log In del cliente anterior.

Command Target Value
1 v’ open
2 v' sef window size 792x816
v click linkText=Sign In
4 v click id=email

5 v type id=email SeleniumIDE@gmail.com

v click id=pass

v type id=pass Contrasenal123

8 v’ click css=#send2 > button

llustracion 139: Comandos Selenium Log In

Como vemos en la imagen superior, todos los comandos se han ejecutado

correctamente, esto también se puede comprobar en el Log.

Running ‘Iniciar sesion’

1. openon/OK
setWindowSize on 792x816 OK
click on linkText=Sign In OK

click on id=email OK

click on id=pass OK

2
3
4
5. type on id=email with value SeleniumIDE@gmail.com OK
6
7. type on id=pass with value Contrasena123 OK

8

click on css=#send2 = bution OK
'Iniciar sesion’ completed successfully

llustracion 140: Log Selenium Log In

Se introduciran las credenciales en el sistema y se accedera a la tienda logueado.
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Registered
Customers

If you have an account, sign in with your email address.
Email

SeleniumIDE@gmail.com

Password

m Show Password

Sign In

Forgot Your Password?

llustracion 141: Formulario Log In

Visualizar y editar cuenta

Repetiremos el mismo proceso, los comandos son los siguientes:

Command Target Value
1  open !
2 v self window size 792x816
3 v click linkText=Sign In
4 v click id=email
5 v type id=email SeleniumIDE@gmail.com
6 v click id=pass
7 v type id=pass Contrasena123
8 v click css=#send2 = button
9 v’ click css=.header:nth-child(4) .action
10 v click id=idipfPQVeS
11 v click css=.box-information > .box-actions span
12 v click id=lastname
13 v fype id=lastname Apellido1 Apellido2
14 v click id=firstname
15 v type id=firstname Nombre
16 v click €s5=save

llustracion 142: Comandos Selenium visualizaciéon de cuenta
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No se pondra el log a partir de ahora por comodidad, como vemos desde ahi podemos

comprobar la correcta ejecucion de cada uno de los comandos.

Tras esto hemos cambiado el nombre y los apellidos del usuario anterior y hemos

visualizado el panel de usuario.

@ You saved the account information.

| e MY ACCOU

My Downloadable Products
My Wish List

Account Information
Address Book

Account Information Contact Information Newsletters

Stored Payment Methods Mombre Apellido1 Apellidoz ‘fou aren't subscribed to our newsletter,
- . o

Billing Agreements SeleniumIDE@gmail.com Edit
Edit | Change Password

My Product Reviews

Newsletter Subscriptions Ad A O
Address Book Manage Addresses

Compare Products Default Billing Address Default Shipping Address
) You have not set a default billing address. You have not set a default shipping address.
You have no items to compare. Edit Address Edit Address

[lustraciéon 143: Vista mi cuenta

Gestion de categorias

Visualizacién categorias

1 v open

2 v set window size 791x816

3 v click css=#ul-id-2 > span:nth-child(2)

4 v’ click css=#HuiHid-3 > span:nth-child(2)

5 v’ click css= filter-options-item:nth-child(2) = filter-options-title

6 v click css=.item:nth-child(3) = a = price:nth-child(1)

7 v’ click css=.clear = span

8 v’ click css=.filter-options-item:nth-child(3) = filter-options-title

9 v’ click css=.swatch-option-link-layered:nth-child(5) = .swatch-option

llustracion 144: Comandos Selenium visualizacion de categorias

Para comprobar que funcionaba correctamente se ha accedido a la seccion de nifios y

mujer y se han probado dos filtros: de precio y color.
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Infantil v Mujer v~ Hombre -

MUJER -

Opciones de compra 32 8E  Articulos1-12de 13 Ordenar por | Posicién v *

CATEGORIA v

| 55 Aticulos1-12de 13
PRECIO v .
coLor v
ACTIVIDAD v ‘ %
MATERIAL v '
TAMARO v
COLECCION ECOLOGICA v

jeans rectos mujes Camiseta Litio M Camiseta manga larga unisex

TEJIDO DE ALTO RENDIMIE v Camis: D Cax
Ao, 17,99¢ 1,50¢ o 10,00 €
RECOMENDADO POR PROF v 383¢
ESIONALES
NUEVO v &
VENTA v
ESTILO DE LA PARTE INFERI v :’ \\
OR
ESTILO GENERAL v L
MANGA v L
Now Shopping by FE-H 2 ltems
X Color: Red
Clear All
Shopping Options
CATEGORY v
PRICE v
ACTIVITY v
MATERIAL v
SIZE 5 ONLY Petite ONLMAY DRESS - Urbana GoCo Women's Elastic
Light dress Skirt
ECO-COLLECTION v €20.00 €9.00

llustracion 145: Visualizacion categorias

Gestion de productos

Visualizaciéon de producto

En este apartado, abriremos la pagina de visualizacién de un producto cualquiera.

Command Target
1 v open !
2 v sef window size 1552x832
3 v’ click css=#ui-id-3 > span:nth-child(2)
4 v’ click css=.product-image-container-2053 _product-image-photo
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llustraciéon 146: Comandos Selenium visualizaciéon de producto

LITIO T-
SHIRT

Be the first this produ

€11.50 Sk ol URAA

aty

Add to Cart

- oo |

llustracion 147: Visualizacion de producto

Gestion de comentarios

Comandos para escribir un comentario en un producto automaticamente.

Command Target Value
1  open I
2 v set window size 1552x832
v click css=#Ui-id-3 > span:nth-child(2)
4 v click css=.product-image-container-2053 product-image-photo
5 v click id=Rating_5_label
6 v click id=nickname_field
v type id=nickname_field Nickname de prueba
8 v click id=summary_field
9 v type id=summary_field Really good product!
10 v click id=review_field
11 v type id=review_field | recommend everyonell Great product!
12 v click css=.submit

llustracion 148: Comentarios con Selenium

Gestion de pedidos y envios

Como la gestidn de estos requisitos es mas compleja primero se explicara
detenidamente como se realizan los pedidos para luego hacer un ejemplo de compra

con Selenium.
Los productos tendran un impuesto dentro de Espafia del 21%.

Aqui veremos los distintos métodos de pago y costes de envio.
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Antes de comprobarlos sea cual sea el envio, tendremos que rellenar el siguiente

formulario.

Direccion de envio
Nombre *
Juan José

Apellidos *

Peird Garride

Empresa

Resumen del pedido
1 Producto en el carrito 2

Pantalon bebe denim acolchado -
boboli

Cantidad: 1
17,94 €

Universidad de Jaén

Direccién

Calle Ramén y Cajal M 16

Pais

Espafia ~

Estado/provincia *

Jaen ~

Ciudad *

Castellar de Santisteban
Codigo Posta

26260
Numero de teléfono

+34 656 764 549

llustracion 149: Formulario envio

Justo debajo de este formulario se calcularan los gastos de envio que se calcularan

segun el pais y el estado/provincia seleccionados.

Costes de envio

En primer lugar comprobaremos el envio de un pedido de menor de 50€ como el

mostrado arriba.

Podemos observar que el envio es gratuito usando como método la tabla de tarifas. Esto
es debido porgue los envios a toda Espafia son gratuitos a excepcién de Ceuta, Melilla,

Baleares y Las Palmas.

También apreciamos que podemos escoger la tarifa plana la cual es de 5€ por prenda.
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La tercera opcion de envio gratis no aparece ya que el total no supera los 50€.

Los precios de la tabla unicamente dependen del pais y el estado/provincia pero no del

zip o la ciudad.
Metodos de envio
O 0,00€ Tabla de tarifas Mejor manara

® 5,00€ Fijado Tarifa plana

[lustracion 150: Métodos de envio

Probemos a cambiar la direccién de envio a Ceuta:

Estado/provincia

Ceuta w

Ciudad =

Castellar de Santisteban

Codigo Postal #

26260

Nimero de teléfono *

+34 656 764 549
Métodos de envio
® 500€ Fijado Tarifz plana

O 7,00€ Tahla de tarifas Mejor manera

llustracion 151: Envio a Ceuta

Como vemos ha cambiado el precio de la tabla de tarifas (precios definidos en el CSV)

siendo ahora mas rentable acogerse a la tarifa plana.

Probemos ahora en las Islas Baleares donde veremos como el precio fijado en la Table

Rate vuelve a cambiar.
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Ciudad *
Ciudad de baleares

Codigo Postal +#

43433

Mumero de teléfono *

+34 656 764 549

Metodos de envio
® 500€ Fijado Tarifa plana

O 10,00€ Tabla de tarifas Mejor manera

llustracion 152: Envio a Baleares

Finalmente, la compra de ejemplo la realizaremos a Jaén

Shipping Methods
€0.00 Table Rate Best Way
® €£5.00 Fizxed Flat Rate

llustracion 153: Envio a Jaén

En la siguiente imagen haremos un envio por mas de 50 euros para que podamos

observar que se activa ese modo de compra que hasta ahora no aparecia.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 183



Juan José Peirdé Garrido Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

Direccion de envio

Resumen del pedido

llustracion 154: Envio gratis compra por mas de 50€

Como nota podemos observar que ahora no sale la tabla de tarifas ya que solo la

aplicamos a zonas de Espafa.

Costes de envio con Selenium

Podemos probar de forma automatica los distintos costes de envio con Selenium con los
siguientes comandos: Donde podemos ver los costes de las tabla de tarifas en las

diferentes provincias, envio gratis y tarifa plana.
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—

11

12

14

15

21

22

23

24

25

Métodos de pago

Command
 open

v/ set window size
v click

v/ click

v click

v/ click

v select
v click

v click

v select
v click

v select
v click

v select
v click

v select

v click

v select

v click

v type

v click

v mouse over
v mouse out
v click

v mouse over

v mouse out

Target

1552x832

css=#ui-id-3 > span:nth-child(2)
css=#product-item-info_2053 _actions-primary .action
linkText=shopping cart
name=country_id
name=country_id
id=s_method_tablerate_bestway
name=region_id
name=region_id
name=region_id
name=region_id
name=region_id
name=region_id
name=region_id
name=region_id

name=region_id

Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

Value

label=Spain

label=Baleares

label=Ceuta

label=Melilla

label=Las Palmas

name=region_id label=Jaen
xpath=//table[@id="shopping-cart-table'|tbodyftr/td[3]/div/div/labelinput
xpath=//table[@id="shopping-cart-table'|/tbody/tritd[3]/div/div/label/input 10

css= update > span
css=.update > span
£s5= update > span
id=s_method_freeshipping_freeshipping
id=s_method_freeshipping_freeshipping

id=s_method_freeshipping_freeshipping

llustracion 155: Comandos visualizacion distintos costes de envio

Continuaremos con el pedido anterior habiendo elegido la tarifa plana haciendo un total
de 22,94€. Si incluimos el 21% de Iva quedara en 26.71€

Qrder Summary

Cart Subtotal €17.94
Shipping €5.00
Flat Rate - Fixed

Tax €377
Order Total €26.71
1 ltem in Cart =

Baby padded denim pants - bobaoli

£€17.94

llustracion 156: Compra de un producto con IVA
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Pago por transferencia bancaria
Payment Method

i®| Payment by bank transfer
g ¥

B My billing and shipping address are the same
Juan Jos& Peird Garrido
Ramon y Cajal
Castellar, Jaen 23260
Spain
+34 656 764 549
The data necessary to make the transfer or deposit will be shown below:

Bank: Unicaja

Holder: Juan Jos& Peiro Garrido

SWIFT/BIC: UCJABSIMMC

I it 3 current accouwnt: YesiMo

Address: Street, P° de |a Estacion, 26, 23003 Jaén

Place Order

llustracion 157: Pago mediante transferencia bancaria

Como vemos, se requiere introducir la direccion de facturacion y se le ofrece la
informacién necesaria para el ingreso.

Pago contra reembolso

Cash on delivery

® My billing and shipping address are the same

Juan Jos2 Peird Garrido
Raman y Cajal
Castellar, J]asn 23260
Spain

+34 656 764 549

The order will be sent to the previously entered billing address.
It will not be allowed to open the order before having paid the delivery person.

Place Order

llustracion 158: Pago mediante contra reembolso

Como vemos unicamente debemos introducir la direccion de facturacion.
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Pago con Paypal

En primer lugar se nos mostrara la opcion.

i

xpress payment with PayPal ‘What is PayPal?
Poyinl

¥ou will be redirected to the PayPal website

Continue to PayPal

llustracion 159: Pago mediante Paypal

Tras esto se nos abrira una ventana emergente, tras loguearnos nos saldra el importe y

solamente hace falta introducir unas credenciales validas para el pago.

. iipg0006@red.ujaen.es

Pagar con PayPal
Al disponer de una cuenta PayPal, las compras que . Paypa’ ® 2671EUR ~
cumplan los requisitos estaran cubiertas por
nuestra politica de Proteccion del comprador.
También tendra la posibilidad de activar nuestro
programa Reembolso de gastos de devolucién. Pagar con PayPal Espariol v
Consultar condiciones

jipg0006@red.ujaen.es

Correo electrénico o numero de movil
Contrasefia

. ~ ¢ Tiene problemas para iniciar sesion?
iHa olvidado la contrasefia?

llustracion 160: Imagenes pago Paypal

Esto nos dejara un pedido en nuestro panel administrado donde una vez recibido el pago
podemos hacer la factura en nuestro caso suponemos que el pago ha sido con tarjeta 'y

el total ha sido de 26,71€ usando la tarifa estandar de envio y el impuesto con IVA.
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Informacién del pedido y de la cuenta

Pedido N° 000000015 (El email de confirmacion del pedido fue enviado)
Fecha dsi pedido
Estado de pedida

Compradode

Realizado desde IP

Informacién de direccién

Direccion de facturacion Edics

Pago y método de envio

Informacion de page

Payment by band
The data necessary to make the transfer or dspasit will be shown below

Articulos pedidos
Fraducto Estado el aticulo

patided denim pants - bobo Pesidos

‘20 de mantenimients d exstendias (5

Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

Informacien de la cuenta

Ciiente nombre

Correa slectrénica

Pending

Main Website

ird Garrida

edujsenes

CSGED IN

Main Website Store

Grupo del dieie

Default Store View

127.001

Direccién de envio Ediar

Juan José Peird Gamido
University of jaén
Ramén y Cajal

Informacion sobre manejos y envio

Flat Rate - Fixed 5,00&

Bracio original Bracio Ccantidad Subtotal Importe de impusstos Porcentaje de impusstos Monto de descuento Fila total

1788 1792€ Pecidos 1 1mate 3me 21 000€ e

llustracion 161: Ejemplo factura panel administracion

Una vez realizado el pago procedemos a la facturacion desde el panel administrador con

el logo personalizado de la empresa.

CioaaeséEvegr ‘

Invoice # 000000005
Order # 000000015

Order Date: Jun 27, 2022

Sold to:

Ship to:

Juan José Peiré Garrido
University of Jaén
Ramon y Cajal
Castellar, Jaen, 23260
Spain

T: +34 656 764 549

Juan José Peiré Garrido
University of Jaén
Ramoén y Cajal
Castellar, Jaen, 23260
Spain

T: +34 656 764 549

Payment Method:

Shipping Method:

Payment by bank transfer

Flat Rate - Fixed

(Total Shipping Charges €5.00)

Products SKU Price Qty Tax Subtotal
Baby padded denim pants - boboli Boboli#0001 €17.94 1 €3.77 €17.94
Subtotal: €17.94

Tax: €3.77

Shipping & Handling: €5.00

Grand Total: €26.71

llustracion 162: Ejemplo factura impresa
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Compra completa con Selenium

Aqui veremos un ejemplo de compra a Jaén de un producto menor de 50€ con envio gratuito ya que es un

envio a la peninsula. En este caso el método de pago ha sido transferencia bancaria.

Command Target Value
1 v’ open I
2 v' sef window size 1552x832
3 v click css=#ui-id-3 = span:nth-child(2)
4 v click €ss=_product-image-container-2054 _product-image-photo
5 v’ click id=product-addtocart-button
6 v mouse over id=product-addtocart-button
7 v mouse out id=product-addtocart-button
8 v click linkText=shopping cart
9 v click name=country_id
10 v select name=country_id label=Spain
11 v’ click name=region_id
12 v select name=region_id label=Jaen
13 v click name=postcode
14 v type name=postcode 23260
15 v click css=.item-options:nth-child(2) > field
v click id=s_method_tablerate_bestway
17 v click css=.checkout > span
18 v click id=customer-email
19 v type id=customer-email emailPrueba@gmail.com
20 v click name=firstname
21 v type name=firstname Juan José
22 v click name=lastname
23 v type name=lastname Peird Garrido
24 v click name=company
25 v type name=company University of Jaén
26 v click name=street[0]
27 v type name=street[0] Ramén y Cajal
28 v click name=city
29 v type name=city Castellar
30 v click name=telephone
31 v type name=telephone +34 656 764 549
32 v click name=ko_unique_1
33 v click css=_button = span
34 ¥ run script window scrollTe(0,0)
35 v click id=banktransfer
36 v click css=.\_active > payment-method-content = _actions-toolbar span
37 v click css=_continue > span

llustracion 163: Comandos compra de ejemplo
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Accesibilidad

Como ya vimos nuestra pagina es accesible desde varios tipos de dispositivos
adaptandose asi a cada uno de ellos donde se incluye métodos de pago y costes de

envio.

Tablet y movil:

Dimensions: iPad Mini ¥

Menu Cuenta Configuracion

Ciothestiiveryode Buscar entoda Ia tienda. =
ntani o . ombes INFANTIL w7
MUJER v
HOMBRE v

Opciones de i 22 Amicuios112ce13  Orgenarpor  Posicén v ot
compra

corsons ~
o .
e { i

llustracion 164: Accesibilidad desde tablet y movil

Pc:

-
C;Oa\es4ﬁve§70ﬂe Buscar en toda la tienda... -4

Infantil v Mujer v Hombre

Inico > Mujer

Opciones de compra i EE Articulos 1-12de 13 Ordenar por ~ Posicion v b
CATEGORIA v
PRECIO Vv \ ’
COLOR v
ACTIVIDAD v {
MATERIAL v
= |
TAMARO v \

COLECCION ECOLOGICA v

llustracion 165: Accesibilidad desde pc
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Multildioma

Espafiol

Bienvenido a

) N
Cioﬁmsdﬂvcg}ﬁc Buscar en toda la tienda...

Infantil v Mujer v Hombre +

Inicio  » Servicio al cliente

Envio y entrega

Envio y entrega es el cargo por €l procesamiento de pedidos por Internet, la seleccitn de articulos, el embalaje, el transporte y la manipulacién. Los envios y entregas se realizan a cualquier
parte del mundo. Establecemos una serie de fechas de entrega, aunque no siempre se cumplirdn, ya que podr3 cambiar dependiendo del sitic de |2 entrega y de |3 cantidad de esta.

En cuanto a la disponibilidad de |a tienda, se realizardn entregas y se haran procesamiento de padidos durante toda la semana, a cualquier hora. Sin embargo se priorizardn grandes envios
(méas de 300€) sobre los demas por lo que aquellos que ne contengan una gran cantidad de productos, pueden refrasarse una cantidad de tiempo mederada.

La tarifz plana de envio de cada producto a cualquier parte del mundo es de 5€ por producto, aunque si el costo tatal es de més de S0€, el envié serd gratuito,
En Espafia, los envios seran totalmente gratuitos, independientemente del importe del encargo, con excepcion de Ceuta, Melilla, Las Palmas y Las Islas Baleares, que tendran un costo de
envio, si no superan los 50€. A diferendia de la tarifa plana, el envio incluye una cantidad indeterminada de productos. Los distintos envios costes en la peninsula, se detallan mas abajo.

Tabla envios Espafia

Las Palmas.
Total del pedido Baleares Ceuta Melilla Incluyen todas las Islas Canarias **
Menos de 50€ 10€ 7€ 3 3
50€ 0 més Gratuito Gratuite Gratuito Gratuite

llustracién 166: Servicio al cliente en inglés

Inglés

to Clothesdeveryonel Signin or Create an Account Default Store Vie

qmimwvuyﬁc Search entire store here... wHd

Kids ~  Women  Men

Home 5 Customer Service

CUSTO

Shipping and delivery

Shipping and delivery is the charge for Internet order processing, item selection, packaging, shipping and handling. Shipments and deliveries are made anywhere in the world. We establish a
series of delivery dates, although they will not always be met, since it may change depending on the delivery site and the amount of it

Regarding the availability of the store, deliveries will be made and orders will be processed throughout the wesk, at any time. However, large shipments (over €300) will be prioritized over
others 5o those that do nat contain a large number of products may be delayed for a modrate amount of time.

The flat shipping rate for each product anywhere in the world is €5 per product, although if the total cost is more than €50, shipping will be free.

I Spain, shipments will be completely free, regardless of the amount of the order, with the exception of Ceuts, Melills, Las Palmas and the Balearic Islands, which will have a shipping cost, if
they do not exceed €50. Unlike the flat rate, shipping includes an unlimited number of praducts. The different shipping costs in the peninsula are detailed below:

Spain shipments table

Order total Balearic Islands Ceuta Melilla Las Palmas
Includes all the Canary Islands **

Less than €50 €10 7 & €9

€50 or more Free Free Free Free

llustracion 167: Servicio al cliente en espafiol

Escuela Politécnica Superior de Jaén 191



Juan José Peirdé Garrido Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

Capitulo 5. Conclusiones

Conclusiones

Utilizar un e-Commerce como Magento tiene una gran serie de ventajas ya que partimos

de una serie de funcionalidades previamente definidas.

A pesar de esto existen elementos dentro de Magento que son muy dificiles de
personalizar y que se requiere de conocimientos previos de programacion y de ciertos
conocimientos avanzados de la herramienta. Por ejemplo, la personalizacion de los
temas de Magento no es tarea facil si se crea uno desde el inicio, aunque se puede

heredar de alguno ya creado.

Ademas, durante el desarrollo del proyecto han sucedido varios sucesos dificiles de
solucionar. Por ejemplo, se cambié de idioma de la tienda desde el panel de
administrador a un idioma el cual no se habia instalado previamente ocasionando que la
vista del panel de administracion no funcionaria correctamente y la vista de la tienda no
funcionaran sin la posibilidad de volver atrds ya que no se permitia el acceso a las
funcionalidades de configuracion. Otro ejemplo es cuando la base de datos dej6 de
funcionar debido seguramente a un mal cierre de esta, que provocé varios errores los

cuales llevaron una gran cantidad de tiempo para resolverlos.

A pesar de todo estoy contento con la eleccién del desarrollo de esta tienda ya que en la
carrera no he tratado de estas herramientas e-Commerce y queria aprender sobre ellas
con el objetivo de valorarlas y compararlas con los distintos proyectos de programacion

desarrollados en otras asignaturas.

Como reflexién final si se requiere funcionalidades basicas para la nuestra tienda un e-
Commerce es la solucion mas sencilla y eficiente para desplegarla. Sin embargo, si se

requiere funcionalidades mas complejas es mejor usar las técnicas de programacion.

Magento también permite implementar estas funcionalidades que son mas complejas,
pero hasta aprender a como hacerlas se requiere mucho esfuerzo pero una vez se ha

aprendido, no conlleva mucho tiempo.
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En resumen, puede ser una buena idea especializarse en Magento para el desarrollo de
muchas tiendas ya que con el tiempo estamos especializados en la herramienta pero no

lo recomiendo para el desarrollo de una sola tienda.

Desarrollos futuros

Veamos los distintos desarrollos futuros que se pueden aplicar a Magento para mejorar

su plataforma en un futuro.
Inteligencia Artificial

Podemos hacer uso de los conceptos adquiridos en las distintas materias, en especial
en la Inteligencia Atrtificial para mejorar la calidad de nuestra web ya que la Inteligencia
Artificial es capaz de quitar una gran carga de trabajos manuales y de ofrecer

experiencias personalizadas a los usuarios mejorando a la vez su facilidad de uso.

Se podria mejorar saber las tendencias de compra de los clientes en los distintos canales
midiendo con precision los recorridos de los clientes permitiendo asi recomendar
productos en funcion de las caracteristicas singulares aunque deberiamos hacer un

estudio exhaustivo previo para realizarlo.
Seguridad

Magento periédicamente en el lanzamiento de las distintas versiones, invierte mas en la
seguridad del sistema debido a las distintas formas de ataque avanzadas y continuas
gue reciben en general todo tipos de e-Commerce. Se podria hacer una investigacion de
estas medidas de seguridad de Magento e intentar encontrar fallos en esta para

corregirlos para nuestra tienda.
Diversidad de disefio y temas

Se pueden desarrollar diversos temas que hereden del tema usado para asi poder hacer
distintas modificaciones segun la época del afio/acontecimiento de relevancia de forma

gue la pagina tenga una apariencia diferente con el tiempo.

También se podria hacer lo mismo con el disefio en general.
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Anexos

Manual administracion

Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

Se explicara cdmo manejar el panel de administracion para cumplir con los requisitos

previamente establecidos.

Nota: las imagenes no incluyen impuestos ya que se desarrollaron posteriormente.

Log In administrador

Se ha creado un administrador con las siguientes credenciales:

e Usuario: jjpg0006

e Contrasefia: Contrasenal23

ITII Magento

= =l e e e e e
1) LMD vl
L LA L Ry

inicie sesion

Mombre de Usuario *

Jip20006

Contrasefia *

;0Olvidd su contrasena?

llustracion 168: Log In administrador
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Panel de administracion

Informes avanzados
Ir a Informes Avanzados
Gane nuevas visitas y coge las riendas del rendimiento de tu negocio, usando nuestros informes dinamicas de products, pedidos y clientes adaptados a los datos de sus dientes
Ventas acumuladas
Pedidos | Cantidades
159,94 €

Promedio de pedidos

26,66 €

Ultimos Pedidos

Cliente Articulos Total

Ultimas Bisquedas

Términe de bisqueda Resultados uses

Articulos Més Buscados

Mejor vendidos Productos mas vistos MNuevos clientes Clientes Yotpo Reviews

Cliente Pedidos Promedio Total
Juan José Peird Garrido 1 17,94€ 1794¢
Juan José PruebasTFG 0,00€ 0,00¢€
Prueba after css css 0,00€ 000
Cuenta Prusba 0,00 € 000€
Weronica Costello 2 1450 € 29,00€

llustracion 169: Home panel de administracion

Una vez logueados accedemos al panel de administracion. En la derecha podemos ver
las distintas categorias que podemos administrar. En este panel se nos muestra distinta
informacion estadistica de la tienda: ventas acumuladas, promedio de pedidos, los
ultimos pedidos y ultimas busquedas realizadas en nuestro buscador y los articulos mas

buscados.

En la imagen de abajo (también en el mismo panel de administracién) podemos ver los

productos mejor vendidos y mas vistos,clientes, nuevos clientes y lasYotpo reviews.

Ademas, cuenta con un grafico donde podemos ver los pedidos y su cantidad en distintas

franjas temporales como en un mes, ultimo afo, ultimos 7 dias...
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Ventas

Dentro de ventas tenemos la opcion de gestionar los pedidos, las facturas, los envios,

transacciones...

Pedidos

Al entrar dentro de pedidos podemos ver la vista donde se realiz6 la compra, su ID, la
fecha, el nombre de a quien se le ha hecho la facturacion y a quien se le hara el envio,
el importe de ese pedido, el estado del pedido y una seccién de accion para poder

gestionar y modificar el pedido.

Pedidos Q 0 L

Q Y Filtros © Vistapredeterminads » | L Columns v | (& Export

WK Nomero de identificacion (D) Punto de compra fechadecompra | Nombre de facturacion Nombre de envio Gran Total (Base) Gran Total (comprado) Estatus Accién  Allocated sources. Braintree Transaction Source

llustracion 170: Vista pedidos administracion

Si se selecciona un pedido en concreto haciendo clic en ver podemos acceder a su vista

desde el punto de vista de administrador:
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& Ards Login as Customer Enviar correo electrénica Factura rectificativa Reservar Enviar Volver a hacer el pedido
VER EL PEDIDO Informacion del pedido y de la cuenta
Pedido N° 2000000003 (El correo electrénico de confirmacién del pedido no Informacién de la cuenta

Informacién se ha enviado)

Informacién de direccién

Direccién de facturacion ot Direccién de envio Eaita

Pago y métoda de envio

Informacién de pago Informacisn sobre manejos y envio

Tarifa plana - Fijado 500 €

llustracion 171: Vista de un pedido concreto panel administrador

Como vemos una vez abierto un pedido se puede cambiar las direcciones, la informacion
del cliente, realizar la facturacion del pedido, cambiar el estado del pedido,enviar un email
al cliente, volver a hacer el pedido... Aqui es donde accederemos para enviar la factura
al cliente una vez haya hecho el pago (en este caso por transferencia bancaria) para

enviarle su producto.
Facturas

Dentro de esta seccion encontramos una lista de facturas que se han realizado a los

distintos clientes donde se mostrara informacion sobre estos, fecha, cliente, Id...

ME | Factura 1 | Fecha de la factura Pedido n° Fecha del pedido Nombre de facturacién Estatus Gran Total (Base) ‘Gran Total (comprado) Accién
20 may. 2022 0:22:01 1 20 may. 2022 0:21:56 Veronica Costella Pagado 3639 US$ 36,39 USS
20 may. 2022 0:22:06 20 may. 2022 0:22:06 Veronica Costello Pagado 39,64 Us$ 39,64 USS
§ 132411 6]un. 2022 11:18:23 John Kennedy Fagado 60,00€ 60,00 €

[lustracion 172: Vista facturas administracion

Si hacemos click en ver podemos ver la vista de esta factura en concreto:
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& Atras Login as Customer Enviar correo electronico Imprimir

Informacion del pedido y de la cuenta

Pedido N° 2000000003 (El correo electrénico de confirmacion del pedido no se ha enviado) Informacién de la cuenta Eeditar clienta

Cliente nombre

Fecha del pedido 19 jun. 2022 4:50:2

Informacién de direccion

Direccion de facturacion editar

Articulos facturados

Producto Precio Cantidad Subtotal Importe de impuestos Monto de descuento Fila total

Pan 1794€ 1 1794€ 000E 0.00€ 1704 €
Uni {as (SKU): Eoboli#0001
Total del pedido
Historial de la factura Totales de factura
Texto del comentario
Subtotal 1794¢€
Cargos por manejos y envio 500€
z
Total general 294€

llustracion 173: Vista de una factura concreta panel de administrador

Como vemos en el panel de arriba se puede imprimir la factura y enviarla al cliente por
correo electrénico ademas, podemos hacer un comentario en esta y notificar también al

cliente.

La factura que reciben los clientes estan personalizadas con el logo de la tienda y

contienen toda la informacién que hemos visto previamente.
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Cioaxesdﬁveérme

Factura # 2000000002
Pedido n® 2000000003

Fecha de pedido: 19 jun. 2022

Vendido a: Enviar a:
Juan José Peir6 Garrido Juan José Peiré Garrido
Universidad de Jaén Universidad de Jaén
Calle Ramoén y Cajal N 16 Calle Ramén y Cajal N 16
Ciudad de baleares, Baleares, 43433 Ciudad de baleares, Baleares, 43433
Espaiia Espafia
T: +34 656 764 549 T: +34 656 764 549
Forma de pago Método de envio:
Pago por transferencia bancaria Tarifa plana - Fijado
{Gastos de envio 5,00 €)
Productos Unidad de mantenimiento de existencias (SKU) Precio Cantidad Impuestos Subtotal
Pantalon bebe denim acolchado - Boboli#0001 17,94 € 1 0,00 € 17,94 €
boboli

Subtotal: 1794 €
Cargos por manejos y envio: 5,00 €
Total general: 2294 €

llustracién 174: Factura asociada al pedido

Envio

Para acceder a los envios debemos acceder dentro de ventas a la categoria envios para

poder visualizarlos

20 may. 2022 0:22:07 000000002 20 may. 2022 0:22:01

llustracion 175: Vistas pedidos administraciéon

En nuestra tienda hemos definido distintos costes de envio segun la localizacién, precio
del total del pedido y nimero de productos. La gestion de estos costes de envio se hace
desde:

Escuela Politécnica Superior de Jaén 199



Juan José Peir6 Garrido Desarrollo de una tienda de ropa online con el uso de un CMS

Tiendas/Configuracion una vez dentro se abrira un panel de configuracion con varias

secciones dentro de este panel tendremos que buscar la seccion Delivery Methods

dentro de VENTAS. Una vez dentro podremos configurar las tarifas deseadas.

GENERAL

CATALOGO

SEGURIDAD

CLIENTES

VENTAS

v Tarifa plana
Transporte gratuito
Tarifa basada en tablas

Habm(adg si - Usar valor del sistema

Titulo

Nombre del método

Envio a paises aplicables | Usar valor del sistema

llustracién 176: Configuracion ventas administracion

La tarifa plana sera de 5€ por producto, el transporte gratuito sera a partir de los 50€ y

en la tarifa basada en tablas hemos establecido los siguientes precios dentro de Espafia:

Tabla envios Esparia

Total del pedido
Menos de 50€

50€ o0 mas

Las Palmas
Baleares Ceuta Melilla Incluyen todas las Islas Canarias **
10€ TE TE 9€
Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito

llustracion 177: Precios envios Espafia

Para poder establecerlo se ha necesitado modificar el CSV que usa la tarifa basa en

tablas de la siguiente manera:

[paAs,Regif®*n/Provincia, "CA®digo Postal","Subtotal del pedido
(y anteriores)","Precic de envAo"
ESP, *,*,0.0000,0.0000
ESFP,Baleares,*,0.0000,10.0000
ESP, Ceuta, *,0.0000,7.0000
ESP,"Las Palmas",*,0.0000,9.0000
ESP,Melilla,*, 0.0000,7.0000
ESP,Baleares, *,50.0000,0.0000
ESP, Ceuta, *,50.0000,0.0000

ESP, "Las Palmas",*,50.0000,0.0000
ESP,Melilla,*,50.0000,0.0000

llustracion 178: CSV costes de envio
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También para los clientes se ha puesto un aviso en el footer de nuestra pagina dando
informacion de que a partir de 50€ el envio es gratuito.

'o‘l n u Blsqueda avanzada

Pedidos y devoluciones
+34 656 76 45 49 Contactenos

gUpgDUDE@cIDtheSsleveryone‘com

Envios gratuitos a todo el mundo desde 50€

Copyright © 2022 Clothes4Everyone. Todos los derechos reservados.

llustracién 179: Aviso envio gratis footer

Catalogo

Dentro del apartado catdlogo de nuestro panel de administrador encontramos todo lo
necesario para la gestiéon completa de los productos y las categorias incluyendo creacion,

modificacion y eliminacion.
Categorias

Cuando accedemos dentro podremos ver todas las categorias y subcategorias de
nuestra tienda asi como todas las opciones de gestion que podemos hacer sobre cada

una de ellas.
Podremos crearlas, modificarlas y borrarlas.
Para la modificacion de la categoria deseada solo tenemos que hacer click en ella.

Dentro del apartado de contenido podremos afiadir una imagen y poner una descripcion
0 personalizar la categoria con el uso de HTML. Dentro de productos de la categoria
podremos elegir los productos existentes en dicha categoria, opciones de optimizacion
en motores de busqueda y elementos de disefio.

Desde aqui se puede hacer la internacionalizacion y configurar como se vera en las
distintas vistas de nuestra tienda. Para hacerlo hacemos clic en la categoria deseada y
cambiamos dentro del alcance a las distintas vistas los textos en el idioma adecuado.
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Alcance:  Todaslasvistasdelatienda v o

Afadir categoria raiz
ARadir subcategoria Habilitar la categoria

Incluir en el mend (

Nombre de categoria * | Todo

Contenido
Ajuste de Visualizacién
Optimizacién de los motores de blsqueda

Productos en la categoria

Disefio

Programar actualizacién de disefio

llustracién 180: Contenido seccién administracion categorias

Productos

Una vez dentro podremos acceder a todos los productos existentes en nuestra tienda en
formato tabla donde se nos proporcionara informacién basica sobre ellos en esta tabla

como nombre, Id, numero de unidades, precio...

Se pueden usar filtros para encontrar productos facilmente asi como buscar por palabras

clave, editar el numero de elementos por pagina...

Ademas, podremos afiadir productos desde esta seccidn en afadir producto (donde se
nos abrira una nueva ventana para hacerlo) también se pueden modificar y borrar
seleccionando los producto(s) deseados y en el desplegable “Acciones” desde

donde elegimos la accion deseada.
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Productos Q M0 L jesooos ~
Afiadir producto v
Y Filtros. © Vista predeterminada ~ £ Columns ~
Active filters: Numero de Identificacion (ID): 2048 - 3000 Clear all
Buscar por palabra clave Q
Acciones - 21 registros encontrados 20 | = | porpagina 1| ef2 >

Nimero de
Identificacién | | Miniatura | Nombre

Conjunto de | ;11454 de mantenimiento de existencias (SKU) Precio | Cantidad | S22 yigipiidad | Estatus | SU% | accion | Artesanal | Coleccionis
i atributos Quantity web

Default
gottom SummerDrass#0001 709€  gsoo0p  Steck:

simple Catslogo, Main
Product p Busqueds | OO0 ke Editar

2048 Vestido verano volante en niveles nina

Default
2009 n Pantalon babe denim acolchado - bobol Simple - gottom Boboli#0001 1704€ sooopp  Steck:  CBOBO o, Maln

Product 2 Busgueda Website  Editar
Default
_ y . ~ _ simple ~ Stock Catélogo Main
2050 Camiseta negra con estampado «Malibus para o pequeno | oThe | Top Malibuz0001 2100¢ w0000 X Bsquags | Habiiado  LEL L editar
Default
. R simple . stock: Catalogo Main
2051 ‘ Pantalon felpa basico nifio Product Bottom Felpa basico blanco 1095€  5000.0000 5000 Busqueda Habilitado Website Editar
Default
e S simple § ; 2 Stock:  Catdlogo, Main
2052 n Jeans rectos mujer Product Bottom |eans rectos mujer 17,99€ 74.0000 T4 Blsqueda Habilitado Website Editar

llustracion 181: Visualizacion productos vista administracion

Para gestionar un producto en concreto, debemos clicar en Editar en el elemento

deseado.

Vestido verano volante en niveles nifia Q 4D X s~

Alcance:  Todaslasvistasdelatienda ~ (@) & Atras Afadir atributo M

Conjunto de atributos | Bottom .
Nombre del producto * | Vestido verano volante en niveles nifia
[vista de tiendal

Unidad de mantenimiento de existencias (SKU) * | SUmmerDrass#0001
(globall

Precio # | € 7.99
igiobal

Sistema avanzado de precios

Grupo de tributacién | Taxable Goods -
websate]

Cantidad 65

iglobal

Inventario avanzado

Estado de existencias En existencias -
global]
peso 012 kgs Este articulo tiene peso -
(global]
Categorias T
global]

llustracion 182: Vista modificacion producto
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Contenido

Configuracion

Resefias de articulo

Imagenes y videos

Optimizacion de los motores de busqueda
Articulos relacionados, ventas mejoradas y ventas cruzadas
Opciones personalizables

Producto en sitios web

Product Salable Quantity @

Disefio

Programar actualizacion de disefio
Opciones de regalo

Informacion Descargable

llustracion 183: Opciones configurables producto

Una vez abierto se nos abrir4 un panel con muchas opciones (todas no se aprecian en
la imagen por ser de gran tamafio) para personalizar el producto como precio, stock,

categoria a la que pertenece, anadir imagen descripcion...

Aqui como en las categorias se puede hacer la internacionalizacion afiadiendo los textos

traducidos en los distintos alcances de la tienda.

Comentarios

En la imagen anterior dentro de la seccion Resefias de articulo es donde administramos

los distintos comentarios que los clientes hacen de nuestro producto.

Estos comentarios no se publicaran hasta que se acepte por parte del administrador

ademas, se puede modificar el comentario desde esta seccion del producto.
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Resefas de articulo )

Y Filtros

1 registros encontrados 20 | = | porpagina 1| of1

llustracion 184: Administracion comentarios productos

Todos los productos tienen muchas opciones de personalizacion comunes a todos (como
lo expuesto hasta el momento) pero ademas, se pueden poner caracteristicas a cada
uno que los diferencien de los deméas. Esto se consigue afladiendo un conjunto de
atributos a los productos. Este conjunto de atributos se le afiadira a los productos para
dotarlos de caracteristicas que lo diferencian de otros productos con otro conjunto de
atributos y dentro de los mismos productos con el mismo conjunto de atributos ya que
tendran valores distintos. Estos conjuntos de atributos son muy importantes ya que seran
lo que permitan a los clientes buscar productos por esos atributos que componen el

conjunto de atributos haciendo que sea mas facil encontrar el producto deseado.

Conjunto de atributos Bottom -

llustracion 185: Conjunto de atributos asociada a un producto

Por ejemplo, los productos con el conjunto de atributos bottom tendran atributos
diferentes a otro producto con otro conjunto de atributos. Aun asi compartirdn las
caracteristicas que Magento afiade a todos los productos.

Estos conjuntos de atributos se podran gestionar dentro del apartado
Tienda/Atributos/Producto y Tienda/Atributos/Conjunto de atributos.

Dentro de Tienda/Atributos/Producto crearemos los atributos que compondran el
conjunto de atributos por separado (como por ejemplo si es de coleccion, su color...) y
dentro de Tienda/Atributos/Conjunto crearemos un conjunto de atributos que
basicamente es juntar un gran cantidad de atributos que sean comunes a un conjunto de

atributos como (partes de abajo, partes de arriba y accesorios).
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Q M0 L oo~

Afadir nuevo atributo

Atributos del articulo

activity No No si General No Filtrable (c fos)
artesanal No No No Vista de la tienda No Filtrable (con resultados) No
category_gea No No si General No Filtrable (c os

agory_id No si No General | No No No
climate Climate No No si General No Filtrable (c fos)
coleccionista Coleccionista No No No Vista de la tienda No Filtrable (con resultados) No
collar Collar No No s General No Filtrable (con resultados
Editar nombre del conjunto de atributos Grupos

Nombre * Bottom Agregar nuevo Eliminar grupo seleccionade

Para uso interna Haga doble click en un grupo para cambiar el nombre.

=
[Enews_to_date

[E] country_of_manufacture
[E]style_bottom

[ activity

[E]material

Hsize

Epattern

Eclimate

[E] color

[E] eco_collection
[Elperformance_fabric
[Eerin_recommends

Elnew
=]

llustracion 186: Configuracion atributos y conjunto de atributos

Como vemos el conjunto de atributos bottom tiene atributos como clima, material y
actividad (entre otros muchos) que son atributos que se han afiadido manualmente (tras
crearlos previamente) para que a los productos con el ese conjunto tenga esas

propiedades ademas de las de por defecto.

Luego nuestros clientes podran filtrar por estos atributos creados en el catalogo de la
vista de la tienda. Veamos un ejemplo de la categoria pantalones cuyos productos tienen
asignado el conjunto de atributos bottom y la categoria accesorios que tiene otro conjunto

de atributos.
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Opciones de compra £ BE | 1articulo Ordenar por | Posicion v |t
COLOR v
F&*‘»
ACTIVIDAD v \’
MATERIAL ~
TAMARIO v

COLECCION ECOLOGICA v

TEJIDO DE ALTO RENDIMIE v
NTO

RECOMENDADO POR PROF v

ESIONALES Nike Sportswear CLUB -
Pantalones deportivos
NUEVO v
21,89€
VENTA v

ESTILO DE LA PARTE INFERI v

OR

Mostrar | 12~ por pagina
ESTAMPADO v
CLIMA v

llustracién 187: Filtrar productos conjunto de atributos bottom

Como vemos podemos filtrar por clima, material, estampado... que son atributos del
conjunto conjunto de atributos que tiene asignado pantalones sin embargo, en accesorios

estos atributos variaran y solo se mostrara los de su conjunto de atributos.

Opciones de compra 2 BE | 4articulos Ordenar por | Posicién v | 4
CATEGORIA ~
PRECIO v
MATERIAL v
NUEVO v ) {7 ::
ACCESORIO ARTESANAL v & 5 ‘3-'_‘~
%

ACCESORIO COLECCIONIST v %
2,

A vt
Com parar prOdUCtD’ Collar de plata doble chapitas Collar de tela hecho a mano Collar Kanta oro Pendientes de aro de bronce y
S
39,00€ 13,29¢€ 49,99 € Eotademorietas
No tiene ningln articulo para 14,00 €

comparar.

llustracion 188: Filtrar productos con otro conjunto de atributos
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Como es evidente al afiadir el conjunto de atributos al producto también se visualizaran

dentro de la personalizacion del producto con las distintas funciones que estas ofrecen.

Tamafio 5 v

Pattern Color-Blocked
= Checked
Graphic Print
solid
Solid-Highlight

Striped

CIi_maLe_ Coo -

o ndoor
Mild

Rainy

Spring

Warm
Eolqr_‘ Orange v
Eco Col\gjct\o:r? ( Si
Performance F?brlc No

Erin Recommends ( Si

llustracion 189: Configuracion atributos de productos

Como se puede apreciar los atributos pueden ser de si o no, de seleccién multiple,

seleccidn unica, incluir texto...
Términos de busqueda

Los términos de busqueda son los diferentes términos que consultan los distintos clientes

en el buscador con el objetivo de encontrar ciertos resultados.

Para gestionarlos nos vamos a la seccion de Informes y dentro hacemos click en
Términos de busqueda. Una vez dentro podremos eliminarlos o modificarlos. Para

acceder a uno en concreto unicamente tendremos que hacer click en el término deseado.
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Nimero de Identificacién (ID)

llustracién 190: Administracién términos de busqueda

Contenido visual

Para darle contenido visual a nuestras paginas lo haremos desde el apartado de

contenido concretamente Contenido/Paginas y Contenido/Bloques.

Las péaginas son las distintas secciones de nuestra web. Cada una de ellas cuenta con
una URL. Ademas podemos ver una tabla dentro de esta seccién desde donde podremos
gestionarlas. Para la internacionalizacion hay que duplicar cada una de las paginas y

asociarlo a la vista adecuada.

ME | Nimero de Identificacién (ID) Clave URL Vista de la tienda Creado Modificado Accion

3 Customer Service customer-service 1 column Main W Store Habilitade 20 may. 2022 0:21:23 11 jun. 2022 20:22:33

Main Website
10 Servicio al cliente customer-service 1 column Main Website Store Habilitado 11 jun. 2022 19:11:06 13jun. 2022 17:03:35 Select v
Vista en espafiol

llustracion 191: Administracion contenido visual

Sin embargo aqui no estan todas las paginas y para modificarlas todas la Unica manera
es accediendo al codigo de Magento. Las paginas estan compuestas por bloques los
cuales si modificamos cambiard la estética de la pagina. Los bloques los podemos
encontrar rutas similares a esta, otros bloques estaran dentro de otro médulo pero en

lineas generales son muy parecidas a esta.

Chxampphhtdocs\magento2 4\vendor\magento\module-sales\view\frontend\templates\guest\form.phtmil

Los bloques son blogues de contenido que se pueden asociar a una o varias paginas.
Cuando accedemos a su seccion dentro del panerl de administrador veremos al igual que
las paginas una tabla donde podremos gestionarlos. Estos bloques al igual que las
paginas se pueden modificar con los distintos elementos que nos ofrece Magento al
acceder a un blogue o pagina en concreto como puede ser banners, texto, videos... Sin
embargo todo el contenido lo haremos en lenguaje html y css a excepcion del banner de

“about us”.
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Manual de usuario

Veamos a través de un manual los distintos recorridos que realizan nuestros clientes

para realizar las compras en nuestra tienda.

Una vez accedan estaran en la pagina home de nuestra tienda donde pueden acceder

desde cualquier tipo de dispositivo ya que nuestra web es “responsive design”.

‘ear una cuenta Vista en espanol v EUR - euro v

CM)cMEvcEW)ﬂc Buscar en toda la tienda '

Infantil v Mujer v Hombre v

ioalesAEvegy 4

BLEEID. ) B
g: = ' =l ):“‘S . b e |
lustracion 192: Pagina Home cliente

Cambiar de idioma
Una vez dentro podran cambiar de idioma si lo desean desde el header:

Bienvenido a Clothes4everyone Iniciar sesion o Crear una cuenta Vista en espanol ~ EUR - euro v

Default Store View

llustracion 193: Cambiar de idioma

Una vez hagan click la pagina habra cambiado de idioma.

Navegacion

Desde el header (como muestra la imagen previa) también podran iniciar sesion, crear

una cuenta o cambiar la divisa representada en la tienda.
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Una vez el cliente se haya logueado, el header cambiara y aparecera su nombre el cual
si se hace click en la flecha de la derecha se mostrara las distintas opciones que puede

hacer las cuales son:

e Ver su perfil para consultar sus datos y/o modificarlos.

e Acceder a su lista de deseos.

Welcome, Juan José Peird Garridol ~

My Account

e Cerrar sesion.

My Wish List

Sign Out

[lustracion 194: Cerrar sesion

Un poco mas abajo estara el logo de la tienda y unos desplegables con las distintas
subcategorias dentro de las categorias principales: nifios, mujer y hombre. Ademas a la

derecha encontramos el buscador para poder hacer blusqueda por términos.

Junto al carrito encontramos el carrito de la compra que es el sitio de la tienda donde se

guardaran los productos deseados por el cliente para su posterior compra.

Cwﬁlesdﬂvca’yuﬂc Search entire store here... 4
Kids ~ Women ~ Men -~

llustracion 195: Logo, categorias, carrito y buscador

Kids ~+ Women ~ Men v

Shirts
Home » Men

Tshirts

Jeans

Trousers

| —

] . Accessories >
Shopping Options

llustracion 196: Cambiar de categoria
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En el footer tendran las diversas paginas de informacion que ofrece la tienda y un aviso
de que las compras a partir de 50€ son gratuitas. Ademas también podran suscribirse al

boletin desde ahi.

About us Search Terms B Enter your email address m

Customer Service Privacy and Cookie Policy

lo‘l n u Advanced Search

Orders and Returns

+34 656 76 45 49 Contact Us

@J_]ngDOB@clothesdeveryone.com

Free shipping worldwide from €50 x

lHustracion 197: Suscripcion desde footer

Realizar una compra, afiadir a lista de deseos o realizar una comparacion.

Para realizar una compra el cliente debe de hacer click en cualquiera de las categorias

y accedera a los productos dentro de ella o bien usando el buscador.

Desde la vista de categoria podra afadir productos al carrito de compras o bien desde

la vista especifica del producto.

Al lado de afadir al carrito también se les ofrecera a los clientes las opciones de
afiadirlos productos a la lista de deseos. Esto se hara de dos formas la primera
pulsando en el icono del corazén y la segunda afiadiendo a la lista de comparacién
pulsando en las 3 barras rectangulares.
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RUFFLEL
SUM

Be the first to review this product

€7.99 IN STOCK

SKU#: SummerDress#0001

Qty
1

Ruffled summer dress for girls Add to Cart
as s payrel | » T

llustracion 198: Afladir producto a carrito de compra, lista de deseos o lista de
comparacién

W ADD TO WISH LIST  .li ADD TO COMPARE

Tras esto se afiadira el producto al carrito de compra, a la lista de deseos o a la lista de

comparacion.

e Sile damos a afiadir a la lista de deseos aparecera el producto en nuestra lista
de deseos. Desde la cual podremos enviar todos los articulos al carrito de la

compra si se desea. También podremos compartir la lista con otros usuarios.

1 item

Ruffled summer dress for girls
€199

Update Wish List Share Wish List Add All to Cart

llustracion 199: Producto en mi lista de deseo

También podremos acceder a la lista de deseos dentro de la vista de cualquier
categoria situada en el panel de la izquierda.
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My Wish List (1 item)

Ruffled summer dress X
for girls

€7.99

Go to Wish List

llustracion 200: Acceso alternativo lista de deseo

e Sile damos a comparar nos saldra una notificacion de que se ha afadido a la
lista de comparacion. Si hacemos click en el enlace nos llevara a esta lista

desde donde podremos afiadir mas productos posteriormente para compararlos.

G You added product Ruffled summer dress for girls to the comparison list.

COMPARE PR

Print This Page

Ruffled summer dress for girls 3D Cactus Print Shirt

€7.99 %k k1 Review
Addto cart 7] £10.00
Addtocart [

SKU SummerDress#0001 Camisa#0200

Activity Outdoor, Overnight, School, Travel Outdoor, Recreation, Travel

llustracién 201: Producto en lista de comparacion

También podremos acceder a la lista comparacion dentro de la vista de
cualquier categoria situada en el panel de la izquierda. Arriba de la lista de la
lista de deseos.
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Compare Products (2 items)

# Ruffled summer dress for girls

w 3D Cactus Print Shirt

Compare Clear All

llustracion 202: Acceso alternativo lista de comparacion
e Siseleccionamos afadir al carrito de la compra podemos ver en el icono del
carrito que aparece un numero representando el nimero de productos en él.

(2items) | Search entire store here... h;"n

X

1ltem in Cart Cart Subtotal :

€7.99

] Proceed to Checkout

crackoutwitn PeyyParl ’

[ ] PayPal CREDIT

l;‘“‘r Ruffled summer dress for girls

Qty: 1 rd

b

View and Edit Cart

JCECUs T ST

llustracion 203: Contenido icono carrito de compra

Tras esto le damos a comprar el producto.

Nos aparecera el formulario con los datos necesarios para realizar la compra
pero en el caso de que ya hayamos realizado una compra previamente se tendra
la opcién de mantener esos datos para esta compra y usarlos. Si se quiere

poner una nueva direccion, pulsaremos en el botén Nueva Direccién.
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+ 2
Shipping Review & Payments

Shipping Address

Order Ssummary

Juan José Peird Garrido

Calle Ramén y Cajal N 16 1 Item in Cart. ~

Ruffled summer dress for girls
Quy: 1
€7.99

Ciudad de baleares, Baleares
43433
Spain

+24 656 764 549

+ New Address

Shipping Methods

O €5.00 Fixed Flat Rate

O €000 Table Rate Best Way

Fi

| Juan josé |

Last Name *

| Peird Garrida |

Company

Street Address

Country =

Unitad States w

State/Province =

Please select a region, state or province, w
City *

Zip/Postal Code *

Phone Number *

| |r'-3‘

Cancel Ship Here

llustracién 204: Pasos compra de producto
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Tras rellenar los datos se calcularan los distintos costos de envio segun el pais y
provincia/estado escogidos.
Shipping Methods
£5.00 Fixed Flat Rate

€10.00 Table Rate Best Way

llustracion 205: Eleccion métodos de envio

Tras darle a siguiente nos apareceran los detalles del pedido y 3 métodos de pago el
cual el cliente debera escoger uno para realizar la compra tras esto confirmara el
pedido y se enviara a la tienda.

Ciothestiveryone

Order Total €12.99

in

llustracion 206: Eleccion método de pago

Dependiendo del método de pago debera realizar unas acciones u otras.

Después como se comentd en el apartado de manual de administracién debemos

gestionar el pedido para el cliente y realizar su envio.
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