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RESUMEN

Se trata de estudiar los pilares fundamentales de una nueva teoria econémica:
Economia del Bien Comun. Para ello estudiaremos las demas teorias econémicas de las que
se nutre, como influyen otros factores que a priori no tienen relacion como los ODS, la
Responsabilidad Corporativa o el Antropoceno. De la misma forma, se analizara una de las
empresas pioneras en poner en practica este modelo econémico: Subbética Ecologica; asi
como su estructura, y la evolucidn interna que ha experimentado el informe del Bien Comln y
el Balance del Bien Comun. También se analizaran las caracteristicas comunes de algunas de

las empresas esparfiolas méas punteras en la actualidad.

Palabras clave: Economia del Bien Comun, Subbética Ecologica, Antropoceno, ODS,

Cartonajes La Plana, Actions Waterscapes, Cuinatur Activa.

ABSTRACT

It is about studying the fundamental pillars of a new economic theory: Economy of the
Common Good. To do so, we will study the other economic theories that nourish it, how other
factors that a priori have no relation such as the SDGs, Corporate Responsibility or the
Anthropocene influence it. In the same way, we will analyze one of the pioneer companies in
implementing this economic model: Subbética Ecoldgica; as well as its structure, and the
internal evolution experienced by the Common Good report and the Common Good Balance
Sheet. We will also analyze the common characteristics of some of the leading Spanish

companies at present.

Key words: Common Good Economy, Subbética Ecoldgica, Anthropocene, ODS, Cartonajes

La Plana, Actions Waterscapes, Cuinatur Activa.
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CAPITULO 1. INTRODUCCCION.

Tengo varios motivos por los cuales me decidi a iniciar este Trabajo de Fin de Master.
Cuando lei y me informé sobre los temas que disponia para escoger, el de la Economia del Bien
Comdan despertd un interés personal en mi por la aparicién de una nueva teoria econémica. Me
decidi a buscar informacion en internet para ver sobre qué trataba y si podia aportar algo mas a
la teoria que encontrase. Lo que descubri fue que era algo bastante novedoso y diferente a lo
que yo habia estudiado a lo largo de toda mi etapa académica (tanto en bachillerato como en el
grado de Administracion y Direccidn de Empresas) ya que, a pesar de beber de otras corrientes
y enfoques econdmicos, se distinguia de todas las teorias econdmicas existentes por la forma
de conseguir el beneficio econémico de la empresa.

Después de esto, la curiosidad me surgid por ver su implantacion en una empresa real
de Espafa. Porque la teoria se plasma en el papel, pero dénde realmente se ve si funciona o no
es en la vida real, en el dia a dia. Y que mejor manera que comprobarlo desde dentro de una
empresa pionera que desarrolla este modelo econdmico. También fue una de las causas por las
que me decanté por este tema, que durante el curso del Master en Economia y Desarrollo
Territorial he cursado bastantes asignaturas en las que se han tocado temas relacionados con el
Bien Comun como los ODS o el desarrollo local sostenible. Durante todo un afio he estado
estudiando y asimilando conceptos relacionados con este tema, y es por ello que queria iniciar
la aventura de este trabajo para ver qué era capaz de plasmar a través de los conocimientos
adquiridos.

Y por ultimo, queria realizar un estudio que hasta ahora no se ha tratado mucho, y es por
tanto, innovador. Y fue durante mi basqueda inicial sobre los temas de TFM ofertados cuando
me di cuenta que habia pocos estudios sobre la Economia del Bien Comun en comparacion con
otros modelos econdémicos y teorias econémicas, y es por ello que sentia que tenia la
oportunidad de poder aportar algo en este sentido.

En este trabajo, se investigan las bases sobre las que se construye la propuesta de la
Economia del Bien Comun, su origen, su evolucion en un caso real sobre la empresa espafiola
Subbética Ecoldgica, que desarrolla este modelo econémico. También se va a ahondar sobre
las caracteristicas de estas empresas en Espafia, algo que no se ha recogido como tal hasta ahora,
y por tanto es algo novedoso en este ambito.

Quiero perseguir varios objetivos con este Trabajo de Fin de Master:

*  General:

- Analizar los pilares del modelo de la Economia del Bien Coman.
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» Especificos:
- ¢Tienen relacion los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) y la Economia del Bien
Comdn?
- ¢(Cudl es el nivel de influencia de la Responsabilidad Social Corporativa en la Economia del
Bien Comun?
- ¢Cuél es el origen de este modelo econémico?
- ¢, Podemos determinar cuales son los valores en los que se basa el modelo EBC?
- ¢Como se nutre el modelo EBC de los diferentes enfoques economicos? ¢ Cuéles son?
- ¢Cuaél es la evolucion de una empresa real que emplea el modelo EBC en los Gltimos afios?
- ¢Cdmo es el proceso de elaboracion del informe EBC en una empresa espafiola?
- ¢ Qué caracteristicas comunes comparten las principales empresas del modelo EBC de Espafia?
- ¢Cudl es la influencia del enfoque de desarrollo humano en el modelo de la Economia del
Bien Comun?
- ¢Es el fundamento del Antropoceno el origen de la Economia del Bien Comun? De ser asi,
icual es su influencia en este modelo econémico?

La metodologia empleada se ha divido en varias partes: la blusqueda bibliografica
acompafiada de una lectura atenta amplia y selectiva de la misma, para adquirir conocimientos
y tener fuentes fiables para desarrollar la investigacion ademas de servir de ayuda para una
rigurosa interpretacion de la informacion obtenida. El estudio se sustenta en el analisis de los
datos que facilitd la empresa Subbética Ecologica, asi como la comparacion de informes de la
Economia del Bien Comun de distintos afios de manera cualitativa en su mayoria. Y el analisis
y comentario de los resultados obtenidos para acabar con las conclusiones de cada resultado.

El trabajo se encuentra estructurado en seis capitulos. Tras la introduccion, en el capitulo
segundo se presentan las implicaciones que tiene la nueva etapa denominada Antropoceno en
el desarrollo humano. En el capitulo tercero, se exponen las teorias que sustentan la Economia
del Bien Comun (EBC) y los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS). En el cuarto se
introducen las herramientas de la Economia del Bien Comun y las caracteristicas de estas
empresas. En el quinto se estudia el caso de Subbética Ecoldgica, referente del sector

agroalimentario y en el sexto y ultimo, se finaliza con unas conclusiones.



CAPITULO 2. HACIA UN MOELO DE DESARROLLO HUMANO BASADO EN LA
NATURALEZA: EL ANTROPOCENO (ENFOQUE DE DESARROLLO HUMANO).

2.1. Introduccion.

Este capitulo se basa en hacer un repaso sobre lo que ha supuesto el inicio de una nueva
época: el Antropoceno, y se va a tratar de relacionar con el modelo de la Economia del Bien
Comdan, y también como ha contribuido y de qué forma el desarrollo humano en el surgimiento
de esta nueva teoria econémica que nos ocupa en este trabajo. Si la economia se ha visto
modificada en sus bases en las Gltimas décadas, y estos cambios se han acelerado mas aln en
estos Ultimos afios es en gran medida debido al cambio de mentalidad del hombre y también al
cambio de actitud en ciertas situaciones que han estado motivadas por la evolucion de nuestros
pensamientos. En este contexto, las teorias del comportamiento cobran gran importancia para
intentar determinar cuales han sido las causas de esta evolucion.

2.2. Homo eeconomicus.

Estudios constatados han dejado evidencias de que el “Homo ceconomicus” (sobrenombre
con el se conoce al hombre preocupado por la economia) no es tan racional a la hora de tomar
decisiones y de analizar situaciones como nos puede predecir la teoria. Aqui la expresion “cada
persona es un mundo” cobra especial sentido ya que cada individuo tiene sus pensamientos
propiamente formados basados en experiencias propias y en vivencias distintas a las de las
demas personas, que a la hora de tomar decisiones pueden coincidir o no, pero que sin duda
estan motivadas por aspiraciones y por pensamientos diferentes entre si. “Durante mucho
tiempo, el Homo ceconomicus se encarnaba en un ser que tomaba decisiones conscientes sobre
sus propios intereses e iba en pos de ellos de modo racional. Evidentemente, podia carecer de
informacion y, en consecuencia, sus decisiones podian ser menos buenas que las que habria
tomado con total conocimiento de causa. Ciertamente, también podia elegir no estar
perfectamente informado o no razonar hasta el final, pero informarse y razonar implican un
coste en tiempo y, eventualmente, en dinero. Pero perseguia sus intereses, fueran los que fueran
(Tirole, 2017, pp.138-139).

La procrastinacion es sin duda unos de los fendmenos que mas influencia tienen en las
decisiones de las personas, ya que somos incapaces en la mayoria de situaciones de tomar
decisiones que van en contra de nuestro propio interés. “Se puede reflexionar sobre nuestro
cortoplacismo considerandolo como una especie de conflicto de objetivos entre nuestros
diferentes “yoes” sucesivos. Los poderes publicos, por su parte, se enfrentan al dilema de
respetar la eleccion del individuo (encarnado por el yo presente, el que toma la decision) o

ejercer el paternalismo (que se puede interpretar como una defensa de los intereses del
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individuo a mas largo plazo). Los investigadores estudian lo que pasa en el cerebro, por
ejemplo, cuando los individuos se enfrentan a decisiones intemporales.” (Tirole, 2017, pp.139-
140).

De estas lineas podemos extraer que el ser humano a veces no es objetivo en determinadas
ocasiones debido a que hay situaciones en las que es dificil diferenciar el interés propio
(personal) del bien comun o el bien ético. Esto es algo en lo que afortunadamente se ha
avanzado, y cada vez mas la ética se impone al bien propio en muchas situaciones, y asi lo
refleja la ética empresarial cada vez mas extendida en los sectores empresariales, y que tan
cuidada es por parte de las empresas y organizaciones, ya que de cara al publico también mejora
su imagen personal.

El altruismo es un concepto que explica la internalizacion del bienestar del préjimo, y que
explica también el origen de las donaciones a asociaciones caritativas por parte de las empresas,
por ejemplo, y que se ejemplifica muy bien con el juego del dictador, que se procede a explicar
a continuacion.” (Tirole, 2017, pp.143-144) (Véase Figura 1).

Figura 1. El juego del dictador.

A B
Para el individuo Para el otro Para el individuo Para el otro
Eleccion egoista Eleccion generosa

Fuente: Tirole (2017, pp.144)

Esta figura refleja como el ser humano ha evolucionado en este &mbito, ya que poco a poco
y gracias en parte al establecimiento del Antropocentrismo, el ben comun esta ganando terreno
a los intereses propios de cada usuario. Esta figura invita a reflexionar, y es sin duda el reflejo
del cambio de mentalidad que ha sufrido el ser humano desde unos afios hacia aqui, y que,
aunque todavia no esta instalado en la mayoria de las personas, por suerte cada vez esta mas
extendido. Si tengo la posibilidad de elegir entre dos opciones:

a) 6 unidades paramiy 1 para el otro

b) 5 unidades para miy5 para el otro



¢Por qué se habria de elegir la opcidn a) si solo ganaria una unidad mas que repartiendo 4
unidades mas al otro? En otros tiempos, el sentido comun de la economia y la mentalidad del
empresario, haria que pesara mas la opcion a) que la opcion b). Se explicaria por la
maximizacion del beneficio econdmico de la empresa, sin pensar en el resto, ni siquiera en qué
se puede aportar a la comunidad. Siguiendo las directrices del Modelo de la Economia del Bien
Comun, sin duda la opcion elegida seria la b). Es preferible repartir mas la riqueza y ganar un
poco menos (porque recordemos que al fin y al cabo somos una empresa) que ganar mucho y
dejar sin recursos al resto.

2.3. La automanipulacion y las decisiones economicas.

Para seguir entendiendo el comportamiento humano cuando tiene que
enfrentarse a situaciones en las que hay que elegir, la automanipulacion también gana su
protagonismo, para entender asi que podamos cambiar nuestras decisiones en funcion de
nuestro interes. El individuo tiene razones en ocasiones para mentirse a si mismo, y es que
después de todo, la teoria clasica demuestra que en la mayoria de los casos tener mas
informacién es sin6bnimo de tomar la mejor decision. En nuestra investigacion,
identificamos tres razones por las que un individuo puede intentar mentirse a si mismo
(Tirole, 2017, pp.151-152):

1- “El miedo a una falta de voluntad y procrastinacion futuras (una mayor confianza en si
mismo o en el valor de su proyecto puede contrarrestar, al menos en parte, esa falta
de darse dnimos para emprender)

2- lLa utilidad del prondstico (el individuo de se proyecta hacia el futuro, la ignorancia o,
mads bien, el olvido de esos aspectos negativos del futuro).

3- El consumo de creencias que tenemos sobre nosotros mismos (los individuos quieren
estar sequros de si mismos mediante creencias favorables sobre si mismos y sentirse

inteligentes, guapos generosos, etc).”

Vemos, por tanto, como el ser humano puede caer facilmente en la automanipulacion, y
en el &mbito econdmico y de la empresa puede producirse de la misma manera. La
corrupcion es sin duda un mal endémico que cada vez estd mas extendido entre las empresas
y organizaciones. Lo peor, es que en la sociedad se ha “normalizado” debido a los tantos
casos y casos de corrupcion que se destapan en muchos ambitos de nuestra vida, no solo en
el de la empresa. La Economia del Bien Comun y el modelo EBC es una solucidn perfecta

a este problema, ya que los valores que se defienden y las directrices a seguir por este



modelo, invitan a pensar que es muy dificil que se dé en una empresa que siga el modelo
EBC.

Es sabido que este problema no puede ser erradicado por completo, debido a la
condicién del ser humano, pero si se puede paliar, y como se va a estudiar en este trabajo,
en los informes de Subbética Ecoldgica tanto de 2.014 como en el de 2.019 se hace
referencia a la corrupcion en la empresa, y se hace un seguimiento y una prevision sobre si
se da este fendmeno en la organizacion o no. En ambos informes se comenta que no hay
indicios de corrupcion en ninguno de los dos afios analizados, y no solo eso, sino que no
hay previsiones o indicios de que se dé esto dentro del seno de la empresa. Es algo muy
positivo que las empresas hablen abiertamente de la corrupcién dentro de sus informes y
que no lo tengan como tema tabl, ya que muchas empresas no lo mencionan siquiera en
ningun sitio por miedo a que pueda dafiar su imagen corporativa.

2.4. El Antropoceno como influencia en la Teoria del Bien Comun.

Pero todos estos avances que ha sufrido el ser humano en la mentalidad y en la toma de
decisiones se puede resumir en el nacimiento de una nueva era en la evolucion del ser
humano, y que muchos expertos coinciden en ello, y que recibe el nombre de Antropoceno.
El Antropoceno, basa su existencia en la evolucion del ser humano, pero teniendo en cuenta
que la situacion del planeta es critica y que es necesario aliviar los problemas
medioambientales que venimos sufriendo en los Gltimos afios.

La sociedad actual esta sufriendo un cambio continuo que tienen repercusion en la
percepcion social de lo que debe ser una empresa contemporanea. Los elementos que
ayudan a este cambio son la revolucion digital, la pujanza del feminismo o la sensibilidad
generalizada por el medio ambiente, y que estan transformando la toma de decisiones de
empresas e instituciones. Gracias también a que la sociedad cada vez se ha ido volviendo
mas exigente, se producen estos cambios de comportamiento, ya que sin la presion social
muchas de los avances que se han conseguido no se habrian hechos efectivos. El
Antropoceno, esta nueva era, ha traido de la mano consigo que las empresas den una vuelta
de tuerca a su relacion con el medio ambiente, su gestion de los recursos en el sistema
productivo y el necesario desarrollo de politicas empresariales basadas en el compromiso
social (Alguacil & Roman, 2020, pp.1).

Los elementos que hemos mencionado, contribuyen a los objetivos contenidos en la
Agenda 2030 que va de la mano con el Antropoceno, y que no estan exentos de dificultades
en su consecucion. La legislacién es uno de los grandes obstaculos que se encuentra la

Agenda 2030, ya que muchos Gobiernos aun son reticentes a la hora modificar aspectos
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legislativos que vayan en favor de estos objetivos. Sin duda alguna, la legislacién y mas en
concreto las leyes tributarias pueden favorecer que las empresas tomen decisiones
responsables socialmente hablando y que contribuyan al bien comdn, la normativa tributaria
adoptada en los Gltimos afios destinada a favorecer e impulsar el emprendimiento,
especialmente en los principales impuestos directos (Alguacil & Roman, 2020, pp.1-2).

Los cientificos vienen avisando a traves de numerosos estudios en estos ultimos afios
que algo no estamos haciendo bien con respecto a la preservacion de nuestro planeta. La
aparicion de patdgenos negativos para el ser humano y causas de pandemias como la que
actualmente sufre el mundo (COVID-19) no es casualidad. Y es que las cada vez mas frecuentes
interacciones del ser humano con animales, hace que se rompan ciertos ecosistemas o que se
fracturen, y esta simple fractura puede tener consecuencias devastadoras como las que esta
sufriendo el mundo. Y no solo eso, sino que la veda se ha abierto y pueden venir mas virus
como este. A este tipo de problemas se les unen los que ya sabemos méas de sobra: cambio
climatico, pérdida de biodiversidad, desastres naturales. ..

Los expertos sefialan ya desde hace tiempo que estamos llevando al limite nuestro
planeta, y la realidad es que estamos al borde de una extincién masiva de especies, y que los
causantes somos los seres humanos. Como demostro el Informe sobre Desarrollo Humano
2.019, muchas de las desigualdades han ido a mas en estos Ultimos afios y seguramente vayan
aln a mas en los afios venideros. También son de resefiar negativamente las diferentes formas
de desigualdad, que no hacen mas que aumentar la vulnerabilidad al cambio climatico
(Conceigao, 2020, pp. 3y 7).

Todos los problemas mencionados y las preocupaciones expuestas por los expertos que
ya hemos mencionado, son las mismas que las que comparte el Modelo de la Economia del
Bien Comun: cambio climético, desigualdad, autoritarismo a diferentes niveles, etc; por lo que
vemos como todo esta relacionado en esta linea.

Como bien se sefiala en el Informe de Desarrollo Humano de 2.020, se debe remar en la
direccion correcta para hacer cumplir los objetivos marcados en la Agenda 2030. El desarrollo
humano puede ser el complemento perfecto para que se consiga, y puede despertar a la
poblacién de la paralisis colectiva que se sufre en este aspecto (Conceicédo, 2020, pp. 6).

De estas lineas se puede extraer que, mas alla del innegable desarrollo tecnoldgico,
industrial, econdémico, social, el avance en la mentalidad, etc, mas alla de haber conseguido
todos estos avances con el paso de los afios, también hay que reorientarlos para poder maximizar
en la medida de los posible la vida de nuestro planeta Tierra. Ya que existen tantas

oportunidades y tantas vias de desarrollo, se pueden usar de manera correcta y enfocarlas en
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cuidar el planeta, porque los expertos no tienen por qué mentir, y si llevan avisando afios sobre
la problematica del medio ambiente y el cambio climatico, por ejemplo, se les debe hacer caso
y que las autoridades centrasen todos esfuerzos en paliar estos problemas o poder reducirlos en
la medida de lo posible. Si se pudiese conseguir, seria el fruto perfecto del nacimiento de esta
nueva era como es el Antropoceno.

Y es que como veremos en la figura 2, gracias al desarrollo humano, y mas en especial
en aquellos paises donde mas incidencia tiene, la concienciacion sobre el cambio climatico es
mayor, y por tanto las medidas que se puedan a llegar a tomar en esos paises va a tener una
mayor incidencia que en paises en los que es desarrollo humano esté poco desarrollado. Aqui
reside su importancia.

“Para desenvolverse en el Antropoceno, la humanidad puede desarrollar las
capacidades, la capacidad de actuacion y los valores con arreglo a los que desee vivir
mejorando la equidad, fomentando la innovacion e inculcando el afan de custodia de la
naturaleza. Si estos aspectos adquieren mayor peso en los conjuntos de elecciones cada vez
mas amplios que crean las personas para si mismas si la equidad, la innovacion y la gestion se
convierten en elementos centrales de lo que significa llevar una buena vida, el ser humano
podra prosperar y se aliviaran las presiones planetarias ” (Conceicédo, 2020, pp. 8).

Figura 2. Los paises con mayor nivel de desarrollo humano tienden a ejercer una

presién mayor y a mayor escala sobre el planeta.
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Fuente: Conceicédo (2020, pp.30)
Y esto es el Antropoceno, el tener conciencia de que vivimos en un mundo el cual nos

puede durar tanto como nosotros lo cuidemos. Sin duda la Economia del Bien Comun va de la



mano de todos estos conceptos y del Antropoceno, ya que esta teoria econdmica quizas en otra
era hubiera sido rechazada, pero esta época que vivimos y el desarrollo humano ayudando al
cambio de mentalidad del hombre, ha creado el contexto perfecto para que nazca este nuevo
modelo econdmico y de empresa. Es poco probable que hace 50 afios, empresas como Subbética
Ecoldgica hubieran tenido cabida en la sociedad, y seguramente les hubieran tachado de locos.
Sin embargo, en nuestro contexto actual, encaja perfectamente y ademas sirve para hacer

promocion de la Economia del Bien Coman, gracias a su buen funcionamiento y transparencia.



CAPITULO 3. FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA ECONOMIA DEL BIEN
COMUN (RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA) Y LOS ODS.

3.1 Introduccion.

La Economia del Bien Comun es una teoria econdémica nueva, que toca dmbitos
econdmicos, sociales y politicos. Es una teoria que se desmarca de las demas teorias economicas
existentes hasta el momento, ya que sus principios son la justicia social, la dignidad humana, la
solidaridad, la participacion democratica y la sostenibilidad ecoldgica. Su mayor cualidad es
saber reorientar los objetivos de una sociedad para poder llegar a ellos, y todo esto respetando
los principios y valores constitucionales y los derechos humanos. Por tanto, hay que decir que
tiene en cuenta factores que otras teorias econdmicas desechan o les dan menos relevancia que
aqui. Esta constatado, que la actividad econdmica esta basada en la maximizacién de beneficios,
y en la importancia del capital como generador de riqueza y en la importancia del crecimiento
sin limites en la empresa. En esto radica precisamente, lo innovador de esta nueva teoria
econdmica, en enriquecer los principios fundamentales de las teorias econdmicas que llevan
décadas y décadas implantados en el mundo econdmico, trayendo aire fresco y ensefiando un
nuevo camino que para aquellas empresas que quieran prosperar econdémicamente en
consonancia con ciertos valores y principios.

3.2. Objetivos de la teoria de la Economia Bien Coman.

La Economia del Bien Comun, viene a mostrar que nuestro sistema econdémico ha
llegado a un pico maximo, y que por lo tanto es necesario reorientar objetivos y no solo eso, si
no la forma en que se llegan a esos objetivos. Aqui no funciona la teoria del todo vale. La
economia debe estar al servicio de la sociedad, de las personas que hacen posible que el sistema
econdémico tenga vida, y que, al fin y al cabo, mueve la actividad del mundo. En el resto de
teorias econdmicas, se fijan objetivos altos niveles de productividad, equilibrio de precios,
fijacion del tipo de interes, etc. En cambio, esta nueva teoria defiende la consecucion de metas
tales como eliminar las ineficiencias en el reparto de recursos, evitar el deterioro del habitat (al
cual contribuyen grandes multinacionales capitalistas en sus fabricas), la conservacion del
medio ambiente, equilibrar el reparto de riquezas y de trabajo... Todo esto Se puede resumir en
el cambio de mentalidad del individuo, en la que se ha antepuesto el beneficio econdmico
dejando mas de lado el resto principiosy valores que dan sentido y que mejoran el bienestar de
la sociedad.

El “libre mercado”, no es tan libre como pensamos, porque hay personas que toman

decisiones que quizas no quieren tomar, pero no les queda mas remedio que tomarlas. A
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continuacion, se exponen algunas de las situaciones del poder de mercado mas comunes en las
que una de las partes, de manera implicita se ve obligada a tomar una decision determinada
(Felber & Fernandez, 2012, pp. 45):

1- “La media de los empleadores puede retroceder ante un contrato de trabajo
para fijar sus terminos mas facilmente que la media de los trabajadores”.

2- “La media de entidades crediticias puede paralizar un contrato de crédito para
estipular sus clausulas mads comodamente que la media de los prestatarios.”

3- “La media de las gestoras inmobiliarias puede tomar distancia antes de la firma
del contrato de arrendamiento y con ello establecer los requisitos de este mas facilmente que
la media de los inquilinos.”

4- “La media de las corporaciones globales puede prescindir de alguno de sus miles
de colaboradores y de esa manera determinar las condiciones del contrato mas facilmente
que la media de los proveedores”.

Estas son algunas de las situaciones mas frecuentes en las que el mercado obliga a una
de las dos partes en una transaccion a tomar decisiones que no tienen por qué ser lo mas
beneficioso para la empresa, pero que los directivos en un momento de determinado tienen que
tomar esa decision por la supervivencia de la empresa, o por ganar terreno en el mercado o
generar una ventaja competitiva que los haga diferenciarse del resto. Se produce asi una
desigualdad de poder, en un mercado en el que la competitividad es la madre de todas las
decisiones, y de esta manera se hace muy dificil reducir estas diferencias entre los actores
principales de este juego.

3.3. Nacimiento de la teoria del Bien Comun.

El origen de la Economia del Bien Comun, es hablar de su maximo representante y
valedor Christian Felber, nacido en el afio 1972 en Salzburgo (Austria). Estudié filologia
hispanica, psicologia, sociologia y ciencias politicas en Madrid (Espafia) y Viena (Austria).
Considerado el iniciador del proyecto Economia del Bien Comun, hasta convertirlo en un
movimiento internacional. Actualmente trabaja de cerca y de manera activa en las iniciativas
que tienen que ver con esta teoria econdmica, y también dando conferencias sobre estos temas
alrededor de todo el mundo.

Los valores que defiende esta teoria, ademas de los sefialados en la introduccion de este
capitulo son la dignidad humana, solidaridad, sostenibilidad ecoldgica, justicia social,
participacion democratica, transparencia y la confianza.

La eficiencia en un mercado es dificil de alcanzar cuando se desconfia de todas las partes

que conforman tu sistema de produccién. Por ejemplo, en un mercado tan feroz como el de los
11



proveedores, en el que facilmente un cliente puede cambiar de uno a otro, bajandole el precio
es muy complicado mantener una relacion de negocios a largo plazo con el mismo proveedor.
Las empresas que proveen se preocupan mas por ser los mejores en precios bajos que por ser
los mejores en términos de calidad y eficiencia, que al fin y al cabo es lo que mas se deberia
premiar.

De la mano de la confianza va la cooperacion. Casi que no se entiende la cooperacion
sin confianza, ya que es la base de la primera. Durante muchos afios, se ha defendido que la
competencia es lo que realmente motiva a las organizaciones a prosperar en el mercado, pero
se ha puesto en duda si realmente es el método que mas motiva. Lo que es innegable es que
motiva, y de eso se ha encargado la economia capitalista. Segun Kohn (205) citado por Felber
(2012), para su comprobacidn, en los ultimos afios se ha realizado distintos estudios, para
comprobar la veracidad de esta suposicion. Existe uno en concreto, en el que los resultados
fueron muy concluyentes, y en el que se analizaron 369 métodos distintos en un metaestudio, y
del que se sacé la interesante conclusion de que un 87% piensa que la competencia no es el
método mas eficaz que podemos llevar a cabo ” (Felber & Fernandez, 2012, pp. 49). Por tanto,
se puede decir que la competencia no es el metodo de todos los que hay que mas motiva, sino
que lo hace, pero en menor medida que otros.

La cooperacién, sin embargo, es distinta y motiva basdndose en las relaciones
satisfactorias, la confianza, el reconocimiento y fijando objetivos comunes entre las dos partes.
Aqui es donde se diferencia del resto de métodos, como por ejemplo del de la competencia, en
el que solo puede triunfar uno. Si ese uno triunfa el otro no lo puede hacer y viceversa; y en
cambio con la cooperacion el éxito de ambas partes es uno de los objetivos primordiales.

El sistema capitalista actual tiene una serie de inconvenientes, que van en contra de lo
que defendia en su momento la teoria de mercado. Uno de ellos es que las grandes
corporaciones, cada vez crecen mas y cada vez adquieren mayor poder. Este poder, como es de
esperar no siempre se usa para un beneficio comun, sino que en la mayoria de los casos suele
primar mas el egoismo y el beneficio propio. Con este poder de mercado que esta repartido
entre unos pocos, se cierran puertas al resto de empresas que vengan desde atras, porque no ven
que haya hueco para sus expectativas de futuro.

De esta manera se cierra la puerta a la innovacion y al emprendimiento. Esto va de la
mano con el proceso de deslocalizacion, que cierra puertas también a las pymes locales, que
pueden aportar mucho en un sistema de produccion de estas grandes corporaciones y que puede
hacerles evolucionar para mejor, pero sin embargo siempre se eligen paises con ventajas fiscales

0 mano de obra méas barata. Con esto vengo a poner en evidencia, que siguiendo en la linea en
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la que estamos, en el que la competencia es feroz y las empresas pequefias apenas pueden
sobrevivir en un mercado en el que solo gana uno, nos estamos perdiendo innovacion y
emprendimiento, y que la solucion a esto pasa por el modelo EBC. Se viene asi a dar otra razon
mas de porqué es tan importante que esta nueva teoria econémica, como es la Economia del
Bien Comun, cobre méas importancia en la economia mundial, porque es la llave perfecta para
que poder solucionar problemas de desigualdad como estos y que generan fallos en el mercado.

3.4. Pilares bésicos de la Teoria del Bien Comun.

Ademas de basarse en los seis valores que hemos expuesto anteriormente, la EBC,
también se nutre de diferentes y variadas teorias y enfoques organizativos, que en principio
pueden parecer diferentes entre si pero que tienen caracteristicas en comdn con este modelo
econdmico, y los vamos a desarrollar a continuacion.

3.4.1. Enfoque de recursos y capacidades.

El primero de ellos es el enfoque de recursos y capacidades, un enfoque hasta la década
de los 80 era uno de los mas dominantes en las estructuras organizativas. Segun este enfoque,
el poder que las empresas pueden llegar a obtener con el tiempo para ser lideres de un sector,
reside en el poder de mercado que esa empresa pueda alcanzar con respecto a sus competidores.
Esto se traduce en el valor superior que una empresa puede aportar a sus clientes con respecto
a la competencia, es decir, lo que ellos pueden ofrecer y el resto de competidores no. Este valor
afiadido puede ir desde precios mas bajos que la competencia hasta la creacion de una linea de
productos nueva por la que los clientes estarian dispuestos a pagar un precio mayor al habitual.
Se trata de destacar en el mercado por ofrecer algo distinto al resto.

Posteriormente a esta época (afios 80), se han aportado nuevas ideas con respecto a este
enfoque, como que la ventaja competitiva de una empresa reside factores internos de la propia
empresa. En afios siguientes, se han aportado idead nuevas que van en esta misma linea, y se
engloban en la perspectiva de la empresa basada en los recursos o enfoque de recursos y
capacidades. Trata de distinguir entre estos dos conceptos: recursos y capacidades. En
referencia a los recursos, se clasifican en tangibles e intangibles, dandole mayor importancia a
los intangibles, ya que sostiene que los recursos tangibles son necesarios para obtener una
ventaja competitiva, pero no suficientes como para mantenerla en el tiempo, cosa que los
intangibles si son capaces de hacer. Cuando hablamos de recursos intangibles nos referimos a
recursos como la tecnologia, reputacion, capital humano...

3.4.2. Enfoque de capacidades dinamicas.

Otro de los enfoques de los que se nutre es el enfoque de capacidades dinamicas. La

idea principal es que las empresas no solo tienen que lidiar con su propia capacidad de explotar
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recursos y capacidades actuales, sino que también tienen que hacerlo con las llamadas
capacidades dindmicas. Estas capacidades, estarian por encima de las capacidades actuales de
la empresa, ya que las dinamicas empujarian a las organizaciones a desarrollar capacidades
nuevas, generando valor afiadido a la empresa. Este concepto es algo fundamental, ya que nos
encontramos en un panorama econdmico en el que se producen avances constantes, ya sean
productivos, tecnoldgicos, industriales... Por tanto, una organizacién debe generar capacidades
constantemente si quiere seguir al resto, y es ahi donde reside la importancia de las capacidades
dinamicas en las empresas. Hay que sefialar, que las organizaciones pueden desarrollar estas
capacidades con independencia del entorno en el que se encuentren, ya que existen diversas
aportaciones académicas que lo ratifican.

3.4.3. Enfoque del capital humano.

Pasemos ahora con el enfoque del capital humano, tan presente en los modelos de
empresa que siguen el Modelo de la Economia del Bien Comun. El capital humano posee
caracteristicas unicas que ofrecen a aquellas empresas que hacen un buen uso de este recurso
una ventaja competitiva con respecto al resto de empresas. Sin embargo, trae consigo también
algunas dificultades, como por ejemplo la dificultad para poder medir este recurso, dado que
no tratamos con recursos numéricos como tal, sino que hablamos de caracteristicas personales.
Y ya no solo su medicidn, si no que entrafa dificultad su simple identificacion y valoracion. El
capital humano se puede dividir en dos tipos: genérico y especifico. EI genérico es aquel que
esta disponible para cualquier empresay al que se puede acceder facilmente; y el especifico es
aquel que proporciona a la empresa una ventaja competitiva.

Pero no solo vale con poseer este valioso capital humano, sino que, ademas, los
directivos de las organizaciones deben estar formados en aspectos de este tipo para hacer una
buena gestion de ellos, y para poder poner en préacticas politicas y medidas que pongan en alza
este recurso y para que todos los integrantes de dicha empresa remen en la direccién del bien
comun. Para ello, las politicas de recursos humanos (RR. HH) juegan un papel fundamental, y
a través de ellas las empresas pueden orientar y formar a trabajadores nuevos y antiguos hacia
los objetivos comunes de la organizacion, y también establecer las directrices basicas para la
ética organizacional. Estas politicas en ningun caso deben estancarse durante mucho tiempo, ya
que podrian quedar obsoletas, y los objetivos de una empresa deben evolucionar a la misma vez
que lo hace el mundo, o si no se quedara atras con respecto a la competencia. En este caso, en
un modelo EBC, las directrices deben ir en favor del bienestar de las personas.

Una de las directrices mas extendidas es la de generar un entorno de trabajo favorable

para las personas, es decir, fomentar el respeto en el puesto de trabajo, solidaridad en el reparto
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de tareas para evitar que una persona realicé mayor carga de trabajo en el mismo puesto que
otra, fomentar el principio de justicia social donde los trabajadores reciban un salario acorde
con su desempeiio y se establezca la igualdad salarial...Todas estas medidas, no solo hacen que
la empresa sea participe del modelo de Economia del Bien Comun, sino que atraerd a
trabajadores con este tipo de valores y mentalidad, por ello es muy importante la difusiéon de
estos principios, para que se extienda este tipo de pensamiento en la sociedad y la los empleados
sean los que quieran ser participes de esto.

3.4.4. Teoria de los skateholders.

La siguiente teoria se centra en los skateholders, que vienen a corresponderse con los
grupos de interés de la empresa. Estos grupos son una parte fundamental de la empresa e
influyente, ya que ellos dependen del devenir de la empresa, por ello van a tener interés en el
funcionamiento de la misma. Estos grupos de interés existen la mayoria de organizaciones, pero
en aquellas que siguen el modelo EBC, estos skateholders conviven con los miembros de la
organizacion bajo los principios de dignidad humana, solidaridad, sostenibilidad ecoldgica,
justicia social o participacion democratica entre otros. Es mas, esta teoria encaja perfectamente
con el modelo de Economia del Bien Comdn, ya que no desea medir el éxito o el fracaso de la
organizacion mediante indicadores economicos, sino que lo hace a través de una serie de
indicadores que miden la satisfaccion o insatisfaccion de los diferentes grupos de interés afines
a la empresa.

Esta manera de medir el desempefio de la empresa es bastante similar al que se
corresponde con esta teoria economica que estamos tratando, ya que como veremos en el
capitulo 5, se hace mediante un balance en el que se tienen en cuenta este tipo de factores
mediante puntuaciones, y no se les da tanta importancia a los indicadores econémicos clasicos,
y este punto es algo que hace diferente del resto al modelo de la Economia del Bien Comun. Se
observa como se relacionan bastante bien, ya que una empresa, al analizar los puntos fuertes y
débiles de sus grupos de interés, puede estar detectando las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de su empresa. Estariamos hablando practicamente de realizar una
matriz DAFO a pequefa escala, algo que ahorraria tiempo a los directivos de la organizacion
para detectar este tipo de cosas. Aqui radica precisamente la importancia de los skateholders en
una organizacion y dentro de un modelo EBC.

3.4.5. Enfoque del valor compartido.

Otra de las teorias de las que se nutre el modelo de la Economia del Bien Comun es la
del enfoque del valor compartido. Segun Porter y Kramer (2011), el valor compartido (en

términos econdmicos por supuesto) son “las politicas y las prdcticas operacionales que
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mejoran la competitividad de una empresa a la vez que ayudan a mejorar las condiciones
econdmicas y sociales en las comunidades donde opera” (Sanchis & Amigo, 2018, pp. 29).
Hacer participe a la organizacion de este enfoque, es mirar mas alla del corto plazo, querer guiar
correctamente a tu organizacion hacia la prosperidad en el futuro. Y es que quizas se requiera
de mas tiempo e inversién inicial que otros enfoques, pero a largo plazo es donde se ven sus
resultados.

De la misma manera, Porter y Kramer (2011) afirmaron que “las empresas pueden crear
valor econémico creando, a la vez, valor social de tres formas distintas: redisefiando productos
y mercados, redefiniendo la productividad en la cadena de valor, y apoyando el desarrollo de
clusters locales en las comunidades en las que actuan.” (Sanchis & Amigo, 2018, pp. 29).

Se puede extraer de aqui, que no todo en el mundo econdémico es el dinero como tal,
sino que otros aspectos como la creacion de valores y ventajas competitivas son también de
especial relevancia. Pero més se aporta ain a la sociedad, si esos valores y ventajas competitivas
creadas sirven para que el bienestar comdn aumente, y eso es lo que pretende este enfoque.

Otro actor que tiene bastante influencia en el desarrollo de un modelo EBC es el
directivo. La ética, como en cualquier otra profesion debe estar presente en el dia a dia de
cualquier trabajador si quiere perseguir el bien comun de la sociedad y de los que nos rodean
mas cercanamente. Pero no es algo que sea facil de conseguir ni algo que se puede imponer por
decreto a los trabajadores, sino que es algo que va implicito en la personalidad de cada persona.
La construccidn de esta éetica personal se va fraguando desde la nifiez, pasando por lo que nos
ensefian nuestros profesores en el colegio y por lo que vemos en nuestro entorno familiar. Por
ello es bastante conveniente que durante nuestra formacidn se nos exija elegir, ya que de nuestra
ética dependen nuestras decisiones individuales.

Por supuesto que, para poder crear una ventaja competitiva, primero hay que detectar
un problema a resolver, por tanto, hay que seguir un proceso mas o menos predeterminado y
pasar por unas fases. Un claro ejemplo de esto, es el caso de los microcréditos y el auge que ha
experimentado esta actividad en los Gltimos afios. El origen de esta actividad se sitta alla por
los afios 60, y ha ido evolucionando hasta ser una gran ayuda para aquellas personas que no
tienen recursos para empezar con un negocio 0 para montar su empresa. Gracias a esta
actividad, mediante el uso compartido de recursos financieros, dan la posibilidad y la
oportunidad a personas con menos capacidad adquisitiva de llevar a cabo proyectos que de otra
manera no podrian hacerlo. Pone en practica este enfoque, ya que mejor la competitividad del

mercado y ademas ofrece beneficios sociales a la comunidad.
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Una parte importante de este enfoque se centra en la cadena de valor y en la importancia
que tiene el trato con los proveedores y de la negociacion con los mismos. Los grandes autores
econdémicos, como Porter o Kramer, han afirmado en sus obras que una de las bases para que
una organizacién pueda prosperar mejorando la cadena de valor, es la relacion que puedan
mantener con sus proveedores. Una empresa que sepa moverse en el mundo de la negociacién
y que sepa crear redes que le proporcionen sinergias con sus proveedores, tendrdn mucho
ganado, ya que les puede servir para conseguir mejores condiciones de entrega de sus productos
0 que les reduzcan el precio al que les compran sus materias primas. Pero esto no es una
habilidad que sea facil de poner en practica, y ni siquiera hay unas pautas establecidas que le
permitan a un directivo poder negociar con mayor o menor éxito. Es por ello que se ponen en
valor las capacidades innatas de los directivos o las personas encargadas de la negociacion.

También juegan un papel importante los clusters, ya que pueden mejorar la
productividad de una empresa. Los clusters, en palabras de Porter y Kramer (2011:13), son
“concentraciones geograficas de firmas, empresas relacionadas, proveedores de productos y
servicios e infraestructura logistica en un area particular” (Sanchis & Amigo, 2018, pp. 30).

Pero al ser concentraciones geograficas, pueden llegar a tener una serie de limitaciones
en algunos casos que pueden llegar a disminuir la productividad, y a hacer que estos clusters
dejen de ser un recurso Util para el tejido empresarial de una zona. Un buen ejemplo de esto, es
que en algunas zonas en nivel académico de los habitantes sea bajo, y por tanto el capital
humano de esa zona no tiene una buena formacion, de manera que la mano de obra no es de
gran ayuda para una empresa que pueda instalarse alli o desarrollar sus actividades productivas.

Mediante la puesta en practica de un modelo EBC y mas en concreto mediante el
enfoque del valor compartido, se pueden poner en practica medidas en la zona para solucionar
los problemas sociales que puedan tener sus habitantes, ya que afectan de manera indirecta al
cluster de la zona. Es una especia de retroalimentacion en la que ganan todas las partes y ademas
ayudan al desarrollo territorial de la zona.

Otro aspecto importante es el de la transparencia de los mercados, algo que no es nada
sencillo de lograr. Segun estos autores, los sectores en los que la productividad suele caer mas
son en aquellos en los que los trabajadores no reciben un salario de acuerdo al desempefio de
sus competencias, pagos injustos a proveedores, explotacion de trabajadores...En cambio, un
sector en el que se pague de manera justa a los trabajadores y proveedores, en los que el
empresario sea transparente con el resto de actores de la cadena de valor, se asegura un

suministro de materias primas seguras, y el poder establecer una serie de incentivos a las dos
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partes para que la productividad se incremente de manera exponencial. Aqui entra el elemento
de la cooperacion entre las partes que componen la cadena de valor.

Pero a la misma vez que se crea valor compartido, estamos implementando los valores
de un modelo EBC en nuestra organizacion, contribuyendo a frenar la discriminacion social
mediante la contratacion de personas en exclusion social o mediante el desarrollo sostenible y
el cuidado del medio ambiente con acciones como la reconfiguracion de la cadena de
proveedores, eligiendo aquellos que trabajen de manera mas respetuosa con el medio o que sean
menos nocivos con la naturaleza.

3.6. Eticaempresarial y Responsabilidad Social Corporativa.

El modelo EBC, ademas de nutrirse de estos enfoques y teorias una base muy importante
la comparte con la Responsabilidad Social Corporativa. Por muchos autores, es sefialada como
una ética empresarial, que no ha sido inventada en nuestros tiempos, sino que lleva poniéndose
en practicas por empresas casi desde sus origenes. Adam Smith, en su obra La Riqueza de las
Naciones (Smith, 1794), afirma que es importante que se fomente la competencia social y
también la necesidad de justicia en este ambito para que la sociedad funcione de manera
correcta, y que el interés personal es distinto del egoismo, algo que apoya y sustenta la
responsabilidad social. De estas afirmaciones podemos extraer en claro que las empresas no
solo juegan a favor de los empresarios o propietarios, sino que ocupan un lugar importante en
la sociedad, y que ademas también aportan cosas positivas al bienestar de las comunidades. Es
por ello que las empresas deben poner en practica esta ética empresarial.

La ética empresarial como disciplina tiene su origen a partir de los afios 50, y durante
los afios posteriores ha sufrido bastantes transformaciones hasta evolucionar y asociarse con el
concepto de Responsabilidad Social Corporativa. No fue hasta 20 afios después de esto, en los
afios 70, cuando se convirtié en un campo mas especializado, bebiendo de otras vertientes como
la gestidn de la empresa, la filosofia y la teologia. Fue ya en los afios 80 cuando de verdad se
empezo0 a aplicar a las empresas y Estados Unidos fue el pais propulsor de esta disciplina, para
posteriormente expandirse a Europa también.

La responsabilidad social juega su papel en ambitos muy diferentes dentro de una
empresa, pero uno de los mas significativos y que en los ultimos afios esta teniendo mas
repercusion es en la deslocalizacion y en el sistema productivo. Muchas son las grandes
multinacionales las que cada vez con méas frecuencia se llevan sus centros de produccion a
paises donde las restricciones de impuestos son menos lesivas para la empresa y donde la mano
de obra es mas barata también por diversas razones. Este es un tema de extrema sensibilidad,

ya que no esta prohibido como tal en ninguna ley, pero si que juega un papel importante en la
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toma de decisiones la ética empresarial y por tanto la responsabilidad social de la empresa. Las
empresas del Bien Comun, siempre anteponen el desarrollo local y la localizacion de sus centros
de produccion en territorio nacional y no la deslocalizacion masiva que se viene produciendo
en los Gltimos tiempos.

Un caso distinto es el del empresario que decida crear una nueva empresa en el pais de la
deslocalizacion, con un nivel de responsabilidad social mas alto, y que a diferencia del
empresario que decide deslocalizar alli su produccién, el primero utiliza la localizacion para
mejorar las condiciones sociales, medioambientales y econémicos de la zona haciendo una
inversion real en oportunidades que incluyan a los trabajadores sociales. Ademas, se le
concede poder a los trabajadores locales a la hora de negociar condiciones de trabajo, por
ejemplo, y que les puede servir de impulso para futuras mejoras en esta linea (Becchetti &
Bruni & Cermelli & Zamagni, 2021, pp. 512-514).

El tema de la imitacion en las empresas del mismo o de diferente sector también va en
la linea de la Responsabilidad Social Corporativa. Estad constatado que, muchas empresas
tradicionales copian total o parcialmente algin elemento de empresas pioneras en el sector que
se esté trabajando (ejemplo de Nestlé en el sector de la alimentacion, en el que la competencia
en algun momento de su vida empresarial ha copiado estrategias de esta empresa pionera).

La empresa pionera, desarrolla sus estrategias y productos con el fin de ser coherentes
con los objetivos inicialmente propuestos, pero las empresas imitadoras si copian ciertos
elementos lo hacen como reaccion a la competencia. Es por esta razon, en las que hay ocasiones
en las que las empresas afiaden elementos que le confieren una rentabilidad muy baja pero que
le mejora la imagen con respecto a su publico objetivo. Las acciones que mayor impacto suelen
tener en la atraccion de nuevos consumidores son las de comercio justo. La responsabilidad
social es un tema que cada vez esta mas presente en la cabeza del consumidor a la hora de elegir
marcas, y por tanto acciones la produccion ecoldgica o la toma de decisiones internas
respetuosas con el entorno son sin duda alguna, un elemento diferenciador y que son imitadas
por otras empresas que ven prosperar a las pioneras que las ponen en practica (Becchetti &
Bruni & Cermelli & Zamagni, 2021, pp. 508).

Cuando los gustos de los consumidores varian mas y no son tan encasillados, los
imitadores los aprovechan para ser mas agresivos en cuanto a su forma de actuar, para quitarle
terreno a la empresa pionera, y para que la sensibilidad de los consumidores para elegir les reste
terreno a los pioneros en beneficio propio. La realidad es que a través de las acciones de
comercio justo que llevan a cabo las organizaciones, y gracias también a la sensibilidad del

consumidor en la Responsabilidad Social contrarresta la falta de accion por parte de las
19


https://www.edesclee.com/autor/leonardo-becchetti
https://www.edesclee.com/autor/luigino-bruni
https://www.edesclee.com/autor/massimo-cermelli
https://www.edesclee.com/autor/stefano-zamagni
https://www.edesclee.com/autor/leonardo-becchetti
https://www.edesclee.com/autor/luigino-bruni
https://www.edesclee.com/autor/massimo-cermelli
https://www.edesclee.com/autor/stefano-zamagni

instituciones para poner a los ciudadanos de todo el mundo al mismo nivel, tanto de accion
como de pensamiento (Becchetti & Bruni & Cermelli & Zamagni, 2021, pp. 509- 510).

El sistema educativo actual, presenta la economia como una forma de competir con el
resto, y de manera inevitable pensar egoistamente y no en el bien comun de todos. Como Adam
Smith dijo en su dia: “No es por la benevolencia del carnicero, del panadero o del cervecero
que contamos con nuestra cena, sino por su propio interés”. Hago referencia a esta frase célebre
del que se considera “el padre de la economia”, porque es un autor que desarrollo sus teoria y
sus obras alla por mitad del siglo XVIII, y el problema es precisamente ese, que a dia de hoy,
en pleno siglo XXI y siendo conscientes de los problemas de desigualdades que se sufren en
distintos niveles en muchas partes del mundo, no nos hemos replanteado si debe persistir este
ideal de economia, si se tiene que seguir pensando solo en el bien propio y no en el comdn.

Las organizaciones ponen en practica de Responsabilidad Social Corporativa por
decision propia, es decir, no hay ningun organismo ni institucion de ningdn tipo que realice
presiones a las empresas y mucho menos que las obligue. En los Gltimos afios, los estudios de
mercado y los sondeos reflejan que aquellas empresas que llevan a cabo una politica social de
este tipo ven mejorados sus resultados econdmicos, y no solo eso, sino que ademas incrementan
su reputacion entre los usuarios y pueden llegar a ganar cuota de mercado con esto. Sin duda,
estos Gltimos afios que podemos fechar a partir de los afios 2000, han supuesto un verdadero
avance en esta disciplina. Por citar algunas fechas relevantes, podemos sefialar el afio 2000 en
el que se firma los Objetivos de Desarrollo Humano del Milenio de la ONU; en 2001 la
Comisidn Europea publica el Libro Verde sobre la responsabilidad social de las empresas; en
el 2003 se establecen las normas sobre la Responsabilidad Social de las Empresas
Transnacionales y otras Empresas Comerciales de Naciones Unidas; o en el 2004, afio en el que
se crea el Comité Colombiano de Responsabilidad Social Empresarial (CCRSE).

Podemos clasificar a las empresas que desempefian la Responsabilidad Social
Corporativa en 3 grupos, en funcion del objetivo estratégico que persigan:

1- Aquellas que enfocan sus acciones relacionadas con esta disciplina para conseguir

objetivos econédmicos, como “las estrategias basadas en la inversion social en
contextos competitivos” (Porter y Kramer, 2.002).
2- “Los preocupados en maximizar el valor de la inversidn realizada por el accionista

y por ende el precio de la accion” (Friedman, 1.962; Jensen, 2.002).
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3-

“Las relacionadas con el marketing como causa, donde la RSC se convierte en una
estrategia social que permite mejorar la imagen corporativa” (Murray y Montanari,

1986; Porter y Kramer, 2011).

De las muchas definiciones de RSC, nos vamos a quedar con la mas reciente propuesta

por Alvarado (2008) en la que afirma que es un “proceso y conjunto de actividades de

marketing, de caracter estratégico y proactivo, que lleva a cabo una organizacion empresarial

y que incorpora las preocupaciones sociales y medioambientales de sus grupos de interés, de

forma que se minimicen los dafios y se maximicen los impactos beneficiosos de la empresa

sobre la sociedad en el largo plazo ™.

De la misma manera que se podia clasificar a las empresas segin los objetivos

estratégicos que persigan con la RSC, se pueden clasificar las teorias politicas que existen

alrededor de esto:

1-

2-

Constitucionalismo Corporativo: “centra el andlisis de la Responsabilidad Social
Corporativa en el poder de las empresas, poder que es debido tanto a causas
internas como externas y que cuando ese poder no es usado de forma responsable,
la empresa acabard perdiendo y su posicion serd ocupada por otra empresa ante el
empuje de la demanda de la sociedad” (Davis, 1967).

Teoria integradora del Contrato Social de Donaldson y Dunfee (1994): “existen dos
niveles de consenso: uno a nivel de macro social, de cardcter normativo, basado en
hipernormas éticas y definidas como principios tan fundamentales que, por
definicion, sirven para evaluar las normas de orden inferior, alcanzando la raiz de
lo que es ético para la humanidad, y otro de cardcter microsocial, referido a los
acuerdos implicitos o explicitos que tienen lugar entre los miembros de una
comunidad especifica y que generan las normas auténticas, pues reflejan la
complejidad contextual de las situaciones especificas de negocios.” (Donaldson y
Dunfee, 1.999).

Ciudadania Corporativa o empresarial (Logsdon y Wood, 2002): “contiene un fuerte
sentido de responsabilidad hacia la comunidad local, la consideracion por el medio
ambiente y la general preocupacion por la mejora de la comunidad, asi como la
Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos como hipernorma, con la

consecuente obligacion de las empresas de promover el bienestar social, proteger
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los derechos humanos y defenderlos de cualquier intento por destruirlos.”

(Martinez Garcia de Leaniz, 2015).

3.7. Los ODS y la Economia del Bien Comun.

Los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible), tienen una alta implicacion en el modelo
EBC, ya que muchos de estos objetivos son compartidos por las organizaciones que ponen en
practica este modelo. Los ODS se recogen en un marco tedrico denominado “Agenda 2030
(véase 1), que en palabras que de los responsables de dicha agenda en boca de Naciones Unidas
es plan de accion destinado a proteger a las personas, el planeta y la prosperidad de ambas
partes, con el objeto de fortalecer la paz universal. Con este preAmbulo de la Agenda 2030 se
puede entender bastante bien los valores en los que se basa este acuerdo, y los objetivos
perseguidos, que pretenden buscar el bien comun de la sociedad. Una de las bases de los ODS
es combatir la desigualdad en todos sus ambitos, ya sea a nivel de pobreza, de género, social...
Por tanto, las personas son fundamentales dentro de esta idea.

De la misma manera el planeta es otro pilar fundamental, ya que el desarrollo sostenible
no debe verse impedido por los procesos de produccion de las diferentes y variadas empresas
del mundo, y mediante la puesta en marcha de ciertos objetivos pueden ir en consonancia con
la preservacion del medio. Otro elemento a destacar es la preservacion de las vidas de las
personas, que puedan llevar una vida digna y préspera en la mayoria de &mbitos posibles. Por
supuesto la paz mundial, intentando mediar y evitar cualquier tipo de conflicto entre naciones,
ya que en el pasado se han dado conflictos de tipo comercial (como los aranceles de Estados
Unidos) o a nivel de produccién con temas como la deslocalizacion. Si se establecen unas pautas
justas para todos, estos conflictos se pueden evitar, y se llegaria a usar la mediacion como
herramienta para disminuir tensiones entre paises. Y por ultimo, tener en mucha mas
consideracion a los paises mas pobres del mundo, y conseguir que los paises “ricos” se unan
gracias a estos objetivos que se ponen en comun para todos para crear alianzas en favor de estos

paises mas necesitados de recursos y desarrollo.
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Tabla 1. Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Objetivo N.2 | ODS

1 Fin de la pobreza

2 Hambre cero

3 Salud y bienestar

4 Educacién de calidad

5 Igualdad de género

6 Agua limpia y saneamiento

7 Energia asequible y no contaminante

8 Trabajo decente y crecimiento econémico
9 Agua, industria, innovacion e infraestructura
10 Reduccién de las desigualdades

11 Ciudades y comunidades sostenibles

12 Produccion y consumos responsables

13 Accion por el clima

14 Vida submarina

15 Vida de ecosistemas terrestres

16 Paz, justicia e instituciones sdlidas

17 Alianzas para lograr los objetivos

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas (2020).

Los 17 objetivos que conforman los ODS, fueron estudiados por los Gobiernos de todos
y cada uno de los paises que forman parte de las Naciones Unidas, y mas en concreto, en el
caso de Espana, fueron aprobado en el afio 2018 dentro del “Plan de Accidén para la
Implementacion de la Agenda 2030: Hacia una Estrategia Espafiola de Desarrollo Sostenible”.

En este contexto, el Gobierno de Espafia ha trazado un plan de accién que pasa por dos
fases para su puesta en marcha en nuestro pais. El primer paso es el analisis de la situacion de
estos objetivos en Espafia, es decir, comprobar si alguno de ellos esta en desarrollo, en qué
punto de desarrollo se encuentra, y cdmo se podrian poner en marcha aquellos que no se
encuentre iniciados (las vias desarrollo para su implantacion y consecucion). El segundo paso
seria a corto plazo, y se pretende poner en practica lo estudiado anteriormente, buscando el
compromiso de las Comunidades Auténomas, Gobiernos Locales y otras partes como las

universidades o las empresas privadas de cada Comunidad Auténoma.
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También se han establecido unos estandares comunes para hacer que los paises tengan
un control mas real y efectivo sobre estos objetivos. De ello se encargd Union Europea y
Eurostat, y para ello establecieron 100 indicadores. Después a cada pais le correspondia dejar
este trabajo a una empresa o institucion que se dedicase a ello. En Espafa el trabajo le fue
designado al INE (Instituto Nacional de Estadistica). Después, para refinar ain mas estos datos
y hacerlos mas especificos, ha habido Comunidades Autonomas que han elaborado mas

indicadores aun por medio del IECA (Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia).
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CAPITULO 4: CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS DEL BIEN COMUN.
4.1. Introduccidn.
El modelo EBC no solo es aplicable a empresas solamente, sino que es aplicable a todo tipo de
organizaciones como ayuntamientos, universidades, asociaciones, ONG...). Pero en este
apartado, se va a analizar a las principales empresas espafiolas que ponen en practica este
modelo de funcionamiento hoy en dia. Ni que decir tiene, que todas las empresas que se van a
analizar en estas paginas realizan el Balance del Bien Comun, por una serie de ventajas (Sanchis
& Amigo, 2018, pp. 122-123):
“Diferenciacion: segun el compromiso social y ambiental mostrado.
- Compromiso: basa su éxito en el compromiso del equipo de trabajo.
- Innovacion: abrir el marco de actuacion y medicion muestra puertas y experiencias
nuevas.
- Acceso a la inversion: los criterios ESG (Environment Social Governance) entran

cada vez mds en los criterios de los inversores.”

Este ultimo aspecto es fundamental, ya que los inversores se decantan por una opcion u
otra en funcion de la diferenciacion muchas veces, y que una empresa lleve a cabo el modelo
EBC es sin duda un factor diferencial que hace a la empresa que lo desarrolle una empresa
distinta, y por tanto un inversor se puede decantar por esta opcién por esto. Porque ya no solo
se busca el beneficio economico sin mas, ya que las preferencias han cambiado y estan
cambiando continuamente, y estas empresas ofrecen caracteristicas como la coherencia en
valores defendidos, cuidar la salud del planeta, el cuidado al capital humano de la empresa al
que se le da mucha importancia, y por supuesto al principal objetivo de aportar cosas positivas
a la sociedad y al bien comdn.

Ademas, las instituciones estan cambiando su postura con respecto a la informacion no
financiera, y es que se estan adaptando a las propuestas de la EBC, ya que desde el 21 de abril
de 2021, se menciona que ciertas empresas que reinan algunas caracteristicas deberan presentar
un informe de este tipo, que es similar al que presentan las empresas EBC. La consulta es del
BOICAC (Boletin Oficial del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas), nimero
125/marzo 2021-3, y se aclara si una sociedad anénima o de responsabilidad limitada debe
presentar dicho informe o no.

Las empresas cuyo activo sea superior a 20 millones de euros, cuya cifra anual neta de
negocios superen los 40 millones de euros o las que en la media de trabajadores por afio se
supere la cifra de 250 trabajadores deben presentarlo. Este informe, debe puede ser un informe
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de gestion en el estado de informacidn no financiera, o por otro lado, elaborar la misma empresa
uno propio de acuerdo a la informacion que se recoge en el articulo 49 del Cédigo de Comercio.
El informe debe contener al menos la evolucion, resultados y situacion del grupo y el impacto
de su actividad con respecto a temas medioambientales y sociales, derechos humanos y
corrupcion. Las similitudes con el informe EBC en cuanto a temas a tratar son bastantes, y esto
supone un gran paso de reafirmacién de la teoria de la EBC por parte de las instituciones
(Iberley informacidn legal, 2021, 7 mayo).

4.2 Las herramientas de la Economia del Bien Comun.

La principal herramienta del modelo EBC es el Balance del Bien Comdin, que se
encuentra integrado por el Informe del Bien Comun, que seré la principal herramienta para
estudiar el modelo de caso recogido en el capitulo quinto. El informe, contempla la matriz del
Bien Comun, con sus respectivas puntuaciones, asi como las evoluciones conseguidas de un
periodo de tiempo a otro. La parte fundamental es el plan de mejora, en el cual se recogen las
principales propuestas que se van a perseguir de ahi en adelante, asi como los objetivos
marcados con anterioridad, y que por diversas razones no se han conseguido.

Las empresas que siguen este modelo economico, siguen una clasificacion y pueden
aspirar a obtener hasta 3 “semillas”, que es asi como se le ha designado por parte de la comision
especialista. Las empresas que reciben “1 semilla”, son aquellas que realizan el informe de
manera auténoma y por parte de sus mismos empleados, sin que sea verificado por ninguna
empresa externa. Las que reciben “2 semillas”, son aquellas que se encargan de realizar los
informes y que son verificados por un grupo Peer (Evaluacion Peer, que estaria formada por un
grupo minimo de 3 empresas y coordinado por una consultoria certificada). Y por altimo, el
mas alto nivel seria el de las “3 semillas”, reservado para aquellas empresas que realicen el
informe por cualquiera de las dos anteriores vias y que ademas sea verificado por y auditado

externamente.
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Figura 3. Proceso del BBC (Balance del Bien Comun)

AUDITORIA EXTERNA
mesmm)  INFORME DEL BIEN COMUN BALANCE DEL BIEN COMUN

FASE DE DESCUBRIMIENTO
HAZTE MIEMBRO

Fuente: Sanchis & Amigo (2018, pp. 122).

Atendiendo a la Figura 3, se observa el proceso que siguen las empresas para iniciar este
proceso. En primer lugar, como todos los procesos novedosos, las empresas tienen que
adaptarse a las herramientas, los modos de operar, los valores que se defienden, los objetivos
comunes... De eso de trata la fase de descubrimiento, que va seguida de hacerse miembro de
hecho de la Economia del Bien Comdn. De esta manera se pasa a valorar a las empresas segun
una clasificacion de semillas, como ya hemos explicado antes. El informe del Bien Comun que
tienen que presentar las empresas tiene que estar validado por una auditoria certificada o varias
para que pueda ser publicado. Y por Gltimo se da paso a realizar el Balance del Bien Comun
con los datos contenidos en el informe del Bien Comun.

Uno de los mayores éxitos hasta ahora de este modelo econémico, es que cada vez son
mas las empresas privadas que lo desarrollan, y son el mejor ejemplo de que se puede combinar
el beneficio econdmico y el bien comin, ademas de mejorar la propia imagen de la empresa y
su reputacion.

4.3. Empresas referentes en la aplicacion del EBC.

En Espafia, existen bastantes empresas que desarrollan el modelo EBC, siendo recogidas
en este apartado algunas de las referentes, ya sea bien por su buen funcionamiento o por ser
pioneras en esta modalidad economica.

4.3.1. Cartonajes La Plana S.L.

La primera de las empresas privadas espafiola que vamos a mencionar es Cartonajes La
Plana S.L., y vamos a elegir el balance que realizaron en el afio 2.016. Esta empresa es originaria
de Betxi (Castellon), y se dedica a la fabricacion de carton ondulado a partir de papel, para
transformarlo en envases y embalajes. Al igual que Subbética Ecologica, la empresa Cartonajes
La Plana S.L. desarrolla su actividad principalmente en el mercado nacional, hacia mercados

de distintos sectores: cerdmica, agricultura, vitivinicola, alimentacion e industria. “La filosofia
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y actuacion empresarial del fundador siempre se ha guiado por los principios de armonia
familiar, honradez y trabajo, desarrollando una politica de reinversion en un gran porcentaje
de beneficios para ser competitivos con productos y servicios de calidad” (Sanchis & Amigo,
2018, pp. 309).

Hasta tal punto ha llegado su crecimiento que, segin informaciones de la propia
compaiiia, son el tercer grupo familiar en Espafia dentro de este sector. También trabajan en el
crecimiento sostenible, y participan en proyectos como los de ecoeficiencia y ecodisefio, y en
actividades del sector (Sanchis & Amigo, 2018, pp. 310).

Vemos como comparten valores, y que desarrollan sus actividades con la consigna de
cuidar el medio ambiente.

4.3.2. Actions Waterscapes S.L.

La siguiente gran empresa privada que encontramos es Actions Waterscapes S.L.,
“dedicada al diserio, ingenieria, fabricacion, instalacion, y puesta en marcha de instalaciones
de ocio acuatico incluyendo parques acuaticos, piscinas lidicas, y todo tipo de instalaciones
acuaticas en general. Se caracteriza por tener una clara vocacion internacional y desarrollar
propuestas a medida de sus clientes, respetando las singularidades locales (habitos, cultura,
historia, etc.) y poniéndolas en valor.” Fuente: (Sanchis Palacio & Amigo Pérez, 2018, pp. 320)

Encontramos ya en su descripcion una similitud con Subbética Ecolégica, con la
premisa de ambas empresas de respetar las singularidades locales, ya que Subbética Ecoldgica
trabaja con agricultores locales y los productos salen directamente de las huertas tradicionales
de estos, sin variar ni un apice la esencia que siempre han tenido en el territorio. Sin embargo,
Actions Waterscapes S.L. tiene una vision mas internacional a diferencia de Subbética
Ecoldgica que es mas nacional.

Basan sus compromisos de trabajo en 3 pilares fundamentales (Sanchis Palacio &
Amigo Pérez, 2018, pp. 322):

1- “Con los clientes: garantizamos calidad en los plazos establecidos cumplimos las
especificaciones definidas, compartiendo siempre con ellos todos nuestros
conocimientos mas alla de lo que se estipule en el contrato, con objetivo de maximizar
la calidad del producto final y la satisfaccion tanto de nuestro cliente como del usuario
final de nuestras instalaciones.

2- Con los empleados: apostamos por el crecimiento profesional y personal de nuestros
equipos humanos y contamos con ellos en la toma de decisiones clave del negocio. La

relacion de cercania y de confianza son clave para mantener al equipo motivado,
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involucrado y comprometido, garantizando remuneraciones justas en consonancia con
las responsabilidades adquiridas.

3- Con la sociedad y el medio ambiente: nuestro objetivo final es crear espacios de
bienestar y diversion, respetando el medio ambiente y cumpliendo las normas de

>

prevencion y seguridad establecidas.’

Comparte con Subbética Ecoldgica las intenciones de aportar cosas positivas a la
comunidad (creando espacios de diversion y disfrute) y respetando el medio ambiente. En el
apartado de financiacion también encontramos similitudes, ya que Actions Waterscapes tiene
como objetivo autofinanciarse para no tener que depender de ninguna entidad bancaria ni
responder ante nadie, al igual que persigue Subbética Ecoldgica y que por estan en camino de
lograrlo. También tienen una relacion muy estrecha con sus proveedores, ya que todos son de
su entorno mas cercano, y fomentan una relacion con ellos que pretenden que se mantenga a
largo plazo para darle estabilidad a la relacion con los proveedores. Desde el seno de la empresa
reconocen que se trabaja de manera muy estrecha con ellos para poder solucionar de manera
rapida y cercana cualquier contratiempo que pueda surgir en la distribucién de productos o en
un cambio de la demanda.

En el apartado de la financiacion, se puede decir que esta organizacion solo trabaja con una
sola entidad bancaria, Triodos Bank, aunque como ya hemos sefialado anteriormente la idea de
la empresa es poder autofinanciarse y no tener que recurrir a ninguna entidad bancaria. Se
realizan inversiones con fondos propios que se orientan a la consecucién de objetivos como la
mejora de productos, innovacion en los procesos...En el momento de su creacion, la empresa
requirié de los fondos propios de los socios para el capital, y de aportaciones personales para la
financiacion de la misma, hasta que ya han podido ser autosuficientes desde el punto de vista
financiero (Sanchis Palacio & Amigo Pérez, 2018, pp. 327).

Al igual que Subbética, el organigrama de la empresa no es muy amplio, y esta formado por
tres socios que dirigen la compafiia y tomando decisiones en referencia a los sectores comercial,
artistico y técnico. Pretenden fomentar las buenas relaciones entre ellos, y que la confianza y la
complicidad sea el santo y sefia de la empresa. La plantilla de trabajadores disfruta de autonomia
en su tiempo y ultimamente se viene fomentando el teletrabajo en aquellos puestos en los que
se pueda desempefiar esta modalidad. En los trabajos de obra que realizan, los horarios se los
fijan los propios empleados, para que sean autosuficientes y ellos sean los que detecten las
necesidades del trabajo. Asi se les deposita confianza a ellos, y también esto es gracias a los

clientes que quedan siempre satisfechos. Hasta tal punto tienen confianza en sus trabajadores
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que actualmente estan transformando a todos sus trabajadores en indefinidos (Sanchis &
Amigo, 2018, pp. 329).

En estas lineas, se pueden denotar los pilares sobre los que se sustenta esta empresa:
confianza y capital humano. También es cierto, que esta practica de autogestionarse por parte
de los empleados no es apta para todas las organizaciones actualmente, ya que muchas
organizaciones padecen unos de los grandes problemas que puede sufrir cualquier organizacion
y que no es otro que la corrupcion. Por ello, el proceso de seleccion de plantilla es vital, ya que
si existe la posibilidad de excluir a aquellos trabajadores que sean potenciales de realizar estas
practicas, es mas que conveniente. Y con el acto de hacer indefinidos a los trabajadores, se les
transmite un mensaje de confianza mediante el cual se quiere implicar a los empleados en la
organizacion de manera que la sientan suya. Y de la misma manera pasa con el tema de la
libertad de horarios, ya que diversos estudios han dejado constancia de que un trabajador
obtiene mayor productividad cuando trabaja feliz.

De la misma forma, la organizacion se divide solo en 2 niveles, y la transmision de la
informacidén de la empresa se adapta a las nuevas tecnologias mediante grupos de Telegram
(Sanchis & Amigo, 2018, pp. 330).

Se observa coOmo esta organizacion se adapta a los tiempos que corren de las nuevas
tecnologias, y que recurren a aplicaciones méviles como Telegram para comunicarse con sus
trabajadores, y no mediante métodos mas antiguos. También advierten que se trabaja de manera
proactiva con competidores del sector, con el objetivo de poder mejorar los estandares del sector
y poder evolucionar a mejor todos en conjunto. Y no solo lo hacen a nivel nacional, sino que a
nivel europeo también lo hacen, y mediante foros y debates abiertos ponen en comdn ideas de
mejora para el sector. De esta manera se pone en evidencia la colaboracién con empresas
competidoras, que forma parte de los valores y objetivos de la empresa.

Entre sus aportaciones a la comunidad que realizan, podemos destacar varias. Participan en
la promocion de las fiestas locales, colaboran de manera activa con la Asociacion Valenciana
para el Fomento de la EBC, “y han promovido la EBC mediante la participacion en numerosas
charlas para explicar el impacto que la EBC tiene cuando se implanta en una empresa. A
finales de 2.016 la empresa ha decidido apoyar econémicamente la labor deportiva de un atleta
paralimpico, sobrino de uno de nuestros empleados. Parte de ellos directivos participan a titulo
personal en ONGs: Ayuda en Accion, Unicef, Mamas en accion, Accion contra el Hambre
(Sanchis & Amigo, 2018, pp. 339).

En lo referente al impacto ecoldgico y las acciones que llevan a cabo para reducirlo en la

medida de lo posible, “la empresa realiza su principal consumo de la energia eléctrica, y en
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todas sus instalaciones (nave y almacén) tienen contratado el suministro eléctrico con una
empresa que garantiza 100% de energia procedente de fuentes renovables. Ademas, los
proveedores principales poseen certificacion 1SO14001 y EMAS (conjunto de normas que
garantiza la preservacion del medio ambiente). Su actividad directa apenas tiene emisiones
nocivas, salvo las producidas por vehiculos. No hay impacto relevante de emisiones, efluentes
o residuos. Los residuos en oficina se separan y reciclan (papel, plastico y metal). Se reutiliza
el papel impreso no util para imprimir borradores o para notas. Dentro de la estrategia de la
empresa se considera muy importante trabajar para minimizar el impacto ambiental de todos
los aspectos especificos del sector: consumo de agua, consumo eléctrico, impacto del paisaje.
Consideramos estos aspectos en todos los proyectos y hacemos propuestas de disefio que los
consideran desde el principio para concienciar también al propio inversor” (Sanchis Palacio
& Amigo, 2018, pp. 339-340).

En las lineas anteriores, podemos destacar la intencion de la empresa por contribuir a no
contaminar, y esto es gracias al modelo de la Economia del Bien Comun, ya que cualquier
empresa no estd dispuesta a tener como proveedor a una empresa de energia eléctrica 100%
renovable, o a participar con proveedores que tengan certificaciones que aseguren la
preservacion del medio ambiente. Vemos como en cada apartado de la empresa poseen muchas
similitudes entre ambas, como en la reutilizacién de los materiales (Ios que sean posibles). Son
pequefios gestos que hacen que estas organizaciones se diferencien del resto, ya que vivimos
en una epoca en la que las grandes compafiias no miran por el derroche de recursos o de
materiales, y que existan este tipo de organizaciones tan comprometidas con el medio es sin
duda una gran noticia para el mundo empresarial.

Por supuesto que también llevan a cabo la politica de transparencia social, y en la cual
publican sus Cuentas Anuales, pero sin auditar porque no es necesario, y también la matriz del
Bien Comdn, en la que recibieron 3 semillas (la maxima puntuacién que se puede obtener) en
2.016. Al igual que pasa con Subbética Ecoldgica toda esta informacion referente a la situacion
economica de la empresa y los documentos relacionados con el modelo EBC se encuentran
disponibles en su pagina web.

4.3.3. Cuinatur Activa S.L.

Para cerrar este capitulo, vamos a desgranar las caracteristicas de otra de las empresas
referencia en el modelo de Economia del Bien Comdn en Espafia y que comparte varias
similitudes con Subbética Ecoldgica. Cuinatur Activa S.L. es una empresa que gestiona

comedores sociales sostenibles con los siguientes objetivos (Sanchis & Amigo, 2018, pp. 366):
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1- “Favorecer una alimentacion sana, ecoldgica y de calidad que eduque habitos
alimentarios sostenibles en los nifios en edad escolar.

2- Contribuir a crear una red de productores y distribuidores de productos ecologicos, de
temporada y de proximidad que mejoren la economia de la zona.

3- Crear unas condiciones de trabajo adecuadas y sostenibles para sus trabajadores por

’

encima de los estandares legales.’

Es una empresa que estd relacionada con el sector de la alimentacion ecoldgica, y que
pretende fomentar el cultivo ecoldgico con agricultores de la zona, que favorezca el desarrollo
territorial de la zona, implicando asi al colectivo de agricultores que actuarian como
proveedores de la empresa. En la actualidad, la empresa da servicio a més de 28 colegios
publicos, y con una plantilla de mas de 300 personas, dando alimento a méas de 5.000 nifios
entre todos los colegios.

La vision de esta organizacion es que la alimentacion sana se consigue mediante la
elaboracidn con productos frescos, de calidad y ecologicos, y que ademas gusten a los clientes
y que al mismo tiempo sean econdmicos para los colegios con los que trabajan. Crean redes de
agricultura y ganaderia sostenibles y su objetivo es que sus trabajadores realicen sus labores de
manera confortable y que puedan desarrollar todas las habilidades que llevan dentro (Sanchis
& Amigo, 2018, pp. 367).

Una de las principales estrategias de la empresa es la de expansion colaborativa. En
Cuinatur Activa S.L. también estan abiertos a colaborar con otras empresas del mismo sector.
Tras estudiar varias empresas espafiolas que siguen el modelo EBC, vemos como comparten
las ganas de compartir conocimientos y avances con el resto de empresas, para que se pueda
avanzar en bloque y mejorar el sector en que se esté trabajando. En este caso, tiene acuerdos de
colaboracion con otras empresas y ponen a la disposicion de cualquiera que asi lo solicite
menus, el coste de los mismos y el precio a que se venden. Participan por ejemplo con R.S.C
de Castellén y Mensa Civica, tienen sellos de Som Igualtat (plan de igualdad certificado), el
premio Zaldivar de la Mutua Fraternidad de salud sicosocial, Premio Accord de 2.015 de la
Camara de Comercio a la Calidad Social; premio INNOVANTA otorgado por ANTA,
Organizacidn Sectorial de Restauraciéon Colectiva (Sanchis & Amigo, 2018, pp. 368-369).

Su relacion con los proveedores es muy cercana, ya que la intencion de la organizacion
es comprar a productores cercanos y de la zona, y que ademas sean ecoldgicos, y que a la vez

aporten cosas positivas a la sociedad en su conjunto.
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La empresa también da difusion al modelo EBC ya que “participaron en el Workshop
de Nexus sobre la economia Valenciana en la Universitat Jaume I, contando su experiencia.
Asimismo, participo contando su experiencia en el acto sobre “Nueva Economia y ODS. Hacia
un Modelo Econémico con Rostro Humano ” que se celebré el 14 de diciembre en la misma
Universidad. Es socia de la Asociacién Valenciana para el fomento de la EBC y su gerente
Felix Segarra participa con mucha implicacion en las actividades del Campo de Energia de
Castellon ” (Sanchis & Amigo, 2018, pp. 370).

Siguiendo con las caracteristicas de estos tipos de empresas, los empleados no tienen
un horario fijo establecido, sino que existen flexibilidades a la hora de realizar la jornada
laboral, ademas de realizar de forma periddica encuestas de satisfaccion, para comprobar que
los trabajadores realizan su desempefio en un ambiente laboral agradable y para detectar
posibles anomalias o problemas entre los trabajadores o recoger sugerencias para mejorar
ciertos aspectos que no sean del todo perfectosy que ademas sean corregibles. Como aportacion
a la sociedad y al bien comun, destaco la intencion de la empresa de que su personal esté
fuertemente concienciado y sensibilizado sobre la importancia de llevar una vida saludable
gracias a una dieta equilibrada. Para ello cuentan con nutricionistas que realizan menus ricos
en nutrientes con alimentos ecoldgicos, que contribuyen en su medida a la preservacion del
medio ambiente. En este sentido, la empresa obtuvo un cumplimiento del 90% segun la matriz
EBC.

El grado de transparencia de Cuinatur Activa S.L. es alto, ya que periddicamente se
hacen reuniones con los cocineros de la empresa en las que se lex explica la situacion econdémica
de la misma. También tienen canales por los cuales los cocineros pueden mostrar sugerencias
de forma facil y sencilla. Lo hacen mediante la aplicacién para movil de Telegram, y a través
de esta pueden realizar sugerencias de manera diaria y todos los eslabones de la empresa estan
en contacto, sin que los niveles de jerarquia tengan importancia. De esta manera se les transmite
un mensaje de igualdad a los trabajadores, y mediante el cual se refuerzan las relaciones
interpersonales y de confianza con la empresa.

Las empresas de la economia social y del Bien Comun, aportan una sostenibilidad social
ala comunidad, que promueven el desarrollo local alla donde se localizan y contribuyen ademas
al logro de la sostenibilidad integral. Diversos estudios constatados asi lo han confirmado, y
son especialmente positivas para el desarrollo rural las empresas agroalimentarias que se rigen

por el modelo de la Economia del Bien Comun (Alguacil & Roman, 2020, pp.3).
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4.4. Caracteristicas comunes de las empresas espafiolas referentes del Bien Comun.

Una vez analizadas algunas de las empresas mas representativas, las caracteristicas
comunes de todas ellas se pueden resumir en la preocupacion medioambiental, que siempre esta
presente en todos los objetivos que se marcan; las actividades ecolégicas que desarrollan y que
participan de ellas activamente con organizaciones locales o realizadas por ellas mismas; la
transparencia economica que demuestran en sus informes del Bien ComuUn y en sus paginas
webs y que ponen a disposicion sus balances a quien quiera acceder a ellos; la preocupacion
activa que mantienen por problemas sociales y mas en concreto locales; la colaboracion abierta
que tienen con empresas del mismo o diferente sector; la premisa de aportar cosas positivas a
la comunidad, y eso se aprecia en la mision y vision de cada una de ellas; la cercania que
mantiene con sus empleados hasta crear practicamente un clima familiar dentro de empresa
donde la jerarquia no es un inconveniente para la comunicacion; y las relaciones interpersonales
que mantienen con los proveedores que les confiere ventajas en terminos de logistica como en

precios o rapidez de entrega.
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CAPITULO 5: ESTUDIO DE CASO: SUBBETICA ECOLOGICA.

5.1. Introduccion.

Este capitulo, se centra en analizar de manera real la rapida evolucion que han seguido
la empresa Subbética Ecoldgica en los ultimos 5 afios, analizando sus balances de cuentas, a su
calculadora de modelo EBC y en general a un buen nimero de documentos internos de la
empresa. Entre estos documentos se encuentran informes que llevan a cabo empresas de este
tipo para ver si se responden o no cuestiones relacionadas con el modelo economico de la
Economia del Bien Comun o evaluaciones de distintos afios, en los que se puntdan hasta qué
punto han seguido de manera fidedigna los objetivos propuestos del modelo.

5.2. ¢ Qué es Subbética Ecoldgica?

En primer lugar, hay que decir que la Empresa Subbética Ecoldgica tiene forma juridica
de Asociaciéon, y es una empresa productora, consumidora (hay socios consumidores) y
distribuidora a la misma vez, y que suministra todo tipo de productos ecoldgicos en tiendas
especializadas o colaboradoras que se reparten en gran parte de Andalucia. Es una empresa
pionera de la EBC en el sector agroecoldgico, a nivel andaluz y espafiol, y ademas ha recibido
premios internacionales como el premio “Food for Good Challenge”, quedando seleccionada
de entre mas de 4.000 iniciativas de todo el mundo. Los productores son familias, que llegan a
casi cincuenta, que proveen de alimentos a las familias consumidoras, conformando una cesta
formada por productos tan variados y sanos como frutas, aceites, verduras, hortalizas, setas,
pastas, vinos, legumbres, pollo, queso, embutidos, pan...

El funcionamiento interno de esta empresa es algo pionero en Espafia. Existe la opcién,
de que una familia que quiera consumir directamente productos ecolégicos, se pueda poner en
contacto con la familia hortelana, y asi estos ultimos, le puedan preparar una cesta semanal, en
la que se incluirian todo tipo de productos. De esta manera tan original y rompedora, se ponen
en contacto directamente consumidor y productor. Gracias a este sistema de produccion se
genera una relacion de confianza entre ambas partes, que de otra forma no se generaria, y
tambien se fomentan las relaciones interpersonales entre ambos, ya que se produce un
intercambio directo, y no es solo a lo que estamos acostumbrados en el mercado tradicional, en
el que no le ves la cara al productor en ningin momento de la cadena de produccion.

Las huertas de las familias que producen se encuentran repartidas por Cabra, Puente
Genil, Rute y Baena. Los puntos de acceso a estos productos se encuentran en Lucena, Montilla,
Baena, Cdrdoba y Jaén. Esta empresa ofrece dos tipos de productos (a lo que ellos Ilaman
cestas) que se adaptan a las necesidades especificas de cada consumidor: una de 4 kg cuyo

precio es de 6 euros, y otra de 6 kg cuyo precio es de 8 euros. Los dias de entrega de estos
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productos surgen del acuerdo entre las familias productoras y las familias consumidoras en
horarios de mafiana y tarde. También se hacen entrega de complementos a estas cestas que se
pueden recoger en el EcoCentro de la empresa (Subbética Ecologica, 2019)

5.3. El Balance del Bien Comun.

En el sistema econdmico tradicional, se mide el éxito de una empresa por sus resultados
econdmicos, para lo que se utiliza un balance econoémico financiero. EI modelo de la Economia
del Bien Comun innova aqui de tal manera que crea una herramienta nueva para medir el éxito
de una organizacion. La herramienta la llaman “Balance del Bien Comun”. Este tipo de
herramienta es necesario para que cualquier organizacion sea del tipo que sea y con
independencia de su naturaleza, lleve un control de sus resultados no econémicos y haga que la
direccion no sea un caos. Ademas, normalmente las organizaciones llevan a cabo gasto para
provisiones (agua, luz...), para adquirir bienes o servicios, para vender bienes o servicios... Por
tanto, todos estos movimientos de tipo econdmico deben quedar reflejados en algun tipo de
herramienta que ayude a los directivos de la empresa.

Esta herramienta es el balance del Bien Comun (Véase figura 4), que “ofrece un marco
de ordenacion y comprension de los problemas y de nuestras actuaciones, global y coherente,
donde se mide la aportacion y el fomento al Bien Comun que realiza cualquier organizacion:
empresa, asociacion, municipio, comunidades, personas..., cuando interactdan con los
diferentes colectivos o grupos de contactos que forman parte del mismo proceso: proveedores,
usuarios, financiadores, trabajadores y la sociedad en general. Es decir, mediria la
contribucion de una determinada organizacion a la mejora de los valores relacionados con el
bien comun, expresado éste en términos de dignidad, justicia social, solidaridad, sostenibilidad
ecologica y la participacion y transparencia democratica” (Sanchis & Amigo, 2018, pp. 11).

Este balance encaja de manera l6gica con el modelo, ya que su objetivo es medir el éxito
de una empresa por la consecucion de los objetivos marcados y por la puesta en practica de sus
valores. También innova por la forma de medir los resultados, y también se adapta a los nuevos
tiempos, ya que los valores y el pensamiento de la sociedad no es el mismo que el de hace unas
décadas, y si innovamos en las demas areas de la empresa, en este aspecto también es positivo
hacerlo. Los encargados de perfeccionar esta herramienta, son unos voluntarios que no se sitdan
en un pais ni en una organizacion concreta, sino que entre todos aunan sus fuerzas y trabajan

de manera conjunta para mejorar los informes finales, balances e indicadores.
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Tabla 2. Matriz del Bien Com(n 5.0.

e SOLIDARIDAD Y SOSTENIBILIDAD Lol L
| DIGNIDAD HUMANA SUeTicis I DIO AMBIENTAL PARTICIPACION
GRUPO DE INTERES DEMOCRATICA

A1 Dignidad humana en | A2 Justicia y selidaridad | A3 Sostenibilidad A4 Transparencia y
la cadena de suministre | en la cadena de medicambiental en la participacian
suministro cadena de suministro demaocratica en la
cadena de suministro

B1 Actitud ética en la B2 Actitud solidaria en lz | B3 Inversiones B4 Propiedad y
gestion de recursos gestion de recursos sostenibles y uso de los | participacion
financieros financieros recursos financieros democratica

C1 Dignidad humana en | C2 Caracteristicas da los | C3 Promocion de la C4 Transparencia y

al puesto de trabajo contratos de trabajo responsabilidad participacian
medicambiental de las | democratica interna
personas empleadas

D- D1 Actitud ética con los | D2 Cooperacion y D3 Impacto ambiental | D4 Participacion de los
. clientes solidaridad con otras del uso y de la gestion | clientes y transparencia
gmé:C?DNES organizacionas de residucs de los de producto
productos y servicios
E1 Propdsito e impacte | E2 Contribucian a la E3 Reduccion del E4 Transparencia y
E positive de los comunidad impacto medicambiental | participacian
ENTORNO SOCIAL productos y servicios demaocratica del entorno

social

Fuente: Cooperaccién (2017).

El funcionamiento del Balance del Bien Comdn, como se muestra en la Tabla 2, es el
siguiente: “en las intersecciones aparecen temas que miden multiples aspectos, entre ellos:
hasta qué punto son utiles los productos/servicios, como son las condiciones laborales, si se
produce ecolégicamente, como se reparten los ingresos, si se toman las decisiones en la
empresa de forma democratica, la existencia o no de diferencias en la remuneracion entre los
hombresy mujeres, etc. Cada uno tiene una puntuacion, siendo el aporte maximo al bien comun
igual a 1.000 puntos, que puede reducirse en el caso de que se produzcan comportamientos
claramente negativos, como, por ejemplo, es el caso de la actividad empresarial que declare
beneficios en paraisos fiscales” (Sanchis & Amigo, 2018, pp. 12).

Como se puede observar en el balance ejemplo anterior, los cinco valores medir son:
dignidad humana, solidaridad y justicia social, sostenibilidad ecoldgica, transparencia y
codecision. En base a cdmo ha actuado la empresa, se le valora y en cada cuadricula se le asigna
una puntuacién que debe ser lo mas objetiva y fiel a la realidad posible. Lamentablemente, con
la regulacion que actualmente rige el mercado econémico y empresarial, si una empresa actda
de la manera mas ética y correcta posible, estd avocada a la desaparicion o la quiebra, por lo
que no estaria de mas que se empezaran a promover también cambios a nivel de regulacion,
para que las empresas pierdan ese “miedo” a actuar buscando el bien comun de la sociedad.
Para ello hay que actuar sobre dos bases fundamentales: el capital humano (personas) y sector
publico (instituciones). El primer elemento, el de las personas, es clave hasta tal punto que de
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ellas va a depender el éxito o el fracaso de esta nueva forma de entender la economia. Las
personas tienen que hacer un esfuerzo, y orientar su mentalidad hacia nuevos mundos, para
poder llegar a ser ciudadanos justos y responsables. Pero las instituciones por su parte, tienen
que aportar el apoyo necesario para que esto sea posible y las empresas sientan que tienen una
“red” para poder intentar cambiar la filosofia de su organizacion, que es lo que supondria un
modelo de empresa de Economia del Bien Comun.

5.4. Proceso de elaboracion del Balance del Bien Comun de Subbética Ecoldgica.

La estructura es la siguiente: se empieza con una serie de preguntas introductorias que
abren paso a las preguntas valorativas, que incluyen opinion y por tanto son subjetivas
dependiendo del autor o autores de este informe. Se incluyen también indicadores en aquellos
apartados en los que sea posible y los aspectos negativos de cada apartado o en lo que no se ha
podido mejorar. De estos aspectos negativos se parte y se proponen avances y propuestas de
mejora en cada subapartado.

En las primeras paginas de estos informes, se incluye una breve introduccion con una
linea del tiempo en la que se plasman las mejoras y las evoluciones que se han conseguido con
los proveedores, y esto ya es una diferencia con respecto con a modelos anteriores. Por tanto,
es una nueva innovacion que han introducido. Después, se pasa a valorar el primer apartado,
con una serie de preguntas introductorias que no son evaluables, y con otra serie de preguntas
que si son valorativas. De la misma manera, también se incluyen al final de cada apartado, una
serie de propuestas hechas y estudiadas por los creadores de estos informes, en los que se
pretende mejorar de cara a los siguientes afios, y que implican también a la otra parte y no solo
a la parte que corresponde a la empresa. Por ejemplo, se propone el comprobar de manera total
si todos los proveedores han rellenado de manera correcta el cuestionario de satisfaccion.

Para la elaboracion de este balance, la empresa Subbética ecoldgica sigue 5 fases y una
evaluacion final, en la que se hace un recuento de puntuacion y se muestran los resultados
finales. La fase 1, se inicio en julio de 2020, y se dio de plazo un mes para que cada trabajador
asignado a un tema (recordemos que este balance se divide en 5 partes tematicas) se encargue
de recabar la informacidn necesaria y para que se ponga en contacto con las otras partes para la
recogida de informacion. Para el tema A (proveedores) se designaron a 4 encargados para ello,
y para el resto de temas (B, C, D, E) a un encargado por tema. Para llevar a cabo el informe
final, y la ordenacion de datos, se utiliza una plantilla Excel, en la que se recogen todas las
cuestiones que atafien al estudio en cuestion, y se utiliza una plantilla como la que se muestra a

continuacion (véase Tabla 3).
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Tabla 3. Extracto de plantilla de la matriz del Bien Comun de Subbética Ecoldgica.

Subetica 2019
Indicador Proveedores 2014
Al Al Dignidad humana en la cadena de suministro 73

Condiciones de trabajo e impacto social en la

55% | Andlisis Evidencias | Mencién puntos fuert acticas
A1l cadena de suministro - pu es [Buenas pr

Requisitos  |Proceso de comprazSegin qué criterios se
generales seleccionan a los proveedores?

Requisitos  |{Como se evaluan los riesgos de impactos sociales
generales  |negativos en la cadena de suministro?

Requisitos .
st ¢ Qué certificados tienen los productos comprados?
generales
Requisitos .
§ Clasificacion de los proveedores
generales
Requisistos .
Existen procedimientos documentados ?
especificos

Se detectan posibles vulneraciones de la dignidad
Requisitos  |humana en la cadena de suministro?
generales

Fuente: Subbética Ecoldgica.

En esta plantilla se incluyen apartados como el analisis de evidencias (en el que
se responden a las cuestiones que se ven a la izquierda), mencion de puntos fuertes / buenas
practicas (en el que se destacan las fortalezas y los puntos positivos de lo que se esta llevando
a cabo en la actividad), indicadores y documentaciones complementarias (en el que se
contabilizan las personas contactadas que han respondido de manera satisfactoria a los
cuestionarios planteados), posibles areas de mejora (en el que se detallan las posibles lineas de
desarrollo a futuros afios en estos aspectos y lo que se puede mejorar), observaciones y
aclaraciones, y por ultimo un apartado de verificaciones. También una puntuacion expresada
en puntos y una valoracion para cada apartado expresada en %.

La fase 2, fue iniciada el veinte de agosto de 2020 y tuvo una duracion total de diez dias,
y consistia en la formacion de un “Grupo peer”, que es un grupo de expertos que hace una
evaluacion de pares y que lleva a cabo un debate/ evaluacidn (consensuada). Este grupo, se
encargaria de dar validez y certificacion al Balance del Bien Comun, ya que al ser un modelo
econdémico democratico y abierto, se les dan cabida a todas las personas, y por tanto incluso
existen ofertas para poder participar en estos grupos peer en otras organizaciones de esta
naturaleza.

La fase 3 fue llamada “Areas de mejora”, con una duracion total de 5 dias e iniciada el
treinta y uno de agosto, en los que se realizaban propuestas de mejora en funcion de la situacion

real de la entidad comparandolas con las acciones llevadas a cabo en los Gltimos afios.
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La fase 4, iniciada el cinco de septiembre de 2020 y finalizada dos dias después, se llamo
“Plan de accion”, y como su propio nombre indica se basaba en concretar un plan de accion que
fuese viable para los proximos afios, y que diesen luz al devenir de la organizacion. Es una
continuacion ldgica de la fase anterior y es considerado como el segundo nivel de concrecién
de las areas de mejora.

La fase 5, basada en un informe final, se llevd a cabo en esta empresa el siete de
septiembre de 2020, y su resultado final es el informe que se publica cada “x” afios por la
empresa de manera pablica y de facil acceso. En este informe de detalla la informacion
correspondiente a la puntuacion final que ha obtenido la empresa, y que se calcula con el manual
simplificado 5.0. (guia sobre como interpretar los resultados obtenidos). También es mas facil
de calcular gracias a una herramienta que han creado los expertos (Christian Loy, Christian
Kozina y Bernhard Oberrauch). Esta herramienta es la calculadora del bien comun Es una
herramienta que trabaja con Excel, y que va ya por la version 5.02. La calculadora es una
plantilla Excel en la que se puede rellenar datos de la empresa, datos generales, la matriz ECG
y los valores que tiene la empresa y su puntuacion de acuerdo al modelo (véase Tabla 4).

Tabla 4. Extracto de la calculadora del Bien Comun 5.02.

Calculadora del Bien Comuin - Versién 5.02
CALCULO DE CADA UNO DE LOS ASPECTOS

Empresa:: ; Afio del balance::

Puntuacié
n total:

0% 0 1000‘

Grupo de interés /| Tema / Aspecto Ponderacién Evidencias ::;:Z: Areas de mejora Indicadores Nivel Punt. Max.

Proveedores 0% o 179

Condiciones de trabajo e impacto social en la cadena de
suministro

Aspecto negativo: vulneracion de la dignidad humana en la
cadena de suministro

A2 1 Actitud ética con proveedores directos 1,0 Media 0

Promocién de la justicia y la solidaridad en toda la cadena

1,0 Media 0
de suministro

Aspecto negativo: abuso de poder de mercado frente a
proveedores

A31  Impacto medioambiental en la cadena de suministro 0

Aspecto negativo: impacto medioambiental

A32 desproporcionado en la cadena de suministro

Ad 1 Transparencia y participacién democrética de los

Fuente: EBC Calculator 5.02

1.0 Media 0

El Manual del Blance del Bien Comdn 5.02, es un documento de 114 paginas, que se
puede conseguir facilmente en internet y de manera gratuita. Esta redactado por un equipo de

expertos de la Matriz EBC (Manfred Blachfellner, Angela Drosg-Plockinger, Susanna Fieber,
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Gerd Hofielen, Lutz Knakriigge, Manfred Kofranek, Sigrid Koloo, Christian Loy, Christian
Rither, Dominik Sennes, Regina Sorgel, Moritz Teriete). Presenta informacion “dirigida
principalmente a consultores y auditores certificados por la Asociacion Espafiola para el
Fomento de la Economia del Bien Comun, asi como a un publico altamente interesado. Su
lectura no implica la realizacion de un Informe del Bien Comdn. La informacién contenida en
el documento digital sefialado mas arriba presenta mas detalladamente todos los temas
relacionados con la Economia del Bien Comun (EBC): proposito, historia y objetivos de la
Matriz del Bien Comun y del Balance del Bien Comun; revision de Informes del Bien Comudn a
través de una evaluacion peer y auditoria; detalles sobre la metodologia de evaluacién y de
puntuacion basada en el Bien Comun; novedades de la version 5.0 de la Matriz del Bien
Comun; posibles usos del Informe del Bien Comun y sus beneficios para las organizaciones y
consumidores; el trabajo del equipo de redactores de la Matriz del Bien Comun 5.0 y una
presentacion de los redactores; niveles de compromiso y participacion de las organizaciones
del Bien Comun” (Blachfellner, Drosg-Plockinger, Fieber, Hofielen, Knakriigge, Kofranek,
Koloo, Loy, Rither, Sennes, Sorgel, & Teriete; 2017; pp. 6).

En cuanto a las diferencias que podemos mencionar entre el informe EBC de 2014 y el
de 2019, en primer lugar, destaca la manera de introducir lo que se va a presentar en uno y en
otro. En el de 2014, la presentacion de la empresa es mucho mas extensa y exhaustiva que en
el de 2019, pero se justifica de manera ldgica, ya que el de 2014 era el primer informe que la
empresa hacia pablico, y por tanto se debia introducir lo que se pretendia de una manera mas
especifica que en el de 2019, en el que el publico que pueda leerlo ya sabe sobre qué va. Aun
asi en el de 2019, también se incluyen apartados como la presentacion de la organizacion, los
productos y servicios que ofertan, la organizacién y el Bien Comun (breve repaso sobre los
valores que defiende la empresa y reafirmacion de que actdan en la linea del Bien Comun), y
un certificado de auditoria (que ya incluia el anterior informe pero esta vez se incluye al
principio del mismo). Una de las mayores diferencias es la inclusion de los apartados de mejora
con respecto al informe anterior de 2014, y también los aspectos a mejorar en cuanto a la
elaboracion del proximo informe. Para poder comparar bien los dos informes, hay que sefialar
que la matriz que del Bien Comun que por aquel afio estaba vigente era la que se muestra a
continuacion, y no la que tenemos actualmente, por lo que la estructura del informe cambia a

la hora de analizar los datos (véase Tabla 5).

41



Tabla 5. Matriz del Bien Comun 2014.

A
s ECONOMIA T
LA MATRIZ DEL BIEN COMUN 4.1 (2014) DEL BIEN COMUN

Y A e

» A1: Gestidn ética de la oferta/suministros 90
T B1: Gestidn ética de finanzas 30
C1: Calidad del C2: Reparto C3: Promocién del  C4: Reparto justo  CS: Democracia
puesto de Justo del comporta- de la renta interna y
trabsjo ¢ volumen miento transparencia
igualdad de trabajo ecolégico de las
personas
90 50  empleadss 30 60 90
D1: Relaciones éticas | D2:Solidaridad  D3: Concepcién D4: Concopcién D5: Aumento de
con los clentes con otras ecclégica de social de los esténdares
empresas productos y productos y sociales y
servicios servicios -,
50 70 90 30 | aises 30
E1: Efecto social/ | E2: rtacion  E3: Reduccién E4: Orientacién de  ES: Trans ]
Significado del a la comuni= do efectos los beneficios social y par-
producto/ dad ecolégicos al bien comin ticipacién en
serviclo ls toma de
dedsiones
90 40 70 60 30
Quebrantamiento | Compra hostil Gran impacto Evasién de No revelacién
de las Normas medioambiental impuestos de todas
de trabajo OIT & ocosistemas las participaciones
-200 -200 -200 -200 -100

Fuente: EBC Malaga (2018).

5.5. Andlisis de la relacion con los grupos de interés de Subbética Ecoldgica.

El informe del Bien Comdn se divide por partes, las cuales se encargan de analizar la
situacion de los grupos de interés con los que se relaciona la empresa, siendo cinco:
proveedores, propietarios y proveedores financieros, trabajadores, clientes y otras empresas, y
el entorno social.

5.5.1. Proveedores.

Para la realizacion de este balance, la empresa pasa por varias fases anteriores, que
empiezan con la redaccion de documentos de evaluacion sobre diferentes aspectos que tienen
relacion con la cadena de produccidn de la empresa. En el caso de esta empresa, el bloque A
suele ser el de proveedores.

En 2014, el apartado correspondiente a los proveedores era mucho mas pobre que el que
tenemos en el de 2019, ya que solo se reducia a un apartado titulado “Gestion ética de los
suministros”. Sin embargo en la de 2019 se incluyen aspectos positivos y negativos de
condiciones de trabajo e impacto social en la cadena de suministro, justicia y solidaridad en la
cadena de suministro (actitud ética con proveedores directos, promocién de la justicia y

solidaridad en toda la cadena de suministro), sostenibilidad medioambiental en la cadena de
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suministro, transparencia y participacion democratica en la cadena de suministro(transparencia
y participacion democréatica de los proveedores, y promocidon de la transparencia y participacion
democratica de la cadena de suministro).

La informacion es mucho mas detallada que en el informe de 2014, y ademas, se
incluyen aspectos que se han mejorado con respecto a estos afios anteriores como, por ejemplo,
que han transmitido a los agricultores de las familias que trabajan con la empresa que el
domingo no trabajen para fomentar el descanso de sus trabajadores, y fomentar también la
celebracion cada vez que terminen sus cosechas para mantener la adhesién tan importante que
mantienen con sus proveedores. De la misma manera, desde el seno de la empresa han
comunicado a los proveedores que el regateo dentro de la cadena de suministro que dejen de
practicar en la medida de lo posible la técnica del regateo.

También se ha eliminado a ENDES como proveedor. Hasta tal punto llega la
transparencia de esta empresa que, sin mencionar el nombre de la empresa o persona, detalla
que se soluciond un problema de un proveedor con un trabajador que estaba realizando su
trabajo de manera ilegal, y que fue la misma asociacién la que concretd la contratacion legal.
Para evitar el regateo, Subbética Ecoldgica fijé unos precios que contenten tanto a los
proveedores, clientes y a ellos mismo como organizacion para cubrir los gastos de distribucion.
Otra de los nuevos aspectos que incluye este informe de 2019 y que no aparecen en el de 2014
son las encuestas de satisfaccion anuales a sus socios.

“En la Encuesta de Satisfaccion del afio 2019, se indica que el 47.4% de productores
que declaran estar totalmente satisfechos en pertenecer a la asociacion, un 36,8% que dice
estar muy satisfecho y un 15.8% se siente satisfecho, si bien no hay una indagacion de las
razones por las cuales se le da esta valoracidn, se puede inferir que el 52.6% que no evalud
totalmente satisfecho podria tratarse de los productores de aceite, porque no pueden vender la
totalidad de su produccion a traves de Subbética, reclaman canales muy especificos para la
venta de su aceite ” (Subbética Ecologica, 2020, pp. 17).

También se indica que para el apartado A3 correspondiente a sostenibilidad
medioambiental en la cadena de suministro no tienen informacion suficiente como para poder
valorarla y darle una puntuacion. Se incluye un grafico de la evolucidon de los socios y
productores desde 2014 hasta 2019 (véase Grafico 1). Esto es algo que en el informe de 2014

no se incluia, por lo que este de 2019 es mucho mas completo que el anterior.
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Gréafico 1. Evolucion socios- productores 2015- 2019.

Evolucion Soci@s/ Productores
0,4
0,2
0
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|
L ® Evolucion Total Soci@s ® Evolucion Soci@s Consumidor@s

Fuente: Subbética Ecoldgica (2020, pp. 22).

Desde 2014 hasta 2019, la empresa Subbética Ecoldgica ha implementado un Sistema
Participativo de Garantia, en el que los consumidores tienen la oportunidad de evaluar a los
productores, y por tanto que la organizacion pueda tener un feedback mas fidedigno a la
realidad. En palabras de la misma empresa, este sistema ha permitido pasar de un sistema
ecologico a uno agroecologico, ya que “se ha disminuido la brecha de participacion directa de
los consumidores en la evaluacién de los productores, siendo deliberativa y vinculante ”.
(Subbética Ecoldgica, 2020, pp. 25).

5.5.2. Propietarios y proveedores financieros.

En lo que respecta al tema B, llamado en 2014 “la gestion ética de las finanzas” y
“actitud ética en la gestion de recursos financieros” en 2019, también observamos diferencias
de contenido. En el informe de 2019 se incluye por ejemplo el apartado autofinanciacion, algo
que han cambiado con respecto a 2014 y que era uno de los objetivos de la organizacion.
Partiendo de la base de que el principal objetivo no es crecer de manera infinita, y gracias a la
gran aportacion que sus socios realizan y el bajo riesgo en el que incurren sus presupuestos
anuales, han podido dejar de depender de Triodos Bank, para pasar a ser independientes
financieramente. Ademads, también se recoge una tabla con la evolucién de los ingresos
procedentes de socios y vemos como la diferencia desde 2015 hasta 2019 se multiplica hasta
por 4. Se pasa de alrededor de unos 4.000 euros a ser 18.000, con un incremento de unos 14.000

euros. Y es que lo facil seria acudir a alguna institucion publica en busca de ayudas como
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reflejaron en el informe anterior, pero gracias al apoyo de sus socios y su solidaridad esto se ha
podido conseguir (véase Grafico 2).
Gréfico 2. Ingresos cuotas asociados 2015-2019.
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Fuente: Subbética Ecoldgica (2020, pp. 26).

Y luego sin duda uno de los aspectos mas novedosos y en el que mas se ha evolucionado
dentro de la empresa es en el tema de los ratios financieros. Es algo en lo que se ha dado un
salto de calidad, ya que en el informe de 2014 apenas se mencionaban aspectos tan especificos
como estos. Se incluye: fondo de maniobra, ratio de liquidez, test &cido, ratio de tesoreria
inmediata, ratio de endeudamiento, ratio de calidad de la deuda y ratio de independencia
financiera. Con cada uno de estos indicadores, se adjunta un breve andlisis del mismo
explicando cual es la importancia de este dentro de la organizacion, y de donde se obtiene.

Ademas, se amplia este tema B, con la inclusion de “inversiones financieras sostenibles
y uso de los recursos financieros”, en el que desglosan temas como “caracter ambiental de las
inversiones”, “inversiones orientadas al Bien Comin”; y otro apartado titulado “distribucion de
la propiedad orientada al Bien Comin”. En 2014 si que se apuntaba algo sobre la calidad
ecoldgica de la organizacion, pero se limitaba a puntuar y mostrar la valoracién sin mas,
diferente a lo de ahora, en el que se detallan como la empresa contribuye al desarrollo sostenible
y como sus inversores contribuyen a ello. Lo explican, con total transparencia para que no quepa
ninguna duda ni de sus intenciones ni de su desempefio.

A los socios les corresponde una parte importante dentro de esta organizacion, y se

empefian mucho en cuidarlos porque son la base de la empresa, y el objetivo es aumentar su
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presencia dentro del seno de la empresa con el paso de los afios. Asi se refleja en el informe de
2019 el crecimiento de los mismos, ya que en el grafico que se adjunta a continuacion se puede
observar el crecimiento que ha experimentado este grupo de influencia. Mientras que los socios
productores se mantienen en unas cifras mas o menos estables (aunque aumentan), es en el
apartado de los socios consumidores en el que mas se nota el crecimiento, ya que son 140 mas,
los que se han animado a participar en este proyecto en un periodo de tiempo de 4 afios, y dadas
las circunstancias de esta empresa y sus limitaciones geograficas (ya que solo distribuyen y
realizan su actividad en una zona concreta principalmente), el hecho de ser capaces de crecer
tanto en este aspecto es algo mas que positivo (véase Grafico 3).

Grafico 3. Evolucion de socios de Subbética Ecolégica 2015- 2019.
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Fuente: Subbética Ecoldgica (2020, pp. 37).

5.5.3. Trabajadores.

La siguiente area de estudio, y por tanto el tema C, es la correspondiente a “Dignidad
humana en el puesto de trabajo”, en 2014 llamada “Calidad del puesto de trabajo e igualdad”.
En el ultimo informe de 2019, se incluye una tabla que recoge la totalidad de los empleados de
la organizacién, detallando el afio de incorporacion, el tipo de contrato, el tipo de jornada que
desempefian (jornada parcial o completa) y las horas semanales de trabajo.

Si se observa con detenimiento la tabla, se puede decir que desde 2014 hasta aqui, se
han incorporado 7 de los 8 empleados que actualmente forman parte de la plantilla de Subbética
Ecoldgica. Por lo que el 87,5% de la plantilla es nueva desde la realizacion del altimo informe,

por lo que esta informacion es bastante relevante, ya que en el informe de 2014 no se recogia
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tal informacion detallada de esta manera, y es un punto en el que se evolucionado. También se
menciona en el informe de 2014 que las horas de trabajo que desempefiaban en aquel afio era
de manera voluntaria y que no tenian unas horas especificas al mes. Sin embargo, en el de 2019
se especifica las horas totales que se trabaja (véase Tabla 6).

Tabla 6. Personas empleadas, funcién y situacion en Subbética Ecoldgica 2012-2019.

Funcion Afio deingreso | Tipode contrato | Jornada Hrs Semanales
Coordinacion 2012 Indefinido Jornada parcial | 32h semana
general

Planificacion 2015 Indefinido Jornada parcial | 20h semana
Agricola y

Gestién

Econdmica

Reparto y | 2016 Indefinido Jornada parcial | 26h semana
transporte

Encargado 2017 Indefinido Jornada parcial | 27h semana
Ecotienda

Administracién | 2018 Indefinido Jornada parcial | 27h semana
Encargada de | 2019 Eventual Jornada parcial | 20h semana
Obrador

Gestién 2019 Eventual Jornada parcial | 5h semana
Internacidn

Reemplazo 2019 Auténomo - 9h semana

Fuente: Subbética Ecoldgica (2020, pp. 39).

Otro aspecto novedoso es la inclusion de algunos indicadores referentes a los empleados
como es el caso de la tasa de rotacion, la antigiiedad media en la organizacién, la cantidad de
solicitudes de empleo, y la oferta y horas de formacion profesional por empleado y segin la
categoria laboral.

Se incluye una nueva area, llamada “Diversidad ¢ igualdad de oportunidades”. Esta area
se encarga de analizar un area que en el informe de 2014. Como bien se menciona en el informe
“No existe ningun tipo de discriminacion por sexo en la contratacion de las personas empleadas
en Subbética Ecoldgica, se eligen para cada puesto de trabajo y para realizar las tareas

necesarias a personas con capacidad para desarrollarlas, teniendo como prioridad un reparto
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paritario e igualitario, existiendo en Subbética Ecoldgica una plena conciencia y un trabajo
constante con perspectiva de género.

Del mismo modo ocurre en el 6rgano motor, la Junta Directiva, en la que, de hecho, hay
un mayor numero de mujeres que de hombres, al mismo tiempo que se procura que estén
representados todos los sectores que estan integrados en la asociacion.” También es nuevo el
apartado de “Caracteristicas de los contratos de trabajo”. Se detallan aspectos como la
remuneracion (en la que se incluyen indicadores como la remuneracion mas alta y mas baja de
la organizacion, la remuneracion mediana, y la remuneracion digan segln ubicacidn), objetivos
y areas de mejora en la que se dice que en proximos afios se quiere mejorar la satisfaccion y
feedback de los trabajadores mediante encuestas de satisfaccion.

Otro aspecto novedoso, y que va en consonancia con los valores internos que tiene esta
organizacion es la “Transparencia y participacion democratica interna”. Se detallan como se
reparten las funciones dentro de la actividad de la empresa, y también los tres tipos de
decisiones que se toman: estratégicas (tomadas por la Asamblea General de Socios),
organizativas (tomadas por la Junta Directiva, tesoreria y secretario) y operativas (tomadas por
cada socio en su desempefio dentro de la actividad productiva de la organizacion).

5.5.4. Clientes y otras empresas.

El tema D de la matriz EBC se corresponde con el espacio llamado “Clientes y otras
organizaciones”. En la evolucion de socios / consumidores de los ultimos 4 afios (véase el
Gréfico 4), podemos ver como “el aumento en el afio 2017 de los socios consumidores se debe
a que en ese afio Subbética Ecoldgica realiz6 una campafia de socios para intentar comprar
un edificio emblemdtico, la “cooperativa de hortelanos ”, quienes la vendian para hacer frente
a la situaciéon econémica que atravesaban. Por lo tanto, se hizo una campafa de financiacion
colectiva, consiguiendo muchisimo dinero y socios, pero finalmente no se hizo efectiva la
compra. A su vez, en el afio 2019 se decidid subir la cuota de 20 a 36 euros, aun sabiendo que
eso iba a repercutir en una baja de socios, que también se ve en el mismo grdfico” (Subbética

Ecoldgica, 2020, pp. 53).
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Gréfico 4. Evolucion socios- consumidores de Subbética Ecoldgica 2015-2019.
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Fuente: Subbética Eccoldgica (2020, pp. 53).
Por lo que respecta a los mecanismos de venta, Subbética Ecolégica si ha mantenido los

mismos procedimientos: mediante familias consumidoras que se desplazan semanalmente a las
huertas a recoger sus productos; o bien mediante tiendas, restaurantes, comedores escolares...
Se ha internacionalizado mas la venta, ya que en el informe de 2014 no se menciona nada de
clientes internacionales, y en el informe de 2019 si. Existe una figura dentro la de la
organizacion que sirve de enlace y actia como comercial, apoyandose ademas con el
mecanismo del boca a oreja. Se les intenta transmitir que cuentan con un compromiso por parte
de la empresa, y que a todos sus clientes se les trata de la misma manera. En las encuestas de
satisfaccion que anteriormente he mencionado, Subbética Ecologica obtuvo resultados muy
positivos, ya que las valoraciones que reflejaron los clientes fuero de 9 y 10 en la mayoria de
los casos. De la misma forma, en la central de pedidos el nivel de satisfaccion alcanzé el 60%.

A nivel de marketing, la empresa ha evolucionado bastante desde 2014, afio en el que
se limitaba a darse a conocer mediante el boca a oreja principalmente. La empresa nunca ha
contado con publicidad como tal, pero elaboran material audiovisual ara mostrar su
funcionamiento y actividad. Se ha creado una pagina web, en la que se puede obtener
informacion sobre quiénes son, qué actividades realizan, de qué forma se llevan a cabo, cuéles
son sus valores y demas datos de interés sobre la organizacion.

También realizan ellos mismos videos sobre actividades econdémicas y sociales que
quieran darle visibilidad. En el tema de las redes sociales, también han evolucionado, ya que
han pasado de usar solamente WhatsApp para asuntos mas operativos e internos, a tener su
pagina de Facebook (creada el 7 de septiembre de 2.011) como su principal canal de

comunicacion, contando con unos 4.000 seguidores en el afio que se realizé el Gltimo informe.
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De la misma forma, en el afio 2019 se cred una cuenta de Instagram por parte de la
organizacion para poder llegar a mas gente. En revistas y en medios digitales si que tienen
bastante participacion, ya que al ser una de las empresas pioneras en la Economia del Bien
Comdn, el estudio de su modelo de negocio y funcionamiento siempre interesa a este tipo de
medios de comunicacién. En el apartado de quejas y reclamaciones, se ha mantenido igual que
en el informe de 2.014.

En el informe de 2014 se menciona que la empresa no cuenta con un protocolo de
reclamaciones como tal, porque hasta el momento no habia sido necesario, ya que mantienen
con sus consumidores una estrecha relacién de confianza. También se menciona, que los
grandes consumidores si pueden realizar reclamaciones formales 48 horas después de haber
recepcionado los productos. Fuente: (Subbética Ecoldgica, 2020, pp. 55)

Se incluye también, el cuadro que se muestra a continuacion en el que se recoge el
namero de encuestas a clientes y el porcentaje de respuesta desde 2014 hasta 2019, siendo el
afio 2017 el afio mas destacado con un 110% de evolucidn en respuestas. Se indica que ese afio
fue cuando se llamé a cada socio por teléfono de manera personal para que se respondiera la
encuesta, explicando asi los resultados tan positivos obtenidos.

Tabla 7. Encuestas de satisfaccion de los socios- consumidores de la empresa Subbética
Ecoldgica 2014-2019.
ftem 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ne de | 61 84 61 128 78 58
respuestas

encuesta

% - 38% -27% 110% -39% -26%
evolucidn
respuestas

encuesta

Fuente: Subbética Ecoldgica (2020, pp. 56).

En el informe de 2014 se sefialaba la posibilidad de crear una marca propia para ampliar
la variedad de productos, y esto se ha desarrollado hasta tal punto de que en el informe de 2019
se menciona que ya estaba trabajando en la creacion de productos de tomate frito y tomate
triturado en forma de conserva con un obrador externo y registrados con marca propia. Tambiéen
han empezado a colaborar con las tiendas con la que venden, ofreciéndoles formacion

financiada por la Asociacidn, para que puedan aumentar su experiencia en este sector y puedan
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aumentar sus ventas. De 2014 a 2019 se ha eliminado el ratio de bonificacion a la fidelizacién,
como bien se propuso por parte de la comision de tesoreria.

En la colaboracidn con otras empresas, la organizacion participa activamente en ello, ya
que sigue perteneciendo REAS (Red de Redes de Economia Alternativa y Solidaria), a RAS
(Red Andaluza de Semillas), y se ha incluido en el informe de 2019 la participacion en FACPE
(Federacion Andaluza de Consumo y Produccion Ecologica), Som Energia; y Dulce
Revolucion. De esta manera la organizacion fomenta relaciones laborales y personales en
algunos casos, para generar sinergias con otras empresas que estan relacionadas con el mismo
sector que Subbética Ecoldgica.

En la linea de la cooperacidn con otras organizaciones, podemos destacar que
Subbética Ecoldgica tiene desde practicamente su origen, a disposicion de otras
organizaciones sus tarifas de precios, para que les puedan servir de orientacion para su
incorporacién al mercado. También prevén desde dentro que, a corto plazo, colaboraran con
Ecotiendas y mayoristas mediante un sistema de cestas. La mas reciente colaboracion con otra
empresa segun el informe de 2019, fue con las Mancomunidades (asociaciones de
municipios), y con la Fundacion Carasso. Otras colaboraciones que se han producido durante
el afio 2019 han sido las siguientes (Subbética Ecoldgica, 2020, pp. 60):

“Participacion mensual en el ecomercado de Cdérdoba.

- Cata de aceites ecoldgicos. Ecocentro en enero 2019 y ampliacion en IFAPA
(Instituto Andaluz de Investigacion y Formacion Agraria, Pesquera, Alimentaria y
de la Produccion Ecoldgica) en noviembre 2019.

- “Encuentro de sistemas agroalimentarios de Andalucia» Celebrado en Cabra. En
colaboracion con SEAE (Sociedad Espainola de Agricultura Ecolégica) — marzo 2019.

- Jornada “Comedores escolares ecoldgicos” con proyeccion del documental
Alimentar el mafiana. Junio de 2019.

- Dia Mundial de la Mujer Rural — Visita al Ecocentro por asociaciones de mujeres y
ponencia “Propuestas EcoFeministas para transitar a un mundo justo y sostenible”
de Yayo Herrero —octubre 2019. Cabra.

- Participacion en las Jornadas de promocion de la restauracion sostenible. Mayo

2019 organizadas desde el Pacto de Mildn - Ayuntamiento de Cordoba.”

Un apartado nuevo que se ha implementado respecto del Gltimo informe es la

“Relacion coste-beneficio medioambiental de productos y servicios (eficiencia y
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consistencia)”. Mantienen desde 2014 la reutilizacion de envases con los SDDR (sistema de
depdsito, devolucidn y retorno) y las bolsas de un material que duran mas de afos, como es el
yute y las cajas plegables de polipropileno. Por supuesto, la empresa Subbética Ecologica
sigue manteniendo la certificacién de produccién ecoldgica. Las practicas ecoldgicas que se
gjecutan actualmente en el sistema de produccion son (Subbética Ecoldgica, 2020, pp. 62):

- “Reincorporacion de restos de cosechas, mediante picado y compostado de los

mismos.

- Incorporacion de estiércol de explotaciones cercanas.

- Sembrado de pastos en la propia finca como recurso alimenticio de ganado.

- Reutilizaciéon y minimizacion del uso de pldstico.

- Destierro del uso del concepto envase perdido.

- Minimizacidn del uso de bolsas de pldstico, siendo inexistente su uso.

- Reduccidn al mdximo de sus residuos cuyo destino sea el vertedero.”

De la misma manera, en el periodo de tiempo en el que Subbética Ecologica realizo este
estudio (2014-2019) se trabajé con comisiones mixtas, pero en 2.019 de nuevo se volvié a
separar y se trabaja como antes. También en este periodo de tiempo se cred un equipo de
personas con formacion en el sector agricola, para poder estar mas cerca de los estandares
nacionales. A este equipo de expertos se les considera como un equipo multidisciplinar que
pueden participar en otras actividades que tengan que ver con la organizacion como foros o
debates.

En cuanto a la transparencia del producto, desde Subbética se aseguran de cumplir estos
valores de transparencia. Los precios se establecieron gracias a un plan viabilidad y estan a
disposicién de cualquiera que quiera requerirlos o de otra organizacion incluso como ya se ha
mencionado con anterioridad. Los precios de los dos tipos de cestas son:

- 4kg: 6 euros.
- 6kg: 8 euros.

La “Central de Pedidos” es la unidad de negocio mas importante para la empresa, ya
que desde ahi se realizan actividades de intermediacion mayorista con los grandes
consumidores, las familias de consumo y los clientes internaciones. Estos ultimos son de donde
mayor rentabilidad sacan, siendo habituales paises europeos importantes econoOmicamente
hablando como Bélgica o Francia. Los precios se establecen de manera bilateral juntos con las

familias productoras y se trata por tanto, de un modelo muy diferente al que estamos
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acostumbrados a ver en muchas empresas que se dedican a esta actividad economica. Las
encuestas de satisfaccion que se realizan, denotan resultados muy positivos en los que hay una
opinidn de que el precio es muy adecuado enun 86,7% y en el caso de las familias consumidoras
un 82,6% lo considera adecuado también (Subbética Ecoldgica, 2020, pp. 66).

5.5.5. Entorno social.

El ultimo de los temas tratados en esta matriz EBC es el referente al tema “E” y
correspondiente a “Propdsito e impacto positivo de los productos y servicios”. Este tema no
varia mucho con respecto al informe de 2014, aun asi, si que hay alguna innovacion.

Los productos de Subbética Ecoldgica siguen satisfaciendo las necesidades basicas de
la sociedad, esto es, soberania alimentaria, salud y bienestar. Por lo que en ese aspecto ya aporta
mucho al bien coman de todos. Esta organizacion también piensa en aquellas personas que no
quieran seguir los estereotipos de la sociedad o el estilo de vida imperante actualmente y
decidan ser veganos, por ejemplo, ya que les ofrecen la posibilidad de poder alimentarse de
manera 100% ecoldgica con certificacion. En esta linea, una de las acciones que se han llevado
a cabo ha sido “la adopcion de soluciones creativas para influir cambios de conducta a través
de la comunicacion, como "Alimenta tu comarca”, pequenio cortometraje que forma parte del
Informe Técnico BioCor 2019 y se han implicado en la preparacion de un proyecto de
Mancomunidad a Fundacion Carasso para trabajar la soberania alimentaria en la comarca”
(Subbética Ecologica, 2020, pp. 71). En este tema, las necesidades que se cubren actualmente
ya se cubrian en 2014 ya que la empresa se sigue dedicando a realizar el mismo tipo de
actividad.

En este informe mas reciente, dividen los efectos sociales de su actividad en retos, cosa
que en el anterior informe no estaba detallada de esta manera. El reto social consiste en
potenciar la agroecologia para poder paliar en la medida de lo posible los males de esta sociedad
(abuso de la dignidad humana, crisis ecoldgica, crisis alimentaria mundial...). El reto ambiental
consiste en llevar a cabo la actividad productiva de la organizacion respetando el medio
ambiente y esto se cumple de acuerdo a las normas establecidas por la Unién Europea y con las
certificaciones de las empresas homologadas para ello. Ademas, la empresa reutiliza materiales
en la medida de lo posible bolsas de materiales duraderos, y el suelo y agua, que son los
elementos mas naturales que pueden existir.

Ademas, durante esta etapa, se han implementado los SPG (Sistemas Participativos de
Garantia), ya que todos los agricultores vinculados con la organizacion cuentan con ello. De la

misma manera se celebré el Seminario Practico de Profundizacion en el Manejo de Suelos
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Agricolas (que se llevo a cabo el 26 y 27 de abril de 2019, y trataron temas como el sistema
suelo-planta o la interpretacion de resultados para la toma de decisiones finca).

Algo nuevo también que se implementa con respecto al informe de 2014 es el célculo
de porcentajes en base a encuestas a los socios y consumidores:

- “Beneficios sociales para las personas: encuesta de satisfaccién contenida en

Asamblea 2020, sefiala nivel de satisfaccion de "los grandes consumidores™ de pertenecer a la
asociacion:

a) 60%: muy satisfecho.

b) 26,7% satisfecho.

c) 13,3% poco satisfecho.

- Beneficios sociales para el planeta y la biosfera: estudio de huella ecoldgica. Esta ha

disminuido en relacion al 2014, (257,02 Ha globales) considerando la variacion de la
facturacion.

- Soluciona problemas sociales y amhientales segun los ODS de la ONU: soluciona

100% 14 ODS, en su area de influencia. Aporta de manera relevante en su area de influencia
en los siguientes ODS:

1) ODS Numero 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo. Aporta
a una vida mas digna

2) ODS Numero 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos.

- Tipo de satisfactores sinérgicos y singulares: 100%. Todos los productos y servicios

satisfacen varias necesidades. La Asociacion no sélo compra al agricultor y vende al
consumidor, sino urbaniza, esta en contacto con otras entidades, se preocupan de los precios,
de que haya un consumo adecuado, intentar no desperdiciar, que llegue un producto de
calidad y de proximidad. ’(Subbética Ecologica, 2020), pp. 69).

La organizacion sigue con las donaciones que ya hacia en 2014 a los comedores sociales
de Cabra y Cordoba, de verduras y hortalizas que proceden de los excedentes de las cosechas
de sus huertas. Se aportan datos nuevos, como la cifra recibida de subvenciones, las cuales se
corresponden con 40.000 euros. De la misma manera detallan que “la Asociacion pago 668,27
en tributos durante el afio 2019”. Los datos econdmicos que se presentan se resumen en la

siguiente tabla (véase Tabla 8).
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Tabla 8. Datos econdmicos de la empresa Subbética Ecolégica 2019.

la seguridad social pagados por los

empresarios y empresarias

Ao 2.019
Volumen de facturacién 373.037
Impuestos sobre la renta realmente | 668,27
pagados (sobre la renta, impuesto de

sociedades)

Impuestos a la ndmina y contribuciones a | 18.999

Diferencia entre salario bruto y neto (suma
del impuesto sobre la néminay las
contribuciones de los empleados), menos

todas las subvenciones y ayudas recibidas

77.626-58.627= 18.998

Esta contribucion neta se divide entre el
valor creado declarado (entendiendo valor
creado por beneficio antes de impuestos,
intereses e ingresos por alquiler y
arrendamiento). El resultado de este
cociente es la cuota de contribucidn

tributaria neta

18.998/-10.649=-1.78

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Informe EBC Subbética Ecologica, 2019.
A dia de hoy, siguen abiertos a poder colaborar con cualquier entidad benéfica que
pueda ayudar a la comunidad. Se ha designado un dia al afio para conmemorar el dia de la mujer
rural. También se celebré una visita al Ecocentro por asociaciones de mujeres y ponencia
“propuestas ecofeministas para transitar a un mundo justo y sostenible”, en octubre de 2019.

Esta iniciativa tenia como objetivo aportar una perspectiva diferente a que pueda dar visibilidad

a problemas invisibles a la sociedad.

En lo correspondiente a la huella ecoldgica que tiene la empresa, se ha mantenido la
metodologia que se venia empleando en 2014 y la utilizacién de recursos naturales de aquel
afio son los mismos que los que se utilizan ahora también. Sin embargo, en el informe de 2019
se han incluido célculos para estimar en cifras cual es esta huella ecoldgica.

En este estudio, se calcularon las hectareas globales que eran necesaria para que los

agricultores llevaran a cabo su actividad, suponiendo un 5% mas de la produccién que
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realizaba Subbética Ecoldgica en ese momento. Los resultados fueron (Subbética Ecoldgica,
2020, pp. 76):

“HUELLA ECOLOGICA 257,02 Ha globales

BIOCAPACIDAD 11,79 Ha globales

DEFICIT ECOLOGICO 245,23 Ha globales ”

Las conclusiones son que, aunque la empresa no consuma muchos recursos en
comparacion con otras organizaciones, se debe reducir el uso de estos porque se estan
consumiendo recursos de futuras generaciones. El que mas impacto tiene es la utilizacion de
recursos fitosanitarios minerales. Aun asi, se han implementado cosas nuevas en este aspecto,
como por ejemplo el aumento de la biodiversidad cultivada, cambio de productos organicos que
se utilizan como fertilizantes, la importante sustitucién de gomas de plastico por cuerda de sisal
para hacer los manojos de productos, o la minimizacion del uso de agua por parte de los
productores con la introducciéon de equipos de alta eficiencia o utilizacion de productos de
limpieza ECO.

De igual manera, la transparencia y la participacién democratica se mantienen tal cual
en 2014. Se puede acceder a sus informes, los cuales algunos estan disponibles en su pagina
web o se les puede pedir directamente a ellos a través de sus canales de contacto. Como mayor
novedad, podemos destacar la pagina web de la organizacién, que ha sido ampliada y mejorada
desde 2014. En ella se puede acceder tanto al funcionamiento, como al blog que tiene la
empresa, al apartado de transparencia, de informacion general, la bolsa de formacion propia
que tienen y el contacto de la empresa.

El final del informe de 2019 incluye un apartado inexistente en el informe de 2014. Se
trata de un cuadro resumen bastante amplio en el que se detalla los objetivos de mejora apartado
por apartado, de manera que cada tema se ha ido desglosando apartado por apartado con
objetivos a corto plazo para mejorarlos en los proximos afios y reflejarlo asi en futuros informes

de esta indole.
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Tabla 9. Extracto de cuadro de mejora.

N¢

Oportunidad de mejora

All

Crear un canal de comunicacién de los
trabajadores de sus productores con la
asociacion en forma directa. Se propone un
canal privado en el que se activen riesgos de
dignidad, como un buzdén global, para
descartar con evidencias que los riesgos no

estén ocultos.

Al.l

Intentar repetir la encuesta de 2014 en sus
proveedores para determinar la situacion de

sus trabajadores.

Fuente: Subbética Ecoldgica (2020, pp. 81).
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6- CONCLUSIONES

El sistema econdmico ha llegado a un pico maximo, y es necesario reorientar objetivos y
no solo eso, si no la forma en que se llegan a esos objetivos. Si nos centramos en los valores
que defiende la teoria econémica del Bien Comun, se pueden nombrar hasta seis: dignidad
humana, solidaridad, sostenibilidad ecoldgica, justicia social, participacion democréatica y
transparencia. La Economia del Bien Comun es la llave perfecta para que poder solucionar
problemas de desigualdad y fallos en el mercado, ya que es una teoria econémica mas que
valida y aplicable en diferentes sectores econdémicos.

La influencia de la RSC (Responsabilidad Social Corporativa) es mas que evidente, y se
demuestra con las muchas similitudes que comparten ambas disciplinas. Se nutren de los
mismos valores y defienden una gran variedad de ideas relacionadas con la empresa vy el
bienestar comun de la sociedad.

Esta teoria economica se nutre de varios enfoques economicos, como el enfoque de recursos
y capacidades, enfoque de capacidades dinamicas, enfoque del capital humano, la teoria de los
skateholders (grupos de interés de la empresa) y enfoque del valor compartido. Ademas, los
ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible), tienen una alta implicacion en el modelo EBC y
muchos de estos objetivos son compartidos por las organizaciones que ponen en practica este
modelo (“Agenda 20307).

El funcionamiento interno de esta empresa (Subbética Ecoldgica) es algo pionero en
Espafia, y el Balance del Bien Comun junto al informe del Bien Comun que publican, ofrece
un marco de ordenacion y comprension de los problemas y de nuestras actuaciones, global y
coherente, donde se mide la aportacion y el fomento al Bien Comun que realiza cualquier
organizacion. La evolucion de los informes del Bien Comun de las empresas ha sufrido un gran
avance en los Gltimos 5 afios a nivel de exactitud de datos y transparencia.

También, se puede decir que las caracteristicas comunes de las empresas espafiolas del Bien
Comun son la preocupacion medioambiental, las actividades ecologicas, la transparencia
economica, preocupacion por problemas sociales, colaboracion con agentes territoriales para el
desarrollo de la zona sin importar que sean del mismo sector o no, objetivos para aportar cosas
positivas a la comunidad, cercania de la direccidn con los empleados, relaciones interpersonales
con los proveedores, clima familiar dentro de la organizacion, fuerte implicacion colaborativa
con empresas vecinas o del sector.

Los cambios que ha sufrido la economia se han acelerado mas aun en estos ultimos afios
gracias al cambio de mentalidad del hombre y se plasma con la teoria del desarrollo humano, y

por tanto la importancia que tiene en la Economia del Bien Comun es bastante alta.
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