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RESUMEN.

El presente trabajo analiza el papel de la Inteligencia Emocional en el ambito de la
enfermeria. Para ello 191 sujetos contestaron las siguientes pruebas: Escala de Inteligencia
Emocional de Wong y Law; Escala MBI de burnout, Escala de satisfaccion en el trabajo;
Escala de Personalidad Big Five. Los resultados de los andlisis de correlaciones mostraron
relaciones positivas entre las dimensiones de Inteligencia Emocional y la dimension de
burnout denominada realizacion personal. Andlisis de regresion por pasos mostré que la
realizacion personal fue predicha por dimensiones de inteligencia emocional una vez
controladas las variables de personalidad. Asi mismo la dimension de Inteligencia emocional
denominada regulacion emocional fue predictora de la satisfaccion laboral extrinseca. Los
resultados son explicados y futuras lineas de investigacion son presentadas.

Palabras clave: Inteligencia Emocional, Burnout, Satisfaccion Laboral, Rasgos de

personalidad

ABSTRACT.

This paper analyzes the role of Emotional Intelligence in the field of nursing. For this
purpose, 191 subjects answered the following tests: Wong and Law Emotional Intelligence
Scale; MBI Burnout Scale; Job Satisfaction Scale; Big Five Personality Scale. The results
of the correlation analysis showed positive relationships between the dimensions of
Emotional Intelligence and the burnout dimension called personal fulfillment. Stepwise
regression analysis showed that personal fulfillment was predicted by dimensions of
emotional intelligence once personality variables were controlled. Likewise, the emotional
intelligence dimension called emotional regulation was predictive of extrinsic job
satisfaction. The results are explained and future lines of research are presented.

Key words: Emotional Intelligence, Burnout, Job Satisfaction, Personality traits.



INTRODUCCION.

Existen distintas definiciones que han abordado el concepto de inteligencia
emocional, pero para poder entender este término es necesario conocer los términos que lo
componen, que son inteligencia y emocion.

La inteligencia es la encargada de contar con diferentes habilidades que pueden ir
desde el poder combinar y separar conceptos, juzgar, razonar. El segundo concepto del que
se compone la inteligencia emocional son las emociones, estas se encuentran localizadas en
la segunda division de la mente y son conocidas como “esfera afectiva del funcionamiento
mental”. Las emociones se encargan de observar las emociones en si mismas, los estados
humor de los individuos, las evaluaciones que se realizan y también otro tipo de sentimientos
y de estados en los que podemos encontrar la fatiga o la energia que cada individuo posea.

Tanto el termino inteligencia como emocion se desarrollaron por separado, por lo
que cuando se quiere hablar de inteligencia emocional en realidad nos referimos a la
inteligencia racional que esta unida a las decisiones y pensamientos cognitivos de las propias
personas.

Con la aparicién del termino de inteligencia emocional lo que se pretendia lograr era
hacer resaltar la importancia de la afectividad en el desarrollo cognitivo. Pero con la
aparicion del termino inteligencia emocional también surge la necesidad de preguntarse ¢Por
qué las personas consiguen adaptarse mejor que otras a situaciones diferentes de la vida?

El autor Wechsler (1958) dio una definicion sobre la inteligencia emocional, donde
era relacionada con la adaptacion en general y no solo con la cognicion.

Pero no fue hasta principios del siglo XX que se empezaron a llevar a cabo diferentes
investigaciones en el campo de la psicologia para poder relacionar los conceptos de
inteligencia y emocion. Fue el autor Galton en 1870 quien establece una serie de diferencias
a nivel individual en funcidn de la capacidad mental de los mismos individuos mediante el
desarrollo de la correlacién de métodos. Para este autor lo més importante eran aquellos
factores que se encargaban de hacer diferentes a las personas, Galton estaba guiado por la
idea de evolucion y a la vez del concepto de variacion. Pero sus estudios no solo se quedaron
ahi para el propio Galton las diferencias individuales eran aquellas que incluian las morales,
intelectuales y las caracteristicas. Tambien fue el encargado de proponer un analisis
estadistico para que se pudiera aplicar al fendmeno mental e incluso también fue pionero en
utilizar diversas herramientas que eran poco empleadas como fueron el uso de cuestionarios

y de métodos no tradicionales (Roback y Kierman, 1990).



Pero no fue hasta que el autor Catell en 1890 desarrollo una serie de pruebas mentales
con el objetivo de poder convertir la psicologia en una ciencia aplicada (Hardy, 1992),
considerandolo a la vez como el primer psicoanalista de América debido a que le dio una
cuantificacion al estrés a partir de un trabajo experimental llevado a cabo.

Fue en 1905 que el autor Alfred Binet creo una serie de test simples que pudieran ser
utilizados en las escuelas publicas de Francia con el simple objetivo de que se pudieran
localizar a aquellos alumnos que fueran deficientes mentales y que se les pudiera ofrecer una
instruccion especial. Gracias a los estudios realizados por el autor Galton, el autor Alfred
Binet fue capaz de descubrir que las tareas que Galton utilizo como eran el tiempo de
respuesta y la agudeza sensorial no tenian ninguna relacion con el éxito que se podia obtener
en la escuela, decidiéndose asi a buscar otras bases que, si lo tuvieran, como en las bases de
la propia inteligencia.

Con la publicacion del articulo de Thorndike en 1920, es donde se pudo comprender
mejor el propio significado de la inteligencia emocional, que sirvié de introduccion a su vez
el componente social a la definicion. El concepto de inteligencia emocional fue propuesto
por Thorndike y es la antecesora a lo que hoy se conoce como inteligencia emocional, pero
no solo fue el encargado de proponer el termino de inteligencia emocional, sino que también
propuso la inteligencia abstracta y la mecénica. La inteligencia abstracta es entendida por el
propio Thorndike (1920) como “la habilidad que se tenia para poder manejar las ideas y los
simbolos, que también podian ser palabras, numero”, formulas entre otros. Pero por el otro
lado la inteligencia mecéanica es entendida como la habilidad que se poseia para poder
entender y manejar objetos y utensilios como podrian ser armas y barcos. Por una de las
cosas de las que no podemos olvidar es del término de la inteligencia social que para
Thorndike era entendido como una serie de habilidades de entender y de poder manejar tanto
a los hombres como a las mujeres, es decir, poder actuar de una manera correcta y sabia en
las relaciones humanas.

Es en el afio 1966 que gracias al autor Leuner el termino de inteligencia emocional
empieza a cobrar mas importancia, pero este autor no dio una definicién en si del mismo
término, sino que se encargo de analizar las emociones como podian ser el miedo, dolor y el
deseo que las personas sienten ante una situacion, demostrando que existen multiples formas
de relacionar las emociones entre si. La investigacion que realizo mostro que aquellas
mujeres a las que se les asignaban roles femeninos eran rechazados por estas mujeres, todo

debido al bajo nivel de inteligencia emocional que las mujeres presentaban.



Pero fue el profesor en psiquiatria Greenspan en 1989 quien hablo del termino de
inteligencia emocional, donde se le daba méas importancia a lo intelectual y a lo emocional
durante el proceso por el que los nifios aprendian a estructurar tanto lo interno como lo
externo.

Pero fue en 1990 de la mano de los autores Jonh D. Mayer y Peter Salovey que se le
dio una definicion al concepto de inteligencia emocional, que para ambos autores esta era el
subconjunto de la Inteligencia Social.

El autor Gardner, se encargo de volver a reformular el concepto que hasta entonces
se tenia sobre la inteligencia emocional a través de la publicacion de su libro “Frames of
Mind”. En este libro el propio autor se encarga de mencionar que los humanos cuentan con
siete inteligencias y que cada una de ellas es independiente de las otras. Debido a esta teoria
creada por el autor, dio lugar a que surgieran otros dos tipos de inteligencia, que a su vez
estaban relacionadas con la inteligencia social de Thorndike; estas fueron la inteligencia
intrapersonal e interpersonal. Gardner incluso argumento que los conceptos de las multiples
inteligencias existen en funcion del significado cultural que estas adquirieran y a su misma
vez junto con la correspondencia de las estructuras celébrales humanas.

Pero como se ha mencionado anteriormente los encargados de acufiar el termino de
inteligencia emocional fueron los autores Mayer y Salovey a partir de la publicacion
“Emotional Inteligence” junto con las investigaciones que se llevaron a cabo por parte del
autor Gardner. Pero no fue hasta el autor Goleman realizara su publicacién que empezaron

a surgir diferentes definiciones y modelos sobre la inteligencia emocional.

MODELOS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL.

Existen e dos tipos de aproximaciones en referencia al estudio de la inteligencia
emocional que han diferenciado entre dos tipos de modelos de inteligencia emocional
diferentes:

- Modelo de habilidad, es uno de los modelos mas importantes. Este modelo contiene
una serie de habilidades cognitivas y se encargar de utilizar la informacion
procedente de las emociones para conseguir mejorar el pensamiento. Este modelo no
tiene en cuenta factores de la personalidad.

- Modelos Mixtos, son los que incluyen los rasgos de personalidad del individuo y las
habilidades emocionales, estos modelos se pueden encontrar una serie de rasgos

como pueden ser el optimismo, como los individuos manejan el estrés entre otros.



A continuacion, se explica cada uno de ellos.

A) MODELO DE HABILIDAD.

MODELOS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE MAYER Y SALOVEY.

Mayer y Salovey fueron los pioneros en definir la de inteligencia emocional en 1990.

Pero sin embargo fue tiempo después que ambos autores realizaron una reformulacion de

este modelo al que definieron de la siguiente manera:

Mayer y Salovey (1997) definen la inteligencia emocional como:

La habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la habilidad
para ceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para
comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular las

emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual (pag. 42).

Este modelo planteado por ambos autores sugiere cuatro habilidades que estaran

estructuradas de forma jerarquica:

Percepcion y expresion emocional, esta habilidad serd la encargada de poder
identificar las emociones personales y también la de otras personas. Incluird la
habilidad para ser capaces de identificar las emociones en obras de arte, incluso
también hace referencia a la capacidad que tenemos de poder percibir nuestras
emociones y poder expresar estas.

Facilitacion emocional, la capacidad que tiene el individuo para poder generar sus
sentimientos que seran los encargados de que se facilite el pensamiento, porque las
propias emociones pueden priorizar o incluso dirigir el pensamiento, encargandose
de orientar la informacion gque se considera mas importante. Fernandez-Berrocal y
Extremera (2009) sefialaron que las emociones influirdn de manera positiva en el
razonamiento y en la manera de procesar la informacion que obtenemos del entorno.
Compresién emocional, es la habilidad que se tiene para poder nominar las
emociones y a la vez reconocer la relacion entre palabras y las emociones. Esta
dimensién incluye la habilidad de poder interpretar las emociones e incluyo poder
entender la complejidad de los cambios emocionales que se produzcan porque en
ciertas situaciones se pueden experimentar diversas emociones.

Regulacion emocional, esta habilidad permite que se pueda estar abierto a cambios
emocionales positivos como negativos para poder entenderlos e incluso de que se
puedan reconocer y regular las propias emociones y la de los demés ocasionando que

las emociones negativas sean minimas y logrando intensificar las positivas.



Como se ha mencionado mas arriba este modelo es de forma jerarquica por lo que

empieza con las habilidades més bésicas y llega hasta las mas complejas.

MODELOS MIXTOS.
MODELO DE BAR-ON.

El modelo de Bar-On describe la inteligencia emocional como una serie de
competencias y de destrezas por las que nuestro ambiente se encuentra influido por un
conjunto de conocimientos y de una serie de habilidades emocionales. Este modelo se
encargara de evaluar el proceso que se sigue hasta alcanzar el éxito, este es uno de los
motivos por lo que también se le conoce como modelo multifactorial de desempefio (Bar-
On, 2014).

Este se encuentra compuesto de cinco fases: 1) Intrapersonal; 2) Interpersonal; 3)
Adaptacioén; 4) Entrenamiento en estrés y por ultima 5) Humor. Lo que ocasiona que incida
de una manera mucho maés social llegando a diferir de la inteligencia cognitiva. El autor de
este modelo piensa que este tipo de inteligencia que se desarrolla se va a ir articulando
mediante nuestra vida y también por medio de las propias experiencias vividas, ocasionando
éxito en la vida de los individuos.

Este modelo llega a incluir diferentes habilidades mentales con otras caracteristicas,
produciendo que este sea considerado un modelo mixto, pero también ha recibido diversas
criticas de otros autores que no lo consideran una herramienta de medida sobre la inteligencia
emocional, sino que solo es considerado como un conjunto de caracteristicas de

personalidad.

MODELO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE GOLEMAN.

El modelo que Goleman presenta es el mas conocido, ya que para este autor la
inteligencia emocional es la capacidad que tiene el individuo para reconocer y regular sus
propias emociones y la de los demas.

Este autor propone para su modelo una serie de habilidades que segun Goleman
constituyen la inteligencia emocional:

- Conciencia de uno mismo

- Autorregulacién

- Motivacion

- Empatia



- Habilidades sociales

Para el mundo académico el modelo propuesto por Goleman no contaba con bastantes
pruebas, por lo que se decidi6 crear una serie de cuestionamientos (Belzunce, Danvilla y
Martinez-Lopez, 2011). Utilizando el modelo centrandose el ambito organizacional y en el

laboral.

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SALUD.

En la sociedad actual nos encontramos inmersos en un panorama donde la poblacion
no deja de crecer ocasionando que la esperanza de vida sea cada vez més elevada que hace
unos afos atrds. Provocando que en Espafia sea uno de los paises con méas poblacion
envejecida de Europa.

En el &mbito laboral se han llevado a cabo diversas investigaciones donde se ha
analizado el papel que juega la inteligencia emocional, llegando a relacionarla con el
bienestar, la salud y la gestion del propio estrés. Para Ciarrochi, Deane y Anderson (2002)
la inteligencia emocional tiene un rol esencial en la relacion del estrés-salud psicoldgica,
donde sujetos con elevada inteligencia emocional va a tener una mejor disposicion a hacer
frente a una serie de demandas ambientales de su propio entorno, mientras que aquellos
sujetos que tienen una baja autoestima contaran también con una baja inteligencia
emocional.

Para aquellos cientificos sociales la salud o la ausencia de enfermedad es lo que mas
les obsesiona desde que surgi6é por primera vez la psicologia. Es por este motivo que las
investigaciones relacionadas sobre inteligencia emocional no pueden dejar a un lado la salud
fisica y mental, ya que son uno de los aspectos que intervienen a la hora de poder analizar la
inteligencia emocional en los estudios sobre salud, pero tampoco pueden dejar de lado los
aspectos clinicos.

El interés que la psicologia de la salud amostrado ha sido fundamental a la hora de
las enfermedades y los factores de riesgo que se asocian al estrés, a las emociones negativas
o0 la baja autoestima.

Los estudios realizados sobre la relacion salud- enfermedad y las variables como lo
son lainteligencia emocional, la competencia social o la conducta prosocial (Martinez, 2009)
han ido aumentando en los ultimos afios, todo esto motivado por el gran interés que ha

despertado en este campo de investigacion.



Tanto la inteligencia emocional como el concepto que se tiene de salud van a un paso
mas en donde tratan de hacer a un lado el concepto negativo que se tiene en relacion a
cualquier tipo de enfermedad, unido todo esto a la psicologia positiva, la cual entiende la
salud no solo como la ausencia de cualquier tipo de enfermedad sino también aborda
maltiples aspectos como son el bienestar, la satisfaccion vital e incluso la propia felicidad
(Ciarrochi, Forgas, y Mayer, 2006).

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL AMBITO DE LA ENFERMERIA.

Las emociones siempre estan presentes en cualquier paso o accion de la vida, también

las encontramos en el puesto de trabajo o en las relaciones.
Los profesionales de enfermeria son los mas afectados por estas emociones que se
manifiestan a través del estrés, ocasionado por las expectativas que les genera su puesto de
trabajo y estas expectativas no llegan a ser realizadas ocasionado una incongruencia de las
expectativas generadas y a la vez de realidad que se encargan de ejercer una influencia en el
estrés provocando que la salud se deteriore.

El colectivo de los enfermeros es uno de los colectivos que mas sufren estrés, todo
esto motivado por las condiciones a las que estan expuesto en su puesto de trabajo, las
diferentes situaciones que producen problemas, que normalmente generan miedos,
frustraciones o la desesperacidn en la que se llegan a encontrar, teniendo como resultado el
desgaste emocional en los profesionales.

Los profesionales de enfermeria experimentas diferentes emociones en su trabajo,
para los enfermeros la muerte es una de las experiencias mas significativas dejando huella
en ellos, debido a la empatia que desarrollan con sus pacientes. Todo esto motivado por el
sufrimiento que observan y perciben en los familiares de los pacientes.

La muerte aun en nuestra sociedad se la considera un tema tabd, pero que a la vez se
la puede considerar como un acercamiento entre los familiares que se ven afectados por el
fallecimiento de algln ser querido, pero no solo las familias son las afectadas, pues los
profesionales también quedan afectados.

Las emociones en el trabajo juegan un papel esencial a la hora de percibirlas y
comprenderlas ya que esto permite desarrollar una serie de procesos de regulacién emocional
que seran las encargadas de moderar aquellos efectos negativos que son ocasionados por el

estrés y mejorando asi la salud.
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Los diversos estudios realizados muestran la relacion positiva de la inteligencia
emocional con la salud y negativamente con el estrés. El estudio realizado por Limonero,
Tomas-Sabado, Fernandez-Castro y Gomez-Benito (2004) muestra la relacion del estrés en
lainteligencia emocional y como las personas del ambito sanitario tenian clara las emociones
que sentian. Estudios realizados posteriormente se encargaron de medir los niveles de
inteligencia emocional de los individuos para poder explicar los niveles de burnout y de
salud mental en los profesionales de la enfermeria. En relacion a los componentes de la
inteligencia emocional percibida se puede destacar que una adecuada atencion a los
sentimientos, una claridad y regulacion de los mismos predicen una buena salud mental.

La mayoria de los profesionales son mas propensos a experimentar estrés, el cual se
relaciona con las condiciones del puesto de trabajo. La sobre carga de trabajo, la familia de
los pacientes, afrontar el tratamiento del enfermo e incluso el del mismo paciente todo esto
sumado a las condiciones y las exigencias producidas por el propio trabajo es la principal
fuente del estrés en el personal de la enfermeria ocasionando que sea una de las profesiones
donde se encuentran los mayores indices de estrés.

La atencidn continua que reciben los enfermos, la demanda que realizan las propias
familias e incluso el impacto emocional que genera en todos aquellos que estan implicados
0 en contacto con la muerte, la pena y el dolor son los encargados de producir el desgaste
emocional en las personas que incluso puede ser cronico provocando unas consecuencias
negativas en los profesionales (Limonero, 1994,1996).

Otros de los factores que repercute en los enfermeros es el estrés ocupacional que no
solo es un problema para aquellas personas que lo padecen, sino que también afecta en la
organizacion donde se ejerce la funcién. Sus consecuencias se pueden manifestar en
diferentes formas como son los sintomas psicoldgicos, ansiedad, depresion, hostilidad entre
otros muchos. También se pueden presentar en forma de sintomas fisicos ocasionando
problemas de ansiedad, depresion, hostilidad o frustracion entre muchos otros. Incluso
tambien se pueden ocasionar problemas laborales relacionados con la falta de absentismo,
baja productividad.

Si el profesional se encuentra constantemente estresado puede producir que su
bienestar se reduzca e incluso también que no se proporcione la adecuada atencion tanto a
los pacientes que se tratan como a los familiares de los mismos.

Se ha definido el estrés como: “la relacion particular entre el individuo y su propio
entorno el cual es evaluado por este como amenazante o desbordante de sus recursos y que

pone en peligro su bienestar” (Lazarus y Folkman 1984, p. 84). Ya que el estrés es producto
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del desequilibrio que se va manteniendo por las demandas del ejercicio en la enfermeria y
que deben de ser afrontadas.

Muchos de los aspectos mencionados arriba estan relacionados con el desempefio en
el papel sanitario que resulta dificil de modificar, por lo que la Inteligencia Emocional o
alguno de sus otros componentes tienen un rol importante para facilitar las estrategias que
se pretenden seguir y afrontarlas de la mejor manera posible.

Las puntuaciones altas que se obtienen y estan relacionadas con la inteligencia
emocional ayudan a mejorar la calidad de los cuidados que los pacientes reciben, a su vez se
mejoran las relaciones y las interacciones entre el propio personal. Esto muestra lo que el
personal de enfermeria debe de hacer frente, tanto al agotamiento fisico como el emocional,
que sean capaces de poder manejar sus propias emociones o las respuestas que ellos mismos
dan, todo esto ocasiona que los propios enfermeros sean capaces de valorar y poder superar
el estrés laboral que les ocasiona ciertas situaciones y también que puedan tomar las medidas
0 las estrategias que sean mejores para ellos para que el impacto sea minimo (Elam, 2000).

BURNOUT EN EL AMBITO DE LA ENFERMER{A.

El termino de burnout fue elaborado por Freudenberger (1974) este autor lo definid
como:

“un tipo de estrés laboral especifico de las profesiones caracterizadas por una relacion

constante y directa con otras personas en las que la atencion y/o ayuda al usuario es

una tarea importante en el puesto que se desempefia”
Pero no fue hasta tiempo después que el termino de burnout empez6 a utilizarse, mas
concretamente después de la exposicion de Maslach en 1977 en la Asociacion Americana de
Psicologia, donde se conceptualizo el termino de desgaste profesional de aquellas personas
que se encontraban trabajando en los sectores de los servicios humanos, todo esto se debia
al contacto directo que se producia con los usuarios, pero los profesionales mas perjudicados
eran los enfermeros y los profesores. Por lo que el sindrome seria la respuesta extrema al
estrés cronico producido en el ambito laboral ocasionando una serie de repercusiones de
indole individual, afectando a la vez a aspectos organizacionales y sociales.

En las ultimas décadas se han realizado diversas investigaciones en donde se han
podido observar una serie de resultados que muestran que el burnout se ha convertido en un

serio problema.
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Muchos han sido los casos que no han podido excluirse debido a que el sindrome se
empezaba a manifestar. En estos trabajos donde el sindrome de burnout se empezo a
manifestar fue en trabajos manuales y aquellos trabajos que eran administrativos, pero los
mas afectados eran los del &mbito sanitario y de ensefianza como se ha mencionado mas
arriba. Pero en estos casos el sindrome de burnout no se conceptualiza como tal, por una
discriminacion general en el campo de la Psicologia (Buendia & Ramos, 2001;
Hombrados;1997).

Se puede observar que el mero concepto de “estar quemado” se empezo a anadir a
algo que no solo era el estrés laboral, sino que también contaba con el significado de la
persona del trabajo que realiza, la manera de afrontar sus estrategias, la implicacién excesiva
del trabajo que podria terminar en desercion o en la desatencion a los usuarios, pero también
a si mismos (Mingote, 1998)

Las principales causas que dieron lugar a que surgiera el sindrome de burnout fueron
que los profesionales sanitarios estaban en un contacto continuo con el sufrimiento y la
muerte, los conflictos que se producian con los compafieros del trabajo, la falta de
preparacion de las necesidades emocionales de los pacientes e incluso de las propias
familias, o el desconcierto que se produce al no saber si se esté realizando bien el trabajo, o
si el tratamiento que el paciente recibe es el adecuado, la fatiga y el cansancio entre otros,
son los que ocasion que los profesionales del mundo de la enfermeria sientan tanto estrés en
su puesto de trabajo.

Este fenémeno ha recibido diferentes denominaciones, en Espafa este sindrome se
conoce también como el sindrome de quemarse en el trabajo, el cual es producido por el
estrés cronico o una fase avanzada del propio estrés laboral que este originado por el
agotamiento emociona que se produce y la despersonalizacion incluido por la baja
realizacion del personal.

La necesidad que surge de estudiar este fendmeno estéa relacionada con la necesidad
que se tiene de estudiar el estrés laboral. Multiples son las asociaciones que cada vez insisten
mas en estudiar este fendmeno, debido a la preocupacién de la calidad de vida laboral de los
empleados. En estos estudios lo importante es el bienestar y la salud laboral al igual que el
estado mental que presentan los enfermeros.

El sindrome de burnout aparece en las personas que experimentan unos niveles altos
de agotamiento emocional y de despersonalizacion Maslach y Jackson (1981). Los
trabajadores llegan a sentirse descontentos e insatisfechos con los resultados de su trabajo.

El agotamiento es entendido como la situacion en la que los trabajadores se sienten que son
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incapaces de dar por si mismo maés nivel afectivo. Estas situaciones estan producidas por un
agotamiento producido por el contacto diario con los pacientes y las familias. La
despersonalizacion es el desarrollo de las actitudes y los sentimientos negativos, como puede
ser el cinismo hacia las personas destinatarias del trabajo, que son vistas por los propios
profesionales de una manera deshumanizadora por el endurecimiento afectivo ocasionando
que los responsabilicen de los problemas que se puedan dar.

En el afio 2000 la Organizacién Mundial de la Salud califico el termino de burnout
de riesgo laboral debido a que es el encargado de generar una interrelacion transcendental
entre el profesional de la salud y la institucién en la que trabaja. La Organizacion Mundial
de la Salud en 2019 ha considero el sindrome de burnout como una enfermedad que cada
vez esta afectando a mas profesionales de diferentes ambitos.

Para entender porque los enfermeros son los mas afectados al igual que el resto de
profesionales que tienen un contacto continuo con los usuarios, debemos de hacer una
mencién a los autores Cherniss (1980), Kramer (1974) y Stevens y O"Neil (1983) aseguran
que los empleados no son realistas con las expectativas sobre los servicios humanos
profesionales sefialando a la vez la incoherencia que se dan entre las expectativas que se
crean y la realidad que da como resultado el estrés que sienten en su puesto de trabajo.

Pero el burnout como se ha comentado también est4d empezando a afectar a otros
ambitos y no solo a aquellos que estaban relacionados con el asistencialismo. Generando
una gran polémica debido a que se afirmé que los profesionales que estaban dedicados al
asistencialismo estaba méas implicados ocasionando una situacion problemética donde
aparecian sentimientos que generaban frustracion, miedo y desesperacion.

Por el lado contrario encontramos a autores que afirman que el sindrome de burnout
tendria que darse en diferentes campos de profesionales y no solo en aquellos que se dedican
al asistencialismo, aqui destacan los numerosos trabajos realizados por Pines y Aroson
(1988). Donde se afirmaba que el sindrome de burnout también se observaba en personas
que no trabajaban en el sector asistencial social. Pero que afectaba de la misma manera que
a los profesionales que se dedicaban al asistencialismo.

En una situacion donde la tension que aparece ocasiona que se produzca un desgaste
emocional, todo esto debido a una respuesta emocional que surge y la cual no es una forma
variable de burnout, sino la definicion que las autoras dan del mismo (Maslach y Jackson,
1986). Por lo que es importante recalcar el papel de las emociones en estos casos, ya que la
capacidad que se tiene para razonar, percibirlas y comprenderlas permite que se puedan

desarrollar una serie de procesos por el cual regular las emociones ayudando asi a prevenir
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los efectos negativos del estrés. EI componente del sindrome de burnout surge de la
interaccion social entre los que reciben los servicios y el que los ofrece, por lo que es
adecuado hacer una buena gestion de las emociones para poder explicar por qué unas
personas son mas resistentes que otras a la aparicion de este sindrome. En la prevencion y el
tratamiento de burnout, el concepto de inteligencia emocional es importante ya que se ha
convertido en una forma de poder predecir el éxito hacer frente a los problemas que pueden
aparecer en estos profesionales.

El burnout a su vez experimenta diferentes fases, segun los autores Jerry Edelwich y
Archie Brodsky (1980) definen el concepto como “una pérdida progresiva del idealismo,
energia y motivos vividos por la gente en las profesiones de ayuda, como resultado de las
condiciones de trabajo”

Aunque se conozca el significado del burnout existe un problema a la hora de saber
cudles son las consecuencias asociadas a este sindrome. Por lo que la linea entre sintomas y
consecuencias es demasiado fina y borrosa. Entre las diferentes medidas sobre el burnout
estas pueden ser tanto fisioldgicas y organizacionales (Schaufeli, Enzamann y Girault,
1993).

Las consecuencias que el sindrome de burnout provoca es de caracter emocional,
todo esto debido a que las investigaciones que se han realizado han estado centradas en la
definicion que la autora Maslach da sobre el burnout. También se debe de mencionar que los
sintomas cognitivos han estado menos estudiados pero que se consideran de gran
importancia, debido a que cuando el sindrome se empieza a desarrollar se produce una gran
incoherencia entre las expectativas laborales creadas y las que en realidad son, produciendo
una frustracion en el individuo y a la vez una depresion de indole cognitiva.

Otra de las consecuencias que apenas es estudiada es la despersonalizacion que se
produce donde la persona manifiesta una serie de desordenes fisioldgicos con unos dolores
como cefaleas, dolores musculares, dolores de muelas, nduseas, en general estos sintomas
pueden aparecer o aumentar los trastornos psicosomaticos y la fatiga cronica. También nos
encontramos con las consecuencias sociales que se relacionan con la organizacion que el
individuo hace del trabajo y la mas importante es la reaccién al aislamiento por parte del
individuo y un rechazo a cualquier forma de interaccion social. Aquellas personas con unos
niveles altos de burnout suelen tener una baja satisfaccion con sus parejas y las conductas en
el hogar son de disgusto, tensién e irritacion, produccion un deterioro de las interacciones

personales.

15



Limonero y colaboradores (2004) estudiaron la relacion entre el estrés y el burnout
encontrando asi que la claridad y la reparacién emocional (dos de los componentes de
Inteligencia Emocional) se correlacionan negativamente con el estrés.

Debido al numero elevado de enfermeros que padecen del sindrome de burnout,
investigaciones ligadas a esta linea son importantes para asi poder entender la raiz del
problema y poder plantear una serie de programas para mejorar la calidad de la salud en esta
poblacién. Augusto, LoOpez-Zafra, Berrios y Aguilar-Luzon (2008) realizaron una
investigacion sobre este ambito, en su estudio se observaron un claro efecto de las
dimensiones de la inteligencia emocional sobre el estrés y la salud, esto hace que la
inteligencia emocional sea un factor que amortigua el estrés y también un factor que incide
positivamente sobre la salud de los enfermeros. Los autores proponen en los hospitales se
deben de implantar unos programas para conseguir ayudar a los enfermeros a mejorar su
inteligencia emocional. También es importante hacer una mencion especial para comentar
que el bienestar psicolégico de los enfermeros también ha sido estudiado, Montes Berges y
Augusto Landa (2014), donde se pudo apreciar que aumentar las habilidades emocionales es
muy importante ya que es un factor del bienestar psicologico y consigue mejorar localidad
de vida del gremio de la enfermeria. Los resultados que se obtuvieron muestran que la
inteligencia emocional tiene una relacién positiva con la salud y la satisfaccion laboral, pero
en su caso contrario también presentan una relacién negativa con el estrés y/o burnout.

Se ha comprobado en los diversos estudios realizados la relacion entre burnout e
inteligencia emocional, asi, las personas con una elevada inteligencia emocional son menos
propensas a sufrir este sindrome de burnout, debido a que se reducen los elementos que
ocasionan el estrés. Y en un segundo lugar se producira una relacién positiva entre la
inteligencia emocional y la salud mental, ya que la inteligencia emocional es un elemento
que va a facilitar el bienestar psicoldgico. Y para acabar se producira otra relacion entre la
inteligencia emocional y la satisfaccién en el trabajo, ya que se piensa que las personas con

una elevada inteligencia emocional estaran mas comodo y satisfechos en su trabajo.

OBJETIVO E HIPOTESIS.

El objetivo general de esta investigacion consiste en estudiar la capacidad predictora
de las dimensiones de Inteligencia Emocional sobre las dimensiones del burnout y la

satisfaccion laboral controlando las variables de personalidad.
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A continuacién, para llevar a cabo este objetivo se han planteado una serie de
hipotesis:

H1: Esperamos relaciones negativas entre los componentes de inteligencia
emocional y los componentes de Burnout denominados Cansancio Emocional y Realizacion
Personal. Asi mismo esperamos relaciones positivas entre los componentes de inteligencia
emocional y el componente de Burnout denominado Realizacién personal.

H2: Esperamos encontrar relaciones positivas entre los componentes de inteligencia
emocional y los componentes de satisfaccion laboral (Satisfaccion laboral intrinseca y
Satisfaccion laboral extrinseca)

H3: Esperamos que los componentes de inteligencia emocional se postulen como
predictores de las dimensiones de Burnout. En concreto esperamos que los componentes de
inteligencia emocional predigan de forma negativa parte de la varianza de los componentes
de burnout Cansancio emocional y despersonalizaciéon y de manera positiva la realizacion
personal

H4: Esperamos que los componentes de inteligencia emocional se constituyan en

predictores positivos de las dimensiones de satisfaccion laboral.

METODO.
PARTICIPANTES.

En el estudio participaron de una muestra de 191 profesionales de enfermeria, siendo
105 mujeres y 86 hombres de diversos centros de trabajo de la provincia de Jaén.
Los rangos de edad de estos profesionales flucttan desde los 21 hasta los 68 afios, con una
media de 38,07 afios. El estado civil de los enfermeros va desde 97 personas que se
encuentran solteras (50,8%), 81 personas que se encuentran casadas (42,4%), divorciados
11 personas (5,8%) y 2 personas viudas (1,0%). En cuanto a la situacion laboral el 61,8% se
encuentran en un puesto fijo mientras que el 37,2% informan de que tienen un puesto
temporal en la empresa. En cuanto al niamero de hijos el 60,2% no ha tenido descendencia,
el 8,4% tiene solo un hijo, el 25,1% tiene dos hijos, el 4,7% tienen tres hijos y el 1,6% ha
tenido cuatro hijos. Por ultimo, la participacion de la muestra fue totalmente voluntaria y

andénima.
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INTRUMENTOS.

La escala de satisfaccion en el trabajo, OJS (Overall Job Satisfaction) de War Cook
y Wall (1979). Esta escala fue disefiada para aquellas personas que se encontraran
trabajando, ademas esta escala cuenta que unas caracteristicas donde es una escala que se
encarga de recoger las experiencias que tienen aquellos empleados que se encuentran
remunerados Yy es la encargada de regular las relaciones afectivas con el contexto del trabajo.
Esta escala consta de 15 items y a la vez cuenta con dos subescalas, los factores intrinsecos
que se encuentran compuestos por el reconocimiento que se obtiene por el trabajo y la
subescala de factores extrinsecos, esta escala es la responsable de descubrir la satisfaccion
que siente un individuo en el trabajo, como este se organiza o el salario que se recibe.
También se puede obtener un indice de satisfaccion general con la suma de posicionamiento
de los encuestados en cada uno de los items preguntados. El encargado de adaptar esta
medida al castellano fue Munduate Jaca (1984).

Maslach Burnout Inventory (MBI, Maslach y Jackson, 1986). Este instrumento esta
formado por 22 items, donde se puede encontrar en cada uno de los items una afirmacion
relacionada con el trabajo y los sentimientos hacia el mismos. Las respuestas se registraran
en unaescala, que sera de tipo Likert y la puntuacion estara entre 1 (nunca) y 5 (diariamente).
Las dimensiones principales de esta medicién sera el Cansancio Emocional (CE), como el
desgaste, la fatiga entre otros. La Despersonalizacion (DP) que esta vinculado con una
actitud negativa hacia otros individuos del propio puesto de trabajo, junto con una baja
motivacidn entre otros. Y la Realizacion Personal, que se enfoca en las respuestas negativas
que el propio individuo da sobre si mismo, el propio trabajo que se encuentra desempefiando,

las depresiones entre otro tipo de sintomas.

The Wong Law Emotional Intelligence Scale (WLEIS-S, Wong y Law, 2002). El
WLEIS-S es una escala que consta de 16 items y cada item expresa una afirmacion de como
el propio individuo se sintié en su puesto de trabajo en funcién de la semana trabajada. Las
respuestas que se obtengan se registraran en una escala de Likert con una puntuacién que ira
de 1 (completamente en desacuerdo) y 7 (completamente de acuerdo). Esta herramienta
consta de 4 dimensiones: Evaluacion de las propias emociones, la evaluacion que se realiza

de las emociones de los demas, el uso de las emociones y la regulacién de las emociones.

18



La primera dimension (SEA) la evaluacion de las propias emociones se encarga de
la capacidad del propio individuo para que pueda comprender y a la vez expresar sus propias
emociones sin ningun tipo de problema. En la segunda dimension, la evaluacion que se
realiza de las emociones de los demas (OEA) en esta dimension se definira la capacidad que
tiene el individuo en reconocer les emociones ajenas a él, es decir aquellas que se encuentran
anuestro alrededor. En la tercera dimension el uso de las emociones (UOE) aqui el individuo
encargara de orientar sus emociones en la realizacion de una serie de acciones que seran
productivas. Y, por ultimo, nos encontramos con la Gltima dimensién, la regulacion de las
emociones (ROE) donde el individuo deber& de modular sus emociones. Y para terminar nos
encontramos con los indices de consistencia interna (Cronbach) en la versién espafiola que
se realiz6 de esta medida que son de .79 en la primera dimension, .81 en la segunda, para la
tercera de .81 y para la Gltima dimension de .84.

Los Cinco Grandes, es una escala de medicién de la personalidad, conocida como
Big Five Inventory, de Goldberg (1993). El Big Five Inventory es una de las herramientas
mas usadas a la hora de realizar estudios sobre la personalidad. Esta medida esta compuesta
por 44 items que consta de una serie de frases cortas y faciles de entender. Las respuestas se
registraran en una estaca de Likert con una puntuacion que va desde 1 (muy en desacuerdo)
hasta 5 (muy de acuerdo).

Este instrumento define los cinco rasgos de la personalidad, que son la extroversién
que se caracteriza por tener una alta sociabilidad, se intenta evitar la soledad, los individuos
suelen experimentar una serie de emociones positivas. La afabilidad el individuo sera
altruista, bondadosos, generoso, social, solidario entre otras series de caracteristicas. La
responsabilidad, lo que pretende valorar es que, si el individuo es organizado, planifica sus
tareas y son ejecutadas y a su vez también se relaciona con la responsabilidad, la confianza
y la puntualidad que el individuo muestra en su puesto de trabajo. La dimension de
inestabilidad emocional o neocriticismo, donde los individuos muestran una inestabilidad
emocional, presentan ansiedad, tienen una tolerancia al estrés baja, son inseguros entre otra
serie de caracteristicas. Y por ultimo nos encontramos con la apertura, esta dimension es la
gue mas confusion ha provocado, pero es la encargada del area de la imaginacion, la
creatividad, la curiosidad. La traduccion al espafiol de esta herramienta de medicion fue
realizada por el autor Benet-Martinez y John (1998).
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RESULTADOS.

Tabla 1. Medias, desviaciones tipicas y Alpha de Cronbach de las diferentes variables
MEDIAS D.T. A

MBI-CANSANCIO EMOCIONAL | 19.09 5.65 0.79
MBI-DESPERSONALIZACION 10.17 3.82 0.61
MBI-REALIZACION PERSONAL | 33.40 486 0.76
WLEIS- SEA 22.16 290 0.63
WLEIS-OEA 21.88 3.17 0.71
WLEIS-UOE 21.91 3.20 0.65
WLEIS-ROE 22.29 3.16 0.74
BIG FIVE- EXTRAVERSION 28.14 3.27 0.66
BIG FIVE- AGRADABILIDAD 27.47 295 0.50
BIG FIVE- CONSCIENCIA 29.59 2.64 0.69
BIG FIVE- NEUROTICISMO 24.38 2.83 0.50
BIG FIVE- APERTURA 35.02 4.13 0.65
JOBINTRA 37.45 5.68 0.80
JOBEXTRIN 41.21 6.52 0.70

Para poder comprobar la relacién entre los componentes de la inteligencia emocional,
los factores que afectan al sindrome de burnout, la escala de satisfaccion en el trabajo donde
ademas se realizaron diferentes analisis con las diferentes escalas medidas. En la tabla 2
podemos observar una muestra los analisis de correlaciones entre las distintas variables. Con
unos valores aceptables entre si.

En la tabla 3 y 4 se nos muestra los analisis de regresion multiple por pasos para
comprobar capacidad predictiva de las variables independientes (variables-socio-
demograficas, factores de personalidad, y las dimensiones de IE) sobre las variables
dependientes (dimensiones de burnout y las dimensiones de satisfaccién laboral) se
realizaron diferentes analisis de regresion jerarquica. En primer lugar, consideraron los tres
componentes del sindrome burnout (Cansancio Emocional, Despersonalizacién vy
Realizacion Personal) como variables dependientes y tratamos de comprobar que otras
variables se las consideradas independientes podian tener capacidad predictiva respecto a las
dependientes (ver Tabla 2,). En segundo lugar, consideramos los componentes de
Satisfaccion laboral (Satisfaccion intrinseca y satisfaccion extrinseca) (ver Tabla 3) como
variables dependientes y asi mismo se tratd de comprobar qué variables independientes se

constituirian como predictores de éstas.
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Tabla 2. Andlisis de correlaciones entre las distintas variables

1 2 3 4 5 6 7 8 9
SEA 1.00
OEA 0,729  1.00
UOE 0,632 0,713 1.00
ROE 0,708 0,708 0,775 1.00
CE -0,88 -0,175° -0,160° -0,218" 1.00
DP -0,20 -0,009 -0,015 -0,035 0,510  1.00
RP 0,227 0,263 0,379 0,312 -0,253" -0,113 1.00
SLINTRA 0,291 0,279 0,263 0,303 -0,273" -0,117 0,384 1.00
SL EXTRIN 0,221 0,214 0,239 0,279 -0,300” -0,128 0,296 0,694 1.00

En la tabla 2 se muestran los andlisis de correlaciones entre las distintas variables.
Asi el SEA se relacion6 positivamente con la realizacion personal. EI OEA se relaciona
positivamente con él SEA y con la propia evaluacién de las emociones de los demés. EI UOE
se relaciona positivamente con él SEA, el OEA y también se relaciona de manera positiva
con el uso de las propias emociones. EI ROE se relaciona positivamente con él SEA, el OEA,
el UOE y también con la regulacion de las emociones. El coeficiente emocional (CE) se
relaciona positivamente consigo mismo. El desarrollo personal se relaciona positivamente
con el coeficiente personal y consigo mismo. El RP se relaciona positivamente con él SEA,
el OEA, el UOE, con el ROE, con el CE e incluso consigo mismo. La escala intrinseca se
relaciona positivamente con él SEA, el OEA, el UOE, con el CE, con RP y consigo misma.
Mientras que la escala extrinseca se relaciona positivamente con SEA, OEA, UOE, ROE,
CE, RP, con la escala intrinseca y con ella misma.

A continuacidn, se presentan los resultados de los analisis de regresién multiple por
pasos, (ver tabla 3 y tabla 4). Asi, para comprobar capacidad predictiva de las variables
independientes (variables-socio-demograficas, factores de personalidad, y las dimensiones
de IE) sobre las variables dependientes (dimensiones de burnout y las dimensiones de
satisfaccion laboral) se realizaron diferentes analisis de regresion jerarquica. En primer
lugar, consideramos los tres componentes del sindrome burnout (Cansancio Emocional,
Despersonalizacion y Realizacion Personal) como variables dependientes y tratamos de
comprobar que otras variables se las consideradas independientes podian tener capacidad

predictiva respecto a las dependientes (ver Tabla 2,). En segundo lugar, consideramos los
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componentes de Satisfaccion laboral (Satisfaccion intrinseca y satisfaccion extrinseca) (ver
Tabla 3) como variables dependientes y asi mismo se tratd de comprobar qué variables
independientes se constituirian como predictores de éstas.

Utilizamos el método de analisis de regresion por pasos e introdujimos cada variable
dependiente en el modelo de forma individual. En la primera ecuacion se introdujeron las
variables socio-demograficas (sexo, edad, estado civil, nimero de hijos, situacién laboral y
tiempo en la empresa). En la segunda ecuacion se introdujeron como variables predictoras
las variables de personalidad pertenecientes a la Escala Big Five (extraversion,
agradabilidad, consciencia, neuroticismo y apertura). En la tercera ecuacion se introdujeron
las dimensiones de IE como predictores (SEA. OEA, UOE, ROE).

Tabla 3. Andlisis de regresion jerarquica prediciendo dimensiones de Burnout.

RZ F B P A R?
Criterio: Cansancio Emocional
Paso 1: Variables Socio-Demograficas .02 .72 .00
Sexo .05 .45
Edad -01 .23
Estado civil .00 .96
Numero Hijos .08 .44
Situacion laboral .03 .69
Paso 2: Variables de Personalidad A1 2.07 11
Extraversion -10 .18
Agradabilidad 14 .09
Consciencia .15 .06
Neuroticismo .07 .38
Apertura .05 .53
Paso 3: Dimensiones de IE 18 2.61 .07
SEA A7 .16
OEA -18 .18
UOE .05 .70
ROE -.27 .06
Criterio: Despersonalizacion
Paso 1: Variables Socio-Demograficas .03 1.32 .00
Sexo -.02 .70
Edad .00 .97
Estado civil -21 .04
Nuamero Hijos 14 .19
Situacion laboral .08 .35
Paso 2: Variables de Personalidad .09 1.79 .09
Extraversion -.09 .21
Agradabilidad 14 .07
Consciencia .08 .32
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Neuroticismo .07 .39

Apertura .03 .66

Paso 3: Dimensiones de IE 10 1.34 .01
SEA -.03 .81

OEA -.02 .87

UOE .05 .69

ROE -.07 .59
Criterio: Realizacién Personal

Paso 1: Variables Socio-Demograficas .06 2.54 .04**
Sexo .21 .00**
Edad A5 .21

Estado civil -.03 .77
Numero Hijos -.01 .87
Situacion laboral -.07 .36

Paso 2: Variables de Personalidad .10 1.93 .06
Extraversion .05 -04 54
Agradabilidad -09 21
Consciencia 11 .16
Neuroticismo -.08 .25
Apertura .05 .46
Paso 3: Dimensiones de IE 27 4.27 A7*
SEA .23 .04*

OEA -17 .19

UOE .28  .02*

ROE 13 .33

Con respecto al cansancio emocional en la primera ecuacién ninguna de las variables
independientes explico parte de su varianza. En la segunda ecuacion tampoco ninguna de
sus variables independiente explicd parte de su varianza. Lo mismo ocurri6 en la tercera
ecuacion.

Con respecto a la Despersonalizacion en la primera ecuacion ninguna de sus variables
independientes explicd parte de su varianza. Lo mismo ocurrié en la segunda y tercera
ecuacion.

Con respecto a la Realizacion personal en la primera ecuacion el 4% de su varianza
fue explicada por el sexo, de tal manera que las mujeres informan de una mayor realizacion
personal. En la segunda ecuacién ninguna de las variables independientes explicd parte de
la varianza de la variable criterio. En la tercera ecuacion el 17% de la varianza de la variable
criterio fue explicada por las dimensiones de inteligencia emocional denominadas
evaluacion de emociones propias y uso de las emociones. De tal manera que aquellos sujetos
con una adecuada percepcién intrapersonal y un buen uso de las propias emociones informan

de mayor realizacion personal.

23



Tabla 4. Analisis de regresion jerarquica prediciendo dimensiones de Satisfaccion Laboral

Criterio: Satisfaccién Laboral Intrinseca
Paso 1: Variables Socio-Demograficas
Sexo

Edad

Estado civil

Numero Hijos

Situacion laboral

Paso 2: Variables de Personalidad
Extraversion

Agradabilidad

Consciencia

Neuroticismo

Apertura

Paso 3: Dimensiones de IE

SEA

OEA

UOE

ROE

Criterio: Satisfaccion Laboral Extrinseca
Paso 1: Variables Socio-Demograficas
Sexo

Edad

Estado civil

Numero Hijos

Situacion laboral

Paso 2: Variables de Personalidad
Extraversion

Agradabilidad

Consciencia

Neuroticismo

Apertura

Paso 3: Dimensiones de IE

SEA

OEA

UOE

ROE

RZ
.01

.04

.16

.07

12

.22

F
.58

.68

2.21

2.78

2.28

3.22

B

.03
-.17
.09
.07
-.09

.01
-.09
-.06
A1
A1

.15
.05
-.00
21

-.01
-.26
.04
.07
-31

.10
-.16
-.00
.16
-.07

.03
.04
.02
.28

P

.61
.18
.38
.52
31

.87
.29
A48
.19
.20

22
71
.94
14

.88
.03*
.64
.50
.00**

17
.05*
.93
.05*
40

91
g7
.84
.04*

AR?
.00

.04

12

.04*

.08*

.10*

Con respecto a la Satisfaccion Laboral Intrinseca en la primera ecuacion ninguna de

las variables independientes explico parte de la varianza de la variable criterio. Esto mismo

ocurrio en la segunda y tercera ecuacion.

Con respecto a la Satisfaccion Laboral Extrinseca, en la primera ecuacion el 4% de

la varianza de la variable criterio fue explicado por la edad. De tal manera, que los sujetos

mas jovenes informan de una mayor satisfaccion laboral extrinseca. En la segunda ecuacion
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el 8% de la varianza de la variable criterio fue explicada por los rasgos de personalidad
denominados agradabilidad y neuroticismo De tal manera que aquellos sujetos que punttan
bajo en agradabilidad y alto en neuroticismo informan de una mayor satisfaccion laboral
extrinseca. En la tercera ecuacion el 10% de la varianza fue explicada por la dimension de
inteligencia emocional denominada regulacion emocional. De tal forma que los sujetos que
son capaces de prolongar sus estados emocionales positivos y reducir los negativos informan

de mayor satisfaccion extrinseca.

DISCUSION.

El presente estudio mostro el papel predictivo de los componentes de la inteligencia
emocional sobre las variables de burnout y las variables de satisfaccion laboral en una
muestra de profesionales de enfermeria una vez que se controlaron los rasgos de
personalidad. Con respecto a nuestra primera hipétesis se puede decir que solo se cumplio
parcialmente pues no se encontraron relaciones negativas entre los componentes de la
inteligencia emocional y los componentes de burnout de cansancio emocional y de
despersonalizacién, pero si que se encontraron relaciones positivas entres los cuatro
componentes de inteligencia emocional y la realizacion personal.

En cuanto a nuestra segunda hipdtesis se cumplié en su totalidad ya que los
componentes de inteligencia emocional se relacionaron positivamente con los componentes
de satisfaccion laboral (Extrinseca e Intrinseca).

Enrelacion a la tercera hipotesis esta solo se cumplié de forma parcial ya que ninguno
de los componentes de inteligencia emocional se constituyd como predictores de los
componentes de los compones de burnout, cansancio emocional y despersonalizacion. Por
otra parte, si se cumplié la hipétesis ya que los componentes de inteligencia emocional
denominados SEA y UOE explicaron el 17% de la varianza de realizacion personal.

Con respecto a nuestra cuarta hipétesis esta se cumplié también de forma parcial ya
gue solamente el componente de inteligencia emocional denominado regulacion emocional
se constituyd como predictor de una sola dimension de satisfaccion laboral denominada
Satisfaccion laboral extrinseca.

Estos resultados se muestran en gran parte en consonancia con los de otros estudios
previsto. El cual fue investigado por Limonero y colaboradores (2004) debido que pudieron
observar una relacion entre el estrés y el burnout encontrando asi que la claridad y la

reaparicion emocional se correlacionaran negativamente con el estrés.
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Con respecto a las limitaciones de este estudio, por un lado, esta la utilizacion de
autoinformes con los problemas que implican estos tales como la deseabilidad social o la
falseacion de respuestas por parte de los sujetos, futuros estudios deberian contemplar la
utilizacion de pruebas de habilidad tales como el MSCEIT. Otra limitacién importante de
este estudio seria que se trata de un estudio de tipo transversal, lo que ocasiona que no se
puedan realizar una investigacion exhaustiva y continuada que permita ver la evolucion
detallada, ya que los resultados sé que han obtenido dependeran basicamente del dia en el
que se realizaron la recogida de datos, por lo que en futuras investigaciones seria
recomendable que estas investigaciones se realizaran con estudios de tipo longitudinal.
Donde se podran observar los resultados que se han ido recogiendo en el tiempo.

Aun teniendo en cuenta las limitaciones de nuestro estudio, los datos apuntan la
importancia de los componentes de IE sobre las dimensiones de burnout y de satisfaccion
laboral. Los hospitales deberian entrenar en competencias emocionales a los profesionales
de la enfermeria con el objeto de minimizar el sindrome de burnout en estos profesionales y
fomentar la satisfaccion laboral. Por lo que los hallazgos aqui mostraron muestran que es
importante tener en cuenta todas estas evidencias para en un futuro poder desarrollar una
serie de programas que vayan destinados exclusivamente a la prevencion, formacion y
entrenamiento en el control de los factores que tiene una relacion con el desempefio que se
produce en el puesto de trabajo, también ocurre lo mismo con el estrés, las estrategias que
se siguen para afrontarlo en dichas situaciones o la disposicién que tiene el individuo a la
hora de enfrentarse a sus problemas. Con la creacién de estos programas el objetivo que se
podria conseguir dotar a los trabajadores en una serie de habilidades emocionales y sociales
para conseguir que en rendimiento mejore al igual que ocurriria con el bienestar social.

Se ha podido observar a lo largo de esta investigacion que las emociones juegan un
papel muy importante y es necesario tener un buen control de las propias emociones. Para
evitar que estas entren en conflicto entre si. Es cierto que los enfermeros son mas propensos
a sufrir burnout, debido a las expectativas que se generan de su puesto de trabajo y que no
llegan a ser las que esperaban o incluso debido a las condiciones de su puesto de trabajo
Ilegando a afectar también a las relaciones con los comparieros.

El entrenamiento de la inteligencia emocional ocasionaria que los niveles de burnout
mejoraran en los profesionales de la salud, teniendo como resultado que se mejorara el
rendimiento laboral, como se ha podido observas en estudios anteriores realizados. Todo

esto produce que sea interesante que se realicen numerosas investigaciones sobre el burnout
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y de la inteligencia emocional al igual de que se creen programas para conseguir mejorar las
habilidades sociales como se ha menciona anteriormente.

En definitiva, estos estudios resultan muy importantes para llegar a entender mejor
los mecanismos que influyen en la forma que el individuo tiene de actuar en el trabajo, la
manera de hacer frente a los problemas en el trabajo y la creciente problemaética del burnout
que cada dia afecta a miles de profesionales no solo a los enfermeros o profesores.
Ocasionando la necesidad de estudiar ampliamente estos campos de investigacion que

resultan tan novedosos y que pueden reportar un beneficio en la sociedad.
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