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RESUMEN.

El presente trabajo tiene como objetivo investigar y analizar la importancia que conlleva para
las empresas la realizacion de tareas y medidas de Responsabilidad Social Corporativa,
analizando qué beneficios le reporta tanto a la organizacion como a la sociedad. Para ello he

elegido el Grupo Inditex para analizar el proceso de una gestion sostenible.

A traves del Grupo Inditex pretendo mostrar en qué consisten las medidas de Responsabilidad

Social Corporativa, asi como las relacion con organizaciones sociales y sindicatos.

Palabras clave: Responsabilidad Social Corporativa, sociedad, globalizacion y

sostenibilidad.
ABSTRAC.

This paper aims to investigate and analyze the importance that it has for companies
conducting measures on Corporate Social Responsability, which brings them benefits both for
the organization and trade unions. For this | have chosen the Inditex Group that analyze the

process of sustanaible management.

Through the Inditex Group | intend to show what the measures of corporate social

responsability, and the relationship with social organizations and unions are.

Key words: Corporate Social Responsability, society, globalization and sustainability.



CAPITULO 1:

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.

1.1 ORIGEN Y EVOLUCION RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.

A pesar de todo lo que hemos evolucionado como seres humanos y del desarrollo que han
alcanzado algunos paises, ademas de las nuevas tecnologias e investigaciones, seguimos

encontrando en el mundo problemas que no hemos sido capaces de resolver como humanidad:
- Pobreza y analfabetismo.

- Crisis poblacional.

- Conflicto global.

- Problemas medioambientales.

Todo esto se ve reflejado en desigualdad social, pobreza extrema, personas que no han podido
terminar sus estudios, grupos excluidos y vulnerables, poblacion que envejece con mala
calidad de vida, corrupcion, manifestaciones en las calles, descontento social en numerosos

paises, calentamiento global, mala calidad del aire y del agua...

Para aportar la solucion de estos problemas (desde la perspectiva empresarial), se cre6 la

Responsabilidad Social Corporativa.

La RSC nace en el primer cuarto del siglo XXy se fortalece en los afios 50 y 60. Se inicia con
la idea de que si las empresas usan recursos que posee una sociedad, ésta debe devolverle a la

sociedad los beneficios que genera por ese uso.

Estas corrientes han ido evolucionando con el paso de los afios. Asi como en un comienzo
solo se hablaba de que eran las empresas responsables de esto, en la actualidad se han sumado
organizaciones de responsabilidad civil, del Estado y de las ONG, entre otras. Inicialmente se
realizaban acciones de filantropia (Regalos a fundaciones u hogares, entrega de materiales a
colegios, aportes en dinero...) y ahora se asocia mas a la gestion. Las organizaciones deben
hacerse cargo de su cadena de valor, de los impactos negativos y positivos de las tareas de su
organizacion, de los productos y servicios que ofrecen, de la calidad de vida de los
trabajadores...



En Espafia, la RSC tiene su origen a finales de los afios 90 a través de la Asociacion de
Instituciones de Inversion colectiva y Fondos de Pensiones (INVERCO), que introduce el
concepto de Inversion Social Responsable siguiendo las tendencias mundiales de RSC. Las
organizaciones sociales intentaban fomentar el ahorro responsable, si bien para poder incluir
empresas espafolas en las carteras de determinados fondos de inversion y de otros productos
éticos financieros era necesario conocer la situacion del entramado empresarial espafiol en

este ambito.

Por otra parte, la cada vez mayor internacionalizacion de las empresas espafiolas provocé que
la sociedad se preocupara por el comportamiento de estas empresas fuera de nuestras
fronteras. Los grupos de interés presionaron hasta transformar progresivamente los valores y
perspectivas de la actividad empresarial. Actualmente, los empresarios cada vez estan mas
convencidos de que el éxito comercial no se limita solo y exclusivamente a la maximizacién
de beneficios a corto plazo, sino que también hay que tener un comportamiento orientado al

mercado, pero de manera responsable.

Progresivamente, un mayor nimero de empresas son conscientes de que pueden contribuir al
desarrollo sostenible orientando sus operaciones con el fin de favorecer el crecimiento
econdmico y aumentar su competitividad, al tiempo que garantizan la proteccion del medio
ambiente y fomentan la responsabilidad social (incluidos los intereses de los consumidores).
Ello, unido a las recientes tendencias de transparencia e informacion que en la actualidad se
exigen a las empresas, ha dado lugar a que muchas de ellas hayan comenzado a elaborar y
publicar informes con las actuaciones responsables en los &mbitos laboral, social y

medioambiental que han llevado a cabo durante el afio.
1.2 DEFINICION RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.

Una de las definiciones mas conocidas es la de la Comision Europea (Libro Verde, 2001, p.7):
"La RSC es la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales e ambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus

interlocutores".
Podemos también citar algunas de las principales definiciones de RSC existentes:

- "La Responsabilidad social Corporativa” (RSC) es la forma de conducir los negocios de las

empresas que se caracteriza por tener en cuenta los impactos que todos los aspectos de sus



actividades generan sobre sus clientes, empleados, accionistas, comunidades locales, medio

ambiente y sobre la sociedad en general.

Implica el cumplimiento obligatorio de la legislacion nacional e internacional en el &mbito
social, laboral, medioambiental y de Derechos Humanos, asi como cualquier otra accion
voluntaria que la empresa quiera emprender para mejorar la calidad de vida de sus
empleados, las comunidades en las que opera y de la sociedad en su conjunto” (Observatorio
de la Responsabilidad Social Corporativa en Espafia, Introduccién a la Responsabilidad

Social Corporativa, 2014, p. 5).

"La RSC es una forma de gestion que se define por la relacion ética de la empresa con todos
los publicos con los cuales ella se relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales
compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad; preservando recursos ambientales y
culturales para las generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la
reduccion de las desigualdades sociales" (Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad
Social).

"La manera en que las empresas toman en consideracion las repercusiones que tienen sus
actividades sobre la sociedad y en la que afirman los principios y valores por los que se
rigen, tanto en sus propios metodos y procesos internos como en su relacion con los demas
actores. La RSE es una iniciativa de caracter voluntario y que solo depende de la empresa, y
se refiere a actividades que se considera rebasan el mero cumplimiento de la ley"
(Organizacion Internacional del Trabajo "OIT", Manual para empleadores y empresas,

Programa Especial para Combatir el Trabajo Forzoso, 2009, p. 14).

"La RSC se refiere a una vision de los negocios que incorpora el respeto por los valores
éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente. La RSC es un amplio conjunto de
politicas, practicas y programas integrados en la operacion empresarial que soportan el
proceso de toma de decisiones y son premiados por la administracion™ (Foro de la Empresa y

la Responsabilidad Social en las Américas).

"La Responsabilidad Social Corporativa es el conjunto de obligaciones legales (nacionales e
internacionales) y éticas de la empresa, que surgen de la relacion con sus grupos de interés 'y
del desarrollo de su actividad, y de la que se derivan impactos en el &mbito social,
medioambiental, laboral y de derechos humanos en un contexto global [...]. La RSC incluye

el cumplimiento de la legislacion nacional vigente y especialmente de las normas



internacionales en vigor. Tiene caracter global, es decir, afecta a todas las areas de negocio
de una empresa y sus participadas y en todas las areas geogréficas en donde desarrolle su
actividad. Afecta por tanto a toda la cadena de valor necesaria para el desarrollo de la
actividad, prestacion del servicio o produccion del bien. Ademas, la RSC comporta
compromisos asumidos voluntariamente por las empresas que se convierten en obligacion
desde el mismo momento en que se contraen puablicamente™ (ONG Interm6n Oxfam, Politica

de Responsabilidad Social de Intermdén Oxfam, 2009, Pag. 4).

"RSC es esencialmente un concepto por el que las compafiias deciden voluntariamente
contribuir a una mejor sociedad y a un ambiente més limpio" (European Green Paper, 2001,
Pag. 5).

" RSC es el compromiso de una compafia de operar de manera econémica y ambientalmente
sostenible mientras reconoce los intereses de su publico de interés (inversionistas, clientes,
empleados, socios de negocios, comunidades locales, ambiente y sociedad en general™
(Canadian Business for Social Responsability).

1.3 DIMENSIONES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.

Basandome en la informacion obtenida de paginas webs especializadas y en la revision de la
literatura sobre este tema, existen principalmente 3 dimensiones del término RSC, las cuales
son: la sociedad, la responsabilidad y la empresa.

- La sociedad:

Constituye el entorno dentro del cual adquiere sentido la RSC. La sociedad democratica
actual es pluralista y tienen su base en el respeto de ciertos derechos y libertades publicas, asi
como en la prevencion sobre la excesiva acumulacién de poder por parte de cualquier

pequefio sector de la poblacion.

Un aspecto primordial de esta responsabilidad y que caracteriza a la RSC es que tal
responsabilidad debe ir méas alla de aquella exigida en virtud de la regulacion aplicable en
materia social y ambiental. En consecuencia, la observacion rigurosa de la legislacion vigente
es el punto de partida de la RSC. Pero en modo alguno este concepto puede utilizarse como

forma de sustituir o evitar la exigencia de regulacién en materia social y ambiental.

- La responsabilidad.



- Las empresas.
1.4 ELEMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.

Segun la Teoria de la "Ciudadania empresarial”, definida por la World Economic Forum de
2002 y posteriores (dirigida por Klaus Schwab), elementos de la Responsabilidad Social

Corporativa son:

- Compromiso de las empresas: Se refiere a la responsabilidad o compromiso de las

compafiias de operar de tal forma que agregue valor a la sociedad.

- Decision voluntaria: Varias definiciones resaltan el enfoque de caracter exclusivamente

voluntario de la RSC y no regulada por ley.

- Beneficios para la sociedad y publico de interés: Comunidades, clientes, proveedores,
empleados y familias como parte de la sociedad que debe beneficiarse de las operaciones de la

empresa.

- Conducta ética: La ética se mueve mas alla de las expectativas tradicionales de los negocios,
e incluye las expectativas de la sociedad acerca de lo que significa practica de negocios

aceptable.

- Desempefio ambiental: Aunque la RSC es un concepto amplio que atafie a varios aspectos
de la operacion del negocio en distintos &mbitos, también tiene un desempefio en el cuidado y
proteccion del medio ambiente.

- Adaptabilidad: Es importante disefiar un modelo de RSC que considere las particularidades

del entorno en el que se desenvuelven.
1.5 ENTORNO EXTERNO E INTERNO.

La RSC implica una politica empresarial comprometida en el tiempo. Es una forma de accion
social duradera que crea necesarias conexiones entre la RSC y la organizacion interna y

externa de la empresa, ya que busca la mejora del entorno.

- Numerosas empresas multinacionales han desarrollado proyectos para involucrarse con la

comunidad local por medio de inversiones. Esto se materializa en varios tipos de iniciativas y
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actividades, como el desarrollo de infraestructura local, ofreciendo trabajo para las
comunidades locales, apoyo al desarrollo econémico local, etc.

- Relaciones con la comunidad: La contribucién de las empresas al Medio Ambiente es uno
de los mayores desafios de las empresas modernas. No es aceptable que las compaiiias
actuales no tomen conciencia de los riesgos que corre la humanidad al descuidar el patrimonio
de todos. Bajo el concepto de preservacion del medio ambiente nos referimos a varios

métodos para:

e Contribuir al control del cambio climatico, ya sea modificando los productos o
procesos de produccion.

e Ahorrar en uso de energia.

e Reducir el impacto negativo sobre el medio ambiente de ciertos productos o
procesos.

e Utilizar fuentes de energia "verdes" o "limpias".

e Implementar otros métodos que contribuyen a la conservacion del Medio
Ambiente, como por ejemplo el reciclaje.

e Preservacion del Medio Ambiente.
- Experiencias con el entorno interno.
1.6 APLICACION DE RSC EN LA EMPRESA
1.6.1 MOTIVADORES.

Actualmente son cada vez mayores las presiones para que las empresas mejoren su

desempefio social y ambiental. Estas se manifiestan principalmente en las demandas de los
mercados externos por medio de el aumento de normas y estandares técnicos, producto de
consumidores mas exigentes, presiones de la sociedad civil y medios de comunicacién, asi

como Gobiernos con normativas internas mas exigentes.

Las leyes y regulaciones que implican multas y penas severas en caso de incumplimiento; el
creciente escrutinio del publico de interés, medios de comunicacion mas agresivos y con
mayor capacidad de difusion de informacion, aumentan la vulnerabilidad de las empresas a
dafos en su imagen y reputacion por conductas irresponsables en el campo social y ambiental.

Asi mismo, aquellas empresas que no se preocupen por aspectos de transparencia frente a sus
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accionistas y respeto a los derechos humanos en sus cadenas de abastecimiento pueden verse

expuestas a escandalos financieros o boicots comerciales.

La tendencia de utilizar el desempefio social y ambiental por parte de las empresas se hace
cada vez mas fuerte, contribuyendo a aumentar los niveles de transparencia y rendicién de
cuentas de las empresas con sus accionistas y con la sociedad en general. En consecuencia, un
desempefio social y ambiental puede traducirse en una mejora en la competitividad y en un

mejor desempefio econdmico de las empresas, aumentando su valor.

1.6.2 FACTORES QUE EJERCEN PRESION SOBRE EL SECTOR PRIVADO EN EL
AMBITO DE LA RSC.

- Creciente preocupacion por los problemas ambientales y sociales por parte de los gobiernos

y la sociedad civil.

- Expectativas de la comunidad internacional.

- Regulacion.

- Presiones de las fuentes de financiacién respecto al desempefio ambiental y social.

- Iguales o mejores niveles de retorno sobre la inversion adoptando précticas de RSC.

- Creciente preferencia de los consumidores pro productos y servicios elaborados por

empresas socialmente responsables.

- Requisitos para la eleccion de proveedores por parte de las compafiias multinacionales que

incluyen como condicién la adopcion de practicas de RSC.

- Creciente coste por mala conducta frente a temas de RSC como pérdida de reputacion,

participacion de mercado, fidelidad del cliente...

1.7 BENEFICIOS DE LAS ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA.

Basandome en informacion procedente de paginas web especializadas y en la revision de la

literatura de este tema, la RSC brinda las siguientes ventajas para la empresa:

- Estimula la productividad de los trabajadores:
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Distintos estudios han comprobado que, por ejemplo, iniciativas empresariales para cuidar a
los nifios de los trabajadores contribuyen a estimular la productividad de los trabajadores.
Estos programas ayudan también a luchar contra el ausentismo de estos trabajadores y las
interrupciones de trabajo. Otros estudios han evaluado el impacto positivo sobre la
productividad de los trabajadores de las politicas empresariales que introducen o mejoran la
flexibilidad de los horarios de trabajo en la empresa, la salud y el bienestar de los

trabajadores, y el respeto de la diversidad en el lugar del trabajo.
- Asegura mayor satisfaccion de los clientes:

Debemaos sefialar que existen politicas empresariales que apuntan directamente a la

satisfaccion del cliente, describiendo ciertos estandares de calidad para los productos, normas
de conducta ética. Por otra parte, indirectamente las empresas que mejoran su funcionamiento
social interno aseguran en la mayoria de los casos un servicio mas adaptado a lo que el cliente

pide.
- Mejora la imagen y reputacién de una empresa:

Cuando el publico se informa por medio de la prensa que una empresa recurre al trabajo
infantil, no respeta los derechos fundamentales de los trabajadores o tiene practicas desleales,
sufre una fuerte depreciacién de su imagen y reputacion publica. Por el contrario, varios
estudios han destacado la preferencia de los consumidores por las empresas comprometidas
con el medio ambiente y valores sociales. No cabe duda que en la actualidad los resultados de

las empresas dependen a menudo de la reputacion e imagen que poseen.
- Disminucién de costes:

La flexibilidad en las condiciones de trabajo permite una reduccién del espacio de trabajo y
como consecuencia, la reduccion de costes. Las politicas para el bienestar y la salud de los

empleados generan también reduccion de ciertos costes.
- Cumplimiento de las leyes y reglamentos:

Las empresas que utilizan politicas sobre la diversidad y tienen sistemas de resolucion de
conflictos relacionados con la discriminacion reducen su riesgo de ser perseguidas

judicialmente y de deber pagar multas millonarias. Las empresas responsables pueden reducir
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otros riesgos de persecucion y sancion legal en materias penales, medioambientales, laborales,

monopolisticas...

Ventajas de la RSC para la sociedad y el interés publico:

- Contribucion a la democracia.

- Mejora de la cohesion social.

- Lucha contra la pobreza y contribuye al desarrollo.

- Incentivo a la administracion.

- Refuerza el respeto a los Derechos Humanos y Fundamentales.
- Respeto de las condiciones de competencia.

- Transferencia de tecnologia.

- Preserva el medio ambiente.

1.8 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA VISTA DESDE LA
EMPRESARIEDAD.

Segun la Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de las empresas (Elaborado por el
Ministerio de Empleo y Seguridad Social), desde la perspectiva de la empresariedad (el
convertir decisiones en ganancias), la RSC genera valores agregados que mencionamos a

continuacion:
- Innovacion:

Genera innovacion porque cambia el modelo de relaciones en la empresa, los objetivos dejan
de ser maximizar los beneficios y el valor para los accionistas, para generar valor y beneficios
suficientes para todas las partes. También sustituye los objetivos individuales en conflicto por

objetivos de grupo de tipo solidario.
- Transparencia:

La RSC aplica los modelos de informacion empresarial que reflejan la triple dimension

econdmica, social y medioambiental. Se parte de que la informacion va dirigida a todos los
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grupos de interés y no solo a accionistas y analistas financieros. La informacion tanto

cualitativa y cuantitativa es totalmente voluntaria.
- Eficiencia y rentabilidad:

La RSC ayuda a reducir los costes al mejorar los procesos productivos, mediante la
disminucion de gases contaminantes, la reduccion de desperdicio, lo que conlleva reduccion
del consumo de energia. Por otra parte, al interesarse por los empleados reduce el ausentismo

y aumenta la retencion de talento, con lo que reduce costes de despido y control.

Incrementa las ventas al generar fidelidad del cliente, aumentando los resultados econdmicos

y volviendo a la empresa més atractiva al ser una inversion socialmente responsable.
- Desarrollo sostenible:

La RSC genera desarrollo sostenible porque va de acuerdo con el modelo de desarrollo que
busca compatibilizar la explotacion racional y de recursos naturales y su regeneracion,
eliminando el impacto nocivo de la accién del ser humano en general, y de los procesos
productivos en particular, para satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin

poner en peligro que las generaciones futuras puedan satisfacer las suyas.
- Confianza y seguridad:

La preocupacion por satisfacer las necesidades de los distintos grupos de interés reporta

confianza de todos ellos.
- Reputacion y legitimidad:

La reputacién corporativa es el reconocimiento publico alcanzado, expresion, en cierta

medida, de legitimidad social. Es algo muy valorado entre las compafiias modernas.
- Comportamiento socialmente responsable.
- Clientes, proveedores y competidores:

e Productos y servicios de calidad, seguros, fiables y a precios razonables.
e Realizacion de encuestas de satisfaccion a los clientes.

e Seleccidn justa y responsable de proveedores.
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e Relaciones de "ganar - ganar"” con los proveedores, evitando condiciones de pago que

pongan en peligro la solvencia financiera de éstos.

e Colaboraciones y alianzas con competidores, para reducir costes, rebajar precios y

ofrecer nuevos productos y servicios imposibles de producir en solitario.
- Empleados:

e Aprendizaje continuo a todos los niveles.

e Delegacion y trabajo en equipo, buscando la motivacion y autorrealizacion.

e Transparencia y comunicacion interna entre todos los niveles de la organizacion.
e Balance adecuado entre trabajo, familia y ocio.

e Diversidad de la fuerza laboral (etnias, sexo, discapacidad...).

e Salarios justos, con politicas de retribuciones coherentes y transparentes.

e |gualdad de oportunidades y procesos de contratacion responsables.

e Participacion en beneficios y en el capital por parte de los trabajadores, que fomente el

compromiso con la gestion y la marcha de la empresa.

e Empleabilidad y perdurabilidad en el puesto de trabajo, buscando el desarrollo del

puesto y de la persona.

e Seguridad e higiene en los puestos de trabajo.

e Responsabilidad en los procesos de reestructuracién por los posibles dafios colaterales

a los distintos grupos de personas empleadas.

- Accionistas:

e Retribucién suficiente del capital a través del valor de las acciones y los dividendos.

e Transparencia informativa sobre gestion y resultados, sin artificios contables que

oculten la verdadera situacion de la empresa.

e Inversiones éticas, evitando inversiones poco transparentes y de dudosa solvencia que

pongan en peligro la reputacién y el futuro de la empresa.

- Comunidad y Medio Ambiente:

e Desarrollo de la comunidad a través de la generacion de empleos, salarios, ingresos de

impuestos y atraccion de talento y riqueza.
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e Preservacion del medio ambiente, reduciendo el consumo del recursos naturales, la
polucion y vertidos.
e Colaboracion con proyectos comunitarios a través de la formacion gratuita,

patrocinios...
- Sociedad en general:

e Participando activamente en la divulgacién de la Responsabilidad Social Corporativa,
a través de redes nacionales e internacionales.

e Colaboracion directa con organizaciones internacionales como Naciones Unidas, etc.

CAPITULO 2:

ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA DE INDITEX.

2.1 DESCRIPCION GRUPO INDITEX.

Para empezar nuestro estudio, vamos a definir y describir de forma breve y concisa qué es el

Grupo Inditex.
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INNDITEX

Inditex es un grupo de distribucién de moda que nacié en 1963 como una fabrica de ropa
femenina y actualmente cuenta con méas de 7000 tiendas en cinco continentes. En cuarenta
afios, la compafiia ha pasado por muchas fases y ha vivido muchos momentos empresariales
resefiables, manteniendo siempre un objetivo: escuchar a los clientes para ofrecerles las

propuestas de moda que desean.

Esta fuerte orientacion al cliente tuvo como consecuencia la apertura, en 1975, de la primera
tienda Zara, el arranque de su expansion internacional a finales de los afios 80 y el
lanzamiento de nuevos formatos de moda: Pull&Bear, Massimo Dultti, Berskha, Stradivarius,
Oysho, Zara Home y Uterque. El vuelco permanente en el cliente esté detras de una
organizacion que abarca todos los procesos de la moda (disefio, fabricacion, distribucion y

venta tiendas propias).

El compromiso con el cliente esta detras de la integracion de la sostenibilidad en la cadena de
suministro del Grupo y su politica medioambiental. Estos principios también rigen la
actividad de Tempe, empresa del Grupo que disefia, comercializa y distribuye el calzado y los

complementos de las cadenas comerciales.

Las cadenas del Grupo Inditex se definen por ofrecer productos de moda con la mejor calidad.
A los clientes de Inditex les gusta la moda e Inditex estd comprometido con sus clientes. Por
eso0, sus mas de 150000 profesionales estdn completamente enfocados a conseguir este
propdsito. Un eficiente sistema logistico radicado en Espafia, que lleva a todas las tiendas del
Grupo productos nuevos dos veces por semana, permitiendo mantener inalterable el objetivo

de conseguir ofrecer moda de calidad a los clientes de los 5 continentes.

2.2 RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA GRUPO INDITEX.

2.2.1 PRINCIPIOS GRUPO INDITEX.

El principal objetivo de Inditex es ofrecer productos de maxima calidad a la totalidad de sus

clientes garantizando la sostenibilidad de sus procesos a largo plazo. Todas las operaciones de
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Inditex se desarrollan bajo un prisma ético y responsable. EI Codigo de Conducta y Practicas
Responsables establece los principios de obligado cumplimiento en todos y cada uno de los
ambitos en los que se desarrolla la actividad operativa y comercial del Grupo, ya sean estos
tanto de responsabilidad directa como indirecta de la empresa. Inditex también tiene un

Cddigo Para Fabricantes y Proveedores (Que estudiaremos en el apartado de sostenibilidad).

Todos los procesos estan inspirados en el Caodigo de Conducta y Practicas Responsables y se

concretan en:
- Los protocolos de salud y seguridad del producto (Clear to Wear y Safe to Wear).
- La metodologia de auditorias sociales (Tested to wear).

- Protocolo de sostenibilidad medioambiental (Green to wear) que recoge a su vez los

principios basicos del plan estratégico medioambiental.
Todos ellos forman el eje estratégico que se denomina Right to Wear.

Inditex se rige por una politica de transparencia permanente que se concreta en constantes
cauces comunicativos para garantizar que sus grupos de interés disponen de informacion

clara, completa, homogénea y simultanea.
2.2.1.1 CODIGO DE CONDUCTA Y PRACTICAS RESPONSABLES.

Con el fin de reafirmar los valores y principios que fundamentan las actividades de Inditex y
de adaptar el sistema de control de riesgos al entorno social y regulatorio, en 2012 el Consejo
de Administracion aprobd (entre otros) el nuevo "Cdédigo de Conducta y Practicas

Responsables” y el Procedimiento del Canal de Denuncias.

Este Cadigo define los criterios de actuacidn que deben guiar a Inditex en el desempefio de
sus responsabilidades profesionales. Su objetivo es procurar el compromiso profesional, ético
y responsable de Inditex y de todos sus empleados en el desarrollo de sus actividades en
cualquier parte del mundo. Es un elemento bésico de su cultura empresarial en la que se
asienta la formacion y el desarrollo personal y profesional de sus empleados. A tal efecto, se
definen los principios y valores que deben regir las relaciones entre Inditex y sus principales
grupos de interés (empleados, clientes, accionistas, socios de negocio, proveedores y aquellas

sociedades en las que desarrolla su modelo de negocio).
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El Codigo de Conducta y Practicas Responsables se basa en una serie de principios generales.

Entre ellos, destacan:
- Todas las operaciones de Inditex se desarrollaran bajo un prisma ético y responsable.

- Todas las personas, fisicas y juridicas, que mantengan de forma directa o indirecta cualquier
relacion laboral, econémica, social y/o industrial con el Grupo Inditex, recibiran un trato justo
y digno.

- Todas las actividades de Inditex se realizaran de la manera mas respetuosa con el medio
ambiente, favoreciendo la conservacion de la biodiversidad y la gestion sostenible de los

recursos naturales.

2.2.1.1.1 COMITE DE ETICA.

Tabla 1: Estructura comité de ética Inditex.

Secretario General y
Director de Cumplimiento
Normativo

Director de Recursos
Humanos

Comité de

Etica

Director de
Responsabilidad Social
Corporativa

Director de Auditoria
Interna

Todos los empleados de Inditex, fabricantes, proveedores o terceros con relacién directa e
interés comercial o profesional legitimo pueden comunicar al Comité de Etica (Tabla 1), a
través del Canal de Denuncias, los incumplimientos relativos al Codigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores de los que tuvieran conocimiento, siempre que afecten a Inditex y
que hayan sido cometidos por otros empleados, fabricantes, proveedores o terceros con los
gue Inditex mantenga una relacién laboral, comercial o profesional directa, mediante denuncia

realizada de buena fe.

20



El comité de ética tiene las siguientes funciones:

- Supervision del cumplimiento y de la difusion interna del Codigo entre todo el personal de

la empresa.

- Recepcion de todo tipo de escritos relacionados con la aplicacion del Céodigo y su remision
al 6rgano o departamento de la compafiia al que deba corresponderle su tramitacion y

resolucion.
- Control y supervision de la tramitacion de los expedientes y su resolucion.
- Interpretacion de las dudas que plantee el Cédigo.

- Propuesta al Consejo de Administracion, previo informe del Comité de Auditoria y Control,
de cuantas aclaraciones y normas de desarrollo requiera la aplicacion del Codigo y al menos,

un informe anual en el que se analice su aplicacion.
- Supervision del Canal de Denuncias y del cumplimiento de su procedimiento.
Ademas, el Comité de Etica garantiza en el ejercicio de sus funciones:

- Confidencialidad de todos los datos y antecedentes manejados y de las actuaciones llevadas

a cabo, salvo que por ley o requerimiento judicial proceda la remisién de informacién.

- Analisis exhaustivo de cualquier dato, informacion o documento en base a los cuales se

promueva su actuacion.

- La instruccién de un procedimiento adecuado a las circunstancias del caso, en el que se
actuara siempre con independencia y pleno respeto del derecho de audiencia y de la

presuncion de inocencia de cualquier persona afectada.

- Indemnidad de cualquier denunciante como consecuencia de la presentacion de instancias o

denuncias de buena fe al Comité.

Las decisiones del Comité de Etica tienen caracter vinculante para la sociedad y para el

empleado.

Para ver el Codigo de Conducta y Practicas Responsables completo, dejo aqui el siguiente

enlace:
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https://www.inditex.com/documents/10279/241584/C%C3%B3digo+de+Conducta+y+Pr%C3
%Alcticas+Responsables/f81f24f4-1ele-4452-9584-905822713e52

2.2.2 SOSTENIBILIDAD GRUPO INDITEX.

La sostenibilidad es el punto de partida de las decisiones de Inditex. Es una constante en todos
sus procesos teniendo el compromiso de ofrecer a sus clientes productos éticos, seguros y

respetuosos con el medio ambiente y la sociedad.

2.2.2.1 GESTION SOSTENIBLE.

Tabla 2: Right to wear.

CLEAR. SAFE
“WEAR

clientes empleados proveedares nedinambiente comunidad

La filosofia de gestion sostenible en Inditex la denominan "Right to Wear" (Tabla 2),
teniéndolo como sello de calidad. Right to Wear es un objetivo y una realidad para garantizar
la calidad la sostenibilidad de todos sus productos y actividades. Se divide en iniciativas

concretas y especializadas por areas:

- Clear y Safe to Wear: Protocolos que garantizan que todos los productos que comercializa

Inditex cumplen los estandares de calidad y seguridad mas avanzados.

- Teams to Wear: Filosofia y cultura empresarial que persigue la ética en el trabajo, el respeto
a los demas y su diversidad, la honradez en todos los actos de la empresa, asi como

transparencia y profesionalidad.

- Tested to wear: Metodologia de auditoria que asegura que todos los productos han sido

fabricados en cumplimiento con el Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores.
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- Social to Wear: Acciones de inversion social con las que Inditex fortalece lazos con las

comunidades en las que se encuentra presente.

- Green to Wear: Estrategia que vela por una fabricacion y comercializacion de productos

respetuosa con el medio ambiente.
2.2.2.1.1 COMPROMISO CON LOS GRUPOS DE INTERES.

En Inditex estan totalmente convencidos de que la relacion con los grupos de interés mediante
el didlogo es clave para determinar los asuntos que consideren mas relevantes y asi tratar de

orientar su estrategia y actuaciones.
- Didlogo con los grupos de interés:

Para responder a las expectativas de los distintos grupos de interés, Inditex mantiene un

dialogo permanente para identificar los temas que mas les interesan o preocupan (Tabla 3).

Tabla 3: Didlogo con los grupos de interés

Herramientas de dialogo Objetivos

Clientes + Eguipos especializados + Rapida respuesta a las demandas
de atencion al cliente de los clientes

+ Tiendas, tiendas online, « Atencion al cliente segmentada por

redes =ociales paises (10 idiomas) y servicios

+ Departamento de Calidad (tienda fisica, wenta online} gque

v Seguridad de Producto permite: prestaciones mas

personalizadas

Proveedores * Clusters de proveedores » Garantizar el cumplimiento del
« Comité de Etica Codigo de Conducta
= Eguipos comerciales v de RSC de Fabricantes v Prowveedores en
= Acuerdo con Industridl L la cadena de produccidn
= Programa de Cumplimiento del

Cadigo de Conducta de

Fabricantes v Provesdores

Empleados « Comité de Etica = Disponer de un equipc humano
= Acuerdo UNI Global Union altamente motivado
« Formacién, promocion interna, = Fortalecer =l compromiso de los
comunicaciones empleados con el Coddigo de
¥ newsletters internas, Conducta ¥
programas de woluntariado Practicas Responsables
Comunidad * Consejo Social < Lograr un maximo alcance e
* Cooperacion con ONGs impacto en los
* Comision de Patrocinio ¥ programas desarrollados
Mecenazgo
Accionistas = Junta General de Accionistas « Consolidacion en los indices de
= Indices de Sostenibilidad sostenibilidad
« Relacion con inversores + Transparencia corporativa
Medicambiente = Consejo Social = Aplicar el Plan Estratégico
= Compromisos con ONG Medioambiental

- Anélisis de materialidad:

Inditex tiene en cuenta lo que importa a sus grupos de interés en todas sus actuaciones, lo
material de su actividad empresarial. La definicion de la relevancia de los aspectos y asuntos
gue Inditex trata con sus grupos de interés viene trazada por una matriz de materialidad que la

organizacion actualiza anualmente y de la que Inditex se vale para conocer:
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e El nivel de preocupacion de los grupos de interés ante aspectos considerados clave por
ellos.
e Su impacto actual o potencial en Inditex.

e La capacidad de respuesta de la organizacion ante ellos.

El resultado obtenido sirve a Inditex para garantizar la correcta alineacion de su estrategia y es
utilizado posteriormente para definir los contenidos, tanto de su memoria anual como de los
diferentes documentos que sirven para comunicar sus actividades, entre ellos la web

corporativa.

De esta forma, las politicas y programas desarrollados para hacer frente a los retos y
oportunidades de la compafiia pretenden dar respuesta a las opiniones y preocupaciones de los
grupos de interés de Inditex.

2.2.2.2 PRODUCTO.

El compromiso de Inditex con sus clientes esta presente especialmente en los productos que
comercializa, ya que cumplen los estandares de saludad y seguridad mas exigentes.
Numerosos profesiones de Inditex y sus asociados estudian y supervisan todas las etapas de
creacion de las prendas, desde el disefio hasta el empaquetado, obteniendo como resultado

articulos de moda, seguros, saludables y respetuosos con el medio ambiente.

Todas las prendas de Inditex han sido fabricadas bajo los parametros de los exigentes
estandares de salud, seguridad y sostenibilidad medioambiental (Clear to Wear, Safe to Wear
y Green to Wear), desarrollados por la empresa. Estos estandares (creados a partir de las
regulaciones mas estrictas a nivel mundial en estas materias) sirven de base para toda la
gestion de calidad de las prendas del Grupo y los rigurosos controles de calidad que se

realizan durante todo el proceso de fabricacion y antes de su comercializacion.

La estrategia de Inditex para garantizar a sus clientes articulos responsables incluye acciones
preventivas y de supervision en todas las fases de produccion (Disefio, eleccion de las
materias primas, sistemas de confeccion, tintado, estampacién y acabado, controles durante la

fabricacion e innovacion permanente en todos los procesos).

2.2.2.2.1 ESTANDARES DE SALUD, SEGURIDAD Y SOSTENIBILIDAD.
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Ya hemos mencionado que Inditex utiliza estandares exigentes en salud, seguridad y

sostenibilidad medioambiental. Estos estandares:

- Abarcan todos los procesos implicados en la fabricacion de las prendas, calzado y accesorios

comercializados por Inditex.
- Estan en continuo proceso de actualizacion.
- Son de obligado cumplimiento para todos los proveedores de Inditex.

La responsabilidad de la produccién de los articulos seguros no se limita Gnicamente a la
supervision y control de los procesos tipicamente textiles. La industria quimica auxiliar y sus
proveedores desempefian también un papel fundamental en la creacion de articulos de moda.
Por este motivo, la estrategia de actuacion de Inditex incluye auditorias en toda la cadena de
suministro, asi como sesiones de formacion y asesoramiento a los equipos de disefio, y

auditorias tecnologicas y formacion a proveedores.
2.2.2.2.2 CONTROLES EXHAUTIVOS.

La responsabilidad de Inditex con sus articulos inicia en el disefio y en la eleccion correcta de
las materias primas, los procesos y los tintes a emplear, y no terminan hasta el final del ciclo
de vida del producto. Toda la cadena de valor es objeto de control y supervision. Para
garantizar la salud y seguridad de los articulos, se desarrollan programas de 1+D para detectar
problemas lo antes posible y para sustituir procesos y sustancias que pueden entrafiar un
riesgo potencial. Inditex trabaja de forma permanente para que los procedimientos de analisis

y control sean cada vez mas eficaces, rapidos y precisos.

Para ello, Inditex cuenta con 28 laboratorios analiticos externos en diferentes partes del
mundo que, en los Gltimos afos, les han permitido multiplicar la capacidad de supervisién del

cumplimiento de ambos estandares en el menor espacio de tiempo posible.

La colaboracion con estos laboratorios incluye la realizacién, por parte de Inditex, de
programas de supervisién de la calidad de sus resultados analiticos y de correccién de

cualquier problema que se detecte.

- Programa Ready to Manufacture:
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Es el primer programa a nivel mundial de Buenas Précticas de Fabricacion destinado
especificamente a prevenir la aparicion de sustancias no deseadas durante la manufactura de
los articulos, como consecuencia de los procesos tecnoldgicos empleados o de la calidad de

los colorantes, pigmentos y productos quimicos auxiliares utilizados.
- Controles en la fase de produccion:

El programa Picking es el instrumento clave en este &mbito que, ademas, en los Gltimos afios
ha evolucionado hasta convertirse en la herramienta de verificacion méas exhaustiva y

eficiente desarrollada para un modelo de produccion globalizada y deslocalizada.
- Asistencia técnica a proveedores:

Para reforzar el cumplimiento de Clear to Wear por parte de los proveedores externos, y para
asesorarlos tecnoldgicamente en el empleo de buenas practicas de fabricacion textil y del
cuero, se realizan regularmente auditorias/visitas de asistencia técnica en colaboracion con
empresas internacionales de gran experiencia en el sector textil y en sus procesos de

fabricacion.

2.2.2.2.3 EL EXAMEN DE UNA PRENDA.
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Tabla 4: Examen de una prenda

v ¢ Un producto seguro comienza con un disefio responsable.

* Muestra de preproduccion.
PRIMER
ANALISIS

¢ Los proveedores son socios y aliados en la produccion sostenible.

PRODUCCION

¢ En produccidn.
SEGUNDO
CONTROL

w *En las plataformas logisticas de Inditex.
*Mds de 1000 millones de prendas en el mercado al afio.

©675000 pruebas de ensayo y andlisis al afio.

©50000 referencias al afio.
RESULTADO

©41800 visitas de inspeccion a fabricas.
2.2.2.2.4 LABORATORIOS DE REFERENCIA.

- Laboratorios para prendas:

Inditex trabaja con centros homologados en todo el mundo. Entre estos centros hay 2 de
referencia para prendas, ubicados en Lugo (Espafia) y Estambul (Turquia), que cuentan con la
tecnologia mas desarrollada en métodos de analisis. En ambos centros, se ha implantado un
programa de investigacion y desarrollo para extender y ampliar los analisis de las sustancias
reguladas en sus estandares. Estan dotados con la instrumentacidn analitica mas precisa y con
unidades dedicadas a dar soporte a las acciones del programa de asesoramiento técnico a

fabricantes y proveedores.

- Laboratorios para calzado:
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Inditex cuenta con un laboratorio interno de calzado creado por Tempe (empresa de calzado y
complementos de Inditex) en colaboracién con el Instituto Tecnoldgico de Calzado y

Conexas. En este centro se realizan pruebas de calidad y confort con el objetivo de ofrecer un
producto duradero, confortable y con un acabado 6ptimo. En paralelo, Tempe tiene en marcha

un proyecto para la estandarizacién de hormas.
- Tintura y estampacion:

Inditex trabaja con AMS Labs, un innovador centro que incorpora nuevos métodos de andlisis
como precursores de sustancias reguladas y cuenta con una libreria que identifica los

colorantes utilizados en la tintura y estampacion.
- Ensayos quimicos Y fisicos:

Se realizan ensayos fisicos y quimicos que tratan de cuantificar la liberacion de sustancias
quimicas o parametros de productos previamente sometidos a procesos que tratan de simular

su uso habitual.
2.2.2.2.5 MATERIAS PRIMAS.

En las cadenas de Inditex se potencia el uso de materiales obtenidos a partir de fuentes mas

sostenibles con el objetivo de reducir el uso de recursos y la contaminacion de suelos y aguas.

Varias cadenas cuentan con lineas y colecciones que contienen algodén organico en
conformidad con el estandar y certificacion OCS (Organic Content Standard) que garantiza la
integridad de la materia prima utilizada. También se utilizan materiales con contenido

reciclado. Parte del éxito se debe a la concienciacidn interna de los equipos de compra.

En este sentido Inditex colabora, a través del programa Farm Investment con comunidades
agricolas que cultivan algoddn organico y Better Cotton para mejorar las précticas de cultivo
con técnicas sostenibles y desarrollar semillas patas para el cultivo ecolégico. También
Inditex esta comprometido con la gestion forestal sostenible en relacion a sus fibras

artificiales.

2.2.2.2.6 POLITICA DE RESPETO A LOS ANIMALES.
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El Grupo Inditex aplica estdndares de produccion responsable a sus productos en relacién con
el uso de elementos de origen animal. En este sentido, la politica de bienestar animal de

Inditex establece que:

- Todos los productos de origen animal utilizados en los articulos distribuidos por Inditex

procederan de animales tratados de forma ética y responsable.

- Todos los productos de origen animal que provengan de animales sacrificados procederan de

especies criadas en granjas para la obtencion de carne.

- Bajo ninguna circunstancia se utilizaran productos de origen animal que provengan de
animales sacrificados exclusivamente para comercializar sus pieles, conchas, astas, huesos,

pluma o plumon, entre otros.

- Los productos cosméticos distribuidos por Inditex no han sido testados en animales en
ningln momento de su proceso de produccién. Ademas, ninguno de estos productos contiene

ingredientes de origen animal en su composicion.
2.2.2.2.7USO Y FIN DE VIDA DEL PRODUCTO.

Como parte de su compromiso con el medioambiente, Inditex se preocupa por la necesidad de
avanzar hacia una mejor gestion de los productos textiles y el calzado tras el fin de su vida util
por parte del consumidor. Consideran una prioridad trabajar en el uso eficiente de los recursos
ambientales y en el cierre del ciclo de vida de cada producto.

Inditex considera que la mejor forma de reaprovechar una prenda o residuo textil es la que
suponga la menor modificacién posible del producto. Por ello la reutilizacion de la prenda tal
cual se produjo es la opcién favorita, seguida de la reutilizacion de subproductos derivados de
las prendas desechadas y del reciclado para obtener productos del mismo o mayor valor. El
vertedero debe ser la Ultima opcion, precedida por la incineracion (aprovechamiento

energético).

La apuesta de Inditex por una estrategia de fin de vida se basa en un enfoque de economia
circular que permita mejorar la sostenibilidad de sus productos y operaciones. La puesta en
practica de esta estrategia se refleja en los proyectos que Inditex esta desarrollando:

29



- Proyecto Closing the loop: Creado en 2015, este programa tiene por objetivo promover la
reutilizacion y el reciclaje de las prendas de Inditex, en colaboracion con entidades sociales,

compafiias de reciclaje fabricantes textiles y tecnoldgicas.

- Programas de colaboracion con universidades y asociaciones para la busqueda de soluciones

eficientes para el reciclaje de los diferentes productos textiles.
2.2.2.3 EMPLEADOS.

La cultura corporativa de Inditex se basa en el trabajo en equipo, comunicacion abierta y alto
nivel de auto exigencia. Su responsabilidad es con la sociedad y con ellos mismos. Para
Inditex, la auto exigencia significa trabajar para tener siempre productos que cumplan con los
mas altos estandares de salud y seguridad del mercado, respetando el medioambiente y con
una cadena de produccion ética. Para ello, el Codigo de Conducta y Practicas Responsables
establece los criterios que guian sus actuaciones y determina los valores y principios que rigen
las relaciones de Inditex con todos los grupos de interés de la compafiia y sus acciones de

voluntariado social.
2.2.2.3.1 VOLUNTARIADO.

Inditex quiere que todas las personas que forman parte de la empresa y tienen inquietudes
sociales encuentren en su propia empresa un apoyo para poner en marcha sus ideas sociales.
Para este cometido, en el afio 2011 se crea el portal Inpulse como plataforma web corporativa
para los trabajadores de Inditex, donde estos pueden encontrar informacion sobre las
iniciativas de RSC llevadas a cabo por la empresa, asi como distintos tipos de acciones en las

que pueden involucrarse como voluntarios.

Ejemplo de estas iniciativas ha sido The Big Idea Project, una convocatoria de proyectos
sociales y medioambientales. Se da la oportunidad a aquellos empleados que, ayudados por
entidades sin fines lucrativos, quieran presentar su propia iniciativa para conseguir
financiacion y tiempo de voluntariado para llevarlo adelante. Tras 2 ediciones, éstas lograron
traducirse en 32 proyectos a los que Inditex aportdé mas de 2000 horas de voluntariado y dono
mas de 500000 euros para hacerlos realidad.

Con el objetivo de apoyar mas iniciativas, en 2013 nace un nuevo proyecto llamado Likes.
Likes son pequerias acciones solidarias abanderadas por los empleados de Inditex, en

colaboracion con entidades sin fines lucrativos, que buscan dar solucion a determinadas
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problematicas sociales y medioambientales. Para que estas ideas consigan la financiacion y el
voluntariado solicitado, es indispensable el apoyo y la colaboracién de otros empleados a

través de su votacion a los proyectos.

En el caso de obtener los votos necesarios, Inditex contribuye a estas iniciativas a través de

aportaciones monetarias y cesion de tiempo de los empleados para su implementacion.

Likes supone la suma de los esfuerzos de todos, desde quienes presentan una idea, hasta
quienes la apoyan con sus votos o0 quienes se unen a ella como voluntarios para hacerla
realidad. Gracias a este tipo de proyectos Inditex acerca las politicas de RSC a sus empleados

y facilitan que éstos puedan compartir sus inquietudes con la empresa.
2.2.2.3.2 INTEGRACION.

Inditex entiende también la creacion de empleo como un ejercicio responsable. En ese
sentido, el Grupo lleva a cabo diferentes iniciativas que tienen como objetivo favorecer la
integracion laboral de colectivos con necesidades especiales o en situacion de vulnerabilidad.
Uno de ellos es el programa for&from que fomenta la inclusion laboral de personas con algun

tipo de discapacidad fisica o intelectual.

Ademas de colaborar con diversas ONG en programas para mejorar la empleabilidad e
integracién de colectivos vulnerables, la empresa desarrolla internamente programas de

integracién para colectivos con discapacidades y en riesgo de exclusion.
- Programa Stylepack:

El centro logistico de Inditex en Zaragoza alberga, desde 2010, un centro especial de empleo
para la integracion laboral de 30 personas con discapacidad fisica y psiquica. Los
trabajadores, que cuentan con la supervision constante de 2 monitoras, se dedican
principalmente a actividades de re-etiquetado de prendas. La ayuda y disposicién de todos los
empleados del centro posibilita la integracion total de estas personas en la rutina diaria de

trabajo.

En las tiendas también se llevan a cabo proyectos de integracion. En A Coruiia, Bilbao y
Madrid hay personas con sindrome de Down que trabajan en algunas tiendas de Inditex, en

un proyecto para conseguir tanto su integracion laboral como su realizacion personal. Los

31



integrantes de este proyecto cuentan con un tutor que analiza su evolucion y su integracion

con el resto de la plantilla
- Proyectos Jeunes y Salta:

Inditex lleva a cabo diferentes iniciativas que tienen como objetivo favorecer la integracion

laboral de colectivos con necesidades especiales o en situacion de vulnerabilidad.

En 2008 nace en Francia el proyecto Jeunes buscando como objetivo favorecer la insercion
laboral de jovenes desfavorecidos del area metropolitana de Paris. Poco después surge en
Esparfia el programa Salta, una iniciativa social que ofrece oportunidades de formacion e

integracién en el mundo laboral a jévenes en riesgo de exclusion social.

Salta cuenta con un completo programa formativo teérico-practico de 2 meses de duracion en
el que, los jovenes seleccionados, reciben formacion de tendencias y habilidades de venta u
operativas, entre otras materias, finalizando con una fase practica en tienda. La formacion es
impartida tanto por los equipos internos de la empresa como por las distintas fundaciones que

colaboran con Inditex en este proyecto.
2.2.2.3.3 FOR&FROM.

Con el objetivo de aportar soluciones innovadoras y sostenibles relacionadas con su modelo
de negocio que generen impacto econémico y social en la comunidad, Inditex ha

implementado el programa for&from.

Es un proyecto para la integracion laboral de personas con discapacidad, a partir de la
creacion de una red de tiendas, en colaboracién con entidades sociales, bajo el modelo de
franquicia de Inditex. EI modelo parte del suministro de ropa de campafas anteriores que es
puesta a la venta a precios reducidos por parte de estas organizaciones. De esta forma, a partir
de una donacién inicial por parte de Inditex para la construccién de la tienda, el modelo se
hace auto sostenible y aporta beneficios estables a las organizaciones sociales a través de la
venta del producto. La tienda, gestionada por personas con distintos tipos de discapacidad
severa, convierte un espacio comercial en un centro de referencia para la inclusion, la

accesibilidad y la eliminacion de barreras.
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Actualmente, el programa cuenta con 11 establecimientos comerciales en Espafia, en
colaboracidn con 4 entidades de economia social que proporcionan empleo a 144 personas

con discapacidad.

El programa aspira a ser un modelo puente hacia la integracion en tiendas ordinarias a partir
de la experiencia adquirida por los beneficiarios dentro del modelo for&from, el cual genera
un ecosistema de acompafiamiento 6ptimo para el aprendizaje en colaboracion con entidades

con contrastada experiencia en el ambito de la discapacidad.
2.2.2.3.4 IGUALDAD Y CONCILIACION.

La multiculturalidad es parte esencial de la naturaleza de Inditex. Los mas de 150000
empleados de la empresa suman 90 nacionalidades y 45 idiomas. Todos ellos concurren en
igualdad de oportunidades a los procesos de seleccion y optan por la promocion interna bajo

los mismos criterios de evaluacion, desarrollo, talento y dedicacidn al trabajo.
- Igualdad:

Inditex tiene un compromiso explicito con la igualdad y la no discriminacion. Este
compromiso, tanto vertical como horizontal, se refrendd en 2006 con la ratificacion del
proyecto Equal Diversidad Activa, cofinanciado por la Comision Europea. Sus acciones de
responsabilidad social estan dirigidas por la Coordinadora Espafiola del Lobby Europeo de
Mujeres y la fundacién Carolina. Buscan impulsar la implantacion de medidas que tiendan a

reducir los desequilibrios entre hombres y mujeres en las empresas.

Por otra parte, Inditex tiene un protocolo de actuacion frente a eventuales discriminaciones
por razén de sexo y frente al acoso sexual, en el que ante la denuncia de cualquier empleado,
se pone en marcha una investigacién interna con la finalidad de averiguar los hechos y

depurar eventuales responsabilidades.
- Conciliacion:

Inditex ha desarrollado planes de igualdad que incluyen medidas para favorecer la
conciliacion de la vida familiar y laboral como facilidades para la incorporacion de la mujer
tras su baja por maternidad o medidas de corresponsabilidad con la paternidad, facilidades

para ajustar su jornada laboral al calendario escolar, o ayudas sociales, entre otras. Para el
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seguimiento de los planes de igualdad se ha creado una comision que analiza su aplicacion y

resultados.

Inditex siempre esta trabajando para profundizar en aspectos de conciliacion laboral y
familiar, como la proteccion del embarazo y la lactancia materna, la prevencion de riesgos
laborales durante el embarazo, la compatibilidad del trabajo a tiempo parcial y el cuidado de
hijos menores 0 mayores dependientes o las excedencias con esa misma finalidad.

- Acuerdo con UNI Global:

Desde 2009, Inditex mantiene un Acuerdo Global con la federacion sindical UNI Global
Union en el que se recoge formalmente su colaboracion para asegurar los derechos laborales
de los trabajadores y el crecimiento sostenible de la compafiia. Este acuerdo asegura que los
derechos y las regulaciones laborales esenciales se protejan mediante el dialogo social con los

gestores de Inditex en cada uno de los paises en los que opera el Grupo.

El acuerdo respalda el conjunto de los derechos fundamentales de los trabajadores
consagrados en las Convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo. Este acuerdo

es una de las herramientas clave de la compafiia en su relacion con los empleados.
2.2.2.3.5 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD.
El compromiso:

- Inditex asume la politica de seguridad y salud como parte esencial integrante de la gestion

del Grupo.

- Inditex considera la mejora de las condiciones de seguridad y social como un elemento
fundamental en el desarrollo de la actividad normal de la organizacion, que implica a todos

los estamentos de la empresa.

- Inditex se compromete a cumplir la legislacion vigente, los cddigos de buenas practicas y

otros compromisos suscritos voluntariamente por la empresa.
Los principios:

- La cultura corporativa de Inditex se basa en el trabajo en equipo, en la comunicacion abierta

y en un alto nivel de exigencia.
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- Las personas son el recurso mas importante de la organizacion. El crecimiento de la empresa

se basa en la mejora constante de sus condiciones de trabajo.

- La organizacion no acepta la realizacion de ningun trabajo que anteponga otras
consideraciones al mantenimiento de las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores.

La productividad es consecuencia de la seguridad.

- La formacion, sensibilizacion y participacion de los trabajadores de Inditex en la gestion de
la seguridad y la salud son elementos claves para la consecucion de los objetivos definidos en

la planificacion preventiva.

- Las personas conocen y asumen la responsabilidad del mantenimiento de sus condiciones de

seguridad y salud en su trabajo. Son proactivas en su aplicacion y preservacion.
Actitud:

- La gestion de la seguridad y la salud en Inditex esta basado en un proceso de mejora
continua. Se analiza, planifica, coordina y ejecuta en relacién a la realidad de la empresa, con
el compromiso de cumplimiento de esta politica, de la legislacion vigente y de los

compromisos voluntariamente asumidos.

- La politica de seguridad y salud debe ser conocida por todos los trabajadores y

colaboradores de Inditex.
2.2.2.4 PROVEEDORES.

Todos los proveedores y fabricantes estan obligados por los valores de responsabilidad social
y medioambiental que definen a Inditex (Recogidos en su Cddigo de Conducta a Fabricantes

y Proveedores).

Una cadena de suministro sostenible solo se consigue con una gestion correcta y eficiente de
la trazabilidad de la produccidn y un constante proceso de mejora, que Inditex articula a

través del dialogo y la coordinacion con los distintos grupos de interés de la compafiia.

En Inditex este didlogo se desarrolla mediante una herramienta propia, los cluster o grupos de
proveedores, y también a través del Acuerdo Marco con IndustriAAL Global Union, la
asociacion internacional de sindicatos de la industria, que fructifica en numerosas actuaciones

conjuntas. A esto hay que sumar la participacion activa de Inditex en plataformas
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internacionales como Ethical Trading Initiative o Global Compact de Naciones Unidas, entre
otros. Sobre esta base, Inditex cuenta con un Plan Estratégico para una cadena de suministros
estable y sostenible 2014-2018, que profundiza en el trabajo de Inditex en los Ultimos afios en

materia de responsabilidad de la cadena de suministro.
2.2.2.4.1 PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2018.

El Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores y el Programa de Cumplimiento que
asegura su implantacion son la piedra central sobre la que se articula el trabajo realizado por
Inditex en materia de gestion y fortalecimiento de la cadena de suministro. En 2013 Inditex
aprueba su "Plan Estratégico para una cadena de suministro estable y sostenible 2014-2018",
que desarrolla lineas de actuacion basadas en el cumplimiento de 4 objetivos generales:

monitorizacidn, capacitacién, mejora continua y compromiso con los grupos de interés.

Las lineas de actuacion del plan estratégico pasan por identificar y conocer correctamente a
los proveedores y fabricantes, realizarles una evaluacion exhaustiva y ayudarles a garantizar
el cumplimiento de las condiciones sociales y laborales de sus trabajadores. Asi se asegura
sostenibilidad y su adecuacion a los estandares exigidos por Inditex, creando relaciones

estables y a largo plazo.

El Plan Estratégico es de alcance global para todos los paises en los que Inditex produce y de

implantacion local en cada uno de ellos.
En el siguiente enlace podemos ver los principios en los que se inspira el Plan Estratégico:

http://static.inditex.com/annual report 2014/nuestras-prioridades/integridad-de-la-cadena-de-

suministro/
2.2.2.4.2 CODIGO PARA FABRICANTES Y PROVEEDORES.

Todos los equipos humanos que integran Inditex y los que en él intervienen deben tener un
comportamiento profesional, ético y responsable en el desarrollo de su actividad. Por eso,
todos ellos estan obligados de forma explicita y vinculante a respetar y cumplir los valores de

responsabilidad social y medioambiental que definen a Inditex.

En este sentido, el Codigo de Conducta y Practicas Responsables establece los criterios de

actuacion que deben guiar al Grupo en el desempefio de sus responsabilidades profesionales,
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y el Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores es la base sobre la que se articula la
actividad de Inditex y su relacién con todos sus proveedores, estableciendo estdndares de
obligado cumplimiento en materia de derechos laborales, salud y seguridad del producto y

aspectos medioambientales.

El Cadigo es de obligado cumplimiento por parte de todos los fabricantes y proveedores de
Inditex. Esta concebido como un documento dinamico, siempre en permanente revision con el

objetivo de incorporar las mejores practicas y reforzar su vigencia.
El Cadigo recoge los siguientes aspectos:

- Prohibicion de trabajo forzado.

- Prohibicidn de trabajo infantil.

- Prohibicion de discriminacion.

- Respeto a la libertad de asociacion y negociacion colectiva.
- Prohibicion de abuso o trato inhumano.

- Seguridad e higiene en el trabajo.

- Pago del salario.

- Horas de trabajo no excesivas.

- Trabajo regular.

- Trazabilidad de la produccion.

- Salud y seguridad del producto.

- Compromiso medioambiental.

- Confidencialidad de la informacion.

- Implementacion del Codigo.

- El comité de ética.
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La verificacion de la implantacion del Codigo por parte de los proveedores se lleva a cabo a

través del Programa de Cumplimiento.
e Iniciativas para reforzar la implantacion del Cédigo.

Los equipos de sostenibilidad de Inditex trabajan con los proveedores de todo el
mundo para reforzar el cumplimiento del Cédigo de Conducta. Esta relacion estrecha
y estable con la red de proveedores y los principales actores de la industria como
sindicatos sociales, autoridades u organizaciones multisectoriales permiten poner en

marcha programas que refuerzan la implantacion del Codigo.
2.2.2.4.3 PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO.

Los equipos internos y externos de auditores sociales de Inditex estan compuestos por 799
profesionales repartidos por todo el mundo y son los encargados de verificar que todos los
proveedores y fabricantes cumplen con el Cddigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores
de Inditex, asi como de guiarlos para conseguir fabricas mas sostenibles. La cooperacion y el
compromiso activo con nuestros proveedores es la base de la implantacién del Programa de

Cumplimiento del Cddigo.

El programa de cumplimiento se compone de 6 fases (Tabla 5) y, en todo el proceso, la

trazabilidad de la cadena de suministro juega un papel relevante:

2.2.2.4.4 AUDITORIAS SOCIALES Y PLANES CORRECTIVOS.

Todos los proveedores que forman parte de la cadena de suministro de Inditex se someten
periddicamente a las auditorias sociales que los equipos locales de Sostenibilidad de Inditex o
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los auditores externos especializados llevan a cabo en las instalaciones de sus fabricantes,
para evaluar su grado de cumplimiento del Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores.

Ademaés, el compromiso de Inditex con la mejora continua de sus procesos hace de los planes
de remediacion una prioridad dentro de la estrategia de Sostenibilidad de la compafiia. Inditex
desarrolla asi planes de accion correctivo que tienen la doble funcién de establecer medidas
dirigidas a mitigar y/o remediar incumplimientos del Cédigo de Conducta de Fabricantes y
Proveedores detectados durante la realizacion de auditorias sociales y prevenir que los

mismos se repitan en el futuro.
- Como es una auditoria social:

Consisten en la inspeccion de instalaciones, revision documental, revision de gestion de
residuos, emisiones y consumo de recursos; y entrevistas con gerentes de las fabricas,

empleados, representantes sindicales y representantes de salud y seguridad entre otros.
- Quién realiza las auditorias sociales:

Son realizadas tanto por los equipos internos de Sostenibilidad de Inditex como por
reconocidas auditoras externas independientes, que reciben periodicamente formacién en
profundidad de la metodologia propia de las auditorias de Inditex con el objetivo de detectar

las areas donde deben introducirse mejoras.

De esta manera, Inditex garantiza que las auditorias sociales a sus proveedores y fabricantes
son llevadas a cabo por profesionales independientes formados en aspectos tan importantes

para el Grupo como:

e Laestrategia de Sostenibilidad de Inditex.
e El programa de cumplimiento del Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores.
e La metodologia de auditoria social de Inditex Tested to Wear (TtW).

e Las prioridades en el area de cumplimiento.
- Planes de accidn correctivos:

La deteccion de un incumplimiento en una auditoria implica la inmediata puesta en marcha de
un plan de accidn correctivo, que establece objetivos y plazos de forma muy estricta. Si un

proveedor quiere mantener su relacion comercial con Inditex debe llevar adelante esos planes
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de correccion, en los que cuenta con la colaboracion e implicacion de los propios equipos de
sostenibilidad de Inditex.

Inditex tiene tolerancia cero con quienes no aprovechan todas las oportunidades para asegurar
su cumplimiento con los estandares establecidos en el Cédigo de Conducta y las legislaciones
locales. Aquellos proveedores que no se comprometan a llevar a cabo un plan de accion
correctivo o que, tras la implementacién del mismo, no hayan logrado mejorar los
incumplimientos mas criticos del Codigo de Conducta, son bloqueados en los sistemas de

asignacion de pedidos y no podran fabricar para ninguna de las marcas de Inditex.
2.2.2.4.5 TRAZABILIDAD DE LA CADENA DE SUMINISTRO.

La trazabilidad de la produccion es un aspecto clave como herramienta de control en materia
de Derechos Laborales Fundamentales. En Inditex desarrollan herramientas que permiten
asegurar la trazabilidad de los pedidos, garantizando que cada articulo es elaborado con el
maximo cumplimiento de las legislaciones laborales, medioambientales, y de salud y
seguridad del producto. Las fabricas utilizadas por los proveedores forman parte de nuestra
cadena de suministro y estan sujetas a todos nuestros programas y estandares de calidad,
fabricacion, salud y seguridad del producto, medioambiente y a todos los principios laborales

y sociales establecidos en el Codigo de Conducta para Fabricantes y Proveedores de Inditex
2.2.2.4.6 CLUSTERS.

Inditex busca maximizar su impacto positivo en la cadena de suministro. Por este motivo,
unen sus esfuerzos con sindicatos, ONGs, asociaciones de trabajadores, gobiernos, clientes
internacionales y miembros civiles participando con ellos en encuentros para dialogar con sus

proveedores y fabricantes, a través de clUster o plataformas de didlogo.

Los cluster de proveedores se definen como espacios de cooperacion con el objetivo de
promover un entorno productivo sostenible en un area geogréafica estratégica para el
desarrollo del modelo de negocio de Inditex y dentro de un marco basado en el cumplimiento

de Derechos Laborales Fundamentales.
2.2.2.4.7 CASOS DE ESTUDIO.

Algunos ejemplos de casos abordados por los equipos de Inditex para implantar buenas

practicas ajustadas al respeto de los derechos humanos y laborales, y teniendo en cuenta las
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caracteristicas sociales especificas de areas geogréaficas concretas, son Tolerancia cero a la
explotacion de refugiados, Proyecto Vidya, Sumangali en India, Acuerdo sobre seguridad de
edificios en la industria textil de Bangladesh, Proyecto Brasil, y Apoyo a las negociaciones

salariales en el sector textil de Camboya.
2.2.2.5 COMUNIDAD.

De forma complementaria al impacto generado por las actividades relacionadas con el propio
negocio, Inditex desarrolla su modelo de inversion en programas sociales motivado por el
compromiso con la mejora del bienestar global y el fortalecimiento de las comunidades con
las que se relaciona. Esta forma de entender la inversion en programas sociales implica la
participacion voluntaria de Inditex en practicas socialmente responsables que generan valor en

la comunidad y en la empresa.

Este compromiso, orientado a la realizacion de inversiones que apoyen causas sociales, en
colaboracidn con organizaciones no lucrativas, se focaliza a través de programas de

educacién, empleo y ayuda humanitaria.
2.2.2.5.1 INVERSION EN PROGRAMAS SOCIALES.

Indicadores de inversion en programas sociales del afio 2015 (Tabla 6):

Contribuciones: ;Qué se aporta?

> e

36% ma bre el ai j larg 32 60% i

Resultados: ; Qué ocurre?

® S S
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Impacto”: ; Qué cambia?

85%
Profundidad de impacto: Tipo de impacto: 46% d¢ los beneficiaros Impacto en las organizaciones:
38% de los beneficiarios fueron expanmentaron un cambio positivo &n su 85% de las organizaciones
sensibilizados, 26% consiquiaron comportamiento, 9% adquirieron nuevas apoyadas me|oraron sus Servicios,
una mejoray 36% obtuvieron una habilidades y un 53% expenmentaron 79% aumentaron su capacidad
transformacion una mejora en su calidad de vida de emplear mas personas y 81%

aumentaron:su reconocimiento

2.2.2.5.2 PROYECTOS CLAVE INDITEX.

Inditex pone en marcha todas sus acciones de inversion en la comunidad con organizaciones
no lucrativas de referencia con reconocida experiencia, tanto en el ambito del proyecto como
en la region en la que se pone en marcha. Entre estas organizaciones destaca la colaboracién

permanente con Entreculturas, Médicos Sin Fronteras, Céritas o Cruz Roja, entre otros.

En 2015, la inversion de Inditex en la comunidad fue de 35 millones de euros y sirvi6 de
ayuda directa para 1,01 millones de personas. En cuanto al area de actividad, el reparto fue de

la siguiente forma (Tabla 7):

Tabla 7: Inversidn social Inditex 2015

Inversién social

Otros proyectos
20%

- Educacion:

Iniciativas enfocadas a proporcionar oportunidades a través de una educacion de calidad que
posibilite una vida digna y promueva la justicia social y el crecimiento personal de los

jévenes. Algunos ejemplos son:
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e Programa EPGO (Educar Personas, Generar Oportunidades).

e Programa de apoyo a la poblacion victima del conflicto colombiano.

e Programa universidades.

e (Cétedra de Refugiados y Migrantes Forzosos.

e Catedra Inditex de lengua y culturas espafiolas en la Universidad de Daca
(Bangladesh).

e Cétedra Inditex - UDC de responsabilidad social.

e \We water experience.
- Ayuda humanitaria:

Inditex colabora con Médicos Sin Fronteras desde 2008, en acciones solidarias enfocadas a

proteger la vida y la salud de las personas en contextos de emergencia. Para ello, ambas

organizaciones establecieron un Convenio Marco, a través del cual Inditex doné 2,3 millones

de euros en 2015. Estos son algunos de los proyectos mas recientes:

e Proyecto de nutricion en India.
e Lucha contra el Kala Azar en India.
e Crisis de refugiados en Europa.

e Unidad de emergencias.
- Bienestar social:

Actuaciones que promueven el empleo y el emprendimiento de colectivos vulnerables,
favoreciendo la integracién laboral de personas en situacion de exclusién y el desarrollo

socioecondémico de la comunidad. Algunos ejemplos son:

e Programa de fomento del empleo en Espafia.

e Programa de fomento del bienestar social en Bangladesh y Camboya.
e Programa Brasil.

e Programa Every Mother Counts.

e Programa Water.org.

2.2.2.5.3 CASH FLOW SOCIAL.
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Tabla 8: Cash Flow social Inditex.

Cash flow social

(millones de euros) Ejercicio 2015 Ejercicio 2014
Efectivo neto recibido por la venta de productos v servicios 20.800 18117
Flujo recibido de inversiones financieras 23 26
Efectivo recibide por ventas de activos 0 0
Total flujo de valor afiadido 20.924 18.1437

Distribucion del flujo de valor anadido

Remuneracion a empleados por sus servicios 3.335 2932
Pagos de impuestos 977 T07
Devolucidn de deuda financiera -5 -5
Dividendos entregados a los accionistas 1.626 1.510
Inversidn social corporativa 35 26
Caja retenida para crecimiento future 450 -128
Pagos realizados fuera del Grupo por compra de mercancia, materias primas v servicios 12843 11.524
Pagos realizados para inversiones en nuevos activos productivos 1.552 1.854
Total distribucion de flujo de valor anadido 20.924 18.143

2.2.2.5.4 AYUDAS A RANA PLAZA.

El derrumbamiento del edificio Rana Plaza en Daca (Bangladesh), que acogia varias fabricas
textiles y que provocd més de 1000 victimas mortales, conmovio no solo a la industria del
sector sino a toda la opinién publica. Ninguna de las marcas de Inditex mantenia relacion
comercial con ninguna de las fabricas situadas en este edificio, y de hecho habia bloqueado
previamente la posibilidad de trabajar con ninguna de ellas. A pesar de no tener ningun
vinculo, Inditex intervino con ayuda humanitaria desde el primer momento para intentar
ayudar a las victimas y a los familiares de los fallecidos en la tragedia, participando de forma

activa en las iniciativas surgidas para paliar las consecuencias del derrumbe.

Por el conocimiento de Inditex de la cadena de produccidn, Inditex impulsé y formé parte
activa desde el primer momento en la redaccién del Acuerdo sobre Seguridad de los Edificios
en la Industria Textil de Bangladesh establecido en Mayo de 2013.

Se trata de un acuerdo pionero entre marcas Y distribuidores internacionales, sindicatos

locales e internacionales y ONGs, con el objetivo de asegurar mejoras duraderas en las
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instalaciones y en las condiciones de trabajo de la industria en Bangladesh, aunque la mayoria
de la produccién de Inditex se realiza en proximidad, en paises fundamentalmente europeos,
su experiencia le llevo a ser elegido miembro del Comité de Direccion del Acuerdo, presidido
por un miembro de la OIT y al que pertenecen 3 representantes de sindicatos, 3 de marcas

internacionales y 1 de la ONG Clean Clothes Campaign, que actla como testigo.

Concebido como un esfuerzo conjunto entre todas las partes, y con la implicacion directa de
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el Acuerdo es un programa que sigue
trabajando para alcanzar un cambio sostenible en el largo plazo en la industria textil de este

pais.
2.2.2.6 MEDIO AMBIENTE.

Inditex dispone desde hace afios de una Politica Medioambiental y de un sistema de gestion
medioambiental global, sélido, eficiente, y con capacidad para adaptarse a las necesidades de
su ritmo de crecimiento y a las nuevas exigencias y avances en materia medioambiental. Los
planes desarrollados hasta la actualidad garantizan la plena integracion de la variable

ambiental en todas las operaciones.

La Estrategia Global de Sostenibilidad de Inditex recorre de forma transversal todo el modelo
de negocio del Grupo, con 3 grandes estrategias medioambientales (Estrategia Global de
Gestion del Agua, Estrategia Global de Energia y Estrategia de Proteccion de la
Biodiversidad) y acciones concretas en la cadena de valor. Estas acciones concretas se
articulan alrededor de planes medioambientales estratégicos que el Grupo pone en marcha

para implantar sus avances.
2.2.2.6.1 AGUA.

La Estrategia Global de Gestion de Agua permite a Inditex colaborar con todos los grupos de
interés preocupados por una gestion sostenible y racional del agua, trabajando para una mejor

conservacion de la calidad ambiental de los ecosistemas fluviales y marinos.
- Compromiso para el vertido cero:

Dentro de esta Estrategia Global de Gestion del Agua se enmarca el Plan Maestro del Agua en
la Cadena de Produccion, que guia el esfuerzo de Inditex y el de sus proveedores para hacer

un uso sostenible de este vital recurso.
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Uno de los elementos que Inditex considera fundamentales en el trabajo conjunto con los
proveedores es el compromiso para el Vertido Cero de sustancias quimicas no deseadas.
Inditex es miembro del grupo que promueve ese compromiso (Joint Roadmap to ZDHC).
Inditex, junto con otras marcas Y distribuidores de moda lideres en el mundo, esta trabajando
para alcanzar el "vertido cero" de sustancias quimicas no deseadas en 2020. Inditex reconoce
que este compromiso es mas exigente que el fijado en las legislaciones de los distintos paises
y por ello requiere un esfuerzo de colaboracidn para crear un cambio sistémico que nos lleve

hacia una industria mas limpia.
- The CEO Water Mandate:

Es un programa incluido en la iniciativa Global Compact de Naciones Unidas para promover
una gestion adecuada y sostenible del agua, un recurso tnico, imprescindible y escaso. Inditex
se ha comprometido a avalar y fomentar soluciones sostenibles en materia del uso y gestion
del agua en cada una de las 6 areas que cubre The CEO Water Mandate: operaciones directas,
gestion de la cadena de suministro, accién colectiva, politica publica, participacion de la

comunidad y transparencia.
2.2.2.6.2 ENERGIA.

La Estrategia Global de Energia pretende fomentar el uso racional y eficiente de la energia en
toda la cadena de valor de Inditex, y, al mismo tiempo, reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero y ayudar en su mitigacion. Inditex esta adherido a iniciativas
internacionales como The Sustainable Coalition (SAC) para promover la reduccién del

consumo energético y el acceso a fuentes de energia mas seguras en la cadena de suministro.
Para 2020, Inditex cuenta con un doble objetivo, tomando como base las operaciones de 2012:

- Reducir en un 15 % la intensidad energética en operaciones propias por cada articulo puesto

en el mercado.

- Disminuir en un 10 % el uso de energia en las tiendas por cada articulo puesto en el

mercado.

Inditex esta llevando a cabo iniciativas para la gestion eficiente de la energia en todos y cada
uno de los eslabones de la cadena de valor, incluyendo sus actividades logisticas y sus

tiendas.
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2.2.2.6.3 BIODIVERSIDAD.

La Estrategia de Biodiversidad de Inditex tiene como objetivo proteger, conservar y
desarrollar la riqueza de especies y la diversidad, tanto de las comunidades locales en las que
Inditex opera directamente como de las que se ven afectadas por nuestra cadena de
suministro. La Estrategia de Biodiversidad guia a Inditex especialmente a la seleccion y
utilizacion de materias primas de origen forestal, asegurando que provengan de bosques

gestionados de forma sostenible.

Inditex ha definido sus objetivos siguiendo los principios establecidos en la Convencién de
las Naciones Unidas sobre la Diversidad Bioldgica y reconociendo el trabajo de la Union
Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN). Para garantizar la aplicacion de
esta estrategia, sus principios se integran en los planes maestros de cada una de las areas clave

del modelo de negocio.

Inditex ha puesto en marcha diversas lineas de accion para proteger la biodiversidad y
compensar el impacto medioambiental de su actividad y sus emisiones. Desde 2007 Inditex
colabora con la Xunta de Galicia en la proteccion del patrimonio forestal gallego. EI Proyecto
Terra contribuye a la proteccion y mejora genética de las principales especies forestales,
ademas de la creacion de areas forestales de alto valor, constando este proyecto de 4
programas (Programa de mejora energética, programa de mejora silvicola, programa de

ecosistemas forestales y programa de proteccion forestal).

Inditex mantiene una estrecha colaboracion con iniciativas internacionales como Textile
Exchange y Better Cottone Initiative. Fruto de estas colaboraciones, Inditex participa en la
financiacion de proyectos agricolas en China e India. En todos ellos se impulsa la agricultura
ecologica, con el desarrollo de semillas aptas para el cultivo ecoldgico, y la formacion de
agricultores en técnicas agricolas eficientes, gestion sostenible de los recursos naturales y uso
responsable de productos quimicos como pesticidas y fertilizantes. Estos programas permiten
mejorar las condiciones de vida de los productores y sus familias y crear un impacto positivo

en el medio ambiente.

También participa anualmente en iniciativas globales de sensibilizacion ambiental. Ademas,
todos los proveedores de bolsas de papel, etiquetas y mobiliario de Inditex cuentan con una
Certificacion de Cadena de Custodia conforme PEFC/FSC para garantizar una gestion
sostenible de los bosques.
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2.2.2.6.4 TIENDAS ECOEFICIENTES.

Las tiendas de Inditex incorporan la tecnologia mas innovadora en la gestion y el ahorro
energético, permitiendo reducir las emisiones de didxido de carbono (CO2). Todas medidas y
exigencias, tanto de materiales como de gestion de residuos, estan incluidas en el Manual para
el Disefio, Construccion, Mantenimiento y Gestion de la Tienda Ecoeficiente, que sirve de
guia para todas las nuevas aperturas de Inditex. EI 54% de las tiendas de Inditex ya son
ecoeficientes. Las medidas de sostenibilidad y eficiencia energética de estas tiendas ahorran
de media un 20% en electricidad, con la consiguiente reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero. Los mayores ahorros eléctricos se detectan en el sistema de climatizacion,
en el cual se estiman ahorros promedios del 40%. Ademas, se obtiene hasta un 50% en el
consumo de agua respecto a una tienda convencional. Se espera que en 2020 todas las tiendas

de Inditex sean ecoeficientes.

Para mantener este objetivo, Inditex cuenta con una plataforma de eficiencia que monitoriza
de forma centralizada las instalaciones de climatizacién y electricidad de un total de 1444
tiendas ecoeficientes repartidas en 28 paises. Este control centralizado permite actuar sobre
las instalaciones con el fin de optimizar su gestién, identificar los sistemas mas eficientes,
mejorar su mantenimiento y definir estrategias para disminuir la demanda de energia y reducir

las emisiones de gases de efecto invernadero producidas por nuestras tiendas.

Para asegurar que el proceso emprendido con el proyecto de Tienda Ecoeficiente es el
correcto, desde 2009 Inditex sigue las pautas y recomendaciones de las 2 certificaciones
independientes de construccion de edificios "verdes™: el estadounidense LEED vy el sello
europeo BREEAM para edificios disefiados y construidos a partir de pardmetros encaminados

a conseguir el maximo nivel de ecoeficiencia.
2.2.2.6.5 FABRICACION.

El compromiso de Inditex con el desarrollo sostenible y la proteccion del entorno y los
recursos naturales ha estado siempre presente entre los valores fundamentales de la compafiia.
En el marco del plan estratégico Inditex Sostenible 2011-2015, la compaiiia avanzé en

sostenibilidad en la cadena de suministro del Grupo.

En este sentido se ha creado el Green Code, que incluye criterios de evaluacion y control

medioambiental en la cadena de suministro.
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Green Code es un proyecto para potenciar la politica medioambiental de aplicacion a la
cadena de suministro y procesos industriales de Inditex. Se integra dentro del Inditex
Minimum Requirements e incluye criterios de evaluacion y control medioambiental de

proveedores. El Green Code responde a los siguientes objetivos especificos:

- Conocer con detalle la problematica medioambiental especifica en cada etapa productiva de

la cadena de produccion de Inditex.
- Identificar y controlar los riesgos medioambientales asociados a la cadena de produccion.
- Establecer programas de mejora medioambiental en la cadena de produccion.

- Anticiparse y dar respuesta a las preocupaciones de organizaciones externas en materia

medioambiental.

- Anticiparse y dar respuesta a futuras legislaciones mas restrictivas.
2.2.2.6.6 LOGISTICA.

- Distribucion:

Las operaciones de transporte y distribucion son realizadas en su totalidad por operadores
externos. Por ello, las emisiones de gas de efecto invernadero asociadas a estas actividades
tienen la consideracién de scope 3 conforme a los criterios del Greenhouse Gas Protocol, la
herramienta internacional mas extendida entre empresas e instituciones para medir las

emisiones de GEI.

Para una mejor gestion y control de estas emisiones, Inditex ha desarrollado una herramienta
que permite calcular estas emisiones conforme a GHG Protocol y a la vez proponer a los

operadores logisticos planes de mejora para su reduccion.
- Centros logisticos sostenibles:

Todos los centros logisticos de Inditex cuentan con un Sistema de Gestion Ambiental
certificado conforme a la norma 1SO 14001 y todos su empleados han recibido formacion

medioambiental.

Ademas, todos los centros logisticos de nueva construccion o las ampliaciones se construyen

siguiendo los criterios establecidos por el US Green Building Council con el fin de obtener la
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certificacion LEED Oro. Para ello, desde 2007 se han ido introduciendo mejoras periddicas en
los centros logisticos que incluyen el uso de iluminacion eficiente, sistemas de aislamiento
adecuados, sistemas de control de climatizacion o el uso de bicicletas o vehiculos eléctricos
para el desplazamiento interior de empleados, asi como mejoras en la eficiencia energética,

utilizacion de energias renovables y trigeneracion de alta eficiencia.
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CAPITULO 3:

OPINION DE LOS CONSUMIDORES SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA DE INDITEX.

En este apartado recogemos una encuesta o cuestionario realizado a los consumidores de las

distintas marcas de Inditex para conocer su opinion sobre la RSC de dicho Grupo.
Enlace cuestionario:

https://docs.google.com/a/red.ujaen.es/forms/d/e/IFAIpQOLSTDiIRfEFnngOKUNLvsD2Rkmllgy6
GBrWgf-vG7V8avuyDC78sg/viewform?c=0&w=1

A continuacion procederemos a ver todas las preguntas y las respuestas de los encuestados
(Tabla 9):

Tabla 9: Respuestas cuestionario.

¢Eres consumidor de marcas del Grupo Inditex? (Zara, Pull&Bear, Berskha,
Oysho...)

106 respuestas

® Si soy consumidor de Inditex.
@ Mo, no soy consumidor de Inditex.

i Con qué frecuencia consumes productos de Inditex?

106 respuestas

@ Siempre que voy a adquirir ropa,
compro productos de Inditex.

@ Casisiempre que voy a adquirir
ropa, compro productos de Inditex.

@ Algunas veces compro productos de
Inditex.

@ Pocas veces compro productos de
Inditex

@ Munca consumo productos de
Inditex.
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¢Por qué eliges consumir productos de Inditex? (Elige todas las opciones que
quieras)

106 respuestas

Precio. 75708 %)

Disefio. 73 (68,9 %)
Marca.
Calidad del pro...

Parla gestidn ...

¢Cual es tu opinion de qué Inditex tenga un Codigo de Conducta y Practicas
Responsables para trabajar de forma ética y responsable?

106 respuestas

40
30
20
10
3(28%
(2.8 %) 1(0,9 %)
0
1 2 3 4 5

iCual es tu opinion de qué todos los productos de Inditex sean fabricados
bajo los parametros mas exigentes de salud, seguridad y sostenibilidad
medioambiental ?

106 respuestas

60
40

20

4(3,8%) 54,7 %)

iCual es tu opinidon de qué Inditex tenga una politica de respeto a los
animales?

106 respuestas
B0
40

20

6 (5.7 %)
0 (0 %)
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;Cual es tu opinion de qué Inditex tenga proyectos para reciclar y reutilizar
sus productos?
106 respuestas

60

40

20

2(1,9%) 0 (0 %)

4 5

iCual es tu opinion de qué Inditex tenga proyectos sociales y
medioambientales con trabajadores de su propia empresa?

106 respuestas

60
40

20

11 (10,4 %) 3(2.8%) 00 %)

1 2 3 4 5

¢Cual es tu opinion de qué Inditex realice programas de integracion para
colectivos con discapacidades y en riesgo de exclusion?

106 respuestas

80
60
40

20
5 (4,7 %) 5 (4,7 %) 0 0%

iCual es tu opinidn de qué Inditex desarrolle planes de igualdad que incluyen
medidas para favorecer la conciliacién laboral y familiar?

106 respuestas

60
40
20
2(1,9%) 1(0,9 %)
0
4 5
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¢Cual es tu opinion de qué Inditex tenga un Codigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores para que éstos trabajen de forma éticay
responsable?

106 respuestas

&0
40

20

3(2.8 %) 1(0,8 %)

4 5

;Cual es tu opinion de qué Inditex colabore e invierta de forma voluntaria en
educacion, ayuda humanitaria y bienestar social?
106 respuestas

60

40

20
5047 %)

10 (9,4 %) 0(0 %)

iCual es tu opinion de qué Inditex sea totalmente responsable y respetuoso
con el medio ambiente?

106 respuestas

50
60
40

20 40 (17 Q 0oLy
19 (17,9 %) 5 (4.7 %)
0 (0 %)

Si Inditex no llevase a cabo ninguna de estas acciones de Responsabilidad
Social Corporativa, ; Seguirias consumiendo sus productos?

106 respuestas

@ Si, me es indiferente que Inditex sea
socialmente responsable.

@ Mo, pienso que una empresa
ademas de tener productos que
satisgafan mis necesidades, tienen
que ser socialmente responsables.
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Debemos resaltar por si hay alguna duda, que en las preguntas en las que se pide opinion en

una escala del 1 al 5, 1 es "Muy positivo™ y 5 "Muy negativo".
La investigacion realizada nos permite destacar algunos resultados relevantes:

- A la hora de consumir productos de la marca Inditex, no se tiene en cuenta la
Responsabilidad Social Corporativa, valorando otros aspectos como el disefio y sobre todo el

precio.

- Los consumidores valoran de forma muy positiva los ejemplos que he puesto en el

cuestionario de acciones de Responsabilidad Social Corporativa de Inditex.

- Los consumidores reparten mucho su votacion a la hora de valorar de forma positiva o
negativa el hecho de que Inditex tenga un Cédigo de Conducta y Practicas Responsables; y un
Caodigo de Conducta para Fabricantes y Proveedores, para que en ambos casos se trabaje de
forma ética y responsable. Creemos que este reparto de nota en la valoracién se debe a la falta
de entendimiento o conocimiento sobre qué es un Codigo de Conducta. Podemos pensar que
los consumidores saben que un Cadigo de Conducta es algo bueno para una empresa, pero

quizas no saben en qué sentido es bueno.

- Los encuestados valoran con la nota maxima (1, muy positivo) con mayoria absoluta
acciones de Responsabilidad Social Corporativa como su politica de respeto a los animales,
proyectos para reciclar y reutilizar sus productos, programas de integracion para colectivos
con discapacidades y en riesgo de exclusion, planes de igualdad que incluyen medidas para
favorecer la conciliacion laboral y familiar, colaboracion e inversion de manera voluntaria en
educacién, ayuda humanitaria y bienestar social, responsable y respetuoso con el medio
ambiente. Podemos concluir que si los consumidores lo valoran de una forma muy positiva
tan aplastante, Inditex deberia reforzar estas areas especificas de su programa de RSC para
obtener mayor rendimiento de estas areas, lo que se traduciria en una mejor imagen de

empresa socialmente responsable de la que ya posee.

- En la ultima pregunta, a pesar de que la mayoria diga que no consumiria productos si Inditex
no realizase estas acciones de Responsabilidad Social Corporativa, un 36,8% ha respondido
que si los consumiria, mostrando indiferencia a si es socialmente responsable o no. En mi

opinidn ese porcentaje debe ser mayor, ya que muchos consumidores en realidad pensaran
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que les da igual si son 0 no son socialmente responsables mientras el producto satisfaga su
necesidad.

Como conclusion més general de los resultados de este cuestionario, pensamos que los
consumidores valoran que una empresa sea responsable y ética socialmente, pero a la hora de
consumir productos que son basicos, como comida, bebida o ropa (nuestro caso), el
consumidor no mira tanto esos detalles, sino que el producto sea de calidad y al menor precio

posible.
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CAPITULO 4:

CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y LINEAS FUTURAS DE INVESTIGACION.

4.1 CONCLUSIONES:

Podemos sacar como conclusiones de la Responsabilidad Social Corporativa de Inditex que

hemos podido comprobar después del estudio que Inditex:

- Apuesta fuertemente por nuevos caminos hacia la innovacion y desarrollo por medio de la
Responsabilidad Social Corporativa para afianzar su imagen como la mejor empresa de

distribucién de moda del mundo.

- Estando de acuerdo con los derechos humanos y acciones sociales en todos sus procesos de
produccion, distribucion y comunicacion, hacen que su imagen corporativa sea de
importancia maxima para el crecimiento de valor de sus intangibles en el desarrollo del

Grupo.

- Inditex consigue gestionar la totalidad de sus distintas actividades por medio de la ética, la
buena fe, su relacion con la sociedad en general, el didlogo constante con sus grupos de
interés y la transparencia informativa para el desarrollo de la estrategia de sostenibilidad de la

empresa.

- Inditex consigue ser una marca de prestigio a través de continuas inversiones en accion
social con sus patrocinios y mecenazgos apoyando a instituciones, fundaciones y ONGS de

diferentes ambitos geograficos que estan vinculados con la actividad de la empresa.

- Tiene una buena imagen para los consumidores gracias a su Responsabilidad Social
Corporativa (Ademas de sus productos de calidad). A los consumidores les gusta que Inditex
de trabajo a personas excluidas y discapacitadas, que sean éticamente responsables, que
tengan proyectos para reciclar y reutilizar sus productos, politica de respeto a los animales...
Todo esto influye de manera muy positiva en la mente del consumidor, y en el futuro Inditex
debe aumentar mas si cabe sus esfuerzos de RSC para tener una imagen mas fuerte todavia si

cabe.
4.2 LIMITACIONES.

Como limitaciones de nuestro estudio podemos destacar:
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- En lo referente al cuestionario del apartado 3, el nimero de encuestas realizadas (106
respuestas registradas) es pequefio para una empresa que opera a nivel global como es Inditex.
Es aconsejable aumentar el tamarfio de la muestra para obtener conclusiones mas seguras y

fiables.

- En nuestro estudio de la Responsabilidad Social Corporativa de Inditex, cabe la posibilidad
de que solo nos hayamos centrado en todas las acciones y planes que le benefician o
favorecen a Inditex y que ésta realiza bien, sin pararnos a estudiar en profundidad conflictos
que han dafiado la buena imagen y reputacion de Inditex en momentos puntuales, como los
casos de presencia en paraisos fiscales, escandalos que relacionan a Inditex con vulneraciones
de los derechos humanos, laborales y medioambientales (Caso Rana Plaza y casos de
explotacion de de mano de obra esclava en Brasil, China e India). Lo méas probable es que
deberiamos haber estudiado mas en profundidad estos casos polémicos para la RSC de una
empresa del tamafio de Inditex para demostrar que a veces Inditex también ha tenido errores

graves.

- En el cuestionario del apartado 3, cabe la opcion de que sea un cuestionario en el que es
dificil que las respuestas sean negativas. Cabe la posibilidad de que podriamos haberlo
elaborado introduciendo preguntas sobre temas mas complicados para la buena imagen de
Inditex para conocer también la opinion de los consumidores sobre acciones (puntuales o no)

que Inditex no ha realizado o no realiza bien.
4.3 LINEAS FUTURAS DE INVESTIGACION.

Como lineas futuras de investigacién, podemos seguir estudiando sobre la Responsabilidad

Social Corporativa de Inditex:
- Las malas practicas del Grupo Inditex en materia de Responsabilidad Social Corporativa.

- Acceder a los empleados de Inditex para conocer la opinion de éstos sobre la

Responsabilidad Social Corporativa de su empresa.

- Profundizar mas en el estudio de la opinidn de los consumidores sobre determinadas
dimensiones de la RSC, buscando saber su opinidn en aspectos mas especificos de la RSC de

Inditex.

- Valorar la influencia de la Responsabilidad Social Corporativa en la imagen de la empresa.
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- Estudiar en primera persona las acciones de Responsabilidad Social Corporativa, visitando
centros y establecimientos donde Inditex tenga mas presencia de su RSC y poder validar todo

lo que Inditex realiza en materia de RSC.
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