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RESUMEN

El presente trabajo consiste en poner de manifiesto los principales grupos de
procesos y materias asignados conforme a las indicaciones establecidas en la Norma
ISO 21500, para el aseguramiento y control de la calidad en la Direccién y Gestion
aplicables a empresas del sector industrial.

Se aplicaran estos conceptos analizados a lo largo del trabajo a un caso
especifico de una empresa industrial en el sector del automovil denominada SIPROF
(Sociedad Industrial de Productos de Friccién) y ubicada en Marruecos, en la zona
industrial de la ciudad de Berrechid.

Esta empresa se dedica a la produccion y comercializacion de pastillas y forros
de frenos y se encarga de toda la cadena de procesos desde la compra de materias
primas de los proveedores hasta la entrega de los productos finales a los clientes.
Dentro de sus procesos esté el proceso de Concepcion y Desarrollo de una referencia

de Pastillas en el que se aplicara el Plan de Calidad conforme a la Norma 1SO 21500.
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ABSTRACT

This work consists in highlighting the main groups of processes and materials
assigned according to the indications established in the ISO 21500 Standard, for the
assurance and control of quality in the Direction and Management applicable to
companies in the industrial sector.

These concepts analyzed throughout the work will be applied to a specific case
of an industrial company in the automotive sector called SIPROF (Industrial Society of
Friction Products) and located in Morocco, in the industrial zone of the city of Berrechid.

This company is dedicated to the production and marketing of pads and brake
linings and is responsible for the entire process chain from the purchase of raw
materials from suppliers to the delivery of final products to customers. Within its
processes is the process of Conception and Development of a reference of Pills in
which the Quality Plan will be applied in accordance with the ISO 21500 Standard.
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OBJETIVOS

Mediante la elaboracién de este Trabajo Fin de Grado se pretende:

v Analizar los procesos de direccién y gestion de proyectos segun lo establecido
en la Norma ISO 21500 elaborando un Plan de Calidad a un caso de estudio;

v" Hacer referencia al conjunto de indicaciones y pautas de dicha Norma y sus

principales ventajas y objetivos;
v Planificar la calidad de une proceso elegido de la empresa industrial SIPROF,;

v' Realizar el aseguramiento y control de la calidad de dicho proceso.
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1. INTRODUCCION

Lo que todos los sistemas tienen en comun es que aplican la mejora continua o el
circulo de calidad y, por lo tanto, todos ellos son compatibles con las normas I1SO,
especialmente con la calidad 1SO 9000.

“ISO 21500 Guia para la gestidon de proyectos proporciona orientacion para la
gestion de proyectos y puede ser utilizada por cualquier tipo de organizacion, ya sea
publica, privada u organizaciones comunitarias, y para cualquier tipo de proyecto,
independientemente de su complejidad, tamano o duracion.”

Se puede decir que la ISO 21500 fue creada como una respuesta a la creciente
globalizacion de los proyectos, y la necesidad de establecer principios comunes y
hacerlos compatibles con las normas y sistemas de gestibn mas aplicados en el

mundo. Asimismo, se busca su aplicacion a cualquier organizacién o proyecto.

2. 1SO 21500

2.1 Creacion de lanorma

En octubre de 2007 se inicid la norma ISO 21500, al constituirse el Comité
Internacional ISO/PC 236 “Project Management”. En septiembre de 2011 se
publico el borrador inicial y 6 meses después se publicé el borrador final.

En septiembre de 2012 se aprobd la norma ISO 21500:2012 “Guidance on
Project Management” por el Comité Técnico ISO/PC 236 y en marzo de 2013 fue
traducida por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Force (STTF) del
Comité Técnico ISO/PC 236 “Direccion y gestidon de proyectos” pasando a definirse
como UNE ISO 21500:2013 “Directrices para la direccién y gestion de proyectos”.

Lo interesante de esta nueva norma (UNE-ISO 21500), es que permite
certificar los proyectos o la cartera de proyectos de la empresa, de manera que,
cualquier proyecto que lleve a cabo la organizacion sea certificable, aunque no se

certifique la empresa de manera global.

11
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2.2 Descripcion de lanorma

Esta norma nos brinda una descripcion detallada y muy explicativa de los

conceptos y procesos que se consideran relevantes de la gestion de proyectos y

viene como ayuda a los directores de proyecto para poder aplicar buenas précticas

con el fin de mejorar los resultados de negocio y lograr sus objetivos.

La norma define 39 procesos agrupados en 5 tipos de grupo de procesos:

Procesos de inicio: se utilizan para comenzar el proyecto o fase;
Procesos de planificacion: se utilizan para desarrollar el detalle de la
planificacion de los componentes del proyecto y del producto;

Procesos de implementacidn: se usan en la realizacion de las actividades
de gestion del proyecto y en la ejecucion segun los planes del proyecto;
Procesos de control: consisten en el seguimiento, mediciones y control del
desempeiio del proyecto con respecto a lo planificado;

Procesos de cierre: definen la conclusion del proyecto y ayudan a recopilar

las lecciones aprendidas.

También agrupa dichos procesos en 10 tipos de grupo de materias:

v

Integracion: consiste en identificar, definir, combinar, coordinar, controlar y
cerrar los distintos procesos y actividades del proyecto;

Partes interesadas: identificar el patrocinador del proyecto, los clientes y
otras partes interesadas;

Alcance: identificar y definir los trabajos y entregables requeridos;
Recursos: identificar y adquirir los recursos apropiados del proyecto;
Tiempo: planificar las actividades del proyecto, seguimiento del progreso
de manera que el cronograma esté controlado;

Costo: establecer el presupuesto; seguir el estado de progreso de manera
gue les costos estén controlados;

Riesgos: identificar y gestionar los riesgos y oportunidades;

Calidad: planificar y establecer la garantia y el control de la calidad;

12
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gestionar las relaciones con los proveedores;

relativas al proyecto.

» Adquisiciones: planificar y adquirir los productos, servicios o resultados y

» Comunicacion: planificar la gestion y la difusiébn de las informaciones

Cada grupo de materias define los procesos que son aplicables a cualquier fase

del proyecto o al proyecto y estan definidos en términos de propdésito,

descripcion, entradas y salidas principales del grupo de procesos.

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Grupos de Grupos de proceso
materia Inicio Planificacién Implementacion Control Cierre
Integracion 4.3.2 4.3.3 Desarrollar | 4.3.4 Dirigir el 4.3.5 4.3.7 Cerrar
Desarrollar | los planes de trabajo del Controlar el | la fase del
el acta de proyecto proyecto trabajo del proyecto o el
constitucion proyecto proyecto
del proyecto
4.3.6 4.3.8
Controlar Recopilar las
los cambios | lecciones
aprendidas
Parte 4.3.9 4.3.10 Gestionar
interesada Identificar las partes
las partes interesadas
interesadas
Alcance 4.3.11 Definir el 4.3.14
alcance Controlar el
alcance
4.3.12 Crear la
estructura de
desglose de
trabajo
4.3.13 Definir las
actividades
Recurso 4.3.15 4.3.16 Estimar 4.3.18 Desarrollar | 4.3.19
Establecer los recursos el equipo de Controlar
el equipo de proyecto los recursos
proyecto 4.3.17 Definir la
organizacion del 4.3.20
proyecto Gestionar el
equipo de
proyecto
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4.3.21 4.3.24

Secuenciar las Controlar el

actividades cronograma

4.3.22 Estimar la

duracioén de las

actividades

4.3.23 Desarrollar

el cronograma

4.3.25 Estimar 4.3.27

los costos Controlar
los costos

4.3.26 Desarrollar

el presupuesto

4.3.28 Identificar | 4.3.30 Tratar los | 4.3.31

los riesgos riesgos Controlar
los riesgos

4.3.29 Evaluar

los riesgos

4.3.32 Planificar | 4.3.33 Realizar el | 4.3.34

la calidad aseguramiento Realizar el

de la calidad control de la

calidad

4.3.35 Planificar | 4.3.36 4.3.37

las adquisiciones | Seleccionar los Administrar

proveedores los

contratos

4.3.38 Planificar | 4.3.39 Distribuir 4.3.40

las la informacion Gestionar

comunicaciones las
comunicacio
nes

Tabla 1: Interacciones entre los grupos de proceso y los grupos de materia de los
procesos de direccion y gestidon de proyectos

2.3 Misiones de la norma

Las principales misiones e impactos asociados en la profesién de Direccion de

proyectos se pueden resumir en tres:

v' Laprimeramision es la creacion de un estandar que engloba las diferentes

metodologias y marcos de trabajo existentes en la actualidad definiendo un

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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‘lenguaje universal’ clave para el mercado global y la internacionalizaciéon
de las compafiias.

v' La segunda misién es la descripcién a grandes rasgos de los conceptos
y los procesos considerados como buenas practicas en gestion de
proyectos. Esto facilita la gerencia de las empresas a los sponsors de los
proyectos y sirve de gran apoyo a los directores de proyecto.

v' Latercera mision es contribuir a la implantacion de la gestion de proyectos
en cualquier organizacion que trabaje por proyectos, independientemente
de su sector y tamafio favoreciendo de este modo el beneficio de la

sociedad.

2.4 Objetivos de la norma

« Permitir que cualquier empresa u organizacion pueda aplicar un conjunto de
herramientas, técnicas y métodos durante todo el ciclo de vida del proyecto
para facilitar el logro de los objetivos.

% Realizar recomendaciones sobre la gestion de proyectos para que se
elaboren los proyectos de forma profesional cumpliendo con los estandares
mas exigentes por el mercado global.

« Describir los diferentes conceptos y procesos que componen las buenas
practicas en direccidn y gestion de proyectos a alto nivel.

¢+ Servir como guia para reconocer las mejoras en la gestion del proyecto.

2.5 Alcances de lanorma
Existen dos alcances diferenciados de la norma:
El primer alcance se dirige hacia el enfoque a proyectos, siendo el principal
usuario los Directores del Proyecto. Este alcance es un guia que utilizaria un
Project Manager para empezar un proyecto conteniendo:
e Procesos ubicados en el tiempo ordenados de izquierda a derecha.
e Cada proceso tendra inputs, outputs, asi como técnicas y herramientas.
e Cada modelo llevara un ejemplo resuelto basado en el proyecto en cuestion.
e Cada proceso tendra indicadores que le permiten al director de proyectos
medir la eficiencia de ese proceso.

15
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Un segundo alcance se dirige a empresas que ejecutan proyectos junto con sus
usuarios como Project Managers, Gerentes y Sponsors. Este alcance es un guia que
utilizaria el responsable de la implementacion del sistema de gestion de proyectos en

la organizacion conteniendo:

e Requisitos que tiene que tener la organizacion citando, por ejemplo, un
sistema de gestion documental, un sistema de aprobacion de cambios,
criterios de seleccion de proyectos criticos o estratégicos, etc.

e Puntos mas importantes a tener en cuenta para el éxito de la implantacion.
En este caso se consideran los modelos o checklists, incluso una posible
encuesta que permita conocer el punto de partida y definir el plan de accion

en funcién del mismo.

3. La empresa SIPROF

3.1 Descripcion de la empresa
SIPROF fue creada en 1979. Su vocacion es de producir y comercializar
pastillas y forros de frenos.
» Denominacion: Sociedad Industrial de Productos de Friccion
» Forma juridica: Sociedad Anénima
» Direccion: Zona Industrial, Km 2.5 ruta de Marrakech, Berrechid -
Marruecos
Su gama de productos de friccion esta compuesta de:
+ Pastillas de freno de disco para vehiculos de turismo vy utilitarios;
+ Pastillas de freno de disco para vehiculos pesados;
+ Forros de freno de tambor para vehiculos de turismo y utilitarios;
% Forros de freno de tambor para vehiculos pesados;

+ Kits para tambor de freno (vehiculos pesados).

En cuanto a produccion, SIPROF fabrica méas de 500 referencias de pastillas
de freno de disco para vehiculos de turismo y utilitarios y dispone de una gama

completa y adaptada a las necesidades del mercado en términos de calidad y
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exigencias. Asimismo, fabrica alrededor de 60 referencias de pastillas de freno dé

disco para vehiculos pesados y dispone de una gama de calidad de friccion

‘equivalente a la original” adaptada en funcién de su utilizacion.

Por lo tanto, produce 1 millon 500.000 pastillas de freno y tiene un volumen de

negocio entre 70 millones y 100 millones de dirhams (DH).

3.2 Procesos de la empresa

Desde la expresion de la necesidad hasta su satisfaccion, se procede a

identificar los procesos de realizacion, gobernados por los procesos de direccion

y apoyados por los procesos de soporte.

El método utilizado para gestionar los procesos de la empresa esta basado en los

principios de la mejora continua y se basa en 3 fases principales:

v Identificacién y control de los procesos;

v Pilotaje y medicién;

v' Mejora.

Caddigo proceso Titulo del proceso Tipo de proceso
PSMO01 Gestion de la empresa Direccion
PSMO02 Gestion del sistema Calidad Direccion
PSR0O1 Atencion y satisfaccion clientes Realizacion
PSR02 Concepcién & Desarrollo Realizacion

producto
PSR03 Engineering Realizacion
PSR04 Logistica Industrial Realizacion
PSR05 Produccion Pastillas Realizacion
PSR06 Produccién forros Realizacion
PSS01 Control de los medios de Soporte
produccion pastillas
PSS02 Gestion de recursos, medio Soporte
ambiente e higiene & seguridad
PSS03 Compras Soporte
PSS04 Control de los medios de Soporte
produccion forros

Tabla 2: Procesos de la empresa y sus correspondientes codigos

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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4. Plan de Calidad de SIPROF

4.1 Politica Calidad de la empresa

La politica de Calidad de SIPROF tal y como viene descrita por la

Direccion General define lo siguiente:

“Nuestros valores, nuestra mision y nuestra orientacion estratégica, basados

en la calidad total y la satisfaccién permanente de nuestros clientes, reflejan

nuestra determinacidbn a ser cada vez mas competitivos, reactivos e

innovadores.

Por tal motivo, debemos:

>
>
>

Garantizar una atencidn permanente a nuestros clientes;

Optimizar nuestros recursos;

Mantener una vigilancia reglamentaria y tecnoldgica ademas de
mejorar nuestra cultura de prevencion y de calidad total;
Responsabilizar y motivar nuestro capital humano;

Asegurar la sostenibilidad de la empresa a través de la mejora de

nuestros resultados.

Con este animo, SIPROF se ha embarcado en un enfoque de Certificacién

IATF16949 Version 2016 basada en la implementacion de sus ejes estratégicos

consistentes en:

>

>

>

Asegurar un posicionamiento adecuado de nuestros productos en los
mercados LOCAL y EXPORT,

La mejora de nuestro rendimiento interno, teniendo unidades de
produccion conformes al estandar de negocio;

La valorizacion, motivacion y responsabilizaciéon de nuestro capital

humano.”

4.2 Dominio de aplicacién del Sistema de Gestion de la Calidad

El sistema de gestion de la calidad de SIPROF fue disefiado para

responder a las exigencias de la Norma ISO TS 16949 versién 2009 y fue

actualizado y desarrollado para convergir hacia la IATF 16949 version 2016.

18
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Este sistema es aplicable a las actividades de SIPROF relativas al desarrollo,

concepcion, produccién y comercializacion de:

> Pastillas de freno de disco para vehiculos de turismo, utilitarios y
vehiculos pesados;

> Forros de friccién para freno de tambor para vehiculos de turismo,
utilitarios y vehiculos pesados;

» Materiales de friccion para la industria.

4.2.1 Norma IATF 16949:2016
Norma internacional para Sistemas de Gestion de la Calidad aplicables

al sector de automocion. Fue desarrollada por miembros de la International
Automotive Task Force (IATF) y enviada a la Organizacion Internacional de
Normalizacion para su aprobacion y publicacion.

Presenta las exigencias para los SGC aplicables a las organizaciones para
la produccioén de serie, de piezas de recambio o accesorios especificados
en la industria de automocion.

Sin embargo, esta norma del SGC Automocion no puede considerarse
COmo una norma a parte entera y autosuficiente, sino que se debe integrar
como un suplemento y utilizarse conjuntamente con la ISO 9001:2015.

Su objetivo es de desarrollar un SGC a favor de la mejora continua. En
este sentido, privilegia tanto la prevencion de los defectos como la reduccion

de las variaciones y de los desperdicios en la cadena de suministro.
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4.3 Plan de Calidad del Proyecto

Resumen

“Implementacion” y “Control”.

secciones que son:

1. Finalidad del plan de calidad

Este documento define el marco general del proyecto y las practicas de gestion y
calidad aplicadas al proyecto. Conforme a la norma ISO 21500, el PQP afecta al
grupo de materia “Calidad” y a los grupos de procesos “Planificacion”,

El Plan de Calidad del Proyecto (PQP) es un documento estructurado en seis

2. Informaciones generales sobre el proyecto
3. Organizacién del proyecto
4. Plan de desarrollo
5. Plan de gestion
6. Aseguramiento de la calidad
Proyecto : Concepciony Fecha: 03/09/2021
desarrollo de una
referencia Pastilla
de freno
Autor : Soukaina Ouali El Bahri
Referencia : PQP 34
Tabla 3: Cuadro de identificacion del proyecto
REVISION
Organizacién Funcién Nombre Fecha
Direccion Dirigir la estrategia Wail El Kabbad | 15/10/2020
Comercial comercial del
proyecto
Engineering Dirigir y desarrollar Ahmed Benamar | 15/10/2020
los
procesos/productos
Oficina de Estudio y concepcion | Larbi Ned 15/10/2020
Métodos proceso/producto

Tabla 4: Cuadro de revisiones del Plan de Calidad

Escuela Politécnica Superior de Jaén

20




SOUKAINA OUALI EL BAHRI

METODOLOGIA APLICADA A LOS GRUPOS DE MATERIAS Y
PROCESOS DE CALIDAD ESTABLECIDOS EN LA NORMA ISO
21500 PARA LA DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS.
PLAN DE CALIDAD APLICADO A UN CASO DE ESTUDIO.

VALIDACION
Organizacion Funcién Nombre Fecha
Director del Direccion y gestion del | Wail El Kabbad | 20/10/2020
proyecto proyecto
Director Calidad Control de calidad Hicham Ben 20/10/2020
R&D Investigacion y Yeffou
Desarrollo
Engineering Dirigir y desarrollar los | Ahmed 20/10/2020
procesos/productos Benamar

Tabla 5: Cuadro de validaciones del Plan de Calidad

HISTORIAL DE DOCUMENTOS

Version | Modificacion Fecha Autor
1 Version inicial 09/09/2020 |Hicham Ben
Yeffou
2 Adicion del procedimiento de verificacion | 12/10/2020 |Hicham Ben
de las fases Yeffou
3 Redaccion del Plan de Calidad conforme |03/09/2021 | Soukaina Ouali
a la Norma ISO 21500 El Bahri
Tabla 6: Cuadro de historial de documentos
DIFUSION
Organizacion Nombre Modo de difusion
Oficina de Métodos Larbi Ned Correo electrénico
Engineering Ahmed Benamar Correo electrénico
Direccién Comercial Wail El Kabbad Correo electréonico
Responsable Produccion Karima EI Alami Correo electrénico
Responsable compras Mouhsine Bark Correo electrénico
Director Calidad R&D Hicham Ben Yeffou Correo electrénico

Tabla 7:

Cuadro de modos de difusiones

Finalidad del Plan de Calidad del Proyecto

4.3.1.1 Marco del Plan de Calidad del Proyecto
La estructura y el contenido de este Plan de Calidad han sido elaborados

en el marco del proyecto «Concepcion y Desarrollo de una referencia Pastilla

de freno» asociando las empresas clientes TODD(Francia) asi como Maghreb

Accesoires(Marruecos)

y los proveedores SADECA(Espania),
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NUCAP(Espafia), XINDA(China) y ACTIMESURE(Francia). Se basa en ei
contrato del proyecto «Concepcion y Desarrollo de una referencia Pastilla de

freno».

4.3.1.2 Objetivo del Plan de Calidad del Proyecto
El Plan de Calidad del Proyecto (PQP) tiene por objetivo la definicién y

el seguimiento de las medidas a tomar en el marco del proyecto «Concepcién
y Desarrollo de una referencia Pastilla de freno» con el fin de asegurar su
calidad y lograr los resultados esperados.

Para ello, el PQP establece los derechos y deberes de cada parte
interesada para garantizar este objetivo. M&s especificamente, lo siguiente se
determina de mutuo acuerdo:

e La organizacion global del proyecto en términos de estructuras
para implantar;

e El plan de desarrollo detallado del proyecto;

e El plan de gestion del proyecto;

e La reparticion de responsabilidades entre los organismos en la
estructura, los planes de desarrollo et de gestion del proyecto;

e Los limites del proyecto.

4.3.1.3 Utilizacion del Plan de Calidad del Proyecto
Herramienta de seguimiento de gestion, se utiliza durante todo el

proyecto e integra los nuevos datos. Por lo tanto, se pretende ajustar las
circunstancias, de acuerdo con un procedimiento de acciones correctivas
definido en este documento.

Al final del proyecto, el PQP modificado y anotado sera uno de los documentos

de resultados del proyecto.
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Informaciones generales sobre el proyecto

4.3.1.4 Contexto del Proyecto
Las empresas clientes no tienen precisamente las mismas actividades

gue SIPROF, las que intervienen en este proyecto se dedican a las ventas de
piezas de recambio y todo tipo de accesorios del sector automavil.

El Sistema de Informacion (Sl) cuenta con un ERP (Entreprise
Ressource Planning) = un programa que permite de gestionar el conjunto de
procesos operacionales integrando varias funciones de gestion: soluciones
para gestion de pedidos, gestion de stocks, gestion de contabilidad, gestion e-
commerce, etc. Actla optimizando el desarrollo empresarial para reducir costes

de produccidn e incrementar el rendimiento y la productividad.

FRM
FINANCE
RESCURCE
MANAGEMENT

MRP
NUFACTURIN
RESOURCE

CRM
CUSTOMER

| BELATIONSHIE

NAGEMENT

Figura 1: Funciones relacionadas con el ERP

Ademas del ERP, cuenta con un SCM (Supply Chain Management) o
Gestion de Cadena de Suministro =» un subsistema dentro de la organizacion
gue engloba la planificacién de las actividades de suministro, fabricacion y
distribucion a lo largo de un proceso desde el proveedor hasta el consumidor.
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Permite la coordinacién y optimizacion de los procesos y transaccioneé
comerciales para reducir los plazos de entrega y ofrecer el mejor servicio al
cliente, todo ello a partir de tres tipos de flujos:

» Flujos de productos/mercancias

» Flujos de informaciones

» Flujos financieros

Supply Chain Management (SCM)

Finances &
Controlling

Purchase S
Distribution
J l
Research & Marketing &
Development Market Research

Figura 2: Actividades de la cadena de suministro
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4.3.1.5 Recordatorio de los principales objetivos

4.3.1.5.1 Objetivos del proyecto
El objetivo principal de este proyecto es ampliar la gama de

productos y referencias de SIPROF para satisfacer las necesidades de
sus clientes.

Asimismo, procura mantener su nivel de lider en Productos de Friccion
para superar los niveles de la competencia.

Otro objetivo muy importante es potenciar las ventas de la empresa y
aumentar sus beneficios abriéndose a nuevos mercados y conquistando
aun mas clientes tanto locales como internacionales.

Por ultimo, igual que en todos sus productos, SIPROF se empefia a
ofrecer un producto de alta Calidad con un alto grado de eficacia y
eficiencia.

4.3.1.5.2 Entregables del proyecto
En cada fase de las fases del proyecto, se producen entregables

gue sirven como elementos de entrada para la fase siguiente.

Fase 1 (Proceso de Lanzamiento):

(arupo de materias: integracion, parte interesada, alcance)

v Acta de constitucién del proyecto;
v’ Listado de las partes interesadas;

v Documento de validacion de la fase 1.

Fase 2y fase 3 (Procesos de Planificacion e Implementacién):

(arupo de materias: integracion, parte interesada, alcance,

recurso, tiempo, costo, riesgo, calidad, adquisiciones y
comunicacion)

Cuaderno de cargas;

Planes del proyecto;

Diagrama de Gantt;

AR NEENEEN

Andlisis y tratamiento de riesgos;
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Plan de Calidad;

Documento de validacion de los modelos y prototipos;
Documento de validacion de la fase 2;

Documento de validacion de la fase 3.

Fase 4 (Proceso de Control):

(arupo de materias: integracion, alcance, recurso, tiempo,

costo, riesgo, calidad, adquisiciones y comunicacion)
Documento de evaluacién de los resultados

Documento de evaluacién del sistema de medicién
Control y aseguramiento de la calidad

Control de los riesgos

Planning de Produccion

NN N N N RN

Documento de validacion de la fase 4

Fase 5 (Proceso de Cierre):
(grupo de materias: integracién)
v' Cierre de APQP del proyecto
v Lecciones aprendidas y mejores practicas

v" Producto final acabado

4.3.1.5.3 Objetivos del producto
El producto fabricado tiene que respetar las Caracteristicas

Especiales (CS) definidas en el Cuaderno de Cargas entre el comercial
y el cliente. Estas caracteristicas se basan principalmente en las
dimensiones adecuadas de la pastilla de freno para no tener
malformaciones y defectos, en la durabilidad en el tiempo para que no
se desgaste rapidamente y en la comodidad de su uso por el cliente en

temas de ruido y sonidos desagradables.

4.3.1.5.4 Limites del proyecto
En este proyecto, SIPROF se encarga de todo el procedimiento

de fabricacion de la pastilla de freno segun las necesidades y

especificaciones de la empresa cliente. Sin embargo, en los casos en la
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gue se procura el prototipo de la pastilla de frenos de los proveedores,

no tiene ninguna responsabilidad si el prototipo o modelo resulta

defectuoso o no respeta las dimensiones del producto.

4.3.1.6 Medios de realizacién del Proyect

0]

SIPROF dispone de todos los recursos materiales, humanos vy

financieros para llevar a cabo este proyecto en las mejores condiciones y sin

mayores complicaciones. Asimismo, integra a todo el equipo implicado en el

proyecto repartiendo las tareas y

comunicando los roles y responsabilidades de cada miembro, y todo ello en un

entorno de motivacién y trabajo en equipo para mayor rendimiento y

satisfaccion personal.

Ademas, la empresa se encarga de todas las evaluaciones y verificaciones

necesarias para cada fase del proyecto con el fin de evitar todo tipo de

contradicciones.

4.3.1.7 Las organizaciones/empresas involucradas en el Proyecto

Director del
Proyecto

PROVEEDORES [

Direccion
RRHH

Direccion
Calidad R&D

Direccion
Logistica
(Supply Chain)

Direction
Engineering

Direccion
Compras

Direccion
Comercial

Oficina de

C Responsable
Métodos

Produccion

Responsable
Compras

Responsable
Comercial
Mercado
EXPORT

Figura 3: Organigrama de las organizaciones involucradas en el proyecto
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Organizacion del proyecto

4.3.1.8 La estructura del Proyecto
Parallevar a cabo el proyecto, se crean diferentes estructuras. Para cada

una de ellas, se fija la misién, la composicién y los roles principales. El

establecimiento de estas estructuras esta finalizado durante la fase de

lanzamiento del proyecto.

4.3.1.8.1 Comité de direccion
Las misiones y responsabilidades del comité de direccidén se basan

en los siguientes elementos:

R/
L X4

o

Validacién de orientaciones del proyecto;

Responsabilidad del compromiso y del seguimiento financiero;

Control global de la calidad del proyecto, validacion de los

resultados, recepcion del proyecto;

Relaciones entre las organizaciones;

Realizacion de las orientaciones necesarias durante el proyecto.

procesos/productos

Organizacién Nombre Funcién Roles
Director del El Mostafa Direccion y gestion | - Determinacién del SCOPE
proyecto Farrarh del proyecto - Seguimiento y verificacion
de los datos de lanzamiento
- Verificacion y validacion de
cada fase
- Cierre del proyecto
Engineering Ahmed Dirigir y desarrollar | - Recepcion y aceptacion de
Benamar los los medios

- Validacion de las muestras
de los componentes

- AMDEC Producto y Proceso
- LAYOUT de fabricacion

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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- Realizacion, evaluacion y
validacion de los modelos
iniciales

- Lanzamiento, evaluacion y
validacion de la pre-serie

Director de Hicham Ben
Calidad R&D | Yeffou

Control de Calidad
Investigacion y
Desarrollo

- Especificaciones técnicas y
materia

- Plan para MSA(Andlisis del
Sistema de Medicion)

- Evaluacion de
resultados/ldentificacion de
problemas

- Plan de vigilancia de série
- Plan de Calidad

- Feedback cliente

- Acciones
correctivas/preventivas

Tabla 8: Funciones y roles del comité de direccién

4.3.1.8.2 Comité equipo proyecto
Las misiones y responsabilidades del comité del equipo del

proyecto se basan en los siguientes elementos:

X/
L X4

X/
°

Seguimiento del buen funcionamiento de los trabajos, del

respeto de las entregas et de sus validaciones;

Control de la utilizacion de los recursos asignados;

Presentacion de problemas (técnicos, organizacionales, de

planning),

evaluacion correspondiente y resoluciéon de

problemas puntuales;

Coordinacion del equipo del

interdependientes);

proyecto (para acciones

Planning detallado para el proximo periodo (identificacién de

tareas, definicion precisa, planificacion)

Organizacion Nombre Funcion Roles
Oficina de Larbi Ned Estudio y - Estudio de viabilidad
Metodos concepcllon N Lista de

Proceso/producto | .4 acteristicas
especiales (CS)

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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- Plan
productos/componentes
y herramientas
- Medios de medicion y
de control
- Plan de vigilancia
- Verificacion de los
datos de lanzamiento
de modelos
Direccion Wail El Dirigir la - Demanda de la
comercial Kabbad estrategia Concepcién
comerctlal del - Demanda de
proyecto muestras de
componentes y
accesorios
- Validacion de la
planificacién de
concepcion y desarrollo
Direccion RRHH | Mohamed Miri | Reclutamiento y | - Calificacién necesaria
formacion del (RRHH)
personal - Elementos liados a la
seguridad
Responsable Karima El Organizary - Planning de
Produccion Alami planificar la Produccion
produccion
Direccion Mustapha EI | Gestion de la - Entrega y servicio
logistica Kasem cadena logistica | cliente

Tabla 9: Funciones y roles del comité equipo proyecto

4.3.1.9 Comunicaciones dentro del proyecto

4.3.1.9.1 Documentacion del proyecto
Planes del proyecto

>

VVVVY

Plan de Calidad

Andlisis de riesgos AMDEC (Ver apartado 4.3.2.8)
Informes de evaluacion y validacion
Documento de cierre de APQP

Lecciones aprendidas y mejores practicas

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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4.3.1.9.2 Tratamiento de anomalias
El procedimiento de tratamiento de anomalias identificadas por el

cliente consiste en analizar las causas, proceder a implementar las
acciones correctivas/preventivas y llevar a cabo el plan de accion, su
seguimiento, asi como la verificacion de la eficacia de las acciones
realizadas.

4.3.1.9.3 Demandas de cambio
El procedimiento de tratamiento de una demanda de cambio es

idéntico al procedimiento de tratamiento de anomalia aplicando el ciclo

PDCA de mejora continua.

4.3.2.1 Procedimientos de validacion de documentos del proyecto
Con el motivo de limitar les retrasos relacionados con los plazos de

validacion de documentos del proyecto, cada entrega o actualizacion del
documento del proyecto se efectuara de la manera siguiente:
v' La entrega sera sefialada por el redactor al destinatario a la fecha
21 de Octubre de 2020;
v' A partir de la fecha de entrega, el destinatario dispone de 3 dias
laborables para sefialar sus observaciones al redactor;
v' A partir de la recepcién de las observaciones, el redactor dispone
de 2 dias laborables para corregir las observaciones o
contestarlas, y entregar la correccion;
v' A partir de la entrega de la correccién, el redactor dispone de un

dia laborable para validar las correcciones.

La validacion del documento esta abordada por los miembros del comité
de direccion, en caso de:
e Exceder los plazos por parte del editor;
e Rechazo de observaciones;
e Rechazo de correcciones.
La validacion es efectiva en caso de:
v Acuerdo del cliente;

v Exceder los plazos por parte del destinatario.
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Plan de desarrollo

4.3.2.2 Ciclo de vida del proyecto

4.3.2.2.1 Articulaciones del plan de desarrollo
El plano de desarrollo del proyecto se divide en 5 fases definidas de

la forma siguiente:

>
>

Fase N°1: corresponde al grupo de proceso Lanzamiento;

Fase N°2: Concepcidon Producto corresponde a los dos grupos
de procesos Planificacién e Implementacion;

Fase N°3: Concepcion Proceso corresponde a los dos grupos

de procesos Planificacion e Implementacion;

Fase N°4: Validacion Producto/Proceso corresponde al grupo
de procesos Control,

Fase N°5: Feedback/accion correctiva corresponde al grupo

de procesos Cierre.

4.3.2.2.2 Factores de éxito y riesgos del proyecto

Identificacion de los factores de éxito

>

>
>
>

Y VY

Implicacion de todas las partes interesadas;

Apoyo de los directivos;

Experiencia del director del proyecto;

Objetivos y especificaciones claras y bien comunicadas dentro de
la organizacion;

Plazos cortos

Expectativas realistas

Identificacion de los mayores riesgos en el proyecto

>

>
>
>

Falta de recursos materiales o financieros;
Mala estimacion de las cargas;
Seguimiento del proyecto inapropiado;

Modificaciones no controladas;
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» Falta de comunicacion entre los miembros de la organizacion;
> Insuficiente experiencia del jefe de proyecto en relacién con el

comercio del cliente.

Precision de acciones preventivas integradas en el plan de desarrollo

» Integracion del comité del proyecto;

» Integracion del comité de direccion;

> Implementacion de un PQP;

» Control de las planificaciones et medicion del progreso del

proyecto.

4.3.2.2.3 Indicadores

Indicadores de éxito

v" Ninguna anomalia identificada en el proyecto;
v Ninguna reclamacion hecha por el cliente;

v Los plazos de validacién de los entregables han sido respetados;
v' Los plazos de entrega de los productos han sido respetados;

v’ Satisfaccion del cliente.

Indicadores del seguimiento del proyecto

» 80% de funciones analizadas;
» 60% de funciones desarrolladas;
> 100% de funciones verificadas.

Indicadores del seqguimiento de los riesgos

» Proceso de Lanzamiento (Fasel) = Accion correctiva tomada en
consideracion;

» Proceso de Planificacion/Implementacion (Fase2) =» Acciones
correctivas aplicadas inmediatamente;

» Proceso de Planificacion/Implementacion (Fase3) =» Acciones
correctivas aplicadas inmediatamente;

» Proceso de Control (Fase 4) = Acciones correctivas aplicadas.
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4.3.2.3 Descripcion de las fases del proyecto

Co6digo : 1 | | Fase: |

Responsabilidad : Direccién Comercial, Director del Proyecto, Oficina de
Métodos

Contenido

Proceso de lanzamiento del proyecto y planificacion de la concepcion de la
nueva referencia de pastilla de freno.

Tareas

Caodigo Descripcién de la tarea Duracion
1.1 Demanda de la concepcién 1 dia
1.2 Determinacion del “SCOPE” 1 dia
1.3 Estudio de viabilidad 1 dia
1.4 Planificaciébn concepcion 1 dia
1.5 Oferta técnica 1 dia
1.6 Verificacion fase N°1 1 dia
1.7 Validacién fase N°1 1 dia

Tabla 10: Descripcion de las tareas de la fase 1

Resultados

Descripcién del resultado Cddigo tarea

Acta de constitucion del proyecto “SCOPE” 1.1

Listado de las partes interesadas 1.4

Documento de validacion de la fase 1 1.7

Tabla 11: Descripcion de los resultados de la fase 1
C6digo : 2 | | Fase: | Concepcién Producto

Responsabilidad : Director del Proyecto, Oficina de Métodos, Engineering, R&D,
Director de Calidad

Contenido

Proceso de planificacién e implementacion de las caracteristicas del producto.

Tareas
Cdédigo Descripcién de la tarea Duracion
2.1 Nomenclatura preliminar 1 dia
2.2 Lista de Caracteristicas Especiales (CS) 1 dia
2.3 Plan producto/componente 2 mesesy 8
dias
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2.4 Plan herramientas Existente
2.5 Medios de medicion y de control Existente
2.6 Materiales de friccion 1 dia
2.7 Especificaciones técnicas y materia -

2.8 AMDEC Producto/Plan de vigilancia -

2.9 Verificacion de la concepcion/medios 1 dia
2.10 Verificacion de la fase 2 1 dia
2.11 Compromiso del equipo en cuanto a fiabilidad 1 dia
2.12 Validacion de la fase 2 1 dia
2.13 Lanzamiento de los medios Existente
2.14 Demanda de muestras de los -

componentes/accesorios
Tabla 12: Descripcion de las tareas de la fase 2
Cdodigo : 3 Fase: | Concepcién Proceso

Responsabilidad : Director del Proyecto, Oficina de Métodos, Direccion
Comercial Engineering, Director de Calidad, Direccion RRHH

Contenido

Proceso de planificacién e implementacion de los procesos necesarios y
convenientes para este proyecto.

Tareas
Cédigo Descripcién de la tarea Duracion
3.1 Recepcion y aceptacion de los medios 1 dia
3.2 Validacion de las muestras de los componentes 1 dia
3.3 AMDEC Proceso Existente
3.4 Plan de vigilancia/Parametros de fabricacion Existente
3.5 Inventario de las caracteristicas especiales (CS) 1 dia
3.6 Proceso FLOW CHART Existente
3.7 Plan de capacidad preliminar Existente
3.8 Plan de MSA (Analisis del sistema de medicion) Existente
3.9 LAYOUT de fabricacion Existente
3.11 Elementos de seguridad Existente
3.12 Verificacion de los datos para el lanzamiento de 1 dia
modelos (informe de verificacion)
3.13 Realizacion y pruebas de los modelos iniciales 1 dia
3.14 Evaluacion de resultados/Identificacion de 1 dia
problemas
3.15 Validacién/aceptacion de los modelos iniciales 1 dia
3.16 Instrucciones de embalaje y etiquetado Existente
3.20 Evaluacion de resultados/Identificacion de
problemas
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3.21 Verificacion de la fase 3 1 dia
3.22 Plan de vigilancia pre-serie -
3.23 Instruccion de trabajo Existente
3.24 Validacion de la fase 3 1 dia

Tabla 13: Descripcion de las tareas de la fase 3

Resultados

Descripcién del resultado

Cdodigo tarea

Cuaderno de Cargas

2.5

Planes del proyecto

2.3/2.4/3.4/3.7/3.8/3.9/3.22

Diagrama de Gantt

1.4/2.11/2.13

Andlisis y tratamiento de riesgos (AMDEC) 2.8/3.3
Plan de calidad Todas las fases
anteriores
Documento de validacion de los modelos y prototipos 3.2/3.15
Documento de validacion de la fase 2 2.12
Documento de validacion de la fase 3 3.24

Tabla 14: Descripcion de los resultados de las fases 2y 3

Codigo : 4 | | Fase: | Validacién Producto/Proceso

Responsabilidad : Director del Proyecto, Oficina de Métodos, Engineering,

Director de Calidad, Responsable Produccién

Contenido
Proceso de control y evaluacion de los productos y procesos.

Tareas

Cédigo Descripcién de la tarea Duracion
4.1 Carpeta producto (plan de vigilancia, -

instrucciones, AMDEC, planes...)
4.2 Evaluacion del sistema de medicion (MSA) -
4.3 Lanzamiento pre-serie 1 dia
4.4 Evaluacion de resultados/Identificacion de 1 dia
problemas

4.5 Prueba de validacion de la produccion 1 dia
4.6 Evaluacion de capacidad 1 dia
4.7 Evaluacion del embalaje existente
4.8 Validacién/Aceptaciéon de la pre-serie 1 dia
4.9 Verificacion de la fase 4 1 dia
4.10 Plan de vigilancia serie Existente
411 Validacion de la fase 4 1 dia
5.1 Planning de Produccién 8 dias

Tabla 15: Descripcion de las tareas de la fase 4
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Resultados

Descripcidn del resultado Cddigo tarea

Documento de evaluacién de los resultados 4.4

Documento de evaluacién del sistema de medicién 4.2

Control de aseguramiento de la calidad 4.2/4.4/4.6/4.8

Planning de produccién 5.1

Documento de validacion de la fase 4 4.11
Tabla 16: Descripcion de los resultados de la fase 4

Codigo : 5 | | Fase: | Feedback/Accién correctiva

Responsabilidad : Director del proyecto, Engineering, Director de Calidad,
Direccion logistica

Contenido

Proceso de cierre del proyecto y colectar las mejores practicas y las acciones
correctivas/preventivas

Tareas
Cddigo Descripcién de la tarea Duracion
412 Cierre de APQP (Planificacion Avanzada de la 1 dia
Calidad del Producto)
5.3 Reduccidn de dispersion -
5.4 Entrega + servicio mejorados -
5.5 Mejores practicas -
5.6 Acciones correctivas/preventivas -
Tabla 17: Descripcion de las tareas de la fase 5
Resultados
Descripcién del resultado Cédigo tarea
Informe de cierre de APQP 4,12
Lecciones aprendidas y mejores practicas 5.5/5.6
Producto final acabado 54

Tabla 18: Descripcion de los resultados de la fase 5

4.3.2.4 Resumen de los entregables del proyecto

Resultados

Descripcién del resultado Cdédigo tarea
Acta de constitucion del proyecto “SCOPE” 1.1
Listado de las partes interesadas 1.4
Documento de validacion de la fase 1 1.7
Cuaderno de Cargas 2.5
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Planes del proyecto 2.3/2.4/3.4/3.7/3.8/3.9/3.22
Diagrama de Gantt 1.4/2.11/2.13
Andlisis y tratamiento de riesgos (AMDEC) 2.8/3.3
Plan de calidad Todas las fases
anteriores
Documento de validacion de los modelos y prototipos 3.2/3.15
Documento de validacion de la fase 2 2.12
Documento de validacion de la fase 3 3.24
Documento de evaluacién de los resultados 4.4
Documento de evaluaciéon del sistema de medicion 4.2
Control de aseguramiento de la calidad 4.2/4.4/4.6/4.8
Planning de produccién 5.1
Documento de validacion de la fase 4 4,11
Informe de cierre de APQP 4.12
Lecciones aprendidas y mejores practicas 5.5/5.6
Producto final acabado 5.4

Tabla 19: Resumen de los entregables del proyecto

Plan de gestion

4.3.2.5 Métodos y herramientas de la gestién del proyecto
Para gestionar mejor el tiempo y optimizar las tareas, varios métodos y

herramientas estan puestos en juego. Los mas empleados son los siguientes:

RS

% Organigrama del proyecto

s Cronograma

% Estructuras de desglose del trabajo
% Diagrama de Gantt

% Diagrama de PERT

4.3.2.6 Planificacién general
4.3.2.6.1 Diagrama de Gantt

Ver PDF adjunto con el presente TFG.

4.3.2.6.2 Calendario de reuniones de las estructuras del proyecto

Lista de reuniones de la estructura «Comité de direccién»

Numero Propésito de la reunion Date
1 Inicio de la fase 1 15/10/2020
2 Validacion de la fase 1 26/10/2020
3 Inicio de la fase 2 20/10/2020
4 Validacion de la fase 2 28/10/2020
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5 Verificacion de la concepcion/medios 20/11/2020
6 Inicio de la fase 3 25/11/2020
7 Validacion de la fase 3 27/11/2020
8 Inicio de la fase 4 28/11/2020
9 Validacion de la fase 4 5/12/2020
10 Inicio de la fase 5 7/12/2020

Tabla 20: Lista de reuniones del Comité de direccién

Lista de reuniones de la estructura «Comité equipo del proyecto»

NUumero Propdsito de la reunion Date
1 Validacion de muestras de los 26/10/2020
componentes
2 -Evaluacion de los 26/11/2020

resultados/ldentificacién de
problemas de la fase 3
-Validacion/Aceptacion de los
modelos iniciales

3 -Evaluacion de los 5/12/2020
resultados/Identificacién de
problemas de la fase 4
-Validacién/aceptacion de la pre-
serie

Tabla 21: Lista de reuniones del Comité equipo del proyecto

Periodicidad de las reuniones de cada estructura:

El «Comité de direccion» se reline como minimo dos veces en cada
fase; la primera para iniciar la fase y la segunda para validarla.

El «Comité equipo del proyecto» se relne tantas veces como sea
necesario para las evaluaciones y validaciones requeridas en cada fase.
Tanto el Comité de direccion como el Comité equipo del proyecto se reuanen
cada vez que haya ocurrido algun problema o dificultades a lo largo de cada
proceso de las fases del proyecto.

4.3.2.6.3 Calendario de entregas de los resultados

Resultados Estructura encargada de Fecha de
Su entrega entrega
Informe de validacién Comité equipo del 26/10/2020
de muestras de los proyecto
componentes
Informe de validacion Comité de direccion 26/10/2020
de lafase 1
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Informe de validacién Comité de direccién 28/10/2020
de la fase 2

Informe de verificacion | Comité de direccion 20/11/2020
de la

concepcion/medios

-Informe de evaluacion | Comité equipo del 25/11/2020
de los proyecto

resultados/ldentificacion
de problemas de la fase
3

-Informe de
validacion/Aceptacion
de los modelos iniciales

Informe de validacién Comité de direccion 27/11/2020
de la fase 3

-Informe de evaluacion | Comité equipo del 5/12/2020
de los proyecto

resultados/ldentificacion
de problemas de la fase
4

-Informe de
validacion/aceptacion
de la pre-serie

Informe de validaciéon Comité de direccién 5/12/2020
de la fase 4
Documento de cierre Comité de direccién 7/12/2020

del proyecto

Tabla 22: Lista de entregas de los resultados

Aseguramiento de Calidad

4.3.2.7 Métodos y herramientas
Los métodos y herramientas de gestion y mediciéon de la calidad

utilizados en este proyecto son los siguientes:

Método/herramienta Propésito Fase en cuestion

Hojas de Control Recolectar los datos del | Fase 2
proceso y registrar toda
la informacién para tomar
decisiones de como
actuar.

Fase 3
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Diagrama de causa- | Evaluar las causas que Fase 3

efecto generan problemas y Fase4
dificultades
Diagramas de flujo Representacion de todas | Fase 4

las tareas del proceso
para favorecer la
comprensién del entorno

Tabla 23: Métodos y herramientas de gestion y medicion de la calidad

4.3.2.8 Analisis y evaluacion de los riesgos

» Etapa 1: Identificacion de los riesgos
Después de establecer todos los procesos del proyecto, se
identifican y se listan los riesgos relacionados con cada proceso y

teniendo un impacto directo sobre la calidad del producto.

» Etapa 2: Analisis de los riesgos
Aplicando el método de las 5M: Medio, Material, Mano de obra,
Método y Materia, se determinan las causas asociadas a cada riesgo y

se deducen por consecuencia los efectos.

» Etapa 3: Evaluacion de los riesgos
La evaluacién de los riesgos se traduce por el calculo de la
Criticidad. Para ello, se determinan los parametros siguientes:
« La ocurrencia (O): la frecuencia a la que el riesgo es
susceptible de reproducirse;
« La gravedad (G): la importancia del efecto sobre la calidad
del producto;
+ La detectabilidad (D): la eficacia del sistema en detectar el

riesgo.
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Grado Ocurrencia Descripcién

1 Rara Se puede producir solamente en las
circunstancias excepcionales.

2 Poco probable Se puede producir durante un periodo de
tiempo especificado.

3 Posible Se puede producir algunas veces.

4 Casi segura Esta previsto en la mayoria de las
circunstancias

Tabla 24: Matriz de ocurrencia
Grado Detectabilidad Descripcion

1 Detectable Riesgo facilmente detectable por la
produccion, el laboratorio o bien el
mantenimiento.

2 Facilmente detectable Grande probabilidad de detectar el fallo si se
contrala y se vigila.

3 Dificilmente detectable | Riesgo dificil de detectar por andlisis no
sistematico.

4 No detectable Riesgo no aparente o incontrolable.

Tabla 25: Matriz de detectabilidad
Grado Gravedad Descripcion

1 Muy floja El resultado de la medida no tiene ninguna
consecuencia sobre el producto puesto que
medidas preventivas o0 etapas posteriores
permiten de evitar el peligro.

2 Media El resultado de la medida no tiene
sistematicamente consecuencias sobre el
producto.

3 Grave El riesgo puede tener consecuencias minimas
sobre la salud del consumidor.

4 Muy grave El riesgo puede tener consecuencias graves

sobre la salud del consumidor.

Tabla 26: Matriz de gravedad
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El indice de Criticidad (C) est& calculado para cada riesgo de la manera
siguiente:

Criticidad (C) = Ocurrencia (O) x Detectabilidad (D) x Gravedad (G)

Para cada parametro, se fija una escala de cota de 1 a 4 tal y como viene
presentada en las tablas a continuacion. La media de criticidad determinada es
de 12; a partir de ese valor, el riesgo pasa a ser preocupante y las acciones

correctivas tienen que ser inmediatas.

G*D

Tabla 27: Matriz de criticidad

Con el fin de interpretar mejor la criticidad, se han elegido tres niveles
diferentes, tal y como se muestra en esta tabla:
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Matriz de estimacion de los niveles de riesgos

Nivel Ponderacién Prioridad | Comentarios

>12 1 Riesgo eminente, las acciones
tiene que tomarse
inmediatamente

8-12 2 Riesgo preponderado, las
acciones tienen que tomarse en
un plazo breve

1-4 3 Pertinente, las medidas pueden
proponerse para mejorar la
situacion.

Tabla 28: Matriz de estimacion de los niveles de riesgos

» Etapa 4: Planificacion de las acciones
Una vez los riegos estan evaluados y priorizados, es necesario
tomar decisiones y comprometer acciones apropiadas con el fin de
controlar los procesos. Las medidas de control de cada riesgo estan
definidas segun tres niveles:
« Medio o recurso (ejemplo: asegurar la disponibilidad de
medios logisticos);
+ Competencia (ejemplo: Realizar formaciones para el
personal de la empresa);
% Método (ejemplo: configurar un método para evaluar los
proveedores y los subcontratistas.

Después de la validacion del plan de accion por la direccién, se
integran los riesgos relacionados con los procesos de los sistemas de gestion
et con los procesos de negocio, incluidos en las practicas diarias.

» Etapa 5: Control y seguimiento del plan de accion
Despueés de la elaboracién de los planes de accion, es esencial
asegurar un seguimiento de las acciones llevadas a cabo con el fin de
garantizar sus eficacias y capacidades en controlar el riesgo
respetando los plazos fijados de sus ejecuciones.

Dicho esto, se procedera a analizar y evaluar los riesgos considerados en cada

uno de los procesos a lo largo de todo el proyecto.
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Identificacion

Fase

Lanzamiento
Fase 1
Planificaciéon e
implementacion

Fase 2

Planificacion e
implementacion

Fase 3

Evaluacion

Fase 4

Riesgo

Demanda
de
concepcion
mal
explicada
Falta de los
medios de
medicién y
control

Falta de
recursos
materiales o
financieros

Defectos
ocultos en
los modelos
iniciales

Fallos
detectados
en el
lanzamiento
de la pre-
serie

Andlisis

Causa

Presencia de
un obstaculo
de
comunicacion

No
especificados
en el cuaderno
de cargas

- Poca
financiacién
por los
patrocinadores
del proyecto

- Herramientas
y maquinaria
en mal estado

- Desgaste de
las
herramientas
de trabajo

- Poca
profesionalidad
de los
trabajadores
Falta de
controly de
verificacion en
las fases
previas

METODOLOGIA APLICADA A LOS GRUPOS DE MATERIAS Y
PROCESOS DE CALIDAD ESTABLECIDOS EN LA NORMA ISO

21500 PARA LA DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS.
PLAN DE CALIDAD APLICADO A UN CASO DE ESTUDIO.

Consecuencia O | D | G

Retraso de la 2 1 2
concepcion

Defectosenel 2 2 2
modelo de la

pastilla de

freno

Incapacidadde 3 |2 |3
seguir con el
proceso

- Mayores 2 3 3
gastos de

produccion

- Retraso del
proceso de
entregas de los
modelos

Retraso en la 2 13
entrega del

producto final +

gastos

originados

Evaluacioén

Nivel
del
riesgo

C
4 | Bajo
8 Medio
18 Alto
18 Alto
6 | Medio

Accidn
correctiva

Claridad en la
comunicacion
con
proveedores y
clientes
Control de la
precision del
cuaderno de
cargas

Estimar costes
y gastos

Fijar
presupuesto

Evaluar el
estado de las
maguinas
frecuentemente

Verificacion de
las
herramientas
antes de su
uso y cambio
por nuevas
cuando haga
falta
Implicacién de
todos los
trabajadores en
sus labores
Seguimiento
continuo de
cada tarea del
proceso tras
evaluaciones y
verificaciones

Tabla 29: Analisis y evaluacion de los riesgos (AMDEC de Producto/Proceso)
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METODOLOGIA APLICADA A LOS GRUPOS DE MATERIAS Y

SOUKAINA OUALI EL BAHRI PROCESOS DE CALIDAD ESTABLECIDOS EN LA NORMA ISO
21500 PARA LA DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS.
PLAN DE CALIDAD APLICADO A UN CASO DE ESTUDIO.

4.3.2.9 Procedimientos de control y de acciones correctivas

4.3.2.9.1 Reuniones de las estructuras del proyecto

La herramienta principal de gestion del proyecto es el presente
documento intitulado “Plan de Calidad del Proyecto”. El control global
del proyecto esta en carga de las diferentes estructuras del proyecto.
Esta organizado en el marco de las reuniones periddicas definidas en el
“Calendario de reuniones de las estructuras del proyecto” (Ver
apartado 4.3.2.6.2). Cada reunidn de estructura se considera el tema de

un orden del dia (que puede ser implicito) y de un informe.

4.3.2.9.2 Procedimientos de control y de progreso

Para controlar el estado de progreso del proyecto, en las
reuniones periodicas indicadas, cada estructura del proyecto, en su nivel,
toma en consideracion el informe de progreso del responsable

apropiado, y le hace referencia en el Diagrama de Gantt.

4.3.2.9.3 Aprobacion de los informes

Para cada reunién, un informe escrito y conciso sera redactado y
aprobado por cada parte. En el caso de ausencia de validacion del
informe por las partes interesadas, el documento esta considerado como
aprobado definitivamente después de un plazo de una semana a partir

de la fecha de entrega del documento a las partes interesadas.
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SOUKAINA OUALI EL BAHRI PROCESOS DE CALIDAD ESTABLECIDOS EN LA NORMA ISO
21500 PARA LA DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS.
PLAN DE CALIDAD APLICADO A UN CASO DE ESTUDIO.

4.3.2.9.4 Recepcion de los resultados

Los entregables constituyen los resultados facticos del proyecto.
De hecho, estan sometidos al procedimiento de validacién descrito en
“Procedimientos de validacién de documentos del proyecto” (Ver
apartado 4.3.2.1). El control del respeto de la planificacion de la entrega
es responsabilidad de la estructura habilitada a validar el documento de
los resultados “Calendario de entregas de los resultados” (Ver
apartado 4.3.2.6.3). Su aceptacién estd formalizada por la firma de un
bono de entrega.

4.3.2.9.5 Derechos de modificacion del Plan de Calidad del
Proyecto

Cada estructura puede, en una de sus reuniones y en el limite de
sus responsabilidades, modificar el Plan de Calidad del Proyecto. Dicha
modificacién se menciona en el informe de la reunion y se incluye en el

Plan de Calidad del Proyecto una vez aprobado el informe.

4.3.2.9.6 Responsabilidades de las organizaciones participantes al
proyecto

Toda cuestion relativa con la responsabilidad en cuanto a los
resultados debe de ser arreglada dentro de las estructuras establecidas
en el proyecto. Las organizaciones se comprometen firmemente en los
medios y el método implementado en el proyecto con el fin de asegurar
la calidad. El conjunto de estas disposiciones esta notificado en el

presente documento intitulado “Plan de Calidad del Proyecto”.
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SOUKAINA OUALI EL BAHRI PROCESOS DE CALIDAD ESTABLECIDOS EN LA NORMA ISO
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PLAN DE CALIDAD APLICADO A UN CASO DE ESTUDIO.

5. Conclusiones

Tras elaborar el Plan de Calidad del proyecto «Concepcién y desarrollo de una

referencia pastilla de freno» aplicando los grupos de procesos y de materias de

aseguramiento de calidad, establecidos en la Norma ISO 21500, se puede deducir la

importancia de esta Norma para la orientacion y el buen funcionamiento de todo tipo

de proceso dentro de cualquier organizacion.

Dicha importancia se vera reflejada mejor en la matriz DAFO realizada a

continuacion:

Amenazas:

x Alta competencia en el sector de
Automocion

x Norma sin restricciones y adabtable a
cualquier empresa de la competencia

Debilidades:

x Certifica solo los proyectos y no la
empresa en si

x Posible confusion a la hora de
ordenar las tareas del proyecto

Fortalezas:

Gestion mejorada de los entregables
Facilidad de planificacion

Resultados con mayor productividad
mejor rendimiento

Oportunidades:

\ Facilidad de definir planes de accion
= analisis y gestion de riesgos

v Indicadores en cada proceso que
permiten medir su eficiencia

Figura 4: Matriz de conclusién DAFO
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