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RESUMEN

En el presente trabajo se analiza la nueva filosofia que se impone, cada vez con
méas fuerza, en el turismo 2.0, la denominada filosofia smart. Concretamente, se
analizaran lo que son las smart cities (ciudades inteligentes) y los smart destinations

(destinos inteligentes).

Se explica en que consisten ambos conceptos, cuales son las oportunidades que
genera el implantar estos nuevos modelos turisticos, las diferencias y semejanzas entre
ambos conceptos, asi como las claves para la adaptacion de los principios de una ciudad

inteligente a los destinos turisticos inteligentes.

Ademas, se exponen ejemplos practicos de destinos que se han adaptado a esta
nueva filosofia, incluyendo algunos indicadores para poder medir si un destino turistico

puede ser considerado como inteligente o no.

ABSTRACT

This study analyse the new philosophy that appear in the Tourism 2.0, called
smart philosophy. Concretely, it will be analysed two new concepts related with this

topic, the smart cities and the smart destinations.

Therefore, it explains these two concepts, the differences and similarities
between as well as or the keys to the adaptation of the principles of a smart city to the

smart destinations.

In addition, it exposes some practical examples and also some indicators to

measure whether a destination can be regarded as intelligent destination or not.



1. INTRODUCCION

El turismo, viene siendo y es desde hace muchos afios un gran motor de
desarrollo social y econémico a nivel mundial. Aunque este desarrollo no ha sido
constante, puesto que durante todos estos afios se han ido produciendo diversos
acontecimientos que han provocado algunas fluctuaciones en la actividad turistica,
como es el caso del afio 1979-1980, con la crisis del petrdleo, 2001, con los ataques
terroristas de Nueva York, o en 2009, con la crisis econémica.

No obstante, pese a esas fluctuaciones, el turismo ha experimentado un gran

cambio en los ultimos afos.

OPTIPUR (2015) afirma que su gran dependencia del patrimonio natural, de la
biodiversidad y su eficacia como herramienta estratégica, ha generado un cambio en la
mentalidad de la sociedad. Que ha pasado de no darle importancia a los posibles
impactos ambientales y visuales que se iban generando hace unos afios con el llamado
boom turistico de los afios 60 (en el que se construyeron establecimientos hoteleros en
primera linea de playa, sin tener en cuenta ninguna norma de ordenacion urbanistica,
generando el denominado “muro de hormigén”, deforestando bosques, etc.) a buscar la
conservacion del medio ambiente como medio esencial para la promocion de los

destinos turisticos.

El sector turistico ha sabido evolucionar, adaptandose a las tendencias y las
preferencias de los mercados y del nuevo turista, que demanda vivir experiencias Unicas
y adaptadas a sus necesidades. Se ha pasado de un turismo en masa, que Unicamente
requeria productos sencillos y sin complejidad, a unos clientes mucho mas informados,
gue demandan nuevos productos, con la posibilidad de experimentar el antes, durante y
después de sus viajes vacacionales. En la actualidad, este nuevo turista busca y
selecciona previamente en Internet la informacién y los contenidos de interés sobre los

recursos y productos existentes en el destino turistico que desean.

Pulido (2013: 358) afirma que, “a dia de hoy, existe la necesidad de orientar los
esfuerzos hacia la consecucién de nuevos modelos de planificacion y gestion turistica.
Aparece un nuevo concepto de destino turistico, cada vez mas asentado, que garantiza
un uso eficiente de los recursos, la preservacion de los mismos, y facilita la capacidad

de anticipacion de los agentes del destino a los continuos cambios que se producen en
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el entorno. Todo ello, asegurando la mejora de la calidad de vida de la poblacién
residente, a través del maximo aprovechamiento de las ventajas que facilitan las
TIC s”.

Teniendo en consideracion estos nuevos planteamientos, surge la filosofia smart,

que se inicié hace una veintena de afios y ha adquirido un gran interés en la actualidad.

Aunque actualmente este siga siendo un concepto poco conocido, en los Gltimos
afnos se han llevado a cabo una gran cantidad de proyectos y estudios orientados a la

aplicacion de esta nueva filosofia.

Pulido (2013: 365) afirma que “la incorporacion de dicha filosofia es una
importante oportunidad para poder recuperar la filosofia inicial del desarrollo
sostenible, generando nuevos modelos de gestion turistica en los que adquieran mayor
importancia las pautas de produccién y consumo turistico sostenibles, creando mas
valor, mas satisfaccion y mas bienestar, utilizando para ello una menor cantidad de

materia y energia”.

En un primer momento, surgié la creencia generalizada de que la estrategia
smart Unicamente se aplicaba a las grandes ciudades. Sin embargo, esto no es asi, puesto

que tanto grandes como pequefias ciudades tienen necesidades similares.

Al ser esta una filosofia novedosa, la mayor parte de las iniciativas que se estan
llevando a cabo se encuentran en una fase temprana de desarrollo, aunque ya se

empiezan a observar las primeras implantaciones de dicha filosofia.

1.1. OBJETIVOS

En este trabajo se pretende conocer en mayor medida lo que implica que un
destino turistico sea considerado como destino inteligente, puesto que es un tema

novedoso y puntero en el &mbito turistico actual.

Se llevard a cabo una descripcion de las principales caracteristicas de dichos
destinos, de las oportunidades que trae consigo la conversion de un destino turistico en
un destino turistico inteligente, ademas de presentar algunos de los novedosos proyectos
gue se estan llevando a cabo en este ambito y de determinar cuales son las claves para la

adaptacion de los principios de la smart city a los destinos turisticos inteligentes.



Paralelamente, se persigue como objetivo determinar cuéles son las dimensiones
de dichos destinos y, consecuentemente, determinar posibles indicadores con los que

poder medir si un destino turistico pueda llegar a ser o no inteligente.
1.2. METODOLOGIA

Para conseguir los objetivos planteados, se definira primeramente lo que es una
ciudad inteligente de manera genérica. Posteriormente, se definird lo que es un destino
turistico inteligente, destacando sus caracteristicas, requisitos, oportunidades que se
generan al implantar esta filosofia en un destino, asi como los primeros proyectos que

actualmente se han puesto en marcha.

Para ello, este trabajo se apoya en estudios cientificos acerca de esta nueva
modalidad de destinos turisticos, en lo que se indican ejemplos de territorios que se han
convertido en destinos turisticos inteligentes, y también de la informacion que
proporcionan otras fuentes, como es el caso de SEGGITUR, AENOR, HOSTELTUR,

entre otros.

Del mismo modo, los medios utilizados para la busqueda de informacion

necesaria para el presente trabajo son numerosos y variados, destacando:

— Lectura de estudios publicados en revistas cientificas con ediciones online.
— Lectura de publicaciones en Internet por parte de organismos y empresas
especializadas en los destinos turisticos inteligentes.

— Lectura de libros especializados en los mercados turisticos.

1.3. ESTRUCTURA

Para lograr el objetivo propuesto, en el presente trabajo se analizaran de forma

desglosada los destinos turisticos inteligentes.

De esta manera, la agrupacion de los contenidos atenderd a identificar y a
conocer en mayor medida lo que son dichos destinos y los proyectos que se estan

Ilevando a cabo actualmente asi como los que se pretenden aplicar en un futuro.

Una vez planteada la introduccion, los objetivos, la metodologia y la estructura,

se pasa a presentar los contenidos del trabajo.



De esta forma, el primer aspecto en el que se centra este trabajo es en la
definicion de las denominadas ciudades inteligentes (smart cities), sus caracteristicas,
dimensiones, estrategias de implantacion, asi como los primeros proyectos que se han

puesto en marcha.

El segundo aspecto en el que se centra este trabajo es en la definicion de los
destinos inteligentes (smart destinations), sus caracteristicas y componentes, las
oportunidades que se generan al implantar un smart destination, la gestion de los
mismos a través del landware, asi como los primeros proyectos que se han puesto en

marcha en Espafia.

El tercer aspecto en el que se centra este trabajo es en identificar algunas de las

diferencias y similitudes entre una smart city un smart destination.

El cuarto aspecto en el que se centra este trabajo es la identificacion de una serie
de claves para la adaptacion de los principios de la smart city a los destinos turisticos

inteligentes.

El quinto aspecto en el que se centra este trabajo es en la identificacion de unos

modelos de referencia, tanto para las ciudades como para los destinos inteligentes.

El sexto aspecto en el que se centra este trabajo es en la identificacion de

aquellas dimensiones que explican el interés que suscitan los destinos inteligentes.

Finalmente, el ultimo aspecto en el que se centra este trabajo, es en la
identificacion de una serie de indicadores que se podran utilizar para medir si un destino

turistico es o no inteligente.

2. LAS CIUDADES INTELIGENTES (SMART CITIES)

2.1. CONCEPTO DE SMART CITY. IMPORTANCIA EN EL CONTEXTO
ACTUAL

Durante sus veinte afios de existencia, el concepto de smart city ha ido
evolucionando en funcién del nimero de areas y de ambitos del entorno urbano que se

han visto incluidos en él.



Fundacion Telefonica (2015: 13) establece que “una ciudad se puede considerar
como inteligente cuando las inversiones en capital humano y social, y en
infraestructura de comunicacién, fomentan precisamente un desarrollo econémico
sostenible y una elevada calidad de vida, con una adecuada gestion de los recursos

naturales a través de un gobierno participativo”.

El término smart city se aplica a ciudades cuyo modelo de gestion integra

iniciativas orientadas a:

= Lamejora de la calidad de vida de sus ciudadanos.
= El estimulo del capital social.
= Lasostenibilidad y la gestion eficiente de los servicios, innovando en materiales,

recursos y modelos, utilizando para ello, la tecnologia de forma intensiva.

En sus comienzos, el componente méas importante de la smart city fue el energético,
es decir, la aplicacion de la tecnologia a la sostenibilidad energética de la ciudad, puesto
que el objetivo era la mejora de la eficiencia energética. No obstante, con el paso del
tiempo, se han ido incorporando otros aspectos clave de la gestion urbana.

Tanto es asi que, en 2012, la Comision Europea seleccioné como éareas
prioritarias de actuacion, la energia, el transporte y las TIC’s. La Comision planted que
el objetivo de la aplicacion de tecnologia a esas tres areas era la mejora de la eficiencia,
la reduccion del consumo energético y la emisién de GEI, “Gas de Efecto Invernadero”.
(Pulido, 2013)

Entre las actuaciones que maneja la Comision Europea en lo referente al

concepto smart city, destacan:

El empleo de energias renovables en la ciudad.
Los sistemas inteligentes y eficientes de alumbrado.

Los sistemas eficientes de calefaccion y de climatizacion.

Y V V V

Aplicacion de contadores inteligentes al suministro de energia y de agua (smart
meters).
» Gestion del transporte basada en TIC para reducir el consumo y la emisién de

gases de efecto invernadero (GEI).



La consultora International Data Corporation (IDC*)? (2011), define una ciudad
inteligente como “aquella que aplica las tecnologias de la informacién y la
comunicacion a la transformacion de una o mas de las siguientes areas: Generacion de
energia, suministro de energia, uso de la energia, medioambiente, gobierno, movilidad

y construccion”.

Otra definicion de smart city la proporcionan Giffinger et al. (2007: 10), los
cuales que afirman que una smart city es “aquella ciudad en la que las tecnologias de la
informacion y la comunicacion juegan un papel principal en uno o varios sectores. Por
ejemplo, desde la perspectiva de su estructura econdémica, una ciudad seria una smart
city si las actividades economicas que en ellas se desarrollan cuentan con una
importante presencia de las TIC’s, ya sea porque la industria del propio sector TIC es
predominante o ya sea porque otros sectores hacen un uso intensivo de las TIC"s en su

actividad”.

Alvarez (2014: 18) afirma que “hay que de tener en cuenta que, aunque es cierto
que hay definiciones sobre las smart cities que dan como aspecto destacado el aspecto
tecnoldgico, es importante mencionar que este modelo de ciudad es un proyecto de
ciudad global, donde se tiene en cuenta la mejora de la movilidad y de los servicios
publicos, el aumento en la eficiencia, la seguridad y la mejora de la calidad de vida
entre otros; siendo la tecnologia el impulsor entre todos ellos”.

En referencia a la importancia que tienen estas ciudades inteligentes en el
contexto actual, en el Grafico 1 se puede observar como el incremento de la poblacién

mundial, en general, y de las ciudades, en particular, estéa siendo exponencial:

L IDC es el principal proveedor mundial de inteligencia de mercado, servicios de consultoria y eventos
Eara los mercados de tecnologia de la informacion, telecomunicaciones y tecnologia de consumo.
http://smart-cities.euroresidentes.com/2012/09/las-10-ciudades-mas-inteligentes 18.html
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Grafico 1
Incremento de la poblacion mundial en general y de las ciudades en particular
(1960-2010)
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== Poblacionurbana (millones) | 987,5 | 1148,3 | 1319 |1507,51726,9 |1969,3 22516 | 2531,1 | 2822,1 | 3125,6 | 3482,3
| % Poblacion urbana 32,62% | 34,56% | 35,79% | 37,11% | 38,95% |40,73% | 42,715 | 44,54% | 46,42% | 48,40%| 50,91%

Fuente: Enerlis y Ernst and Young (2012: 15)

Este gran aumento de la poblacién conlleva problemas como las dificultades en

la organizacion social, en la gestion del territorio y el deterioro medioambiental.

Como consecuencia, los gobiernos ven cada vez méas necesario llevar a cabo un
cambio en el modelo actual de ciudad, a fin de reducir las consecuencias de este

crecimiento.

En este contexto es en el que comienza a tener sentido la idea de smart city, cuyo
proposito final es el de alcanzar una gestion eficiente en todas las areas de la ciudad
(urbanismo, infraestructuras, transporte, servicios, educacion, sanidad, seguridad
publica, energia, etc.), satisfaciendo de esta forma las necesidades tanto de la ciudad

como de sus ciudadanos. (Enerlis y Ernst and Young, 2012)

No obstante, el concepto smart city no soélo debe limitarse al ambito
metropolitano, también resulta de interés en nucleos con reducida poblacion y en

ambitos rurales. (Enerlis y Ernst and Young, 2012)

En definitiva, el objetivo de implantar dicho concepto en las ciudades esta en

transformar los espacios en los que se reside, siguiendo los principios del desarrollo
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sostenible, aplicando una gestion eficiente a todas las escalas y tomando la innovacién

tecnoldgica como un importante punto de apoyo.

Sin embargo, con cierta frecuencia se tiende a Illamar erroneamente ciudad
inteligente a todas aquellas ciudades que realizan cualquier iniciativa de mejora en la
que se aplica algun elemento tecnoldgico. Un ejemplo de ello se encuentra en la isla de
El Hierro, donde se ha creado una planta hidroeléctrica, se ha facilitado Wi-fi gratuito
en toda la isla e, incluso, apoyan a las empresas locales y a los emprendedores.

Este hecho puede traer consigo una gran cantidad de problemas, dado que se
estdn denominando smart cities sin cumplir con una serie de requisitos establecidos,
ademas de que cada ciudad se estd enfocando en algun aspecto concreto,
independientemente del resto.

2.2. CARACTERISTICAS DE UNA SMART CITY

Enerlis y Ernst and Young (2012: 16) afirman que “una smart city debe ser
entendida como un concepto amplio de ciudad. Su estructura consta de ciertos

elementos fundamentales:

Un espacio urbano.
Un sistema de infraestructuras.

Un complejo de redes y plataformas inteligentes.

O O O O

Y una ciudadania que ejerza de eje vertebrador”.

Pulido, (2013: 359) afirma que “las principales caracteristicas de esta nueva

filosofia se pueden resumir en las siguientes:

1. La conectividad como fuente para la mejora de la eficiencia econdmica, politica
y el desarrollo social, cultural y urbano.

2. La incubacion de nuevos negocios e ideas relacionadas con empresas
innovadoras de servicios.

3. La inclusion de todas las clases sociales que habitan la ciudad en el disfrute de
los servicios publicos.

4. La atraccion de industrias de alta tecnologia y creativas como base del
crecimiento futuro de la ciudad.

5. El impulso del capital social y relacional como motor del crecimiento urbano.
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6. La apuesta por la sostenibilidad social y ambiental como importante

componente estratégico”.

Giffinger et al. (2007: 7) afirman que “el concepto smart city esta relacionado con seis
caracteristicas concretas: Economia inteligente, gente inteligente, gobierno inteligente,

movilidad inteligente, medioambiente inteligente y vida inteligente”.

Gréfico 2
Rueda de la smart city
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Fuente: Cohen (2012)

Destacar que dichos términos estan relacionados con el futuro del desarrollo

urbano sostenible.

En definitiva, una smart city agrupa las necesidades orientadas a mejorar la
calidad de vida, la sostenibilidad y la gestion eficiente de los servicios, usando para ello,
como comentaba con anterioridad, la tecnologia para conectar todos los sistemas de una

ciudad, como son el transporte, la energia, el agua, las telecomunicaciones, etc.

2.3. DIMENSIONES DE UNA SMART CITY

Un estudio realizado por el Centre of Regional Science de la Vienna University

of Technology (2013) delimité en seis las dimensiones de los destinos inteligentes.
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Sobre las cuales se pueden agrupar las acciones a desarrollar en una smart city
identificando, ademas, un conjunto de factores que permitian describir cada una de esta

areas.
Dichas dimensiones son las siguientes:

1. Smart Economy (Economia inteligente; competitividad)
El conjunto de factores que permiten describir dicha area son el espiritu
innovador; el emprendimiento; la imagen econdmica; la productividad; la

flexibilidad del mercado laboral y la capacidad para transformar.

2. Smart People (Ciudadania inteligente; capital social y humano)
El conjunto de factores que permiten describir dicha area son el nivel de
cualificacion, la pluralidad social y eética; la flexibilidad y creatividad; el
cosmopolitanismo (es decir, la mente abierta) y la participacion en la vida
publica.

3. Smart Governance (Gobernanza inteligente; participacion)
El conjunto de factores que permiten describir dicha area son la participacion en
la toma de decisiones; los servicios publicos y sociales; la transparencia de

gobierno y las estrategias politicas.

4. Smart Mobility (Movilidad inteligente; transporte y TIC’s)
El conjunto de factores que permiten describir dicha area son la accesibilidad
local; la accesibilidad nacional e internacional; la disponibilidad de
infraestructuras TIC's y los sistemas de transportes sostenibles, innovadores y

Seguros.

5. Smart Environment (Medioambiente inteligente; recursos naturales)
El conjunto de factores que permiten describir dicha area son la atractividad de
los recursos naturales; la contaminacion; la proteccion del medio ambiente y la

gestién sostenible de los recursos.
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6. Smart Living (Vida inteligente, calidad de vida)
El conjunto de factores que permiten describir dicha area son las instalaciones
culturales; las condiciones de salud; la seguridad individual; la calidad de la
vivienda; las instalaciones educativas; la atractividad turistica y la cohesion

social.

2.4. ESTRATEGIA DE IMPLANTACION DE UNA SMART CITY: FACTORES
A TENER EN CUENTA

Enerlis y Ernst and Young (2012: 85) afirman que, “para que una ciudad
alcance el reconocimiento de “‘smart” o ““inteligente”, sera necesario incorporar y
desarrollar criterios de sostenibilidad y eficiencia en todos los ambitos, ademas de
implantar esta filosofia tanto en la administracion como en los agentes econémicos y

sociales.

El éxito se alcanzara cuando dichos criterios se apliquen por igual en todas las

dimensiones de la ciudad.

Los ayuntamientos deberan implicar a todos los integrantes de la sociedad. Entre

estos integrantes se encontrarian:

0 La ciudadania.

o Las empresas del sector TIC encargadas de disefiar y desarrollar el componente
tecnoldgico de las smart cities.

0 Las empresas del sector de la construccion.

0 Las empresas de servicios urbanos.

0 Las organizaciones no gubernamentales implicadas en los campos de actuacion
(medioambiente, transparencia politica, economia, etc.)

o El resto de administraciones competentes en cada caso (Consejerias,

Ministerios, etc.)

Una vez que se haya identificado e implicado a los diferentes agentes, a
continuacion, la estrategia a seguir para la implantacion del concepto smart city

dependera del contexto de cada caso particular.
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Para evaluar la necesidad de desarrollo de cada uno de los parametros de la
smart city, dichas consultoras recomiendan, en primer lugar, llevar a cabo un analisis

de las siguientes variables para cada uno de los factores que se desee contemplar:

» EIl grado de desarrollo. Es decir, es necesario conocer cual es la situacion

actual de la ciudad en lo referente a cada uno de los factores a valorar.

> La viabilidad de desarrollo. Para determinar si es viable o no desarrollar un
factor determinado, se deberan tener en cuenta los condicionantes existentes en
el entorno, que puedan limitar o potenciar el éxito. Entre dichos factores se

encuentran: los factores econémicos, geograficos, culturales, ambientales, etc.

» La prioridad de desarrollo. Debido a la gran heterogeneidad del total de
municipios que forman el territorio espafiol, las necesidades que se deben
priorizar no seran las mismas en todos los casos. Puesto que los municipios
menos poblados tendrdn menos problemas en ambitos como la movilidad
interna, lo cual si es mas comun en ciudades con grandes nucleos de poblacién.
No obstante, si que pueden estar afectados por problemas como la ineficiencia

en el aprovechamiento energético, dificultades en al gestion ambiental, etc.”.

Como método basico de analisis individual para cada uno de los municipios, se

suele emplear una tabla como la recogida en el Cuadro 1:
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Cuadro 1
Tabla para el andlisis individual de cada municipio

- GRADO DE
FACTORES CLAVE DESARROLLO VIABILIDAD | PRIORIDAD

Transparencia
Fiscalidad
Eficiencia en los servicios

Gobierno

Herramientas TIC

Conectividad y transporte local
e chvicac y ansp =

Conectividad regional

Contaminacion (aire y agua)

Gestion de los recursos naturales

Instrumentos de proteccion

Sostenibilidad . .
ostembiiida medioambiental

Edificacion inteligente

Eficiencia energética

Participacion ciudadana

Poblacién - -
Nivel socio-cultural

Diversificacion de la industria
Turismo ecoeficiente

Economia Clusters verdes

Apoyo a la economia verde

Incentivos fiscales y ayudas

Fuente: Enerlis y Ernst and Young (2012: 86)

De tal forma que, dependiendo del tamafio de los municipios se pueden

establecer una serie de recomendaciones a nivel general.

A modo de ejemplo, a nivel internacional, ciudades como San Francisco,
Londres, Nueva York Singapur, Copenhague o Hong Kong figuran en los primeros
puestos entre las ciudades mas inteligentes. Pese a que son ciudades muy diferentes
entre si, todas comparten una poblacion superior a los 500.000 habitantes y un alto
desarrollo de los factores que facilitan el impulso y desarrollo de la filosofia smart. En
el caso de Espafa, tomando como referencia el ranking establecido por la consultora
IDC?, las tres ciudades mas inteligentes que tienen mas de 500.000 habitantes son
Méalaga, Barcelona y Madrid. Puesto que estas ciudades son consideradas impulsores

econémicos, se les presupone una capacidad de actuacion mayor.

No obstante, las ciudades con una mayor implantacion de las TIC's no son
siempre las mas inteligentes; de la misma forma que un mayor potencial econémico no

implica tener mas posibilidades de éxito.

3 http://smart-cities.euroresidentes.com/2012/09/las-10-ciudades-mas-inteligentes_18.html
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Pese a que las TIC"s son clave en el desarrollo de este tipo de ciudades, no hay
que olvidar que el éxito de una ciudad nace de decisiones o comportamientos
relacionados con politicas de igualdad social, de concienciacion medioambiental y

mediante una gestion eficiente de los recursos.

Para la implantacion del modelo smart city es necesaria una buena planificacion
que integre todos los ambitos de la ciudad; dando un peso especifico a cada uno de
ellos. Para desempefiar con éxito dicha accion, las TIC's deben de ser una importante

herramienta de apoyo.

Otro de los aspectos que deben tener en cuenta estas grandes ciudades para la
implantacion de este modelo es la implicacién de la ciudadania, dado que, cuanto mayor
sea la ciudad, mas dificil serd el involucrar a la poblacion. En este sentido, sera
necesario hacer hincapié en la educacion e informacion de los ciudadanos, ya que, sino,
los esfuerzos realizados por un municipio por conseguir un entorno eficiente y

sostenible serian en balde, por falta de aceptacion de la poblacién.
2.5. PRIMEROS PROYECTOS EN MARCHA EN ESPANA

Pulido (2013: 362) afirma que “en junio de 2012, se cred la Red Espafiola de
Ciudades Inteligentes (RECI), que tiene como objetivo intercambiar experiencias y
trabajar conjuntamente para desarrollar un modelo de gestién sostenible y mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos, incidiendo en aspectos como el ahorro energético, la
movilidad sostenible, la administracion electronica y la atencion a las personas o la

seguridad”.

En diciembre del mismo afio, se cred un comité técnico para la normalizacion de
ciudades inteligentes, con la participacion de AENOR, con el que se pretende crear

estandares que sean escalables y sin dependencia tecnologica.

En los ultimos afios, se estan elaborando rankings de smart cities que resultan
utiles para conocer las ventajas comparativas de una ciudad y para desarrollar
estrategias de cara a la mejora de su capital territorial.

Pulido (2013: 361) afirma que “en 2012, la consultora IDC coloca en el Top 10
a Viena, Toronto, Paris, Nueva York, Londres, Tokio, Berlin, Copenhague, Hong Kong

y Barcelona.
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En Espafia, la consultora IDC Espaifia elabora un “indice de Inteligencia” de

las ciudades espafiolas, a través de indicadores de desarrollo de proyectos

relacionados con la movilidad, la energia, el medioambiente o los servicios.

Los dltimos resultados mostraron que hay cinco ciudades que cumplirian los

criterios exigidos para ser consideradas como smart cities”. Estas 5 ciudades son:

>

Malaga: destaca por la gestion energética eficiente, gracias a un proyecto basado
en la integracion 6ptima de fuentes de energia en la red eléctrica.

Barcelona: destaca por su adopcion de las TIC's y sus soluciones de movilidad
en el entorno urbano a través del proyecto “Logistica per a la Implementacion
del Vehicle Eléctric”.

Santander: destaca por el proyecto “Smart-Santander”, un proyecto de
Telefonica y la Universidad de Cantabria cuya mision es experimentar y evaluar
soluciones tecnoldgicas basadas en el internet de las cosas. Despliega 20.000
sensores comunicados entre si para gestionar el control medioambiental, el

trafico, la eficiencia en el transporte publico y los residuos urbanos.

Madrid: clasificada por el Global Economic Power Index como la 142 ciudad
con mas poder econémico del mundo, la capital espafiola gana nivel smart
gracias al Centro Integrado de Servicios de Emergencia (CISEM), ademaés de los

sistemas de informacion en tiempo real de la Empresa Municipal de Transportes.

San Sebastian: destaca por el Proyecto “Estrategia 2020 Donostia-San-
Sebastian”, basado en cuatro ejes: disefio en DSS (Decision Support System);

personas y valores; ciudad conectada; vivir y disfrutar.

Ademas, Pulido (2013: 362) afirma que “a éstas, hay que afiadir otro grupo de

ciudades a las que la consultora denomina como “aspirantes™, como son Valladolid,

Zaragoza, Vitoria-Gasteiz, Donostia-San Sebastian y Pamplona/lrufia. Estas ciudades

estan poniendo en marcha acciones decididas para convertirse en smart cities.
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Ademas de estos grupos, la consultora determind un tercer grupo al que
denomind ““jugadores”, en el cual se encontraban ciudades como Alicante, Burgos,
Cartagena, Castell6 de la Plana, Cérdoba, A Corufia, Elche, Gijon, Hospitalet de
Llobregat, Logrofio, Murcia, Oviedo, Sabadell, Salamanca, Valencia, Mdstoles,
Terrassa y Vigo. Segun la consultora, se encuentran en el camino adecuado para

convertirse en algiin momento en smart cities.

Y, finalmente la consultora establece un cuarto grupo, las denominadas
““seguidoras™, en las que incluye a Albacete, Alcala de Henares, Alcorcon, Almeria,
Badajoz, Badalona, Fuenlabrada, Getafe, Granada, Jerez de la Frontera, Leganés

Palma de Mallorca, Las Palmas de Gran Canaria y San Cristobal de la Laguna™.

Un caso real del reto tecnolégico que supone el disefio de la ciudad del futuro,
como algunos llaman, es el proyecto “Smart City Malaga”. Endesa (2014), precursora
del proyecto, determina que “actualmente éste se encuentra finalizando la fase de
instalacién de las nuevas tecnologias, dispositivos y soluciones desplegadas en las areas
de generacion y almacenamiento distribuidos, comunicaciones Yy sistemas,

automatizacion de la red, etc.”.

Se han instalado mas de 17.000 contadores inteligentes, mas de 10 empresas y
edificios emblematicos de la ciudad cuentan con soluciones de eficiencia energética
para monitorizar su consumo Yy controlar algunas de sus cargas. Ademas, se han
implantado sistemas de automatizacion avanzada en més de 20 centros de
transformacion. Y un total de 72 centros ya estan comunicados gracias a una red de PLC
(PowerLine Communication) de banda ancha. Se han implantado también unos 13.5
MW de generacion renovable, los cuales se combinan con dos instalaciones de
almacenamiento basadas en baterias para gestionar el consumo de un modo mas
eficiente, ademas de pequefias infraestructuras de puntos de recarga, donde se podra

probar la tecnologia Vehicle to Grid. (Endesa, 2014)

Esta idea de concentrar en un Unico nucleo urbano todas estas tecnologias
avanzadas Yy sostenibles ha recibido varias distinciones. La mas reciente, en los premios
internacionales Living Labs Global Award 2012, donde “Smart City Malaga” ha sido
seleccionada entre las 555 propuestas presentadas por cerca de cincuenta paises que
respondian a los distintos desafios urbanisticos de la ciudad del futuro. Y es que “Smart

City Malaga” representa el despliegue de tecnologias de ultima generacion en
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telegestion, comunicaciones y sistemas, automatizacion de la red e infraestructura

inteligente de carga de vehiculos.

Gracias al éxito que esta teniendo esta iniciativa en Malaga, Endesa ya esta
trabajando en otros proyectos similares en ciudades como Barcelona, en donde la

primera fase del proyecto se estima que beneficiara a unos 50.000 clientes.

3. LOS DESTINOS INTELIGENTES (SMART DESTINATIONSYS)

3.1. ¢(QUE ES UN SMART DESTINATION?

Respecto a este tipo de destinos, Espafia ha establecido un plan regulador en el
que se establecen una serie de pautas a seguir para la creacion de destinos inteligentes
mediante el impulso en innovacion en la gestion, en las TICs, en la calidad y en la
sostenibilidad. Dicho plan se recoge en el Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-
2015.

Segun el PNIT 2012-2015, Espafia se ha convertido en el primer pais en

normalizar esta situacién para un mejor posicionamiento turistico.

Actualmente, ya se han realizado las primeras iniciativas orientadas a la

consecucion de smart destinations; aunque los avances ain son poco significativos.

Pulido, (2013: 363) afirma que “la construccion de dichos destinos se debe
validar desde la oOptica de la demanda y no con la Unica intervencion de la oferta,
puesto que carece de sentido construir un destino turistico inteligente o invertir en la
transformacion de los que ya existen, si no existe demanda para ello o la que existe no

valora los esfuerzos de los destinos en su transformacion a la filosofia smart”.

Respecto al concepto de smart destination, Diaz, (2012: 1) reconoce que ‘“se
trata de una idea por definir completamente atn. No obstante, este consultor considera

que, pese a estar aun por concretar, estos destinos integran bajo un mismo paraguas:

— La planificacion turistica del territorio.
— Laaplicacion de la sostenibilidad a la cadena de valor.
— La incorporacion de la tecnologia en la experiencia del turista y en la

prestacion de servicios.
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— La gestion eficaz y eficiente de los recursos en funcién de las capacidades
existentes.
— Y la habilidad para dar respuesta a las necesidades y comportamientos de los

turistas.

Lo cierto es que actualmente son escasos los destinos que podrian
considerarse 100% smart bajo estas premisas. No obstante, todas las ideas asociadas a
este concepto si pueden ser de gran utilidad para marcar guia en diferentes areas,
como son: ahorro energético, certificados de sostenibilidad, implantacion de nuevas

tecnologias y relacion con el cliente”.

Segun SEGITTUR (2012), un ejemplo interesante para promover el uso
inteligente de recursos lo encontramos en Palma de Mallorca. La capital balear formara
parte de un proyecto “smart destination” que se aplicard a diversos destinos del
Mediterraneo a lo largo de tres afios y el Ayuntamiento de Palma, como socio lider,
deberd encargarse de la coordinacién y gestion de los fondos FEDER. Una de las
iniciativas de dicho proyecto internacional es la puesta en marcha de una plataforma
tecnologica que permitira un mejor uso de las instalaciones publicas: edificios,
alumbrado publico, etc. Igualmente, se implantaran medidas para usar las aguas

regeneradas en el riego de jardines, servicios contraincendios, limpieza urbana, etc.

Romero (2012: 4) resumid la sintesis de lo que deberia ser un “destino
inteligente”. En primer lugar, él afirma que “un smart destination es un destino
comprometido con su entorno medioambiental, cultural y socioeconémico, en el que sus
infraestructuras estan dotadas de soluciones tecnolédgicas avanzadas que facilitan la
interaccion entre los turistas y el destino”. En segundo lugar, considera que es también
“una herramienta al servicio de la politica turistica del destino: una nueva forma de
gestionar un destino”. Y en tercer lugar, “una oportunidad para desarrollar nuevos
métodos de produccién de nuevos productos, servicios y experiencias turisticas en el

mercado”.

Una Gltima definicion de destino inteligente la aporta Lopez de Avila (2012: 1),
al sefalar que “un destino turistico inteligente se entiende como un destino turistico
“innovador, consolidado sobre una infraestructura tecnoldgica de vanguardia, que

garantiza el desarrollo sostenible del territorio turistico, accesible para todos, que
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facilita la interaccion e integracion del visitante en el entorno e incrementa la calidad

de su experiencia en el destino”.

Por tanto, no cabe duda de que los smart destinations aportan valor afiadido al
visitante y, ademas, permiten la perdurabilidad y viabilidad en el futuro de recursos

turisticos, ambientales, culturales y sociales.

3.2. CARACTERISTICAS Y COMPONENTES DE UN SMART DESTINATION

La idea es incorporar la sostenibilidad como planteamiento de destino, tanto a
nivel de funcionamiento como a nivel de posicionamiento. Es decir, un destino smart no
solo aplica la gestion medioambiental del destino, integra iniciativas orientadas a la
mejora de la calidad de vida de sus ciudadanos, lleva a cabo una gestion sostenible y
eficiente de los servicios utilizando para ello la tecnologia de manera intensiva, sino que

ademas la explica al turista.

Un smart destination se caracteriza por un uso inteligente de las nuevas
tecnologias de la informacion, orientandolas, sobre todo, a una comercializacion més
eficiente de sus diferentes productos y servicios, potenciando, por ejemplo, el

Upselling® y el Crosselling®.

Actualmente, las empresas suelen combinar ambas técnicas para mejorar el valor
que el cliente o clientes obtienen de la organizacion, ademés de maximizar los

beneficios que la empresa obtiene del cliente.

Otros de los aspectos por los que se caracteriza un smart destination son los

siguientes:

— Ser un espacio turistico innovador.

— Poseer una tecnologia de vanguardia.

— Llevar a cabo una gestion eficiente de los recursos.
— Mejorar la calidad de la experiencia turistica.

— Y llevar a cabo un desarrollo sostenible.

* Hace referencia a la técnica de venta por la cual un vendedor induce al cliente a comprar productos mas
caros en un intento de hacer una venta mas rentable.

® Hace referencia a la técnica mediante la cual el vendedor intenta vender algo mas. Es decir, el vendedor
intenta vender productos complementarios a los que consume o pretende consumir un cliente. El objetivo
de dicha técnica es el conseguir incrementar los ingresos de la compafiia donde se aplica.
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En referencia a los componentes de un smart destination, SEGGITUR (2013)
afirma que, los pilares bésicos para un destino inteligente son las NTIC (Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) y el desarrollo turistico sostenible.

Ademas, dichas nuevas tecnologias deberan estar enfocadas al turismo,
garantizando con ello por tanto la eco — eficiencia del destino, el conectar personas,
destinos y servicios, ademas de permitir la interpretacion del destino y la generacion de

nuevas redes de comunicacion.

SEGITTUR (2013: 6) afade que, si llevan a cabo estas acciones en un

determinado territorio turistico, se podrian obtener los siguientes beneficios: (Grafico 3)

= Un espacio innovador.
= Una mayor experiencia turistica.
= Una mayor competitividad en el destino.

= Y una mayor calidad de vida.

Grafico 3
Pilares y beneficios de un destino turistico inteligente
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Fuente: SEGITTUR (2013: 6)
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3.3. OPORTUNIDADES AL IMPLANTAR UN SMART DESTINATION

Segun SEGITTUR (2015), las oportunidades de la implantacion de un smart

destination, se agrupan en acciones vinculadas a diferentes ambitos, las cuales se

presentaran a continuacion.

» Acciones vinculadas a la seguridad publica: Algunas de estas acciones son:

Las llamadas e-Denuncia, denuncias online a traves de dispositivos
moviles. Con traduccion automatica, protocolo de encriptacion para los
mensajes, gestion personal y seguimiento online de la denuncia. Es decir,

denuncias de robo en tiempo real a través de dispositivos moviles.

Video monitorizacion en zonas inseguras.

Control de presencia en parques infantiles para el segmento de turismo

familiar.

Y sensores de localizacion en grandes eventos y espectaculos.

» Acciones vinculadas al urbanismo y a la movilidad: Entre estas acciones se

encuentran:

v

v

La localizacion y reservas de plazas de aparcamiento libres.

Sistemas de gestion del trafico en tiempo real e informacion actualizada

de rutas optimas.

Informacion de transporte publico: localizacion, ocupacion, frecuencia,

precio, etc. de autobds, metro, tren y cercanias.

Pago de la zona azul y verde a través de dispositivos moviles.

Sistemas de advertencia a la policia, al visitante y al residente de un

incorrecto estacionamiento del vehiculo.
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» Acciones vinculadas a la energia y desarrollo sostenible: Entre estas acciones

hay que considerar las siguientes:

v" Red wifi de acceso libre en todo el territorio.

v Ahorro energético en el alumbrado publico mediante el uso de tecnologia
LED.

v Sensores de medida de luz ambiental. Estos consisten en regular el

alumbrado en funcion de las condiciones de luminosidad.

v' Tensiometros de medida de la humedad de la tierra en parques y jardines.

Se procedera al riego en funcion de las condiciones del suelo.

v Gestion de recogida y tratamiento de residuos.

v Medicién de parametros ambientales: como la calidad de aguas, polucion

del aire, contaminacién acustica, etc.

» Acciones vinculadas al turismo. Algunas de estas acciones son:

v Creacion de la oficina de informacién turistica siglo XXI: La oficina de
turismo tradicional se reconvertira en un sistema de gestion de la
informacién online, promocion y comercializacion, que intervendra
durante todo el ciclo del viaje. Este, es un nuevo concepto de oficina con
una fuerte base tecnoldgica y capacidad de comercializar el destino en
tiempo real. Con la utilizacion de pantallas tactiles, descarga de apps

turisticas del destino, reservas de servicios, asesoramiento personal, etc.
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v" Monitorizacion de los flujos de movimiento del visitante mediante el
denominado Big Data®. Se llevara a cabo un analisis de gustos y

preferencias.

v Sistemas de geo-localizacion. Se generaran experiencias personalizadas

en los museos y rutas turisticas con geo-localizacion.

v Sistemas de video—guias y audio-guias.

v' Técnicas de video-mapping. Dicha técnica consiste en proyectar
imagenes sobre superficies reales, generalmente inanimadas, para

conseguir efectos de movimiento o 3D.

v Técnicas de holografia. Estas consisten en servicios de hologramas para

informacion en puntos de distribucién o actividades temporales.

» Acciones vinculadas a la competitividad de la empresa. Entre estas acciones,

cabe destacar las siguientes:

v" Implantaciéon de sistemas de inteligencia de negocio e inteligencia
competitiva. Este ultimo consiste en un conjunto de acciones
coordinadas de bulsqueda, tratamiento, distribucién, comprension,
explotacion y proteccién de la informacion obtenida de modo legal, util
para los actores econdmicos de una organizacion, concretamente, para el

desarrollo de sus estrategias individuales y colectivas.

v Implantacion de sistemas de gestion de la relacion con el visitante.

v" Implantacion de sistemas de comercializacion: B2B y B2C.

v Implantacion de sistemas de gestion de reservas (CRS).

® Este consiste en tecnologia orientada a la captacion y generacién de datos sobre el comportamiento del
turista, los recursos mas visitados y los ignorados, la calidad del aire y agua, la radiacion solar, la
movilidad, etc.
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v" Implantacion de sistemas de gestion de contenidos. Integracion redes

sociales y posicionamiento.

v"Implantacion de formacion, colaboracién y generacion de conocimiento.

» Acciones vinculadas con la sanidad. Entre estas acciones hay que considerar las

siguientes:

v Acceso al historial médico electrénico e intercambio entre profesionales

de la sanidad.

v Sanidad preventiva. Consistente en informar sobre la radiacién solar UV,

aviso de la peligrosidad ante niveles elevados y perfil de riesgo.

v Lectores de cédigos de barras en los supermercados para confirmar el

contenido libre de gluten y de azucar.

v’ Geo-localizacion de farmacias de guardia proximas. Informacion de

medicamentos: genéricos, compatibles, dosis recomendadas, etc.

34. LA GESTION DE DESTINOS INTELIGENTES A TRAVES DEL
LANDWARE

Aguer (2011: 3), afirma que “el landware se define como un concepto global
que pretende proporcionar un nuevo marco de referencia que sirva para organizar y
facilitar la gestion integral de los destinos turisticos, en sus ambitos publico y privado,
con el objetivo de convertirlos en destinos inteligentes, a partir de una comprension del
territorio y sus capacidades, de la tecnologia y sus aplicaciones y de la capacidad de

innovacion a traveés de la gestion”.

De este modo, territorio, tecnologia y capacidad de gestion se convierten en los
conductores de la competitividad de los destinos turisticos, las ciudades o las regiones,
permitiendo de esta forma generar una estrategia especifica de innovacion por parte de

los mismos para posicionarse de forma competitiva a nivel mundial.
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Este autor determina que el concepto landware integra elementos estructurales
del destino (Grafico 4), como pueden ser el propio destino, su ubicacion y sus
caracteristicas fisicas y geogréficas, las infraestructuras y construcciones que el hombre
ha dejado mediante su actividad en el territorio; los habitantes de un territorio (con todo
lo que suponen: habitos, tradiciones, capacidad de acogida, etc.); el grado de desarrollo
de la actividad econdmica, la diversidad y tipologia de la misma; la capacidad de prestar
servicios y las variables mediante las cuales se miden y se evallan los efectos

econdémicos, sociales y ambientales del turismo.

Integra, ademas, elementos relacionados con aspectos de gestién, como son la
tipologia, dimensiones y capacidades de las empresas que desarrollan su actividad en el
destino; la marca o marcas bajo las cuales el territorio se puede posicionar en el entorno
internacional; las certificaciones de calidad; las fuentes disponibles de financiacién, las
caracteristicas y la organizacion del mercado de trabajo y su capacidad para adaptarse a
nuevos modelos de negocio; la gestion de la informacion, y generacién de conocimiento

0 la capacidad de relacionarse con el entorno y con otros destinos.

Por ultimo, integra también elementos relacionados con la presencia, la forma,
el uso y la gestion de la tecnologia, centrados en dos aspectos que se convierten en
clave de competitividad para los destinos turisticos. Uno de esos aspectos son las
nuevas tecnologias, relacionadas con la digitalizacion de la sociedad, como las
infraestructuras tecnologicas existentes, las tecnologias que se utilizan y para que se

utilizan y como se gestionan.

Otro de esos aspectos son las denominadas tecnologias de la sostenibilidad,
relacionadas con la influencia de la sociedad con respecto al medioambiente en sus
diferentes facetas, como pueden ser las normativas existentes, las aplicaciones que se
estdn haciendo de dichas normas; y vinculadas también con la importancia de la
responsabilidad social, tanto publica como privada, en temas relacionados con la
creacion de empleo, la integracion de las personas y el cuidado del medio.

De tal forma que, un destino serd& mas o menos smart en funcion de la capacidad
que tenga de gestionar los factores que componen su landware; algunos de ellos
propios, como son su ubicacion, sus tradiciones 0 su marca, y otros que requieren una
capacidad de gestion y que permiten, ademas, generar innovacion, como pueden ser la

normativa, el uso de tecnologia o la generacién de fuentes de informacion.
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En este sentido, tanto desde la iniciativa privada como desde la publica, se han
de crear proyectos que sean capaces de maximizar los componentes del landware de un
destino concreto, estando cada vez mas alejados de la importacién de modelos que,
generalmente, no funcionan, a través de una vision compartida entre la iniciativa

privada y la publica, que han de trabajar necesariamente en la consecucion de objetivos.

Gréfico 4
Landware como herramienta para el desarrollo de smart destination
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3.5. PRIMEROS PROYECTOS EN MARCHA EN ESPANA

En Espafia, existe un marco teorico recogido en el Plan Nacional e Integral de
Turismo (PNIT) 2012-2015, que establece unas pautas para la incorporacion de
innovaciones en los destinos, ya sea a través de la tecnologia, el desarrollo sostenible o

la integracion de experiencias turisticas.

Por ello, Espafia es el primer pais que ha conseguido normalizar los destinos

turisticos inteligentes a traves de la constitucion del Subcomité de Destinos Turisticos
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Inteligentes de AENOR, que esta presidido por SEGITTUR y forma parte del Comité
Técnico de Normalizacién de Ciudades Inteligentes.

Actualmente, se estan llevando a cabo acciones para convertir destinos turisticos
en destinos turisticos inteligentes, en lugares como Santander, Marbella, EI Hierro,
Palma de Mallorca, Haro (La Rioja), Castelldefels, La Gomera, Badajoz-Elvas (dentro
de un proyecto transfronterizo entre Espafia y Portugal), la Comunidad Valenciana,

Santiago de Compostela, Villajoyosa (Alicante) y Jaca (Huesca), entre otros.

En el caso de Marbella, este municipio malaguefio, considerado como una
ciudad turistica de referencia a nivel tanto nacional como internacional, en 2014 quiso
transformarse en destino turistico inteligente, para lo cual aprobé el desarrollo de una
serie de actuaciones entre las que se incluian el impulso de las nuevas tecnologias
aplicadas al sector y la implementacion de proyectos innovadores de base tecnoldgica
gue incrementasen su competitividad. A tal efecto, SEGITTUR y el Ayuntamiento de
Marbella firmaron un acuerdo para el desarrollo de la localidad como destino turistico

inteligente.

Marbella, que llevaba a cabo una serie de proyectos dentro de la linea smart city,
quiso dar el paso a destino turistico inteligente y sumar esta distincion a su prestigio

como referente turistico en el que se presta una atencion especial a la sostenibilidad.

En el caso de Haro, SEGITTUR y La Rioja Turismo firmaron un contrato de
colaboracion para el desarrollo de acciones tecnoldgicas en materia turistica que
permitiese que la localidad riojana de Haro se convirtiera en un destino turistico

inteligente.

El PNIT establece la creacion de un marco homogéneo para facilitar la
incorporacion de innovaciones en los destinos turisticos, dotandoles de tecnologia,
fomentando el desarrollo sostenible y la generacion de experiencias turisticas integrales.
Ademas, prevé la implantacion de iniciativas piloto demostrativas en destino que sirvan

de modelo para orientar la accion de otros destinos.

Es aqui donde Haro toma un papel protagonista, al convertirse en uno de esos

destinos piloto para el desarrollo de los que seran los destinos turisticos inteligentes.
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Tras la firma del acuerdo, comenzaron los trabajos conjuntos para definir las
acciones que convertirian a Haro en un destino turistico inteligente. Entre dichos
trabajos se estudiaron iniciativas para el desarrollo de plataformas e-commerce, que
facilitarian la adquisicion online de productos riojanos, la implantacion de sistemas
LED y pantallas urbanas que mejorasen los sistemas de sefializacion en los puntos de
mayor afluencia turistica (HOSTELTUR, 2012).

4. DIFERENCIAS Y SEMEJANZAS ENTRE UNA SMART CITY Y UN SMART
DESTINATION

En este apartado se presentaran algunas de las principales diferencias y

semejanzas entre una ciudad y un destino inteligente.

Pulido (2013: 362) afirma que “la diferencia entre ambos conceptos reside en el
publico objetivo, pues, mientras que una smart city dirige sus actuaciones hacia los
ciudadanos residentes, un smart destination se orienta hacia el turista y, ademas tiene

como objetivo mejorar la experiencia del mismo durante su viaje a dicho destino.

En definitiva, ambos son dos conceptos complementarios. En una smart city se
trabaja para mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos y en ella se generaran
mejores experiencias a los visitantes; y en un smart destination se orientan las
actuaciones a mejorar la experiencia del turista, lo cual también beneficiara a los

residentes, que veran incrementada su calidad de vida”.

Dicho de otro modo, cuando un destino turistico quiere convertirse en un smart
destination, debe plantearse dicho objetivo desde una perspectiva sostenible, buscando
el equilibrio de sus tres dimensiones: eficiencia econémica, conservacion ambiental y
equidad social. Esta ultima vinculada con la consecucién del bienestar de la poblacién

local del destino.

Por otro lado, SEGITTUR (2012) destaca como diferencias clave entre una

ciudad y un destino inteligente las siguientes:

— Un destino inteligente viene impulsado por el sector turistico, tanto publico

como privado.
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— En un destino inteligente el publico objetivo es el turista, no el ciudadano como
en las ciudades inteligentes; aunque la consecuencia inmediata sera que el

residente también se vea beneficiado, ya que mejorara su calidad de vida.

— La oferta esta constituida por experiencias turisticas que se viven en un destino.
Los limites geograficos pueden coincidir o no con los de la ciudad. Como

ejemplos, cabe citar la Costa del Sol o el Camino de Santiago.

— Ademas, en los destinos inteligentes, la interaccion va mas alld de la propia
estancia en la ciudad. En estos, comienza antes de que el visitante llegue al
destino, contindia durante su estancia en el mismo y se prolonga hasta después de

su marcha.

— Por ultimo, los destinos inteligentes estan ligados al incremento de
competitividad del mismo y a la mejora de la experiencia del turista. Sin
embargo, las ciudades inteligentes estan orientadas a mejorar la gobernabilidad

de la misma y a incrementar la calidad de vida de los residentes.

Determinadas las diferencias y semejanzas entre una ciudad y un destino
inteligente, a continuacion se determinaran las claves para la adaptacion de los

principios de la ciudad inteligente a los destinos turisticos inteligentes.

5. CLAVES PARA LA ADAPTACION DE LOS PRINCIPIOS DE LA SMART
CITY A LOS DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

INVAT-TUR (2015: 12), afirma que “la aplicacion del enfoque smart city es
una realidad en ciudades grandes y medias, y por tanto, beneficia a la actividad
turistica en estos ambitos. No obstante, las caracteristicas de las smart cities resultan
apropiadas para la gestion de destinos turisticos sobre todo a partir de un cierto
umbral de concentracion de oferta y demanda que justifique los procedimientos e

inversiones que se asocian a este concepto.

Estos autores destacan que trabajar un enfoque de destinos inteligentes favorece
dindmicas positivas que superan el &mbito municipal y que aconsejan atender al papel

que desempefia cada escala territorial y sus entes de gestion turistica.
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Por ejemplo, se pueden desarrollar programas horizontales de destinos
inteligentes a escala supramunicipal que favorezcan la aplicaciéon de las soluciones
propias de estos destinos en ambitos territoriales que, por su reducido tamafio
demografico o como consecuencia de su escasa especializacion turistica, no pueden

constituirse en destinos inteligentes en sentido estricto.

Por lo que la adaptacion de los principios de las smart cities a los smart
destination debe estar adaptada a cada contexto y a las peculiaridades de cada destino

turistico.

No obstante, es necesario un modelo de referencia que guie la aplicacion de
dichos principios, debidamente adaptado a las especificidades de los destinos y de la
actividad turistica. A partir de dicho modelo, se planteara una estrategia y un

desarrollo operativo para la configuracion de los destinos turisticos inteligentes.

La elaboracion de la propuesta validada por INVAT-TUR parte de tres consideraciones

previas:

1) La configuracion de un destino turistico inteligente debe responder a las
necesidades de cada destino y a los beneficios que pueda reportarle. Como se
ha explicado con anterioridad, la adquisicion y aplicacion de tecnologia no
convierte a un destino en inteligente. Por tanto, es fundamental que la
tecnologia vaya acompafada de un proceso de cambio a todos los niveles
(estrategia turistica, mentalidad y cultura empresarial, capacidad de absorcién
de la innovacion, generacion de nuevos modelos de negocio, etc.). No se trata
por tanto de hacer lo mismo con nuevas aplicaciones tecnoldgicas sino de
modificar la gestion turistica de acuerdo con las posibilidades tecnolégicas y la

capacidad de actuacion local.

2) El destino turistico inteligente debe establecer un nuevo marco de relaciones en

la gestion turistica local, mediante una mayor involucracion del sector privado.

3) Aunque ya existen experiencias contrastadas en ambitos urbanos, la
configuracion de destino turistico inteligente tiene un elevado componente
experimental, por lo que el despliegue de las iniciativas asociadas a estos
destinos debe probarse previamente en pruebas de concepto y proyectos piloto
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que aseguren la viabilidad de las inversiones y garanticen la continuidad de los

proyectos”.

Por tanto, es importante trabajar el concepto de destino inteligente desde una
perspectiva operativa y definir qué ambitos de la gestion turistica estan directamente

relacionados con la sostenibilidad.

Este razonamiento lleva a concluir, en primer lugar, que la configuracion de un
destino inteligente supera el ambito de la gestion turistica en sentido estricto. En
segundo lugar, lleva a concluir que los destinos inteligentes intervienen en ambitos que
se han incorporado de manera relativamente reciente a la gestion turistica (tecnologia,
innovacion, sistemas de inteligencia, etc.). Y en tercer lugar, algunos ambitos de
gestion, como la calidad, han avanzado considerablemente en las empresas turisticas,

pero requieren un tratamiento diferenciado y mas complejo a escala de destino.

En consecuencia, los destinos inteligentes suponen un estimulo para una gestion
turistica renovada. Un salto cualitativo y cuantitativo sobre la gestion tradicional que
nos lleva a considerar si los destinos actuales estan preparados para esta transformacion
y si dicha transformacion merece realmente el esfuerzo econémico, social y politico que

comporta.

5.1. MODELOS DE REFERENCIA PARA LAS CIUDADES Y DESTINOS
INTELIGENTES

Como se comentaba anteriormente, es necesaria la aplicacion de un modelo de
referencia para guiar la aplicacion de los principios de las ciudades y destinos

inteligentes.

Ademas, la creacién de dicho modelo es un objetivo fundamental para concretar
el concepto de la ciudad y del destino inteligente, dado que es un concepto amplio y
complejo, como se ha visto con anterioridad, a la vez que permite crear un
planteamiento con el que se pueda avanzar hacia la configuracion de destinos turisticos

inteligentes.

Es importante aclarar que el hecho de convertirse en un destino inteligente es un

proceso y no una transformacion de la noche a la mafana.
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Para la elaboracién de un modelo de referencia es necesario tener en cuenta dos
elementos fundamentales: por un lado, el andlisis de los modelos tedricos de ciudad
inteligente y, por otro lado, la adaptacion de estos modelos a los destinos turisticos.

5.1.1. MODELO DE REFERENCIA DE UNA CIUDAD INTELIGENTE

INVAT-TUR (2015: 21) afirma que, “generalmente, los modelos de referencia
de una ciudad inteligente giran en torno a los ambitos de la planificacion urbana,

aungue, légicamente, tienen un énfasis en los aspectos tecnolégicos.

Ademas, el impulso a la creacion de una ciudad inteligente surge a partir de un
nuevo planteamiento de la politica y gestion urbana a favor de una gobernanza que
complemente la planificacion estratégica con la participacion social, la transparencia y
la apertura del gobierno local, para llevar a cabo un liderazgo que posibilitaria la

transformacion de dicha ciudad”.

Es decir, la gobernanza se llevaria a cabo a raiz de cinco ambitos relacionados:

la economia, la calidad de vida, el medio ambiente, la movilidad y los ciudadanos.

Otro aspecto que tiene en cuenta INVAT-TUR (2015: 22) es que “la gestion de
dichos ambitos mejora gracias a la existencia de una vision estratégica orientada hacia
la ciudad inteligente, donde la utilizacion de la tecnologia incide, de manera positiva,
en cada ambito:

— En el ambito econémico; la utilizacion de las TIC s y la entrada en la economia
digital favorece la innovacion, la atraccion de talento, la creatividad, el
conocimiento y la competitividad.

— En el &mbito de la calidad de vida; dimensiones como la cultura, la seguridad,
la cohesion social y la diversidad entre otras, se ven complementadas por

aplicaciones tecnoldgicas.
— ElI ambito de la gestion del medio ambiente; éste se encuadra dentro de

parametros de sostenibilidad y eficiencia gracias a la aplicacion de redes

inteligentes.
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— EI &mbito de la movilidad; éste se ve favorecido gracias a los sistemas de

gestion inteligentes en tiempo real.

— Por ultimo, el ambito de los ciudadanos; gracias a aplicaciones de e-
administracion y portales Open Data, éstos encuentran vias de cualificacion que

redundan en la estructura econémica y la calidad de vida locales”.

Gréfico 5
Modelo de referencia de una ciudad inteligente

* Penetracion TICs en las empresas
* Economia digital
aEEENE g
L e "y,
Innovacion L
Py » Talento-creatividad -

* |nfraestructuras
. * Emprendeduria

* Conectividad

e
. * Competitividad * Aplicaciones
*
% Tecnologia
»
M .
L
.

L
»
L L
L] L
L L]
] Calidad de %+ gSalud
= Ciudadanos .
. - Vida -
* e-Administracion g, ¢,00a0 social Gobernanza "
* e-bearning P * Cultura .
= Educacion
* Open Data - * Vision/planificacién estratégica * Seguridad ®
L * Participacidn social = Cohesion @&
L] * Transparencia Social :
" * Liderazgo * Diversidad e
i. e ldentidad 5
L
.
. M L
edio »
L Movilidad .
. Ambiente *
.
* * Accesibilidad *
* Sistemas inteligentes & « Intermodalidad * Planificacidn urbana .0 * Smart Grid (redes inteli
en tiempo real ’. * Eficiencia * Gestion ambiental o gentes para parametros
* 2bientale
’. * Sastenibilidad .. Ambientales)
&
L e?

Fuente: INVAT-TUR (2015: 22)

5.1.2. MODELO DE REFERENCIA PARA UN DESTINO INTELIGENTE

INVAT-TUR (2015: 23), afirma que “el modelo descrito anteriormente para

ciudades seria aplicable a destinos turisticos, fundamentalmente urbanos.

No cabe duda de que cualquier actividad econdmica se ve beneficiada por la

configuracion de un destino inteligente, aunque el impacto en la actividad turistica

resulta relevante por una serie de factores, como son:
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= Larapida adopcion de las TIC"s por parte de la demanda turistica.

= Laentrada de las TICs en las empresas y servicios turisticos.

= La importancia de aspectos como la calidad de vida, el medioambiente o la

movilidad, que condicionan la competitividad de las empresas y los destinos.

= Las dificultades de las empresas turisticas para integrarse en campos como la
innovacion, necesaria para su mejora competitiva, que se verian favorecidas

por la configuracion de los destinos inteligentes.

= La generacion de informacién que acompafia al desarrollo de los destinos
inteligentes, dado que favorece avances hacia una gestion turistica mas

avanzada.

= La asociacion entre turismo y TICs, ya que demuestra ser un campo preferente

para el emprendimiento y la generacion de nuevos modelos de negocio”.

Tal como plantea INVAT-TUR (2015), de acuerdo con dichos factores, el
modelo de referencia para un destino inteligente debe guiar sobre una verdadera
gobernanza del destino, de acuerdo con los téerminos de referencia definidos por la
Unién Europea, como son la apertura, la participacion, la responsabilidad, la eficacia y

la coherencia.

Dicho organismo, INVAT-TUR (2015: 23) afirma que “dichos principios, junto
con la situacion actual de crisis econdémica y las grandes transformaciones que sufre la
actividad turistica, conduce a pensar en una nueva politica y gestion turistica para
favorecer la creacién de un nuevo enfoque estratégico que de cabida un mayor nimero
de recursos para la politica turistica y que promueva la integracion de la economia

digital.

La gobernanza del destino promueve cinco ambitos relacionados entre si: la
sostenibilidad, la conectividad, la sensorizacion, el sistema de informacion y el

ecosistema de innovacion”.
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— En referencia al ambito de la sostenibilidad, ésta va ligada al modelo de
desarrollo urbano y turistico, aunque a dia de hoy, es un objetivo al que ningdn
espacio turistico debe renunciar. Ademas, los destinos inteligentes favorecen la
aplicacion de los principios de la sostenibilidad y, por tanto, contribuyen a una

mejora de su imagen y posicionamiento.

— En referencia al ambito de la conectividad y la sensorizacion, la conectividad a
Internet es imprescindible para una economia digital en la que participan
empresas y consumidores, a la vez que es un requisito indispensable para la
sensorizacion. La instalacion de sensores debe priorizarse desde la Optica
turistica atendiendo a su relacion coste-beneficio. Ademas, dichos sensores son
una fuente de alimentacion del sistema de informacion del destino, el cual debe
configurarse con un enfoque de inteligencia de negocio, incorporando las

posibilidades que ofrecen los Big y Open Data.

— En referencia al ambito del ecosistema de innovacién, un destino inteligente es
un destino innovador, por lo que es necesario favorecer un sistema de
innovacion abierta, basado en la participacion de empresas, administraciones y
centros de investigacion. Incluso, resulta de interés incorporar un enfoque
clister’” para reforzar el conocimiento turistico, la capacidad de absorcién de la
innovacion y el emprendimiento. Cabe esperar que, de los ambitos mencionados,
se creen aplicaciones que constituyan la sefial de los destinos inteligentes. Unas
aplicaciones relacionadas con la e-administracion, la comercializacion turistica,

la fidelizacion de la demanda y las nuevas experiencias turisticas.

’ Basado en que las empresas compiten y cooperan entre si mejorando con ello la competitividad global
del destino.
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Gréfico 6
Modelo de referencia para un destino turistico inteligente
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6. DIMENSIONES DE LOS DESTINOS INTELIGENTES

En este apartado, una vez que se ha explicado en qué consiste un smart
destination, el siguiente paso es determinar cudles son aquellas dimensiones que

explican el interés que suscitan dichos destinos inteligentes.

Segin INVAT-TUR (2015), en cada una de estas dimensiones se pueden
identificar una serie de factores que permiten describir la misma. Dichos factores se
pueden agrupar en cinco dimensiones:

e Dimension tecnologia: Su evolucion ha impactado, en gran medida, en el

turismo. Hasta el punto de haber modificado la estructura del mercado turistico y
haber generado diferentes oportunidades y riesgos.

La tecnologia, ademas, se han introducido en todos los eslabones de la cadena de
valor turistica y se ha convertido en un factor clave de competitividad y de
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cambio en el mercado turistico, cuya importancia se incrementa en los destinos
inteligentes, donde coinciden las tecnologias de mayor impacto en la actividad
turistica, las denominadas TIC’s, con las propias tecnologias de la gestion

urbana.

Por otro lado, con respecto al uso de la informacidn, Internet ha supuesto una
revolucion en el consumo, la produccion y la comercializacion turistica. Tanto
es asi que la adopcion de Internet y el desarrollo del conocido como e-commerce
(comercio electronico) ha sido mas rapida en el turismo que en otros sectores

econdmicos.

La gran utilizacion de Internet tanto por parte de la demanda como de las
empresas turisticas hace que la conectividad a la red se haya convertido en un
aspecto esencial para la mejora de los destinos turisticos, aunque es alin mas

esencial en los destinos turisticos inteligentes.
En definitiva, el ambito tecnoldgico se relaciona con la eficiencia energética, el
tratamiento de residuos, la arquitectura bioclimatica y los edificios inteligentes,

entre otros.

Dimension de la demanda: Esta se ha visto modificada por diversos factores,

aunque hay que destacar la gran influencia de las TIC's, al facilitar al
consumidor los procesos de informacién, reserva y compra de servicios
turisticos y otorgarle una capacidad de decision, lo que ha alterado los esquemas

tradicionales de la comunicacion y la comercializacion turistica.

Actualmente, el turista estd mas informado y puede acceder a la
informacion y compartirla a través de las redes sociales en cualquier momento.
Aunque dicho comportamiento varia en funcién de los diferentes perfiles de la
demanda, se puede hablar de un turista inteligente en la medida en que este
dispone de mayor informacion, es mas exigente, esta conectado y comparte la

informacion.
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De este modo, si el turista ha evolucionado, es evidente que los destinos deben
evolucionar en la misma direccion para satisfacer las expectativas de la
demanda.

Entre los diversos estudios realizados con el fin de tratar de caracterizar
el comportamiento del turista actual, destaca el Estudio sobre el Viajero Espariol
2012, el cual contd con la colaboracion del Instituto de Estudios Turisticos
(IET) y Exceltur.

Dicho estudio se baso en 1.500 entrevistas telefonicas representativas de
la poblacion espafiola mayor de edad. Algunas de las conclusiones que se
obtuvieron fueron que el consumidor se hace mas experto en la blsqueda y
contratacion online; ademés de que se contratan menos paquetes turisticos y es

mas comun comprar los componentes de un viaje por separado.

Dimension de la eficiencia: Con respecto a este ambito; el uso de las TIC's y

los nuevos modelos de gestion asociados a las ciudades inteligentes genera una

mayor eficiencia.

La Fundacién Telefonica (2011) incide en que la gestion energética y eficiente
de las infraestructuras urbanas facilita la reduccion del gasto y mejora la calidad
de los servicios prestados.

En este contexto, el uso de Big Data supone una gran oportunidad para el
ahorro de costes y la mejora en la calidad de los servicios, en la medida en que
aporta informacion para la toma de decisiones de manera mas rapida y eficaz,
ademas de permitir la optimizacién continua de los sistemas de trabajo y

posibilitar el analisis predictivo para la planificacion de los servicios publicos.

Resulta indudable que la mayor eficiencia y el ahorro de costes son
objetivos fundamentales en wuna situacion de crisis, sin embargo, las
infraestructuras y servicios propios de un destino inteligente también conllevan
unos costes que debe valorarse, no solo desde el punto de vista de los
presupuestos publicos, dado que es posible identificar modelos de gestién
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innovadores que no incurran exclusivamente sobre el gasto y la inversion

publica.

e Dimension_de la competitividad: La configuracion de un destino turistico

inteligente también influye en la mejora de la competitividad, no solo desde el
punto de vista tecnoldgico. Diversos andlisis de la competitividad en turismo
inciden en la importancia de la estrategia, la planificacion y la gestion del
destino como via para mejorar el aprovechamiento de recursos, adaptarse mejor
a los diferentes contextos de mercado y obtener ventajas competitivas.

Es por ello que la competitividad de la empresa podria ser determinada
mediante la suma de ventajas a distintas escalas: pais, industria, destino y
empresa. De tal modo que la configuracion de un destino inteligente puede
fortalecer las ventajas a escala destino (con una gestion integral, una
cooperacion publico-privada y una mayor innovacion) y, por consiguiente,

mejorar la competitividad de las empresas de la zona.

e Dimension de la sostenibilidad: Este, es uno de los grandes objetivos ligados al

desarrollo de destinos inteligentes. Su objetivo esta relacionado con la gestion
racional de los recursos y la eficiencia en todos los elementos ambientales

propios de un destino turistico.

En un destino turistico la importancia de la conservacion de los recursos
naturales resulta de gran importancia puesto que la calidad ambiental condiciona
la experiencia turistica, ademas de ser la base de modalidades como el turismo

de naturaleza, el turismo rural o turismo activo.

El equilibrio entre desarrollo turistico y preservacion ambiental se ha
buscado mediante instrumentos de planeamiento urbanistico, declaraciones de

proteccién ambiental o mediante la aplicacién de Agendas 21 Locales®.

® Estas son documentos que desarrollan un Plan Estratégico Municipal basado en la integracion, con
criterios sostenibles, de las politicas ambientales, econémicas y sociales de un municipio, y que surgen de
la participacion y toma de decisiones consensuadas entre los representantes politicos, personal técnico
municipal, agentes implicados y ciudadanos del municipio.
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Por otra parte, las empresas han contribuido a la conservacién del medio
ambiente, mediante la implantacion de sistemas de gestion medioambiental,

como la normativa 1ISO 14001.

En este contexto, los avances hacia un destino inteligente benefician a la

gestion sostenible de los destinos en diferentes aspectos:

- En la progresion hacia una verdadera gobernanza de los destinos con la

sostenibilidad como objetivo principal.

- En la mejor eficiencia en la gestion de pardmetros ambientales con una

considerable reduccion de impactos negativos y costes economicos.

- Y en la comunicacién de las mejoras ambientales logradas en el destino

con el consiguiente impacto positivo en su posicionamiento turistico.

7. SISTEMAS DE INDICADORES PARA MEDIR QUE UN DESTINO SEA O
NO INTELIGENTE

En este apartado se identificardn una serie de indicadores que se podran utilizar

para medir si un destino turistico es o no inteligente.

Para poder determinar aquellos indicadores a través de los cuéales se pueda medir
que un destino turistico sea 0 no inteligente, tendremos en cuenta el Informe Global
sobre Competitividad Turistica, elaborado cada afio por el World Economic Forum
(WEF).

El Centro Latinoamericano para la Competitividad y el Desarrollo Sostenible
(CLACDS) (2010: 1), afirma que “el World Economic Forum o Foro Econdmico
Mundial es una organizacion privada, internacional, independiente y sin animo de
lucro, el cual involucra a lideres empresariales, politicos y sociales de todo el mundo,
gue comprometidos a mejorar el estado del mundo, buscan influir en aspectos como la

salud o el medio ambiente”.
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Dicho foro elabora cada afio, desde 2007, un informe anual sobre competitividad
turistica, denominado The Travel & Tourism Competitiveness Report, que analiza las
140 principales economias del mundo a través de 75 indicadores.

El objetivo del informe es proporcionar una herramienta estratégica completa
para medir los factores y politicas que hacen atractivo el desarrollo del sector turistico
en los diferentes paises, facilitando que todas las partes interesadas trabajen
conjuntamente en la mejora de la competitividad de la industria turistica en sus
economias nacionales, contribuyendo de esta forma al crecimiento y a la prosperidad

nacional.

Teniendo en consideracion dicho informe, algunos de los indicadores que
establece el WEF podrian ser de gran utilidad para poder medir que un destino sea o no

inteligente.
Algunos de estos indicadores son:

- El indicador sobre el cumplimiento de la normativa ambiental. Este indicador
mediria si realmente se esta cumpliendo o no con la normativa ambiental. Para
poder medirlo, se emplearia una escala Likert, donde 1 significaria que el
destino turistico es poco riguroso con el cumplimiento de las normativas
ambientales y 7 significaria que el destino es muy riguroso en el cumplimiento

de las normativas ambientales.

- El indicador sobre la sostenibilidad en el sector turistico. Este indicador
mediria la efectividad de los esfuerzos realizados por el gobierno para garantizar
que el sector turistico se esta desarrollando de una manera sostenible en el
destino. Para poder medirlo, se emplearia una escala Likert, donde 1 significaria
que los esfuerzos del gobierno surgen poco efecto y por el contrario 7

significaria que dichos esfuerzos son altamente efectivos.

- El indicador sobre la rigurosidad de la normativa ambiental. Este mediria la
manera en que se evaluaria la rigurosidad de las normas ambientales en cada
destino turistico. Dicha evaluacion se llevaria a cabo a través de una escala

Likert, donde 1 significaria que las normativas ambientales son poco rigurosas y
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por el contrario, un 7 significaria que las normativas ambientales son muy

rigurosas.

- 'Y, por ultimo, el indicador sobre la ratificacion de tratados ambientales. Este
indicador mediria el nimero de tratados ambientales ratificados o aprobados en

cada destino turistico.

Dejando a un lado los indicadores que propone el World Economic Forum y que
pueden ser también utilizados para poder medir si un destino es o no inteligente, a
continuacion se sefialan otra serie de indicadores propuestos por el Sistema Europeo de
Indicadores Turisticos (2013), que podrian ser utilizados, de igual manera, para medir si

un destino es o no inteligente.

En primer lugar, hay que destacar que el Sistema Europeo de Indicadores
Turisticos es un sistema que se ha ideado especialmente para los destinos turisticos.
Est4 disefiado como un proceso dirigido y controlado por la poblacién local para el

seguimiento, la gestion y la mejora de la sostenibilidad de los destinos turisticos.

Este sistema de articula en torno a 27 indicadores basicos y 40 opcionales. Se
trata, ademas, de un sistema flexible, ya que se puede ampliar o reducir para satisfacer
las necesidades del destino, puede cumplir las expectativas de las partes interesadas o
puede dar respuesta a las cuestiones de sostenibilidad especificas de cada destino.

Una vez que se ha definido en qué consiste el Sistema Europeo de Indicadores
Turisticos, se expondran aquellos indicadores que, propuestos por dicho sistema,

pueden utilizarse para medir si un destino turistico es o no inteligente.
Algunos de estos indicadores podrian ser:

— El porcentaje de empresas/establecimientos del destino que utilizan un
certificado voluntario verificado para las medidas medioambientales de
sostenibilidad.

Con este indicador se pretende examinar la planificacion y la gestion de
la sostenibilidad a nivel empresarial, con el fin de evaluar en qué medida
incorporan las empresas los principios de sostenibilidad en su funcionamiento y

si participan o no en programas de certificacion ecoldgica reconocidos.
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Al igual que con los indicadores propuestos anteriormente, este indicador
se podria medir a través de una escala Likert, considerando la puntuacion 1
como que las empresas no incorporan principios de sostenibilidad en su
funcionamiento, ni participan en programas de certificacion ecoldgica
reconocidos. Y la puntuacion 7 corresponderia con el caso contrario. Es decir,
que las empresas si que incorporan, en gran medida, principios de sostenibilidad
en su funcionamiento y, ademas, participan en programas de certificacion

ecologica reconocidos.

El porcentaje de empresas turisticas que participan activamente en planes de
disminucion de los impactos del cambio climatico, mediante medidas como los
sistemas de compensacion del CO, o el bajo consumo de energia entre otros; y
las respuestas y actuaciones de adaptacion.

Con este indicador se pretende que se lleven a cabo estrategias de
reduccion de los impactos que genera el cambio climético en el sector turistico.
El cual tiene empresas situadas en zonas vulnerables a las inundaciones, la
sequia u otros impactos. Es decir, con este criterio se pretende destacar la
importancia que tiene el integrar la concienciacion sobre el cambio climatico y
la gestion del turismo sostenible.

Este indicador se podria medir a través de una escala Likert,
considerando que la puntuacién 1 hace referencia a que en los destinos turisticos
no se estan llevando a cabo estrategias de reduccion de los impactos que genera
el cambio climatico en el sector turistico. Por el contrario, la puntuaciéon 7 hace
referencia a que los destinos turisticos si estan llevando a cabo una gran cantidad
de estrategias de reduccidén de los impactos que genera el cambio climatico en el

sector turistico.

El porcentaje de consumo de energia.

Con este indicador se pretende conocer el consumo de energia, las
medidas de conservacion y la huella energética, para poder orientar los
programas de conservacion de energia a través de medidas como la instalacién
de contadores inteligentes; para monitorizar el consumo; la implantacion de
sistemas de automatizacion o la creacion de infraestructuras de puntos de

recarga. Todo ello con la idea de llevar a cabo un consumo de energia eficiente.
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Este indicador se podria medir a través de una escala Likert, donde la
puntuacién 1 hace referencia a que en el destino turistico no se ha implantado
ninguna medida para llevar a cabo un consumo de energia eficiente, y la
puntuacion 7, por tanto, hace referencia a que en el destino turistico si que se
estan implantando una gran cantidad de medidas para llevar a cabo un consumo

de energia lo més eficiente posible.
8. CONCLUSIONES

Finalmente se resaltardn a continuacion las principales conclusiones que se

extraen de esta revision de los smart destinations.

Pulido (2013: 364) afirma que “en la actualidad, los smart es una nueva
filosofia de gestion, no se trata de una tipologia de destino, ni de turista. Es por lo que,
aungue se lleven a cabo una gran cantidad de esfuerzos para modificar la manera de
planificar y gestionar un destino, si el turista no se implica y participa en esta nueva

filosofia, dificilmente se conseguiran avances”.

No obstante, Pulido (2013: 365) también afirma que “en cualquier caso, como
todo lo que se pone de moda, en los proximos afios se producird una eclosion de
iniciativas y proyectos orientados al desarrollo de destinos turisticos inteligentes y

habra mucho mas oportunismo”.

Como se ha ido viendo a lo largo de este trabajo, la introduccidn de esta nueva
filosofia traerd consigo una cantidad de oportunidades para aplicar un desarrollo

sostenible en los destinos turisticos.

De tal forma, que ello aumentard, por tanto, la satisfaccion tanto de la poblacion
local como de los turistas. Lo cual traerd también consigo una serie de beneficios, como
son el aumentar el valor del destino turistico y el conservar sus recursos durante un

mayor periodo de tiempo.

Es por lo que los destinos turisticos actuales deberian plantearse la idea de
comenzar los proyectos de conversion en destinos inteligentes, dado que esto les
reportard una gran cantidad de beneficios que compensaran la inversién necesaria para

dicha transformacion.
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