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RESUMEN

En pleno siglo XXI la ciencia vy, la tecnologia se ha puesto al servicio de la empresa y
como consecuencia de ello, cualquier avance ha de aplicarse al ambito de la prevencion

de riesgos laborales.

En este marco, las TICs cumplen un papel muy importante y hemos de considerarlas como
clave en el desarrollo de una adecuada PRL. EI conocimiento y la informacion, hoy en
dia, son claves para que, tanto los empresarios como los técnicos desarrollen bien su

funcién en materia de prevencion

Existe un amplio campo de técnicas innovadoras aplicadas a la prevencion. Estas son
herramientas y sistemas virtuales a traves de los cuales se pueden desarrollar nuevas
formas de trabajo. Su correcta aplicacion hace posible que sean una ventaja para las

empresas y sus trabajadores.

ABSTRACT

In the 21st century, science and technology have been put at the disposal of companies.

As aresult, any progress has to be applied to the field of workplace risk prevention area.

In this context, TICs play a very significant role and we have to consider them as a crucial

in the developement of an adecuate risk prevention.

Nowadays, knowledge and information are key for entrepreneurs and technicians to

develop their functions in the field of risk prevention.

There is a wide range of innovative techniques applied to prevention. These are
instruments and virtual systems through which new ways of work can be developed. A

correct application makes them an advantage for companies and their workers.



1. INTRODUCCION

1.1. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La PRL se puede definir como el conjunto de medidas llevadas a cabo para tratar
de reducir o evitar completamente la posibilidad de que los trabajadores sufran
accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, lesiones u otro tipo de dafios.
Toda actividad que realice el ser humano y méas concretamente el trabajo conlleva
riesgos para la salud y la seguridad de la persona.

El riesgo se entiende como la probabilidad de que ocurra un fendmeno indeseable
(muerte, accidente, enfermedad, lesion ...). Y ello surge siempre que se dé la
existencia de unas condiciones o agentes que, combinados, provocan tal

consecuencia.

La expresion Seguridad y Salud laboral desde una perspectiva técnica y siendo
el concepto que ha sustituido a la PRL en los Gltimos afios la podemos definir
como: “El conjunto de métodos y actuaciones que, incidiendo sobre las
condiciones de trabajo, tienen como finalidad no tan solo prevenir los riesgos
laborales para evitar los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales,
sino también potenciar y promocionar la salud de los trabajadores "t

La PRL es una materia que viene estructurada en una serie de disciplinas o
técnicas necesarias para su correcta aplicacion. Por tales entendemos la Medicina
en el trabajo, Seguridad en el trabajo, Higiene industrial, Ergonomia y

Psicosociologia aplicada.

La forma en las que se van a aplicar las mismas va a ser diversa y se lleva

mediante una serie de métodos?:

- Actuaciones técnicas: Controles ambientales, dispositivos de seguridad, etc.

! Garcia Ninet, J. (2012), “Seguridad y Salud Laboral” en Atelier (ed.) Manual de prevencion de Riesgos
Laborales, pp. 399-400
2 Garcia Ninet, “Seguridad y Salud Laboral” p. 399



- Medicas: Reconocimientos médicos de los trabajadores, controles de salud,
etc.
- Organizativas: Turnos de trabajo, regulacion de descansos etc.

- Informativas: Imparticion de cursos, avisos, notificaciones, etc.

Estos meétodos son llevados a cabo para conseguir el fin comuin de proteger y
promocionar la salud de los trabajadores. Y a tal efecto siguen una secuencia de
actuaciones:

1. ldentificar los riesgos

2. Acabar con los riesgos

3. Llevar a cabo una evaluacién para controlar los que no se pueden evitar

4. Proteger a los trabajadores de los riesgos que no se pueden evitar

priorizando la proteccion colectiva.

2.1 NUEVAS TECNOLOGIAS

Cada dia la tecnologia va avanzando, hasta el punto de considerar que lo que se esta
viviendo es una revolucion tecnoldgica. Debido a esta evolucién surgen nuevas
formas y métodos de trabajo. Cada vez mas se prescinde de la mano de obra del ser
humano al ser esta sustituida por las maquinas.

Hasta el momento los cambios introducidos por esta revolucion tecnolégica y la
aplicacion de nuevos métodos de trabajo requieren de nuevas formas de prevencion,
para poder dar cobertura a los nuevos posibles riesgos laborales que puedan surgir. A
dia de hoy resulta imprescindible conocer el funcionamiento y uso de estas nuevas
tecnologias para tratar de controlarlas y prevenir en la mayor medida posible los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.

A estas nuevas tecnologias aplicadas a la prevencion de riesgos laborales se les conoce
como Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Las TICs Se pueden definir como tecnologias que se necesitan para gestionar y
transformar la informacion a través del procesamiento y el almacenamiento
digitalizado de datos llevado a cabo mediante el uso del hardware y el software

propios de ordenadores y programas.



Las TICs son necesarias para facilitarnos algunas tareas tales como: la
transformacion, distribucion y difusién de la informacion, necesaria en el ambito de
la PRL con el fin de comunicar de manera méas répida y directa las técnicas necesarias

para desarrollar una adecuada prevencion.

En el mundo que vivimos actualmente muchas de las cosas han ido evolucionando
gracias a la introduccion de las TIC. La crisis vivida en nuestro pais ha dado lugar a
la necesidad de que nos vayamos adaptando y evolucionando para poder poner
solucion a problemas surgidos. Algunos autores clasifican esto como una evolucion
del 1.0 al 2.0.

Una evolucién en la cultura con cambios como®:
= De empleado a colaborador
=  De Recursos Humanos a Personas

= De centralizar a descentralizar

Una evolucién en la comunicacion®:
» De informacion a didlogo
* De descendente y ascendente a “redes de comunicacion”
= De hablar mucho a escuchar mucho

= De mensajes verticales a charlas horizontales

Y en definitiva una gran evolucion en la prevencién de riesgos laborales:

e EXxiste un gran protagonismo de la prevencion en cada uno de los trabajadores
de una empresa.

e Gran interaccién y colaboracion para mejorar la prevencion de riesgos
laborales

e Acceso para todo el mundo a la informacién de la PRL a través de
publicaciones y circulares.

e Realizacién de un adecuado plan de PRL que mejore los propios derechos de

los trabajadores por parte de cada vez mas empresas.

3 Alvarez Martinez, J. (2015) “Las Actuales TICs y la Prevencion de Riesgos Laborales” Asturias
prgvencién, pp. 53
4 Alvarez Martinez, J. (2015) “Las Actuales TICs y la Prevencion de Riesgos Laborales”, p. 53



2. DISCIPLINAS Y TECNICAS EN LA PRL

2.1 MEDICINA PREVENTIVA'Y DEL TRABAJO

La medicina preventiva y del trabajo parten de la misma idea, ambas estan orientadas

a la prevenciéon en el medio laboral. Puede actuar de dos formas:

» Como medicina interviniendo cuando el dafio ya este hecho. En este caso no
se aplica dentro de la empresa, ya que un trabajador al sufrir un accidente o
enfermedad deja su puesto de trabajo

» Como medicina interviniendo con caracter preventivo antes de que se

produzca el dafio.

La medicina del trabajo a partir de la medicina de la empresa actla valorando
la influencia que tienen determinados agentes sobre la salud de los
trabajadores.

La vigilancia de la salud intenta diagnosticar las enfermedades que puedan
sufrir los trabajadores, para evitar que aparezcan. Este diagnoéstico se lleva a
cabo mediante un control periodico de la salud del trabajador a través de
reconocimientos medicos, siendo més frecuentes cuando estos estan expuestos

a riesgos especificos.

La medicina laboral se desarrolla siguiendo una serie de modalidades®:

1. En los servicios asistenciales de los entes aseguradores de las
contingencias de accidente de trabajo y enfermedad profesional (mutuas
aseguradoras y similares)

2. En los centros, generalmente publicos, de vigilancia, control e
investigacion de la siniestrabilidad laboral y la salud laboral

3. En los servicios de prevencion de riesgos de empresas, que se encargan
de los aspectos preventivos de la salud laboral.

5 Vaquero y Cefia (1999), “Prevencion de los Riesgos profesionales” en Piramide (Ed.), Prevencién de
Riesgos Laborales: Seguridad, Higiene y Ergonomia, pp. 36



2.2 SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La seguridad en el trabajo es la disciplina preventiva més relevante, ya que se
dirige a prevenir los accidentes de trabajo, entendiendo estos como los sucesos
que tienen lugar de forma subita y violenta que provocan lesiones. Al igual que
la medicina del trabajo, la seguridad actGa bien de una forma previsora y bien

una forma preventiva.

» Forma previsora: Detectando e identificando los riesgos que pueden dar
lugar a un accidente.

» Forma preventiva: Una vez que se han producido, los dafios hay que tratar
de eliminarlos y adecuar las maquinas y equipos de trabajo para evitar o

reducir los riesgos, a traves de los equipos de proteccién individual.

Los distintos niveles de actuacion de la seguridad en el trabajo son:
1. Prevencion tratando de evitar causas y factores de riesgo
2. Proteccion, evitando las consecuencias, el dafio o la lesion,
aunque se produzca el accidente

3. Reparacion dando solucién a las consecuencias que se ocasionen

2.3. HIGIENE EN EL TRABAJO

Esta técnica tiene por objeto evitar las enfermedades profesionales. Hace
referencia a la higiene aplicada en el medio laboral, tanto a los trabajadores como
a la propia maquinaria e instalaciones. En cuanto a los trabajadores hace
referencia a medicina del trabajo y en cuanto a las instalaciones hace referencia

al saneamiento de la empresa.

La higiene en el trabajo se puede definir como la técnica que actua sobre la
supresion de los contaminantes industriales derivados del trabajo, con el objeto

de evitar enfermedades profesionales en los individuos expuestos a ellos®.

® Vaquero y Cefia (1999), “Prevencion de los Riesgos profesionales”, p. 37



El método que utiliza esta tecnica consiste en:
1. Anadlisis de las condiciones de trabajo
2. Evaluacion de los datos obtenidos del anélisis de contaminantes

3. Correccion de las condiciones de trabajo que se consideran peligrosas.

2.4 ERGONOMIAY PSICOSOCIOLOGIA LABORAL

La Ergonomia se puede entender como una ciencia interdisciplinaria que estudia las
relaciones entre el hombre y su puesto de trabajo. Al principio se consideraba que el
hombre debia adaptarse a la maquinaria, pero hoy en dia este concepto se aplica
totalmente a la inversa, es decir, la ergonomia se entiende como la disciplina
encargada de conseguir que el trabajador tenga un maximo confort fisico y mental
cuando esté desarrollando su actividad profesional. El fin es tratar de que exista
armonia y equilibrio entre el confort del trabajador y los costes econdmicos que
supone para la empresa.

La Ergonomia por tanto es una ciencia aplicada al medio laboral, que trata el estudio
y disefio de los puestos y lugares de trabajo, de manera que se consiga una
adaptacion entre estos y las personas que los ocupen, proporcionando una mayor
comodidad, evitando la fatiga y eliminando las situaciones de riesgo, sobre todo las

derivadas del error humano, a la vez que se consigue un aumento del rendimiento’.

La psicosociologia laboral trata de analizar cuéles son los factores que perturban el
equilibrio emocional de los trabajadores. Se puede definir como la técnica de lucha
contra la insatisfaccion laboral, que se ocupa de estudiar los aspectos psiquicos y
sociologicos, y la relacion entre ambos, creados, en o por el trabajo, y que influyen
en el estado animico de las personas, para poder modificarlos y adaptarlos a sus
peculiaridades®.

Es una disciplina dificil de abordar debido a que los criterios que se valoran llegan a
ser muy subjetivos y afectan de manera distinta a cada trabajador. La insatisfaccion
laboral en cada trabajador puede ser causada por distintas problematicas como son la
promocion, clima laboral, monotonia y todas ellas dar lugar a distintos tipos de

trastornos fisicos (estrés, insomnio, fatiga...) o psiquicos (depresion, ansiedad...)

7 Garcia Ninet, “Seguridad y Salud Laboral” p. 401
8 Garcia Ninet, “Seguridad y Salud Laboral” p. 402



3. TICs: TIPOS, APLICACION Y USO EN LA PRL

Las TICs, como hemos referenciado con anterioridad son el conjunto de las tecnologias
cuyo objetivo principal es llevar la informacion de un punto a otro. Las TICs son la clave
hoy en dia para hacer nuestro trabajo mas productivo, ya que a través de ellas se ha

cambiado la manera de trabajar y utilizar los recursos de los que disponemos.

Hoy en dia todas las empresas disponen de conexion a internet lo cual se utiliza en mayor
medida para buscar informacion, como medio de formacion y como plataforma de
comunicacion. El uso de las TICs ha dado lugar a que, en muchas empresas, los
trabajadores realicen la mayor parte de su actividad de forma telemaética.

Las nuevas tecnologias son clave para desarrollar una adecuada PRL. EI conocimiento y
la informacion que hoy en dia aportan son muy necesarias para que los técnicos de
Prevencion de Riesgos puedan desarrollar su actividad, adaptandose a los continuos
cambios tecnoldgicos. Tanto los empresarios responsables de la prevencion en el marco
de las empresas, asi como los técnicos de prevencion utilizan hoy en dia una serie de

herramientas para poder aplicar una eficaz prevencion a través de las TICs.

Estas herramientas pueden también denominarse “e-herramientas” siendo un conjunto de
tecnologias algunas méas innovadoras que otras, que desarrollan una serie de funciones
para poder aplicar una correcta PRL. Hoy en dia la correcta aplicacion de la Ley de
Prevencién de 1995 y la adaptacion y uso de esas nuevas tecnologias han supuesto un

gran avance en la reduccion de los accidentes y enfermedades en el &mbito laboral.
Destacamos como e-herramientas mas importantes:

a) Apps sobre PRL: Programas informaticos desarrollados para poder desempefiar
diversas tareas aplicadas a la Prevencion de Riesgos laborales.

b) Redes Sociales: Comunidades virtuales que proporcionan una gran cantidad de
informacion e interconectan a personas con intereses comunes.

¢) Plataformas digitales: Lugares en internet donde se almacena gran cantidad de
informacion ya sea a nivel personal o profesional.

d) Gamificacion: Técnicas y elementos basadas en juegos utilizadas para potenciar
la motivacion y mejorar la productividad en las personas.

e) Drones y Simuladores: Robots industriales utilizados hoy como tecnologia

avanzada para desemperiar diversas tareas, entre las cuales destacan la PRL.

10



3.1. APLICACIONES SOBRE PRL

Una Aplicacion es un programa disefiado como herramienta que permiten a una
persona realizar 0 automatizar una o varias tareas mediante un dispositivo
informatico. Suelen ser programas creados para realizar tareas concretas para las
que surge necesidad. Existe una gran cantidad de Apps hoy en dia debido al
contante avance tecnologico y sobre todo en los dispositivos portatiles
(Smartphone, Tablet ...)

Se pueden encontrar aplicaciones mas para uso personal o aplicaciones
destinadas a uso profesional. Entre las Apps mas destacadas en la PRL podemos

encontrar:

ApprevenirT (Anexo I)

Es una aplicacion a la que se puede acceder tanto a través de un Smartphone o
Tablet. Incluye informacion de interés en forma de videos e imagenes que la hacen
una herramienta de apoyo muy interesante para ofrecer informacion y formacién

a los trabajadores y empresas.

» Empresas: Ofrece informacion sobre riesgos generales que puedan surgir
en la propia empresa, para diversos oficios y oficinas e informacion
relevante que afecta a los trabajadores dirigida al empresario, para que este
pueda actuar en los momentos en los que exista un peligro.

» Trabajadores: Ofrece informacidn sobre riesgos psicosociales, seguridad
vial y primeros auxilios con la finalidad de que se conozcan cuales pueden
ser las distintas situaciones de peligro que pueden surgir en la empresa,

para que los trabajadores puedan actuar tratando de prevenir los riesgos.

La aplicacion presenta un apartado llamado “AcuidarT” donde aparecen distintos
consejos relacionados con la prevencion en el estrés, nutricion, actividad fisica y
otras medidas para tener en cuenta por parte de los trabajadores, sobre todo a

aquellos que se reincorporan tras una baja.

Ademas, dispone de otras herramientas que pueden ser (tiles tanto para técnicos
de prevenciéon y empresarios: Termometro, linterna, medidor de decibelios y

pulsaciones, asi como acceso directo al nimero de teléfono de emergencias (112).

11



Es una aplicacion abierta a cambios continuos a la que cualquier persona puede

acceder para enviar propuestas de PRL.

Evaluacion de Riesgos

Esta App se centra principalmente en hacer analisis de evaluacion de riesgos. Es utilizada

por Técnicos de prevencion, trabajadores, delegados, empresarios y cualquier otra

persona interesada en la evaluacién de riesgos. La herramienta presenta varias utilidades.

1.

Introducir los datos que se van a evaluar: Empresa, puestos de trabajo, tareas, n°
de trabajadores etc....

Elegir el peligro que acontece: Riesgo de Accidente, enfermedad profesional,
fatiga etc...

En funcidn del peligro elegido se hace una seleccion mas especifica indicando las
causas que lo producen: Por monotonia del trabajo, radiacion, desastres naturales
etc...

Determinar cual es la probabilidad y gravedad de que ocurra el peligro y valorarlo
utilizando la forma que se aplica a través de INSHT.

Si es necesario realizar fotografia e indicar la zona donde se sitda el peligro
Asignar medidas preventivas

SmartOSH (Anexo I1)

Esta aplicacion permite la recogida de datos que después se van a analizar. Estos datos

son actualizados gestionados y analizados en la nube. A través de esta App podemos:

1.
2.

N oo g A~

Comunicar las incidencias o riesgos que se produzcan al Servicio de PRL
Realizar observaciones de medios de Seguridad

Llevar a cabo reportes en visitas de coordinacion de Seguridad y sobre incidentes
0 accidentes producidos

Recoger datos para la evaluacién de riesgos

Entregar al personal de la empresa de EPI

Llevar a cabo listas de chequeo para comprobar la seguridad de las instalaciones
Desempefiar labor de Auditoria o Asesoria en relacion a la PRL en las empresas

12



Una vez recogidos los datos, estos se almacenan en el dispositivo y son enviados a
servidores red, con el fin de generar una serie de beneficios como pueden ser:
Geolocalizacion, Consultas de gréaficos y datos a partir de los datos entregados, analisis
de informacion en plataformas y notificaciones instantaneas que permiten informan tanto
al empresario como a los trabajadores acerca de datos relevantes a tener en cuenta en la
PRL.

Sabentis PRO

Sabentis es una aplicacion destinada a todos aquellos sujetos que deseen realizar una

evaluacion de riesgos en su entorno laboral, funciona utilizando una metodologia propia.

Para un correcto uso de la App en primer lugar debe crearse el perfil de la empresa,
identificando su estructura, los distintos centros de trabajo que haya, asi como puestos y

responsables de la empresa, detallando cada uno de los cargos que se cubren.

Una vez identificada la estructura, se pueden identificar peligros y factores de riesgo
asociados a cada nivel en la empresa y se evaluaran mediante una matriz (Probabilidad x
Consecuencias), a traves de la cual se obtendra el nivel de riesgo que existe para poder

establecer las medidas correctoras.
Esta aplicacion a través de sus distintos apartados permite:

» Enviar a los responsables de la empresa generalmente a través de correo
electronico las medidas a implantar y estos podran gestionarlas desde la misma
aplicacion.

» Enviar los datos a los servidores de Sabentispro y poder gestionarlos mediante

una version online del sistema para generar un informe detallado.

Cuenta ademés con soporte grafico, integrandose con la camara del dispositivo y
permitiendo realizar fotografias para obtener imagenes detalladas de las distintas
situaciones de trabajo en todos los niveles de la empresa para una ain mas detallada

evaluacion de riesgos.

Cabe destacar que estas son algunas de las muchas Apps que existen para gestionar una
adecuada PRL a través del uso de las tecnologias. Existen otras destinadas a un uso

exclusivo por parte de Inspectores de trabajo o técnicos de prevencion.
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3.2. PLATAFORMAS DIGITALES

Un portal o plataforma virtual podemos entenderlo como una pagina a través de la
cual se puede acceder a los recursos de la red. La caracteristica principal de una
plataforma virtual es que todo su contenido se dirige hacia un colectivo de personas,
una comunidad, que tienen interés en obtener informacion sobre una materia en
especifico. Estariamos hablando de obtener informacion sobre PRL. Son varios los
portales especializados que se utilizan para este fin, pero hay que destacar dos: Portal
Prevencion10 y OiRA.

Prevencion10 (Anexo I11)

Todo portal web facilita el acceso a recursos y servicios determinados. Prevencion10
ofrece facilmente acceso a enlaces, cuestionarios, videos y documentos que van a
permitir a la persona la gestion y cumplimiento de las obligaciones en materia de
prevencion. Entre las funciones que facilita este portal destacamos:

e Servicio de publicaciones en materia de PRL para la pequefia empresa.

e Acceso a cuestionarios de evaluacion utilizados para la gestion de riesgos para
favorecer la participacién del trabajador u mejorar el conocimiento sobre los
riesgos laborales ocasionados por la actividad que se desempefia.

e Videos donde se informa de los distintos tipos de riesgos segin sectores de
actividad.

e Apartado de FAQ donde se responden las dudas mas habituales que surgen en

relacion a la PRL.

Es una plataforma de acceso gratuito para todo el mundo que presenta garantia de

confidencialidad. Las herramientas que la componen son:

A. Evalua-t

Esta herramienta dentro del portal va dirigida a empresas de hasta 25 trabajadores que no
desarrollan actividades de riesgo. Aun asi, no solo es utilizada por pequefias empresas,

puede ser utilizada por toda empresa que quiera mejorar el conocimiento sobre riesgos
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laborales. Se utiliza para evaluar los riesgos del centro de trabajo, asi como los riesgos
que repercuten en cada uno de los puestos, realizando un plan de prevencién de riesgos,

una evaluacion de los riesgos y una planificacion de la actividad preventiva

La evaluacion de riesgos se lleva a cabo con la posibilidad de que el usuario pueda elegir
la prioridad del riesgo y modificarla, para a continuacion llevar a cabo la toma de

decisiones y elegir las medidas preventivas que vayan a ser necesarias

Se podran realizar evaluaciones de riesgos en funcion de los centros de trabajo que existan
y siempre que la actividad de la empresa de lugar a esa necesidad de prevencion.

La herramienta pone a disposicion del usuario una serie de documentos que ayudan al
cumplimiento en obligaciones de prevencion. Estos documentos son el relativo a la
proteccion de la maternidad “Informacion para garantizar una proteccion efectiva de la
maternidad en relacion con los riesgos derivados del trabajo”, o el de “Revisiones y
tareas de mantenimiento”, de ayuda para garantizar que los equipos e instalaciones

estén en correctas condiciones y se utilicen de forma segura®.

B. Autopreven-t

Esta segunda herramienta ayuda al cumplimiento de las obligaciones de prevencion de

actividades de los trabajadores autonomos, permitiendo:

» Saber cudles son los riesgos laborales de la actividad del trabajador autbnomo para
prevenirlos.

» Conocer los derechos y obligaciones en materia de prevencion

» Cuando en un mismo centro de trabajo desarrollen actividades otros trabajadores
0 auténomos se debe informar y cooperar para el cumplimiento de los deberes en
materia de PRL.

C. Instruye-t

Esta herramienta permite que de forma gratuita al empresario o trabajador aprendan los

procesos necesarios con el fin de llevar a cabo la actividad preventiva. A través de ella se

9 Fernandez M.2. (2018) “Herramientas publicas para gestionar la actividad preventiva”, INSST, 97,
06-13. Online http://www.inssbt.es/
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conocera el desempefio de las funciones conforme al Reglamento de prevencion para

poder aplicarlas con ayuda de la herramienta anterior (evalua-t) en la empresa.

D. STOP Riesgos Laborales

El portal presenta como ultima herramienta un servicio de telefonia para ofrecer cualquier
tipo de ayuda y asesoramiento personalizado sobre dudas relacionadas con la PRL a las
empresas. Suele ser ofrecido a empresas pequefias “microempresas” de hasta 25

trabajadores.

Plataforma “OiRA”(Anexo 1V)

OiRa es una plataforma web que se utiliza para la creacion de evaluacién de riesgos a
nivel sectorial que se pone a disposicion de todo usuario con previo conocimiento para
ayudar a las microempresas y pequefias empresas en la evaluacion de riesgos. Al igual
que hemos visto con el portal prevencion10 en este caso también resulta en mayor medida

utilizada en empresas de hasta 25 trabajadores.

A la hora de utilizar esta plataforma se tiene que tener en cuenta la legislacion nacional
del pais donde se pretenda implementar, para que asi pueda llevar a cabo un buen

cumplimiento de las obligaciones en materia preventiva.

Puede suceder que debido a que se necesita un conocimiento previo para poder utilizar
esta herramienta, un empresario no pueda asumir la PRL de la empresa. Debido a la
necesaria formacion minima, OiRA en paises como Espafia no dispone de una plataforma
formativa, y por eso, el empresario o trabajador debera obtener esa formacion y ampliar
conocimiento por cualquier via prevista legalmente segin la legislacion del pais, para

poder después utilizar esta herramienta en la PRL.
OiRA presenta unas etapas al proceso de evaluacion de riesgos:

a) Preparacion: Permite a las empresas adecuar la evaluacion de riesgos a
sus necesidades respondiendo a unas cuestiones como la relacionada al
tipo de servicio que se presta en la empresa

b) ldentificacion de los riesgos existentes: Establece cuales son los

trabajadores expuestos a los riesgos y permite afiadir riesgos que en
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d)

principio no se contemplan para que pueda ser plenamente controlados en
el centro de trabajo.

Evaluacion: Numera por orden jerarquico los riesgos identificados, para
saber qué medidas prioritarias se deberan tomar. El usuario afectado
directamente es el que tiene la Ultima palabra, dando mayor o menor
prioridad al riesgo que se expone.

Plan de accién: En este proceso se deberan decidir las medidas a adoptar
para eliminar y controlar los riesgos, asi como los recursos que se van a
necesitar.

Informe: Por Gltimo, se elabora un informe que permite detallar r los

resultados del proceso de evaluacion riesgos.

Las herramientas OiRA aportan referencias normativas que fundamentan y mejoran el

conocimiento del usuario en relacion con cada uno de los puntos evaluados®®. En los casos

expuestos anteriormente en los que trabajadores o empresarios no dispongan de la formacion

necesaria para proceder a utilizar esta herramienta en la prevencion de riesgos, se podran contratar

servicios externos (Servicios de prevencion ajenos). Ademas, al igual que “prevecion10” es una

plataforma de uso gratuito que garantiza la confidencialidad de los datos.

En Espafa es necesario la implementacién de una adecuada prevencion de riesgos. Para

suplir esta carencia, se utilizan las dos herramientas explicadas. Permiten obtener un

asesoramiento especializado y formacion en la gestion de la PRL a través del uso de TICs.

Las ventajas que al fin y al cabo conllevan el uso de estas plataformas son:

» Se obtiene un conocimiento de la normativa preventiva

» Son herramientas que de manera personalizada atienden cada una de las diferentes

situaciones de riesgo que se pueden dar.

» Fomenta la cultura preventiva, ya que toda la empresa se implica en la prevencion

y en la implantacion de las medidas.

» Mejora las condiciones de trabajo ofreciendo mayor seguridad lo que acaba

generando mayor motivacion a los trabajadores.

10 Fernandez M.2. (2018) “Herramientas publicas para gestionar la actividad preventiva”, INSST, 97,
06-13. Online http://www.inssbt.es/
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3.3. REDES SOCIALES

Ante el gran avance hoy en dia de las TICs han ido surgiendo muchos espacios
virtuales que conocemos como Redes sociales. Son estructuras sociales compuestas
por grupos de personas conectadas por varios vinculos que dan lugar a una comunidad
virtual.

Estas comunidades virtuales son lugares donde los individuos pueden llevar a cabo
relaciones de caracter social, y donde pueden actuar sintiéndose plenamente unidos.
Es por esto que se ha tratado de introducir la PRL como temética en estas
comunidades con el objetivo de conocer cual es la situacion de las personas y

establecer algunas directrices que ayuden a mejorar su propio futuro.

Los objetivos de la comunidad virtual son:
» Intercambiar informacion entre individuos para obtener respuestas
interesantes
= Ofrecer apoyo a personas que lo necesitas por encontrarse en situaciones
como la de estrés laboral

= Conversar y socializar de manera informal

Las redes sociales hoy en dia forman parte de un uso cotidiano, siendo una importante
herramienta de comunicacion y es por esto que en este apartado se analizaran en cuales
de las Redes Sociales ha tenido mas presencia la PRL. Diferenciando primeramente en 2

grupos:

e Redes sociales generalistas: Aquellas que son utilizadas en todo tipo de tematica.
Suele tener desde un uso meramente personal hasta uno profesional. Las dos redes
sociales mas generalistas son Facebook y Twitter

e Redes sociales profesionales: Aquellas que son plenamente de uso profesional.
Centradas en blsqueda de trabajadores o empresas potenciales entorno a los

distintos sectores. La red profesional que se puede destacar es Linkedin.
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REDES SOCIALES GENERALISTAS
Facebook

Esta es la plataforma social mas grande del mundo. Desde que aparecio ha tenido un
crecimiento imparable. Facebook estd compuesta principalmente por grupos, paginas y
eventos. En el &mbito de la PRL el uso venia siendo notable afios atras, pero hoy en dia
es muy bajo. La mayoria de los grupos y paginas que se crearon hace unos cuantos afos
han acabado abandonado su actividad y terminando en otras redes sociales mas
profesionales. Aunque todavia existen paises donde la actividad de Facebook en la PRL

sigue siendo alta.

Concretamente en Espafia en cuanto a esta temética existe un grupo denominado
“Prevencion de Riesgos Laborales en Espana”. Es un grupo activo hoy en dia donde existe
variedad de hilos de debate distintos cada mes. Entre las publicaciones mas destacadas se

encuentran las relacionadas a dudas en cuanto a creacién de planes de riesgos.
Twitter

Twitter es una red social que destaca por el uso de los mensajes cortos, donde cada
persona escribe sus mensajes en 140 caracteres. En relacion a la PRL esta red social si
cuenta con mayor nimero de seguidores y presenta palabras clave “keywords” y etiquetas

“hashtags” donde lo mas citado en relacion a esto es “Riesgos laborales”.

El uso de estas palabras clave que facilitan el acceso a usuarios a encontrar todo contenido
relacionado a lo que busca, hacen que sea una herramienta muy comunicativa gracia a su
rapidez en el intercambio de informacion y opiniones, haciéndola muy util para la

difusion de noticias en relacién a la materia.

Twitter se esta convirtiendo en una red social donde abunda la gran cantidad de
comunicacion continua que hay gracias a la eficacia y eficiencia que logra conseguir
centrada en su inmediatez, esto la hace la red social generalista donde hoy en dia mas
contenido en relacion a la PRL podemos encontrar. De hecho, se utiliza como canal para

la promocion hacia webs de prevencion y paginas de Facebook.

La inmediatez de esta red hace que tenga un elevado potencial para establecer un didlogo
directo y rapido entre entidades publicas y profesionales del sector para intercambiar
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informacion, directrices, solucionar dudas...de una manera mas personalizada y

cercana.l!

REDES SOCIALES PROFESIONALES
LinkedIn

Esta es la mayor red profesional que existe. Esta orientada a relaciones profesionales y
comerciales y menos a relaciones personales. Los usuarios que deciden entrar en la
plataforma presentan su perfil profesional. Son muchos los individuos que tienen un perfil
profesional en relacion a los riesgos laborales, ya sea por tener estudios o formacién

relacionada con esto.

LinkedIn es una de las herramientas con méas posibilidades para crear comunidades en
torno a la temética de la PRL, ya que a través de ella se existe un gran intercambio de
informacidn entre individuos con los mismos intereses. Ademas, las publicaciones que se

establecen suelen presentar una mayor especializacion en la tematica de la prevencion.

Como conclusiones al analizar tanto estas redes generalistas como profesionales podemos
decir que tanto Twitter como LinkedIn son las dos redes por las que mas se apuesta en la
evolucion de las TICs en materia de prevencion. La presencia de la PRL en las redes
sociales cada vez empieza a ser mas relevante y cada vez esta teniendo un mayor

crecimiento. Poco a poco se van incorporando usuarios mas jovenes a este tipo de redes.
En resumen

Twitter por un lado como ya hemos dicho debido a su rapidez e inmediatez hace la
comunicacion muy rapida, al ser ademas la red social mas adaptada a su uso mediante los
dispositivos mdviles. Ademas, es importante que las empresas privadas y entidades
publicas la utilicen como la principal red para comunicar de manera constante y

actualizada su actividad.

LinkedIn por otro lado es la red social donde mayor comunicacion entorno a una tematica
concreta se puede establecer. Existe una gran especializacion de la materia y se puede

llegar a profundizar y conocer a través de otros individuos y su nivel de formacién

11 Bernal, Blanco, Llacuna y Guardino (2012) “Estudio sobre las redes sociales de prevencion de riesgos
laborales”, INSST, 68, 14-21. Online http://www.inssbt.es/
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distintas perspectivas de la PRL. En esta red la relacion entre usuarios es mas personal a

la hora de compartir informacion y facilita la participacion y el debate.

3.4. GAMIFICACION

La gamificacion es la metodologia que utiliza mecénicas de juego en entornos no ludicos.
Su objetivo es conseguir que los participantes de una actividad no recreativa

experimenten las mismas sensaciones que cuando juegan®?.

Con el auge de las TICs, los dispositivos digitales y los videojuegos son utilizados en el
entorno laboral como un método de aprendizaje. Es por esto que principalmente el
objetivo de la gamificacion es conseguir que un trabajo o actividad que en principio es
aburrido pase a considerarse como divertido, que los trabajadores se sientan cémodos

trabajando y realizando sus tareas pensando que estan en un juego.

Esta metodologia tiene su aplicacion en la PRL, aportando una serie de ventajas que hacen
de ella necesaria para poder formar y sensibilizar a los empresarios y trabajadores en la

prevencion.

1. Aumenta la motivacion: La motivacion de un trabajador se puede observar en la
voluntad y el interés que esta muestra. En la PRL que un trabajador este motivado
dard lugar a que se produzcan menos accidentes de trabajo, se dé menos
absentismo, surjan menos enfermedades etc... Podemos diferenciar dos tipos de

motivacion que surgen a partir de la gamificacion.

= Motivacion intrinseca: Es aquella por la cual los trabajadores desean
volver a realizar la gamificacion una vez puesta en préactica. Es el objetivo
principal de la gamificacién y la que mejor resultado a largo plazo da, ya
que consigue hacer que surja un interés para mejorar la formacion por
iniciativa propia.

= Motivacion extrinseca: Es aquella por la cual los trabajadores desean
obtener logros a cambio del desarrollo de la gamificacion y puesta en

practica. Es orientada a corto plazo ya que una vez que el trabajador

12 Gonzélez R. (2017) “Gamificacion y Prevencion de Riesgos Laborales”, Prevencionistas, 26, 14-18.
Online https://www.aepsal.com/
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obtiene su recompensa por aplicar una correcta gamificacion en PRL, esta

desaparece.

2. Surge expectacion: Al ser una metodologia innovadora la gamificacion consigue
que los trabajadores sientan interés por aprender de ella. Una nueva idea genera
mayor interés en las personas y si resulta dar una buena experiencia puede lograr
lo que se conoce como “efecto llamada” para que exista mayor predisposicion a
aprender algo nuevo y diferente

3. Creacion de entorno Fail-safe: El uso de distintas modalidades de juego en la
gamificacion crea un entorno relajado, en el que se fomenta la participacion. Esto
hace que el trabajador no tenga miedo a probar ideas (sistema de prueba y error),
con lo que se lograra aprender rapidamente y de manera mas eficiente para saber
aplicar las distintas situaciones que surjan en cuanto a la PRL.

4. Aumenta la cohesion social y con ello la comunicacién en el trabajo. La
gamificacion ayuda a mejorar los conocimientos a través de un aprendizaje real y
no el tradicional, el trabajador aprenderd mas mediante las modalidades de juego
gue memorizando una serie de normativas o guias.

5. Se visualiza una imagen de modernidad en las empresas que usen esta técnica

en su formacion, dando lugar a una mejor imagen corporativa ante el mercado.

Son muchos los juegos que digitalmente hoy se utilizan para aplicar gamificacion en la
PRL, pero existen otros que no requieren de tantos avances tecnoldgicos para aplicar esta

metodologia.

Podemos diferenciar entre “Juegos Serios “siendo aquellos que surgen con la idea de
centrarse en la PRL sin depender de tantos avances tecnoldgicos y por otro lado los
“Juegos digitales” siendo estos los mas frecuentes hoy en dia. Ambos sirven con el mismo

objetivo ya comentado anteriormente, pero el método de aprendizaje es distinto.

L os Jueqos serios

Son juegos disefiados con la idea principal de formar y después divertir. Surgen partiendo
de la premisa de que no todo el mundo se desenvuelve adecuadamente frente a

dispositivos como puedes ser ordenadores, smartphones, tablets etc.., y parten de la base
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de utilizar juegos que todo el mundo conocemos como pueden ser barajas de cartas,

dados, juegos de mesa etc....

Estos juegos son muy sociales por lo que es facil establecer comunicacion en
grupo en las sesiones de gamificacion. Ademas, no requieren un alto coste por lo

que son de facil acceso para todo tipo de empresas.

e Prevencard: Se trata de un juego de cartas de mecanica muy sencilla cuyo
objetivo es que los participantes aprendan a identificar una serie de
riesgos derivados de diferentes puestos de trabajo, para poder prevenirlos
y asi proteger a los trabajadores. Gana quien méas trabajadores haya
protegido o salvado®®.

Juegos Digitales (Anexo V)

Podemos entender los juegos digitales como las dinamicas y mecanicas de juego que
se centrar en potenciar la motivacion, concentracion y esfuerzo de cada individuo. Se
centra en crear experiencias atractivas que Ilamen la atencion del usuario y lo
involucren en la actividad. Hoy en dia existen gran cantidad de juegos digitales donde
se puede aplicar la PRL siendo estos utilizados en todo tipo de dispositivos como
pueden ser smartphones, ordenadores, gafas de realidad virtual etc... Este tipo de
gamificacion es la que mas se va desarrollando y evolucionado por el uso de las TICs
En un futuro seguramente esta metodologia en la PRL sera mayormente aplicada a

través del uso de la Realidad Virtual.

e Privial: Es un juego disefiado con el objetivo de transmitir y consolidar
habitos seguros y promover la cultura preventiva entre los trabajadores a

través de metodologias didacticas que permitan aprender jugando®®.

Existen ademas de estas distintas modalidades de juego otros pensados para técnicos de

prevencion y directivos. Algunos recrean situaciones en las que los empresarios deben

13 Gonzélez R. (2017) “Gamificacion y Prevencion de Riesgos Laborales”, Prevencionistas, 26, 14-18.
Online https://www.aepsal.com/
14 Foment del Treball Nacional (2013) “Privial” Online https://prl.foment.com/
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tomar medidas en situaciones de riesgos, lo que mejora su conocimiento en cuanto a las

posibles soluciones a tener en cuenta en muchas ocasiones.

3.5. DRONES Y SIMULADORES

3.5.1. DRONES

Una de las tecnologias mas innovadora hoy en dia son los Drones, pequefios aparatos no
tripulados que pueden controlarse de forma remota. Con el avance en la TICs los Drones
han empezado a ser utilizados en gran variedad de sectores como robot colaborativo, es
decir, como aparatos utilizados para lograr una interaccion directa con una persona dentro

de un espacio de trabajo. Estos drones en la PRL han supuesto un gran avance.

1. Como equipo de trabajo en el desarrollo de muchas actividades: Se ha
convertido en una herramienta de trabajo que mejora la eficiencia y la eficacia a
la hora de desarrollar las actividades laborales, asi como un aparato que reduce
los riesgos en el trabajo en espacios donde existe un alto peligro, ya sea por acceso
a zonas de gran altitud o pequefios espacios donde existe dificultad de acceso para
el ser humano. Existe una gran cantidad de actividades donde el Dron puede
remplazar a los individuos para realizar trabajos peligrosos.

2. Como aparato utilizado por los técnicos de inspeccién: Debido a que los
técnicos de prevencidn centran su trabajo en observar y analizar el espacio de
trabajo, los drones pueden acceder a zonas donde la observacion conlleva riesgo.
Con el dron se pueden hacer mediciones, supervisar el estado de las instalaciones,
asi como analizar a los trabajadores durante situaciones de simulacro para poder

evaluar su actuacion.

En la actualidad los drones son clave para la seguridad de muchos puestos de
trabajo, como hemos mencionado arriba. El uso de este dispositivo en puestos de
técnico de prevencion esta desarrollando un papel muy importante. Mejora la
calidad del trabajo, reduce costes etc.... Se permiten realizar operaciones que
hasta ahora se veria como algo prohibido, como los vuelos sobre edificios o sobre

personas para una correcta evaluacion. Es necesario hoy en dia una adecuada
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formacion para poder controlar estos dispositivos. Aprender las diferentes
técnicas y medidas de seguridad necesarias para su uso y correcta aplicacion.

En Espafa existen empresas dedicadas al uso de estos dispositivos como puede
ser la Empresa “PREVENLABUR? la cual ha centrado su actividad en el uso de
los drones ofreciendo servicios de mantenimiento, vigilancia y supervision

tratando de minimizar los riesgos laborales.

3.5.2. SIMULADORES

Los simuladores se pueden entender como aparatos que reproducen situaciones
que pueden suceder en la realidad. Un simulador pretende reproducir las mismas
sensaciones fisicas y comportamientos que se generarian en una situacion de
riesgo o peligro. Con el avance de las TICs hoy en dia estos aparatos son utilizados
en muchos ambitos de la prevencion.

Los simuladores de riesgos presentan una estructura centrada en ser una muestra
de los medios de proteccion individual y de seguridad laboral en los trabajadores.
Con ellos se pretende adquirir formacion en los distintos sistemas, siendo el
principal objetivo conocer y majear los EPl como sistemas de proteccion
necesarios en los distintos entornos donde se puede desarrollar un accidente.

Los simuladores también son utilizados mediante la ya estudiada técnica de
gamificacion, para hacer que el trabajador aprenda en materia de PRL y se
reduzcan los supuestos de siniestralidad laboral

1. Simulador de Automdvil para prevencién de accidentes de trafico in
itinere: Consistird en una cabina de simulacion dotada de un sistema de
sonido, panel reconfigurable, volante remoto y otros elementos que haran
de la simulacion lo més realista a hacerte pensar que estan en carretera. Se
llevaran a cabo diferentes tipos de sucesos, ya sean averias u otras
incidencias que pongan a prueba la capacidad del conductor El objetivo es
cambiar las actitudes de los conductores cuando se va del trayecto de casa
al trabajo y viceversa.

2. Simulador de Riesgos en la construccion: Consiste en estructuras que

reproducen un edificio en construccion. Dotada de diferentes plataformas
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permite realizar todo tipo de précticas para adquirir habilidades en trabajos
de altura. El objetivo fundamental es que el trabajador conozca los
diferentes EPI anticaidas que existen en el mercado para que aprenda a

manejarlos correctamente.

4. INFLUENCIA DE LAS TICS

Las nuevas tecnologias de la Informacion (TICS), desde que aparecieron, han sido fuente
de investigacion y analisis por la repercusion que tienen hacia los trabajadores. Han
influido en las condiciones laborales de los trabajadores, aportando una serie de ventajas
y desventajas en la prevencion y afectando, a su vez, a nivel tanto fisico como psicosocial

del trabajador provocando efectos positivos y negativos en los mismos.

Han aportado muchas ventajas para el mayor desarrollo de las empresas en Espafia, siendo
un factor importante que ha mejorado la conciliacion laboral, la flexibilidad horaria, el
ahorro en el tiempo de trabajo etc. Hay que tener en cuenta que su uso ha sido muy
elevado durante el tiempo que se llevan utilizando y eso ha provocado perdida en habitos

saludables que han afectado a nuestro bienestar.

Hoy en dia las TICs se perciben mas como un factor de riesgo laboral que como un medio
para lograr que los trabajadores tomen las medidas de prevencion adecuadas para evitar
accidentes de trabajo o0 enfermedades profesionales. Este pensamiento generalizado viene

dado por los factores de riesgo emergente.

Segun la definicion del Observatorio Europeo de Riesgos de la Agencia Europea de
Seguridad y Salud en el trabajo (EUOSHA\), “un riesgo de seguridad y salud en el trabajo
emergente es cualquier riesgo nuevo que va en aumento”*°.Este 6rgano es el encargado
de detectar los nuevos riesgos que surgen en el ambito laboral. Siendo un riesgo nuevo
aquel que hasta ahora no existia y que ha surgido por los cambios organizativos que se

han dado en la aplicacion de uso de las TICs.

Ademas de la existencia de estas instituciones, muchos expertos en riesgos laborales

destacan que la aparicion de estos nuevos riesgos emergentes hasta ahora no habian sido

15CEOE. (2017) “Riesgos emergentes asociados a las TICs”, Ministerio de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social, 01-15. Online https://prl.cece.es/
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recogidos por las politicas de prevencion de las empresas y otras instituciones, por lo que

supone un cambio importante en la Ley de Prevencién de Riesgos laborales.

Segun el Art. 16 en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales 31/1995, la evaluacion
de riesgos “se realizara cuando cambien las condiciones de trabajo, por ejemplo, debido

a la introduccion de nuevas tecnologias™.

Segun el Real Decreto 39/1997, del Reglamento de los Servicios de Prevencion, se
especifica que la evaluacion de riesgos debera repetirse cuando las condiciones de trabajo

“puedan verse afectadas por la introduccion de nuevas tecnologias™.

Segun el Real Decreto 488/1997 sobre disposiciones minimas de seguridad y salud
relativas al trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacion, las TICs son un
factor de riesgo laboral y hay que tenerlos muy en cuenta a la hora de establecer medidas
preventivas para hacer frente a los riesgos generados por el uso de dispositivos y pantallas

de visualizacién de datos.

Las empresas deben ser conscientes de los riesgos que puede provocar una jornada
prolongada haciendo uso de estos dispositivos y llegando a producir situaciones de estrés
y otras enfermedades laborales para asi establecer una normativa que solucione este factor
de riesgo, por tanto, debemos conocer las desventajas que repercuten en el uso de las
TICS. De la misma forma las TICs son un mecanismo de comunicacion muy necesario

hoy en dia que presenta una variedad de ventajas para los trabajadores y las empresas.

4.1. VENTAJAS DE LAS TICS EN EL AMBITO LABORAL

Entre las distintas ventajas que podemos asociar a las TICs encontramos:

» Flexibilidad en horario: Al poder utilizar los dispositivos, los trabajadores
pueden hacer su actividad desde cualquier sitio llegando incluso a poder existir
Teletrabajo, teniendo asi una gran flexibilidad horaria que permite, ademas, llevar
a cabo otras tareas de la vida social o familiar.

» Reduccion de absentismo: Al reducirse la necesidad de estar siempre presente
en el centro de trabajo u oficina y poder trabajar desde casa con el uso de estos

nuevos dispositivos, se evita en gran medida el absentismo laboral.
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Actualizacion continua de la informacion: Esta es una de las mayores ventajas
que aporta el uso de las TICs ya que a través de las mismas tenemos acceso al Big
Data y al uso de gran cantidad de sistemas y tecnologias que van surgiendo con la
evolucion de las TICs, que nos permiten descubrir nuevas formas de mejorar la
PRL.

Reduccidn de gastos: Reduccion tanto para la empresa como para el trabajador a
la hora de realizar las distintas tareas, ya que estas incurren en menor coste y hacen
que las actividades realizadas sean mas eficaces y eficientes.

Reduccion riesgo In-itinere: Al no ser necesaria la presencia en el lugar o centro
de trabajo hay menor probabilidad de que se produzca un accidente de trabajo
Féacil acceso a personas con discapacidad: El surgimiento de las nuevas
tecnologias da lugar a que nuevas maneras para facilitar el trabajo a personas con

algun tipo de discapacidad fisica o mental.

4.2. DESVENTAJAS DE LAS TICS EN EL AMBITO LABORAL

De las ventajas comentadas en el apartado anterior podemos deducir una serie de
desventajas:

>

Flexibilidad en el horario: Los grandes horarios ilimitados de trabajo hace que
muchas veces sea muy dificil descontar mental y fisicamente del trabajo, ya que
tu actividad laboral para a ser algo que se introduce en tu vida personal y no existe
ese punto diferenciador de solo realizar el trabajo en la oficina.

Acceso a informacion actualizada: La sobrecarga de informacién para los
trabajadores que se genera por la gran cantidad de informacién a través de los
distintos medios que reciben puede generan ansiedad, cansancio mental, estrés
etc....

Falta de comunicacion: El hecho de que los trabajadores puedan realizar el
trabajo en casa sin necesidad de personarse en el centro de trabajo puede conllevar
con el paso del tiempo un aislamiento, que puede generar una falta de apoyo e
integracion en la empresa. Esto reduce la comunicacion afectando al bienestar
psicolégico de los trabajadores.

Aumento de costes: En ocasiones instalar en las empresas nuevos sistemas de
tecnologia, como uso de aparatos como drones o simuladores o el hecho de

realizar cursos formativos en prevencion de riesgos con las nuevas tecnologias
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puede generar un alto gasto para las empresas que en ocasiones puede resultar
ineficiente y no producir ningun resultado.

Perdida de seguridad: Con las TICS, es mas facil que estafadores o hackers puedan
tener acceso a los datos privados de empresa y trabajadores, por lo que el hecho
de estar avanzados tecnolégicamente genera una situacion de riesgo y seguridad

que hay que tratar de prevenir.

4.3. COMO AFECTA LAS NUEVAS TECNOLOGIAS A LAPRL

A través de las nuevas tecnologias se permite analizar los datos para la mejora de
la prevencion de riesgos laborales. El Big Data, a través de la captura,
almacenamiento y andlisis de datos, supone una buena herramienta de prediccion
de accidentes laborales, asi como un instrumento de examen del estado actual de

la Seguridad y Salud laboral en Espaiia.

La motivacion de los trabajadores se ve mejorada. Esto se consigue gracias, entre
otras cosas, a la formacion que les facilita la empresa, a la participacion de los

empleados en las decisiones de la organizacion y a la evaluacion del rendimiento.

Muchas empresas, a tal objeto, han creado diversas plataformas digitales donde
los trabajadores pueden aportar su opinion sobre aspectos de indole profesional o
intercambiar puntos de vista con los compafieros y recibir formacidn online sobre

cuestiones relativas a la prevencion de riesgos laborales.

Las TICs permiten una rapida y efectiva supervision de los errores que se pueden
estar cometiendo. La utilizacion de tablets o smartphones, destinadas a registrar
datos en esta materia, sobre todo a nivel interno, permiten remitir las
observaciones, tomar fotos o enviar, de forma inmediata el informe pertinente a

los destinatarios, una vez resuelto un problema.

Con las nuevas tecnologias se minimizan los riesgos laborales. Los drones, por
ejemplo, son un instrumento muy eficaz para vigilar que se cumplen las medidas

de prevencion. También sirven para supervisar una actividad que se esté llevando
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a cabo en una zona peligrosa. Lo mismo se puede decir del control remoto, que

exime al trabajador de realizar tareas peligrosas. Ello ayuda, pues, a la prevencion.

e Se pueden simular tareas peligrosas y uso de maquinaria compleja. Se hace uso
por ejemplo de simuladores en 2D o 3D o realidad virtual aumentada para poder
entrenar una tarea con equipos o vehiculos industriales, reduciendo, con ello la
posibilidad de que ocurran errores humanos, los cuales son la principal causa de

accidentes de trabajo en el uso de este tipo de maquinaria industrial.

4.4. TECNOESTRES

Hoy en dia a través del uso de los dispositivos muchos trabajadores estan conectados a
ellos casi todo el dia y eso acaba generando muchos riesgos para la salud. Esto hace que
sea muy dificil distinguir si una patologia se genera a causa de la actividad profesional
debido al uso de las tecnologias en el medio laboral o por causas familiares, porque se
sigue haciendo uso de las mismas en el medio personal. Estas situaciones de trabajo que
no solo se llevan a cabo en la empresa si no también en la casa, dan lugar a la necesidad

de crear politicas que se adecuen a las nuevas formas de trabajo.

Se genera una necesidad para resolver los cambios ante las continuas innovaciones para
poder prevenir el impacto a nivel individual y organizacional. Teniendo en cuenta esto,
la investigacion psicosocial se ha encargado de analizar este problema que surge con la
introduccién de las TICs en la vida de las personas afectando a su salud y generando
dolores de cabeza, fatigas fisica y mental, ansiedad, estrés etc. Estas patologias no
traumaticas que sufren los trabajadores estan relacionadas con el “tecnoestrés”, haciendo
referencia a los dafios mentales y fisicos generados por el uso excesivo que hacemos tanto

dentro como fuera de la jornada laboral de las TICs.

El tecnoestrés es uno de los riesgos mas actuales que han surgido con el uso negativo de
las TICs. Este se entiende como una enfermedad causada por la falta de habilidad y
conocimiento de los individuos que genera en ellos una situacién de estrés laboral
ocasionada en mayor medida en la vida diaria por el intensivo uso de los teléfonos

moviles, ordenadores, sistemas relacionados al Big data y otras tecnologias.
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Una definicion especifica es la que entiende el tecnoestrés como: "un estado psicolégico
negativo relacionado con el uso de TIC o amenaza de su uso en un futuro. Ese estado
viene condicionado por la percepcion de un desajuste entre las demandas y los recursos
relacionados con el uso de las TIC que lleva a un alto nivel de activacion psicofisioldgica
no placentera y al desarrollo de actitudes negativas hacia las TIC"®,

Es por esto que es necesario concienciar a los individuos de los malos hébitos de la
sociedad en el uso de las TICs para poder lograr prevenir estas patologias que surgen
como el tecnoestres, solamente si se hace eso se podra logar prevenir el riesgo de este

tipo de enfermedades.

El tecnoestrés engloba varias problematicas que parten de la misma base (estrés):

» La tecnoansiedad: También conocida como tecnofobia es el tipo que se da con
mas frecuencia. El trabajador no es capaz de afrontar la presion y exigencias que
surgen por el uso de las TICs lo que genera tension, malestar, pensamientos
negativos sobre falta propia de capacidad y actitudes de rechazo o miedo hacia la
tecnologia.

» Latecnofatiga: Al hacer un uso intensivo y periodico de las tecnologias se suele
producir fatiga y cansancio mental. La sobrecarga de informacion que se recibe a
través de los distintos medios y la dificultad de asimilar ese exceso produce
cansancio mental y eso puede derivar en rechazo hacia la tecnologia.

» La tecnoadiccion: Necesidad incontrolable de utilizar los dispositivos
tecnoldgicos en todo momento y en cualquier lugar, en el entorno laboral y fuera
de este durante largos periodos. Este comportamiento y necesidad por utilizar las
TICs genera actitud obsesiva-compulsiva.

» Sindrome FOMO: Trastorno producido por la necesidad de estar conectado y
pendiente en todo momento de los avances tecnoldgicos que van surgiendo en las

redes y distintas Apps.

Como hemos mencionado anteriormente las caracteristicas y habilidades de cada
persona son fundamentales para poder afrontar la influencia de las nuevas
tecnologias. No a todo el mundo le afecta por igual, hay quien es capaz de

controlarlas haciendo uso de ellas mostrando un caracter motivador y quien por

16 Salanova M. (2003) “Trabajando con tecnologias y afrontando el tecnoestrés: el rol de las creencias de
eficacia”, Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, 19, 225-247.
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falta de caracter o conocimientos no son capaces de afrontarlas y son mas

vulnerables ante el tecnoestrés y sus variantes.

Para afrontar esta patologia hay que evaluar el nivel del riesgo al que se esta
expuesto y planificar e implantar medidas preventivas para reducirlo o eliminarlo,
tratando de adaptar la TICs a cada trabajador. Una forma muy eficaz es formar a
los trabajadores para que mejoren su habilidades y competencias y a su vez
desarrolles actitudes motivadoras que logren acabar con ese miedo o rechazo a la

tecnologia.

5. NORMATIVA PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

5.1. NORMATIVA DE CARACTER INTERNACIONAL

5.1.1 AMBITO DE LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL
TRABAJO

A lo largo de la historia, se han dictado multitud de Convenios y
Recomendaciones cuya diferencia sustancial radicaria en que los Convenios,
una vez ratificados, crean obligaciones a nivel internacional, mientras que
las Recomendaciones no. Estas son meramente orientadoras. Es por ello que,
de entre las fuentes emanadas de este drgano, vamos a centrarnos en un

Convenio:

El Convenio 155 de la OIT, adoptado en Ginebra en 22 de junio 1981 sobre
seguridad y salud de los trabajadores y medio ambiente de trabajo, ratificado
por Espafa el 26 de Julio de 1985.

Muchas de las prescripciones de este Convenio estan recogidas en nuestra
actual Ley 31/1995 de 8 de noviembre, sobre prevencion de riesgos

laborales.
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5.1.2. AMBITO DE LA UNION EUROPEA

Respecto a la proteccion de la seguridad y salud laboral en la normativa
europea, también se ha ido notando la evolucion de tal materia en el marco
de la Union Europea. Desde la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Union Europea, pasando por diferentes Directivas Comunitarias; si bien la
Directiva que va a reglamentar la seguridad y salud en el trabajo y que se va

a constituir en una Directiva marco es:

La Directiva Comunitaria 89/391/CEE, del Consejo de 12 de junio de 1989
relativa a la aplicacién de medidas para promover la mejora de la seguridad
y de la salud de los trabajadores en el trabajo. Esta directiva establece los
principios basicos para empresarios Y trabajadores dirigidas a la mejora de

la seguridad y la salud en el trabajo.

Habiendo referenciado ambas normas de caracter supranacional, vamos a

detenernos fundamentalmente en la normativa nacional.

5.2 NORMATIVA DE CARACTER NACIONAL

5.2.1. NORMATIVA BASICA

e Constitucion Espafiola. Art. 40,2
“Asimismo, los poderes publicos fomentaran una politica que garantice la
formacion y readaptacion profesionales; velaran por la seguridad e higiene
en el trabajo y garantizaran el descanso necesario, mediante la limitacion de
la jornada laboral, las vacaciones periodicas retribuidas y la promocion de

centros adecuados”.

e Normas postconstitucionales:
= Ley del Estatuto de los Trabajadores (Ley 8/1980)
= Ley General de la Seguridad Social, cuyo texto refundido fue

aprobado por Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre,
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Ley de infracciones y sanciones en el orden social, cuyo texto
refundido fue aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de
agosto

Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales.

La ley de Prevencion de Riesgos Laborales recoge todo un abanico de

garantias y responsabilidades necesarias para asegurar la proteccion de la

salud y la seguridad de las personas trabajadoras. En ella se plasman los

principios de la gestion de la prevencion en el &mbito de la seguridad, la

higiene y la salud laborales, remitiendo a disposiciones técnicas que seran

las que regulen los contenidos de estas materias. Es por ello que podemos

decir que a partir de esta ley se desarrollaran normas reglamentarias para ir

concretando aspectos mas técnicos.

Desde el punto de vista reglamentario hemos de tener en cuenta:

RD 337/2010 de 19 de marzo, por el que se modifica el RD 39/1997
de 17 de enero, mediante el que se aprueba el Reglamento de los
servicios de Prevencidn cuya funcion sera la de evaluar los riesgos y
establecer planes de prevencion.

RD 1109/2007 de 24 de agosto que desarrolla la ley 32/2006 de 18
de octubre, reguladora de la subcontratacion en el sector de la
construccion.

RD 1627/1997 de 24 de octubre por el que se establecen
disposiciones minimas de seguridad y salud en obras de

construccion.

Otras disposiciones reglamentarias:

Orden Ministerial TIN/2504/2010. Es la disposicidn que concreta los
recursos que son necesarios para el ejercicio de la actividad
preventiva por parte de los Servicios de Prevencion de las empresas.
Real Decreto 843/2011, de 17 de junio, que regula la actividad

sanitaria de los servicios de prevencion.
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5.2.2

REGLAMENTACION HORIZONTAL, ORGANICA,
SECTORIAL Y SOBRE PRODUCTOS CONCRETOS.

a) Reglamentacion organica y horizontal.

RD 171/2004 de 30 de enero: contiene la definicidn de centro de

trabajo, asi como la especificacion de las diferentes concurrencias

de trabajadores que pueden darse dentro de la actividad

empresarial.

RD 1879/1996 de 2 de agosto por el que se regula la composicion

de la Comision Nacional de Seguridad Higiene en el Trabajo.

En materia de medio ambiente, riesgos bioldgicos y condiciones

de los lugares de trabajo mencionamos:

7/
L X4

RD 486/1997 de 14 de abril por la que se establecen
las disposiciones minimas de seguridad y salud en
los centros de trabajo.

RD 664/1997 de 12 de mayo, sobre proteccion de
los trabajadores por riesgos relacionados con la
exposicion a agentes bioldgicos durante el trabajo.
RD 374/2001 de 6 de abril sobre proteccion de salud
y seguridad de los trabajadores por riesgos
relacionados con agentes quimicos.

RD 1311/2003 de 4 de noviembre, sobre proteccion
de la salud sobre los riesgos derivados de la

exposicion a vibraciones mecanicas.

= En materia de seguridad en maquinaria:

X/
L X4

RD 1435/1992 de 27 de noviembre, por el que se
dictan las disposiciones de aplicacién de la
Directiva 89/392 de la CEE en materia de

maquinaria.

= En materia de equipos de proteccién individual.
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< RD 487/1997 de 14 de abril sobre disposiciones
minimas de seguridad y salud relativas a
manipulacion manual de cargas.

s RD 773/1997 de 30 de mayo sobre disposiciones
minimas relativas a la utilizacion de equipos de
proteccion individual.

< RD 1215/1997, de 18 de julio por el que se
establecen las condiciones minimas de seguridad y
salud para la utilizacion por parte de los trabajadores

de los equipos de trabajo.

b) Reglamentacién de caracter sectorial
= Agricultura: Orden de 28 de enero de 1981 sobre proteccion de los
tractores con bobinas o bastidores de seguridad.
= Construccion:
s Ley 32/2006 de 18 de octubre reguladora de la
subcontratacion en el Sector de la construccion.
+ RD 1109/2007, de 24 de agosto, por el que se desarrolla la
Ley 32/2006 de 18 de octubre
= Energia Nuclear
< RD 413/1997 de 21 de marzo sobre proteccion de los
trabajadores con riesgo de exposicion a radiaciones
ionizantes.
« RD 783/2001 de 6 de julio por el que se aprueba el
Reglamente sobre proteccion sanitaria contra radiaciones

ionizantes.

= Trabajo en el mar:

«» RD 258/1999 de 12 de febrero por el que se establecen
condiciones minimas sobre la proteccion de la salud y la
asistencia medica de trabajadores del mar.

% RD 525/2002 de 14 de junio sobre control del cumplimiento
del acuerdo relativo a a la ordenacion del tiempo de trabajo

de los trabajadores del mar.
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« RD 1696/2007 de 14 de diciembre que regula los
reconocimientos médicos de los trabajadores del mar.
= Mineria:
« RD 1389/1997 de 5 de septiembre por el que se aprueban
disposiciones de proteccion de seguridad de los mineros.
¢ Orden ITC/101/2006 de 23 de enero por la que se regula el
contenido minimo del documento sobre seguridad y salud

para la industria extractora.

c) Regulacion sobre la utilizacion de determinados productos:
=  Amianto:

% RD 396/2006 de 31 de marzo sobre condiciones minimas
de seguridad para los trabajadores expuestos al amianto.

* Productos quimicos:

« RD 3349/1983 de 30 de noviembre por el que se aprueba
reglamentacion técnico sanitaria para fabricacion,
comercializacion y utilizacion de plaguicidas.

« RD 379/2001 de 6 de abril por el que se aprueba el
Reglamento de almacenamiento de productos quimicos.

5.3. OTRA NORMATIVA DE CARACTER NO VINCULANTE

> LAS GUIAS TECNICAS
El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, como
organismo cientifico técnico de la Administracion General del Estado, es
el encargado de elaborar las Guias Técnicas ostentativas (no vinculantes)
para la interpretacion de los reglamentos provenientes de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales.

Ej. “Guia técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos

relacionados con la proteccion frente al riesgo eléctrico”
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> LAS NOTAS TECNICAS DE PREVENCION
En el ambito del INSST hemos de mencionar también las notas técnicas
de Prevencion, las cuales intentan facilitar, tanto a los agentes sociales,
como a los profesionales de la PRL herramientas técnicas de consulta.
Las notas técnicas no son vinculantes, son un instrumente que ayuda a
cumplir con las obligaciones en materia de Prevencion de Riesgos

Laborales.

Ej. NTP730 y NTP563

6. CONCLUSION

Hoy en dia las TICs son medios imprescindibles en el entorno laboral como ya
hemos explicado. Aprovecharlas es fundamental para mejorar la competitividad
de las empresas, logrando que existan un buen disefio de puestos de trabajo. La
tecnologia se convierte en un instrumento potencial que refuerza la cultura de la

organizacion y mejora el desempefio de las tareas en los puestos de trabajo.

Hemos podido comprobar como estas nuevas tecnologias influyen en el ambito
de la prevencion y por tanto en las distintas disciplinas de la PRL. Afectando a la
medicina, higiene, seguridad, ergonomia y psicosociologia en el trabajo. Su
correcta aplicacion depende de que estas disciplinas no sean un dafio o riesgo para
reducir o eliminar. Es lo que ocurre con la psicosociologia y ergonomia, pueden
desencadenar en enfermedades como el tecnoestrés y sus distintas variantes
provocando en el trabajador desmotivacion, problemas fisicos y mentales, asi
como falta de rendimiento en el trabajo. La ergonomia de la misma forma es
fundamental, a través del uso de las TICs pretende mejorar y hacer que los
trabajadores puedan estar lo mas coémodos posibles al realizar sus tareas. Una
incorrecta aplicacion de los dispositivos puede dar lugar a enfermedades o
accidentes de trabajo. Es fundamental que los trabajadores tengan una formacion
correcta en el uso de las TICs. Esto se logra mediante la realizacion de cursos que
preparen a los trabajadores en materia de prevencion mediante la gamificacion, el
uso de simuladores, realidad virtual, control de dispositivos y uso de las redes

sociales.
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Durante este trabajo he aprendido que el siglo XXI es un momento de constantes
cambios que requiere estar adaptado a las nuevas tecnologias que van surgiendo
dia a dia, y esto adquiere mayor relevancia en la prevencion, ya que siempre hay
que velar por la seguridad de los trabajadores y mejorar sus derechos al objeto de,
que tanto ellos, como la propia empresa, estén satisfechos en el ejercicio de su
actividad. Por tanto, es fundamental estar continuamente forméndose y
adaptandose a los cambios en la sociedad para poder dar solucion a cualquier tipo

de riesgo o necesidad que pueda surgir.
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ANEXO IV
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sector que guian a los empresarios por los
procedimientos obligatorios de evaluacion
de riesgos para la sequridad y la salud.

Microempresas y pequefias empresas (MyPE) P
OiRA
Los riesgos para la seguridad y la salud

existen, jpero también existen soluciones
faciles y gratuitas para evaluarlos! Recursos promocionales

OiRA y herramientas P

Socios y comunidad de OiRA P
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ANEXO V

PRiviaL

" EEEEE EEEEE wmanmomo %

0 Puntos @ o)

del Treball Nacional

PREVENCION

DERI 'S LABORALES

Haz clicken el
dado para jugar

0 0 EEm |
P Rivia L

EEE ' EEE B wonmono 1+

0 Puntos @ )

del Treball Nacional

PREVENCION

DE RIESGOS LABORALES

Accidentes de trabajo

=

A
L

Acudir al servicio médico cuando
quiera el trabajador.

Acudir al servicio médico de
inmediato.

No debera acudir al servicio
médico.

Acudir al servicio médico
después de terminar el trabajo.
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