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RESUMEN  

En el presente trabajo se va a presentar el análisis de la evolución del sector servicios en 

España. Su principal objetivo es la profundización de la situación en la que se encuentra éste. 

En primer lugar, se analizará la influencia que ha tenido el sector servicios a lo largo de la 

crisis española hasta la actualidad. Más adelante, se va a contemplar un estudio de las 

principales magnitudes macroeconómicas, como pueden ser el PIB y el empleo. Además, se 

observarán los indicadores de actividad de este sector, así como el índice de ocupación y el 

índice de la cifra de negocios a partir de las actividades, sectores, etc. Igualmente, se van a 

estudiar los índices de comercio exterior y con ello, se mencionará a la encuesta de comercio 

internacional de una manera más concisa. Finalmente, se muestra un análisis del índice de 

precios de los servicios. 

 

ABSTRACT 

This paper deals with the analysis of the service sector development in Spain. Its principal 

aim is the deepening of the actual situation. Firstly, the influence of the service sector along 

the Spanish crisis to present will be analyzed. Later, it is going to be proposed a study of the 

mains macroeconomics magnitudes, as PIB and employment. Moreover, the activity markers 

of this sector will be noticed, as well as the occupation index and the business number index 

from activities, sectors, etc. Equally, it is going to be studied the external commerce index and 

with that, the international commerce inquiry will be mentioned in a more brief way. Finally, 

an analysis of the services prices are shown. 
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1.  INTRODUCCIÓN 

 

Este estudio centra la atención en los principales resultados del sector servicios. En primer 

lugar, se observa la implicación del sector en el Producto Interior Bruto y se analiza el 

crecimiento de éste, ya que es importante para conocer cómo se encuentra España, tras haber 

experimentado una recesión importante en estos últimos años. El PIB lo vamos a estudiar 

desde la perspectiva de la demanda, señalando sus diferentes componentes y lo que repercute 

sobre éste las implicaciones de las exportaciones e importaciones del sector servicios. Según 

la óptica de la oferta, se señala la repercusión del valor añadido del sector servicios. 

Además, se hace referencia al empleo desde el estudio de la Encuesta de la Población 

Activa, para señalar la repercusión que tiene el sector servicios en la ocupación y el paro. De 

forma seguida, se explica la evolución desde el año 2008 hasta la actualidad, estudiando el 

número de ocupados, el sexo y el tipo de contratación de este sector. También, se estudia el 

empleo haciendo énfasis en las principales ramas de actividad del sector servicios, atendiendo 

a los resultados nacionales. 

De forma continua, se van a mostrar los índices de actividad del sector servicios, tales 

como los índices de la cifra de negocio y los índices de ocupación, señalando las actividades 

más relevantes, dependiendo del sector y con ello, se nombre la actuación en las distintas 

comunidades autónomas de España.  

Más adelante, se estudiarán los Índices del Comercio Exterior de Servicios para reconocer 

la implicación de las distintas operaciones, es decir, las exportaciones e importaciones, tanto 

por tipo de servicio y como por el área geográfica, siendo así en los diferentes continentes. Al 

igual, se hará con la Encuesta de Comercio Internacional de Servicios.  

Finalmente, se estudiarán las variaciones de los precios de las distintas actividades del 

sector servicios a través del índice de precios de éste. 

 

2. MARCO CONCEPTUAL 

 

El sector servicios se compone por las actividades económicas que no producen bienes 

materiales en sí, es decir, incluye atender determinadas necesidades. Además, cuentan con 

diferentes actividades, por lo que  limita su definición. 

Algunas de las características más relevantes que engloban a este sector son el carácter 

intangible, ya que no se pueden tocar; la heterogeneidad y caducidad de las actividades; la 
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imposibilidad de almacenamiento y, además, la necesaria intensidad en mano de obra (Picazo 

y Gil ,2011). 

Los servicios pueden clasificarse teniendo en cuenta algunas de sus características, y 

de esta manera encontramos servicios de mercado o no destinados a la venta; intermedios o 

finales, y  por último, estancados o progresivos. En relación a la distribución son servicios de 

mercado o no. En torno al proceso productivo, se clasifican en intermedios o finales. Por otra 

parte, si son servicios estancados, se refiere a la limitación con respecto a la mano de obra sin 

que afecte a la calidad del servicio. En cambio, los progresivos, obtienen ventajas al 

incrementar la productividad (Picazo et al., 2011). 

Algunos de los problemas que presentan el sector servicios; en ocasiones se utiliza la 

medición del valor inputs sin tener en cuenta los resultados de los outputs y la subjetividad 

que engloba la calidad del servicio (Picazo et al., 2011.) 

Cabe destacar la importancia que tienen en la actualidad, a consecuencia de su 

evolución en los países desarrollados. Además de la aportación del sector servicios a las 

principales macromagnitudes económicas, cómo veremos en el siguiente punto. 

 

3. INFLUENCIA DEL SECTOR SERVICIOS 

3.1.EL PIB Y SUS COMPONENTES 

 

Para poder entender cómo se encuentra la situación del sector servicios, se debe comenzar 

por estudiar todos los elementos que le influyen. 

En primer lugar, se analiza el comportamiento del Producto Interior Bruto (PIB), ya que a 

través de esta medida se puede conocer la actividad económica de España y  puede mostrar la 

repercusión del sector servicios en la economía española. Antes de entrar en consideración en 

este sector,  se contemplan los datos expuestos por el Instituto Nacional de Estadística (INE). 

En concreto, se examina el cuarto trimestre de 2015, con una tasa de variación interanual del 

3,5 por 100, con respecto al trimestre anterior, el crecimiento es similar. 

Además, fijándonos en datos anteriores, especialmente en el primer trimestre de 2014 las 

cifras son próximas a cero, esto significa que la economía española ha experimentado un 

crecimiento constante en el 2015, puede estar indicando una recuperación económica. 

En el gráfico 1, observamos que en el primer trimestre de 2016, la estimación de la tasa de 

variación interanual ha descendido levemente, puede ser por el desconcierto que tiene la 

sociedad y el resto del mundo por la inestable situación política actual, dado que, nos 

encontramos con un gobierno en funciones hasta las elecciones del 26 de junio del 2016,  la 
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sociedad puede desconfiar de las acciones políticas que se puedan llevar a cabo. Por 

consiguiente, creando un ambiente de inseguridad con respecto a la economía en su conjunto, 

como el desempleo,  y unido al de la política, como la corrupción. Aunando la tendencia 

pesimista, que se ha experimentado en los últimos años (El Mundo, 2016, 5 de abril). 

 

Gráfico 1.-Evolución del Producto Interior Bruto trimestral. Volumen encadenado 

referencia 2010. Datos corregidos de efectos estacionales y de calendario. Tasas de 

variación interanual, 2014-2016 

 

        Fuente: INE, Contabilidad Nacional Trimestral de España. Elaboración propia. 

 

3.1.1. PERSPECTIVA DE LA DEMANDA 

 

A continuación se analiza el PIB por parte de la demanda, que a su vez se clasifica en 

la demanda nacional y en la demanda externa. 

Por parte de la demanda nacional, observamos que el consumo ha contribuido en gran 

medida en la recuperación del Producto Interior Bruto, influenciado por el consumo en los 

hogares. “El repunte del consumo está impulsado por la caída del paro, la reducción de 

precios –sobre todo a nivel energético-, la bajada del IRPF y al recuperación del crédito, 

según constata el Banco de España” (Martínez y Villaécija, 2015). En la inversión se produce 

un descenso leve en el cuarto trimestre, pero volviendo la mirada hacia atrás,  podemos 

replantear que ha ido aumentando su tasa teniendo una notable recuperación, ayudando así 

positivamente a su aportación del PIB. Entre los integrantes de la inversión se puede apreciar 

una caída en la construcción en el último trimestre, en cuanto a la evolución invierte su tasa 

negativa, obteniendo así una recuperación progresiva. En torno a los bienes de equipo y 

activos cultivados, su tasa de variación interanual se contempla con altibajos. En el caso de la 

propiedad intelectual, disfruta de una mejora. 
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En virtud de la demanda externa neta, analizaremos más profundamente los servicios. 

Las exportaciones de servicios no turísticos muestran un crecimiento formidable en la tasa de 

variación interanual en el último trimestre, aunque sigue mostrando variaciones. Aun así, 

siguen teniendo tasas bastante menores que las importaciones de servicios no turísticos, dado 

que en el último trimestre éstas han alcanzado un ascenso superior.  

En líneas generales, fijando la atención en los dos últimos trimestres de 2015, las 

exportaciones de bienes y servicios han crecido, esto se debe en gran parte por las 

exportaciones de servicios, en vista de que las exportaciones de bienes tienen unas tasas de 

variación interanual similares. 

 

Cuadro 1.- Producto Interior Bruto trimestral y sus componentes. Volumen encadenado 

referencia 2010. Datos corregidos de efectos estacionales y de calendario. Óptica de la 

demanda. Tasas de variación interanual, 2014-2015 

T I 2014 T II 2014 T III 2014 T IV 2014 T I 2015 T II 2015 T III 2015 T IV 2015

Gasto en consumo final 0,2 0,9 1,1 1,2 2,3 2,8 3,4 3,5

- Gasto en consumo final de los 

hogares
0,3 1,1 1,5 1,8 2,6 2,9 3,6 3,5

- Gasto en consumo final de las 

ISFLSH
2,1 1,8 0,5 0,8 0,7 0,2 1,6 1,4

- Gasto en consumo final de las 

AAPP
0,0 0,2 0,2 -0,5 1,5 2,5 3,0 3,7

Formación bruta de capital fijo 1,4 4,3 3,4 4,9 6,1 6,3 6,7 6,4

- Activos fijos materiales 1,0 4,7 3,6 5,6 7,0 7,1 7,6 7,1

  • Construcción -6,5 0,8 1,3 4,1 6,2 5,2 5,2 4,6

  • Bienes de equipo y activos 

cultivados
15,5 11,6 7,4 8,1 8,3 10,1 11,2 10,9

- Productos de la propiedad 

intelectual
3,9 1,8 2,2 0,7 1,0 1,9 1,7 2,8

Variación de existencias y 

adquisiciones menos cesiones de 

objetos valiosos (*)

0,2 0,3 0,3 0,1 0,1 0,0 0,2 0,2

DEMANDA NACIONAL (*) 0,7 1,8 1,8 2,0 3,1 3,4 4,1 4,1

Exportaciones de bienes y servicios
4,6 2,8 6,4 6,5 5,8 6,0 4,5 5,3

- Exportaciones de bienes 3,4 2,5 6,0 6,2 5,4 5,6 4,2 4,4

- Exportaciones de servicios 7,5 3,8 7,2 7,1 6,7 7,2 5,3 7,5

  • Gasto de los hogares no 

residentes en el territorio 

económico

5,5 4,9 3,7 3,3 3,0 2,5 2,9 6,1

Importaciones de bienes y servicios
6,2 5,2 7,3 6,8 7,6 7,4 7,2 7,7

- Importaciones de bienes 6,6 5,2 7,4 7,6 7,8 7,6 7,5 6,6

- Importaciones de servicios 4,2 4,7 6,9 2,2 6,6 6,2 6,0 13,5

  • Gasto de los hogares residentes 

en el resto del mundo
6,6 9,8 12,0 5,2 11,1 12,2 13,5 14,2

PIB pm 0,4 1,2 1,7 2,1 2,7 3,2 3,4 3,5

 

Fuente: INE, Contabilidad Nacional Trimestral de España. Elaboración propia. 
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3.1.2. ÓPTICA DE LA OFERTA 

 

En este apartado se examina el PIB por el lado de la oferta y la implicación del valor 

añadido de las diferentes ramas. 

Atendiendo el siguiente gráfico, el valor añadido bruto de las ramas de los servicios 

sigue mantenido cifras semejantes con respecto al trimestre anterior, aunque presentan tasas 

de crecimiento continuas desde el año 2014. Las ramas primarias, muestran un crecimiento 

superior a las demás, puede que sea por la temporalidad que les caracteriza. Por otra parte, las 

ramas industriales disminuyen su tasa en el cuarto trimestre de 2015. De igual modo, las 

ramas de construcción reduce en el último trimestre la tasa de variación interanual. No 

obstante, en los trimestres anteriores tenían un crecimiento significativo, ya que este sector 

fue uno de los más afectados por la crisis, llegando a tener tenazmente tasas negativas durante 

un largo periodo.  

 

Gráfico 2.- Producto Interior Bruto trimestral y sus componentes. Volumen encadenado 

referencia 2010. Datos corregidos de efectos estacionales y de calendario. Óptica de la 

oferta. Tasas de variación interanual, 2014-2015 

 

Fuente: INE, Contabilidad Nacional Trimestral de España. Elaboración propia. 

 

Tratando de profundizar en las ramas de los servicios, se puede observar más 

detenidamente el comportamiento de cada una de ellas. 

Tal como lo ilustra el gráfico anteriormente comentado, la contribución al valor añadido 

bruto por parte de los servicios se caracteriza por un progreso constante. Esto se debe a las 

distintas oscilaciones de cada una de las ramas que lo componen. Entre las integrantes han 

contribuido de forma positiva en el último trimestre de 2015 las actividades relacionadas con 
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el comercio, transporte y hostelería, las actividades financieras y de seguros (invirtiendo su 

tasa negativa), la administración pública, sanidad y educación, y finalmente, las actividades 

artísticas,  recreativas y otros servicios. Por el contrario, la información y comunicaciones y 

las actividades profesionales han contribuido negativamente, debido a que ha disminuido su 

tasa de variación interanual. En el caso de las actividades inmobiliarias no se muestra ninguna 

variación relevante.  

 

Gráfico 3.- Producto Interior Bruto trimestral y sus componentes. Volumen encadenado 

referencia 2010. Datos corregidos de efectos estacionales y de calendario. Óptica de la 

oferta, contribución al Valor Añadido Bruto ramas del sector servicios. Tasas de 

variación interanual, 2014-2015 

 

Fuente: INE, Contabilidad Nacional Trimestral de España. Elaboración propia. 

 

3.2. EL EMPLEO Y EL DESEMPLEO EN EL SECTOR SERVICIOS. RESULTADOS 

NACIONALES 

 

Atendiendo a la Encuesta de la Población Activa (EPA), del primer trimestre de 2016, la 

tasa de variación trimestral de la ocupación desciende 0,36 por 100 con respecto al trimestre 

anterior. Desde la perspectiva de los sectores económicos, la construcción es todavía un sector 

débil, dado que fue el más afectado por la crisis económica sufrida en España desde el 2007 

(burbuja inmobiliaria). Los servicios y la agricultura han descendido asimismo, por la 

condición de temporalidad y porque en el trimestre anterior fue Navidad. Sin embargo, el 

único sector que tiene una tasa positiva es la industria (La Vanguardia, 2016, 2 de enero). 
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Si analizamos estas mismas variables retrocediendo al trimestre del año anterior, se puede 

percibir que la tasa de variación anual del empleo ha aumentado (3,29 por 100) en este último 

año, la tasa de la agricultura ha sido la más relevante para este crecimiento, a causa de la 

eventualidad del sector. La industria y los servicios ascienden, siendo éstos últimos  

consecuencia de la Semana Santa, que este año ha sido en marzo. La construcción, por el 

contrario tiene menos empleados que el año pasado. A propósito del número de ocupados, el 

sector servicios sigue teniendo el mayor peso, cabe destacar que aproximadamente el 75 por 

100 de los ocupados pertenecen a este sector (Jiménez, 2015). 

 

Gráfico 4.- Encuesta de Población Activa, primer trimestre 2016. Resultados nacionales. 

Ocupados por sector económico  

 

Fuente: INE. Elaboración propia. 

 

La tasa de variación del desempleo del primer trimestre de 2016 sobre el trimestre 

anterior, es mayor, en convergencia con las causas de la ocupación, añadiendo la 

incertidumbre, la preocupación y el efecto desánimo de la población española por la situación 

política actual (El País, 2016, 25 de enero). La industria es el que más empleo destruye, junto 

con la agricultura y los servicios, sin embargo si observamos el número de parados desempleo 

en los servicios en este trimestre aumentan el número de parados, entonces este sector al igual 

que son los más empleo generan, también son los que más empleo destruyen (Munera, 2016). 

Se indica asimismo, que en los últimos 12 meses el desempleo ha disminuido, de igual 

forma sucede en todos los sectores. Con referencia al sector servicios, la tasa de variación se 

ha reducido en menor medida que en los demás sectores.  
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Gráfico 5.- Encuesta de Población Activa, primer trimestre 2016. Resultados nacionales. 

Parados por sector económico 

 

Fuente: INE. Elaboración propia. 

 

Dentro de ese marco, el siguiente gráfico muestra la evolución del empleo del sector 

servicios desde 2008 hasta el primer trimestre de 2016. El mayor número de ocupados se 

muestra en el tercer trimestre de 2008, a pesar de que en 2007 estallase la crisis en España. 

Además de esto, el sector servicios sufrió las consecuencias de la recesión que ha 

experimentado la economía española en los últimos años, notándose así su presencia con una 

caída considerable en referencia al empleo en el primer trimestre 2013. En la actualidad, han 

evolucionado favorablemente teniendo pequeñas oscilaciones.  

En relación al género de los ocupados de este sector, las mujeres tienen un mayor 

protagonismo que los hombres en este último trimestre. Además, los dos sexos han 

experimentado un mínimo descenso en el crecimiento. De acuerdo al tipo de jornada, este 

sector utiliza en gran parte la contratación a tiempo completo, aunque han ido aventajándose 

las contrataciones a tiempo parcial.  

Llama la atención, que a pesar de que el mayor número de ocupados sean mujeres en 

este sector, a tiempo completo destacan los hombres. En cambio, es mayor la frecuencia de 

contratación a tiempo parcial en las mujeres pudiendo ser, que prefieran este tipo de 

contratación por las cargas familiares, que todavía siguen pesando más en las mujeres. 
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Gráfico 6.-Ocupados  por tipo de sector económico. Sector servicios. Resultados 

nacionales. En miles de personas, 2008-2016 

 

Fuente: INE. Elaboración propia. 

 

El empleo por ramas de actividad en el sector servicios, según los datos ofrecidos por 

el Instituto Nacional de Estadística (datos corregidos de efectos estacionales y de calendario) 

en la Contabilidad Nacional Trimestral (base 2010). En los últimos datos disponibles, que en 

este caso hacen referencia al cuarto trimestre de 2015, el sector servicios ocupó 14.633,4 

miles de personas, es decir, tiene un gran peso en el empleo, ya que los demás sectores tienen 

unas cifras bastantes inferiores. Si nos fijamos en el total CNAE (incluye todos los sectores),  

el empleo es de 18.695,5 miles de personas, entonces se deduce que la mayoría de las 

empresas españolas se dedican a este sector. Atendiendo a la tasa de variación anual, sigue 

una tendencia alcista en los tres últimos trimestres, haciendo que su participación se cada vez 

más relevante. 

Dentro de este sector encontramos diferentes actividades, entre las cuales se destaca 

con un mayor número de ocupados las actividades relacionadas con el comercio, transporte y 

hostelería, tal es el caso que, estas actividades representan aproximadamente el 40 por 100 del 

sector servicios, seguido de la administración pública, sanidad y educación, y las actividades 

profesionales, científicas, técnicas, administrativas y servicios, éstas últimas tienen tasa de 
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variación anual destacable. En cambio, las actividades con una cuantiosa tasa de variación 

anual son las de inmobiliaria, sin embargo, los ocupados en estas actividades son 

insignificantes con referencia a las demás. 

Como complemento, relacionando los puestos de trabajo con el tipo de contratación, 

se destacan las actividades financieras y de seguros, ya que gozan de obtener más puestos de 

trabajo a tiempo completo, teniendo en cuenta los puestos que crea. De forma inversa, actúan 

las actividades artísticas, recreativas y otros servicios. 

 

4. INDICADORES DE ACTIVIDAD DEL SECTOR SERVICIOS (IASS) 

Los Indicadores de Actividad del Sector Servicios (IASS)  regulan a corto plazo la 

actividad de las empresas de este sector, pero sólo los servicios de mercado, excluyendo los 

servicios financieros. Se destacan  la cifra de negocios y el personal ocupado (INE, 2016). 

 

4.1. ÍNDICES DE CIFRA DE NEGOCIOS: GENERAL Y POR SECTORES. 

CORREGIDOS DE EFECTOS ESTACIONALES Y DE CALENDARIO 

En este caso, es necesario estudiar los índices de cifra de negocios (marzo 2016, datos 

provisionales), corregidos de efectos estacionales y de calendario, desde diferentes ópticas. 

Para ello, en primer lugar se analiza el índice general y por sectores. 

Por parte del comercio, su tasa de variación anual aumenta en 3,9 por 100, con referencia 

al año anterior, esto se debe en gran parte por la tasa de la venta y reparación de vehículos y 

motocicletas. Si observamos la tasa de variación mensual, el comercio al por mayor e 

intermediarios del comercio, en este mes ha influido de forma eficaz. En cuanto a los otros 

servicios, la variación anual es superior que la del comercio, debido a que éstos están 

compuestos por más actividades. En convergencia con los datos anteriormente comentados, 

las actividades profesionales, científicas y técnicas tienen un mayor protagonismo y son las 

que poseen mayor grado de implicación, además de requerir conocimientos y habilidades 

particulares. Los otros elementos que le siguen, son las actividades administrativas y servicios 

auxiliares y la hostelería. Con lo que se refiere a la tasa de variación mensual no se obtienen 

grandes resultados, por lo que ningún sector tiene una facturación transcendental pero 

ninguna tasa es negativa. De la misma forma, en la tasa de la media en lo que va de año, tanto 

las actividades profesionales, científicas  y auxiliares como la hostelería, avanzan. 
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Gráfico 7.- Indicadores de Actividad del Sector Servicios. Base 2010. Índices de cifra de 

negocios: general y por sectores. Corregidos de efectos estacionales y de calendario. 

Datos provisionales. Tasa de variación anual, marzo 2016 

 

  Fuente: INE. Elaboración propia. 

 

4.2. ÍNDICES DE CIFRA DE NEGOCIOS: GENERAL Y ACTIVIDADES. SERIES 

ORIGINALES 

En las series originales de los índices de cifra de negocios general y por actividades, la 

tasa de variación anual es menor que  la tasa de variación anual por sectores corregidos de 

efectos estacionales y de calendario.  

En el comercio se destaca notablemente la venta y reparación de vehículos y motocicletas. 

Dentro de ésta, la tasa de variación anual más solemne es la venta de vehículos, motocicletas 

y repuestos. En el comercio al por mayor intermediarios del comercio predominan las 

actividades no especializadas y los artículos de uso doméstico, ya que éstos son 

indispensables. Ahora bien, las actividades de otro comercio al por mayor especializado 

experimentan tasas negativas. En el comercio al por menor su tasa es intranscendente a 

comparación con las comentadas. 

En el caso de los otros servicios varían en el mismo sentido que en el análisis 

anteriormente interpretado en el epígrafe 4.1. Dentro de éstos, por parte del transporte y 

almacenamiento, prevalece el transporte aéreo, puede que sea por la comodidad y/o por la 

rapidez que le caracteriza. Sin embargo, las actividades con facturación negativa son las 
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relacionadas con transporte de mercancías por carretera y servicios de mudanza, seguido el 

almacenamiento de actividades anexas al transporte, y finalmente, el transporte terrestre. En el 

sector de hostelería se observa la mayor tasa anual de todos las actividades, además  las dos 

actividades que lo componen son positivas, con mayor relevancia los servicios de 

alojamiento. Por otra parte, el sector de la información y comunicaciones resaltan las 

actividades relacionadas con los servicios de información, las telecomunicaciones, y 

finalmente,  la programación, consultoría y otras actividades relacionadas con la informática. 

En cambio,   las actividades cinematográficas, de programas de televisión y edición musical 

perjudican con tasas negativas. Las actividades profesionales, científicas y técnicas  todas las 

actividades que las componen son beneficiosas y similares, es decir, con pequeñas variaciones 

entre unas y otras. Para terminar, las actividades administrativas y servicios auxiliares, al 

igual que en la anterior, todas sus facturaciones son positivas, destacando la débil tasa de 

variación de las actividades de limpieza, pudiendo ser  por la economía sumergida que rodea a 

este tipo de actividades. 

 

4.3. ÍNDICES DE OCUPACIÓN: GENERAL Y ACTIVIDADES 

Analizando la ocupación en el sector servicios por ramas de actividad, con respecto a la 

tasa de variación anual, se observa que entre los sectores que más destacan son las de 

hostelería y las actividades administrativas y servicios auxiliares. Por el contrario, con tasas 

menores, el orden es el siguiente: las actividades profesionales, científicas y técnicas, el 

comercio al por menor y el transporte y almacenamiento.  

Focalizando la atención en las distintas actividades, por parte del comercio, sobresalen 

con mayor tasa anual el comercio al por mayor e intermediarios del comercio, siendo los 

productos alimenticios, bebidas y tabaco los que más tasa de variación anual presentan. Sin 

embargo,  el comercio al por menor es el que menos influye en cuanto a la ocupación al 

comercio en general. Analizando, las actividades que menos influyen al crecimiento de la 

ocupación son el mantenimiento y reparación de vehículos y artículos de uso doméstico. 

Ahora bien, la contribución de todas las actividades sean  menores o mayores, son positivas. 

Con referencia a la tasa de variación mensual, las variaciones son mínimas, además algunas 

actividades como los productos alimenticios, bebidas y tabaco disminuyen en términos de 

empleo. 

 En el caso de los otros servicios, en el sector de transporte y almacenamiento la 

ocupación disminuye en el transporte por ferrocarril,  puede que sea por la alta demanda que 

tienen las nuevas empresas de servicios de desplazamiento, como por ejemplo Blablacar, 
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influyendo en la ocupación de las actividades relacionadas. Del mismo modo, las actividades 

de postales y de correos puede que sea por utilizar, por ejemplo el correo electrónico, 

WhatsApp, o las nuevas empresas privadas como puede ser Nacex, etc., sustituyéndolas por 

estas actividades. También, la tasa de variación mensual obtiene cifras negativas con respecto 

al transporte por taxi y las actividades de postales y correos. No obstante, prevalecen en 

cuánto a una alta tasa de variación anual las actividades de almacenamiento y actividades 

anexas al transporte y las de transporte por de mercancías por carretera y servicios de 

mudanza, puede que éste crecimiento se relacione con las cifras negativas de las actividades 

postales y correos. La hostelería influye de forma favorable debido a  la alta  tasa de 

ocupación anual en los servicios de alojamiento, además en este último mes en mayor 

proporción puede que sea por la Semana Santa. El sector de información y comunicaciones, 

las actividades cinematográficas, de programas de televisión y edición musical son las que 

cuentan con  una gran tasa de variación anual con respecto al año anterior, seguidas de las 

actividades de programación, consultoría y otras actividades relacionadas con la informática. 

En cambio, las telecomunicaciones son las que peores resultados tienen en términos de 

ocupación. La tasa de variación anual de la ocupación es favorable en todas las actividades 

profesionales, científicas y técnicas. En el caso de las actividades profesionales, científicas y 

técnicas obtienen tasas positivas y semejantes entre sí, pero tampoco obtienen tasas de gran 

relevancia. Por último, en las actividades administrativas y servicios auxiliares sobresalen las 

actividades relacionadas con el empleo, a diferencia de las agencias de viaje y operadores 

turísticos. 

 

4.4. ÍNDICES DE CIFRA DE NEGOCIOS E ÍNDICES DE OCUPACIÓN: NACIONAL 

Y POR COMUNIDADES AUTÓNOMAS 

 

La cifra de negocios nacional tiene una tasa de variación anual de 3,4 por 100, siendo 

mayor con respeto a los tres últimos meses. La facturación es destacable en la comunidad 

autónoma de Galicia con una tasa anual considerable, seguida de las Islas Baleares.  Por parte 

de Andalucía su tasa es de 2,7 por 100, es una cifra más bien escasa, en comparación con las 

demás comunidades. Pero, sin duda, las que apenas tienen variaciones son las comunidades de 

Castilla-La Mancha, Principado de Asturias, Castilla y León y  La Rioja. 
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Gráfico 8.- Indicadores de Actividad del Sector Servicios. Base 2010. Índices de cifra de 

negocios: nacional y por comunidades autónomas. Corregidos de efectos estacionales y 

de calendario. Datos provisionales. Tasa de variación anual, marzo 2016 

 

Fuente: INE.  Elaboración propia. 

 

Los índices de ocupación del sector servicios por comunidades autónomas, relucen con 

más relevancia con respecto a la tasa anual en el orden siguiente; Islas Baleares, Aragón, 

Comunidad Foral de Navarra y La Rioja. A la inversa, se encuentra Principado de Asturias, al 

igual que en la cifra de negocios. 

 

Gráfico 9.- Indicadores de Actividad del Sector Servicios. Base 2010. Índices de 

ocupación: General y por sectores. Corregidos de efectos estacionales y de calendario. 

Datos provisionales. Tasa de variación anual, marzo 2016 

 

Fuente: INE. Elaboración propia. 
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5. ÍNDICES DE COMERCIO EXTERIOR DE SERVICIOS (ICES) 

Los Índices de Comercio Exterior de Servicio, facilitan los indicadores de las 

exportaciones e importaciones de los servicios no turísticos, nos muestran el progreso a corto 

plazo, tiene en cuenta las unidades residentes y no residentes de España (INE, 2016). 

Así pues, los ICES son procedentes de los datos trimestrales del ECIS, además se ha 

trasladado a ésta los datos que se realizaban en este apartado. “Los ICES se presentan para 

los diez principales tipos de servicios (exceptuando turismo) de acuerdo a la Clasificación 

Ampliada de la Balanza de Pagos de Servicios (CABPS): transporte, comunicaciones, 

construcción, seguros, servicios financieros, servicios de informática y de información, 

royalties y derechos de licencia, servicios empresariales, servicios personales, culturales y 

recreativos, y servicios gubernamentales (no incluidos anteriormente). Asimismo, se 

presentan índices de exportaciones e importaciones de servicios por zonas geográficas/países 

de contrapartida.” (INE, 2016). 

 

5.1. ÍNDICES TRIMESTRALES POR TIPO DE OPERACIÓN Y TIPO DE SERVICIO 

Considerando los datos publicados por el INE,  en relación con las tasas de variación 

interanual de los últimos datos, con base a 2007, en el cuarto trimestre del 2014, tanto las 

importaciones como exportaciones obtienen cuantías semejantes, 7,9 por 100 y 7,8 por 100, 

respectivamente. Considerándose el contraste con el trimestre anterior, el progreso ha sido 

mayor en las exportaciones que en las importaciones de la totalidad de los servicios.  

A lo largo del periodo que muestra el gráfico, es decir desde 2008 a 2014, las variaciones 

transcendentales son las ocurridas en el año 2009, puede que sea por la gran recesión de los 

últimos años,  afectando así a toda la economía en su conjunto. Las  exportaciones sufrieron la 

mayor caída, con referencia al periodo estudiado, en el segundo trimestre de 2009. De igual 

modo, en el caso de las importaciones fue en el primer trimestre de 2009.  Así pues, esto 

afectó a la balanza de pagos, contribuyendo al déficit que ha presentado la economía española 

durante la crisis.   

Dentro de ese marco, la tasa de variación interanual de las exportaciones durante el 2014, 

se contempla una mejora colosal en el último trimestre, aunque ha tenido oscilaciones en los 

trimestres anteriores. Teniendo en cuenta la aceleración comentada, todavía no se ha superado 

al trimestre con mejores resultados, que fue el segundo trimestre de 2008, alcanzando una tasa 

de 13,3 por 100. Las importaciones en el 2014, muestran tasas crecientes constantes en el 

horizonte temporal, pero al igual que las exportaciones, su mejor periodo fue en el tercer 

trimestre de 2012. 
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Gráfico 10.- Índices de Comercio Exterior de Servicios. Base 2007. Índices trimestrales 

por tipo de operación y de la totalidad de los servicios. Tasas de variación interanual 

(2008-2014) 

 

Fuente: INE. Elaboración propia. 

 

Adentrándonos más en cada tipo de operación, por parte de las exportaciones, el tipo de 

servicio que más ha contribuido a este crecimiento con una tasa elevada ha sido la 

construcción, destacando el crecimiento y relevancia con respecto a la tasa del trimestre 

anterior. De los demás tipos de servicios, sobresalen la informática e información, aunque en 

el trimestre anterior era mayor. Por parte de los empresariales, también contribuyen 

positivamente, y además superan casi unos 9 puntos más con referencia al tercer trimestre de 

2014. Sin embargo, los servicios personales, culturales y recreativos y los financieros 

obtienen tasas negativas, pero éstos últimos menores. En cuanto a las exportaciones de 

servicios de seguros y de transporte, con respecto al trimestre anterior, invierten su tendencia 

negativa experimentada desde el tercer trimestre de 2013. A lo largo del año, se destaca la 

recuperación de las exportaciones por algunos servicios como las de royalties y derechos de 

licencia, las de comunicaciones y las de transporte. Mientras que, las gubernamentales (no 

incluidos en otras partidas) han perdido protagonismo. 

Siguiendo los criterios del apartado anterior, por parte de las importaciones de los 

servicios, siguen con una tasa interanual perseverante de crecimiento durante los últimos 

trimestres disponibles, teniendo en cuenta las del 2013. Además, los servicios de transporte 

son los más demandados del comercio exterior, también se puede resaltar pero en menor 

medida los seguros y la informática e información. Al contrario que las exportaciones, las 

importaciones de servicios de construcción son negativas, así mismo los servicios financieros, 

los personales, culturales y recreativos y las comunicaciones. En cuanto a la evolución, los 
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servicios que más han influido son los de transporte, seguros, y royalties y derechos de 

licencia y gubernamentales. 

 

Gráfico 11.- Índices de Comercio Exterior de Servicios. Base 2007. Índices trimestrales 

por tipo de operación y por tipo de servicio. Tasas de variación interanual del cuarto 

trimestre 2014 

 

Fuente: INE. Elaboración propia. 

 

5.2. ÍNDICES TRIMESTRALES POR TIPO DE OPERACIÓN Y ÁREA 

GEOGRÁFICA 

En relación con la implicación de los distintos países en las exportaciones e importaciones 

del sector servicios, se debe analizar el grado de dependencia de cada uno de éstos elementos 

en relación al área geográfica. 

Se comienza por una visión más general de las exportaciones e importaciones de servicios 

de los cinco continentes desde la perspectiva de la tasa de variación anual del cuarto trimestre 

de 2014.  Así pues, las exportaciones de servicios a Asia registran la tasa de variación anual 

más sustancial (15,4 por 100). También, se destacan las exportaciones de servicios a América 

(9,7 por 100) y Europa (8,1 por 100). Si bien, en  las importaciones de servicios sobresalen las 

procedentes de Oceanía (75 por 100), seguidas de América (15,3 por 100), y por último de 

Europa (8,4 por 100). Tanto en las exportaciones como en las importaciones, África tiene 

tasas negativas. 

Resulta asimismo interesante, ser más específicos en cuanto a los países que contribuyen a 
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Europa, por parte de la Unión Europea,  prevalecen las exportaciones de la zona euro dirigidas 

a los Países Bajos. Al contrario, ocurre con Portugal. Con respecto a la tasa de variación 

interanual de las importaciones, se destacan las destinadas al resto de la zona euro. Fuera de la 

zona euro, en Reino Unido, se observa que las importaciones son menores a las 

exportaciones. En el resto de la Unión Europea, tanto las exportaciones como las 

importaciones tienen tasas negativas. Por otro lado, en el resto de Europa, prevalecen las 

importaciones, aunque las exportaciones también contribuyen positivamente. En el caso de 

América, las exportaciones van dirigidas tanto a América del norte y central como América 

del sur, aunque ésta última tiene una tasa más dominante. Sin embargo, las importaciones 

provienen mayormente de América del norte y central. 

 

Gráfico 12.- Índices de Comercio Exterior de Servicios. Base 2007. Índices trimestrales 

por tipo de operación y área geográfica. Tasas de variación interanual del cuarto 

trimestre de 2014 

 

Fuente: INE. Elaboración propia. 
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Las exportaciones de servicios que sobresalieron en 2008, fueron a Europa en el segundo 

trimestre y a África en el cuarto trimestre, está última fue más representativa. En el segundo 

trimestre de 2009 las exportaciones de servicios fueron abatidas, sobre todo a Europa, a Asia, 

y, finalmente a América, obteniendo las peores tasas de variación del periodo analizado. 

Simultáneamente, en el primer trimestre de 2011 fueron las destinadas a África las 

perjudicadas. En el tercer trimestre de 2010 se destaca las exportaciones a Oceanía, ya que es 
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variación del horizonte temporal estudiado. La evolución en el año 2014 de las exportaciones 

a Europa y a Asia mantiene tasas contantes crecientes entre los trimestres, sin embargo los 

demás continentes tienen oscilaciones importantes llegando a tasas negativas. 

En el mismo periodo de tiempo (2008-2014) se analiza la evolución de las importaciones 

de servicios. En el año 2008 destacan las procedentes de América en el primer trimestre. Al 

igual que en las exportaciones, el año 2009, es fatídico con respecto a este tipo de 

operaciones, en concreto destacan las importaciones de servicios de Oceanía, de Asia, y de 

América, en el primer trimestre de este año y las provenientes de Europa en el segundo 

trimestre del 2009. Así mismo, en el año 2011 ocurre con África. En contraste con lo anterior, 

en el año 2010 las importaciones de servicios de Oceanía y de Asia alcanzan la mayor tasa de 

variación anual de todo el periodo estudiado. De la misma forma, en el caso de las 

importaciones de África y de Europa,  pero en el tercer y cuarto trimestre, mutuamente, del 

2012. En referencia al 2014, se observa que las importaciones de servicios que proceden de 

Europa, de América y de Oceanía son crecientes pero con variaciones entre los trimestres. 

Como contrapartida las originarias de África y de Asia, es decir que las tasas de variación son 

decrecientes. 

 

6. ENCUESTA DE COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS (ECIS) 

 “La evolución a corto plazo del valor de las exportaciones e importaciones de servicios 

no turísticos, realizadas entre las unidades residentes y las no residentes en España. Los 

datos obtenidos son utilizados como fuente estadística básica en la elaboración de las 

estadísticas de Balanza de Pagos y Cuentas Nacionales de la economía española” (INE, 

2015). 

6.1. ENCUESTA POR TIPO DE OPERACIÓN Y TIPO DE SERVICIO 

En esta encuesta, se analiza las exportaciones e importaciones de los servicios según los 

datos provisionales ofrecidos por el INE, dependiendo del tipo de operación y del tipo de 

servicio en 2015. En primer lugar en el cuarto trimestre de 2015, se observa un crecimiento de 

las operaciones siendo más vital en las importaciones, comparando sus tasas de variación 

anual, debido a que en el caso de las exportaciones aumentan un 6,6 por 100 y en el de las 

importaciones 13,4 por 100, por lo tanto influye en el saldo de la balanza de pagos de forma 

negativa. En cuanto, al dato base de observa que las exportaciones obtienen o alcanzan 

15.888,6 millones de euros y las importaciones 10.902,3 millones de euros. 

Como complemento al gráfico, se analiza la evolución durante el 2015 de las 

exportaciones de servicios, en el segundo trimestre se produce un crecimiento, pero en los dos 
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siguientes obtiene tasas positivas pero inferiores. En cambio, en las importaciones de 

servicios se aprecia un decrecimiento en los primeros trimestres, pero aumenta 

considerablemente en el último trimestre su tasa de variación interanual. 

 

Gráfico 13.- Encuesta de Comercio Internacional de Servicios por tipo de operación. 

Datos provisionales. Tasa de variación interanual 2015 

 

Fuente: INE. Elaboración propia. 

 

Sobre el asunto del tipo de servicio, según el dato base ofrecido por el INE, en 

millones de euros, las que más aportan tanto a las exportaciones como a las importaciones son 

las empresariales, seguidas del transporte y de los técnicos, relacionados con el comercio y 

otros servicios empresariales. En contraposición, en las exportaciones son los servicios de 

bienes y servicios de las AAPP y los personales, culturales y recreativos. De igual forma en el 

caso de las importaciones, los servicios de construcción, de bienes y servicios de las AAPP y 

finalmente, los servicios de transformación de bienes sin traspaso de la propiedad.  

Por otro lado, con respecto a la tasa de variación interanual de las exportaciones, 

sobresalen los servicios personales, culturales y recreativos, de propiedad intelectual y los 

seguros y pensiones (primas brutas, aportaciones a planes de pensiones y servicios auxiliares). 

Los servicios que menos aportan en las exportaciones, son los relacionados con I+D, 

construcción y financieros. En las importaciones, las principales tasas de variación interanual 

se encuentran en los servicios de seguros y pensiones, propiedad intelectual y de consultoría 

profesional y de gestión, a la inversa se encuentran los servicios de transformación de bienes 

sin traspaso de la propiedad, de I+D,  financieros, de construcciones, y de mantenimiento y 

reparación. 
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Gráfico 14.- Encuesta de Comercio Internacional de Servicios por tipo de operación y 

tipo de servicio. Datos provisionales. Tasa de variación interanual  del cuarto trimestre 

de 2015 

 

Fuente: INE. Elaboración propia. 

 

6.2. ENCUESTA POR TIPO DE OPERACIÓN Y ÁREA GEOGRÁFICA 

Las exportaciones e importaciones de servicios en los cinco continentes, en cuanto al dato 

base del cuarto trimestre de 2015, muestra una considerable aportación las exportaciones 

llevadas a Europa en 9.780,4 millones de euros, mientras que las importaciones recibidas de 

Europa en 7.792,2 millones de euros. En los dos tipos de operaciones le siguen las 

aportaciones de América,  de Asia, de África, y por último, de Oceanía en 79,9 millones de 

euros en las exportaciones y en 75,4 millones de euros en las importaciones. Desglosando los 

tipos de operaciones en relación con Europa, colaboran principalmente las dirigidas a la 

Unión Europea (UE-28). Dentro de ésta clasificación, con los datos expuestos por el INE en 

ésta encuesta, exceden por parte de la zona euro las dirigidas a Alemania y a Francia en el 

caso de las exportaciones, pero en las importaciones se alterna el orden siendo mayores las 

que proceden de Francia. Expresan por otra parte en referencia al dato base, que tanto las 

exportaciones como las importaciones de servicios son menores las que se realizan con 

Bélgica.  Así mismo, Reino Unido, que no comparte el euro pero pertenece a la UE-28, su 

colaboración es significativa, en relación a la unidades en millones de euros. También, en 

cuanto al resto de Europa (no perteneciente a la UE-28) son inferiores las importaciones en 

comparación con la aportación de las exportaciones.  En el caso de América, tienen mayor 

cuantía las destinadas y recibidas de América del norte y central. 

Cabe considerar la tasa de variación anual de cada tipo de operación según su área 

geográfica, ya que muestra el crecimiento o decrecimiento, así pues como ilustra el gráfico 
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15, las exportaciones de servicios con superior tasa van dirigidas a Oceanía, dependiendo de 

su magnitud se clasifican las llevadas a Asia, a Europa y a América, siendo cada vez menores 

en ese orden. Por último, experimentan una disminución las exportaciones a África. De 

acuerdo con la tasa de variación del último trimestre expuesto, las importaciones de servicios 

provienen la mayoría de África. Además, seguidas con cifras similares entre sí de Asia, de 

América y de Europa. Añadiendo que la tasa de variación anual es inferior en las 

importaciones de servicios que se originan en Oceanía. 

En torno a la evolución durante el 2015 en los cuatro trimestres, las exportaciones de 

servicios a Europa son decrecientes, ya que desde el primer trimestre su tasa de variación 

anual se reduce de manera contante en los siguientes trimestres. Las exportaciones a América, 

tienen el mayor repunte en el segundo trimestre, siguiendo en los siguientes una tendencia 

decadente. De forma similar, se comportan las exportaciones a África en el segundo trimestre, 

pero obteniendo una tasa negativa en el tercer trimestre. Las dirigidas a Asia experimentan su 

mayor tasa en el primer trimestre, pero caen en el tercero con una tasa cercana a cero, sin 

embargo en el cuarto trimestre aumenta su tasa considerablemente. En el caso de las 

exportaciones a Oceanía, comienzan este año con cifras negativas, mejorando en las 

siguientes, destacando el tercer trimestre. 

Siguiendo el análisis de la evolución de las tasas de variación anual en el 2015, las 

importaciones de servicios de Europa muestran oscilaciones entre los distintos trimestres. Las 

recibidas de América, al igual que en las exportaciones sobresalen el segundo trimestre, 

aunque en el tercero experimentando una tasa negativa, remontando finalmente en el último 

trimestre. Las importaciones de África descienden en el segundo trimestre, aumentando los 

siguientes. Tanto las importaciones de servicios de Asia como las de Oceanía obtienen tasas 

menores consecutivas. 

Distinguiendo los tipos de operaciones dentro de Europa, se analiza las tasas de variación 

anual en el último trimestre del 2015. Desde el punto de vista de las exportaciones de 

servicios, destacan las de la zona euro, y a su vez, las trasladadas a Bélgica y a Alemania, es 

decir, son las más relevantes dentro de esta clasificación. En contraposición, se encuentran las 

exportaciones a Italia. En el caso de las exportaciones dirigidas fuera de la zona euro, las 

exportaciones a Reino Unido prevalecen. De igual forma, en el caso de las importaciones de 

servicios dentro de Europa, predominan las recibidas de Reino Unido, teniendo en cuenta que 

éste país pertenece a la UE-28 pero está fuera de la zona euro. Así pues, en la zona euro le 

siguen las importaciones de Países Bajos, de Bélgica y de Alemania, pero en cambio las que 

tienen su origen en Portugal tienen tasas negativas.  
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Además, en el caso de América, tanto en las exportaciones como en las importaciones de 

servicios, las tasas son superiores en América del norte y central. 

 

Gráfico 15.- Encuesta de Comercio Internacional de Servicios por tipo de operación y 

área geográfica. Datos provisionales. Tasa de variación interanual  del cuarto trimestre 

de 2015 

 

  Fuente: INE. Elaboración propia. 

 

7. LOS ÍNDICES DE PRECIOS DEL SECTOR SERVICIOS (IPS) 

 

Los IPS “son indicadores coyunturales que miden la evolución trimestral de los precios, 

desde el lado de la oferta, de los servicios suministrados a empresas (segmento de negocios) 

por las empresas que operan en los sectores incluidos en el Reglamento (CE) nº 1158/2005 

del Parlamento Europeo y del Consejo de 6 de julio del 2005 sobre estadísticas 

coyunturales” (INE, 2015). 

En este apartado se analiza los índices de precios del sector servicios por sectores, en 

relación con los datos provisionales de la tasa de variación anual, base 2010. En concreto en 

comparación con el anterior se aprecia en el cuarto trimestre de 2015, un aumento de los 

precios en el sector de la publicidad, haciendo que a su vez, se incremente el precio del sector 

general, es decir el de la publicidad y estudios de mercado. También, el sector de las 

telecomunicaciones ha experimentado un aumento en los precios, pero su tasa sigue siendo 

negativa, es decir en este trimestre su tasa es menos negativa que el anterior. En contraste con 

lo anterior se encuentra el sector de transporte marítimo de mercancías teniendo un descenso 

en los precios importante, al igual el sector de las actividades relacionadas con el empleo pero 

en menor medida. Con respecto a los demás sectores, hay  pequeñas variaciones tanto 

positivas como negativas. 
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 A continuación, se detalla la evolución de los precios desde el año 2008 hasta el 2015, 

señalando las variaciones anuales más transcendentales de los distintos sectores. En el año 

2008 se experimentan las tasas más altas de los siguientes sectores: en las actividades de 

limpieza, en la asesoría jurídica y económica, en la manipulación de mercancías, en el 

depósito y almacenamiento, en las actividades de seguridad e investigación, en los servicios 

técnicos de arquitectura e ingeniería, ensayos y análisis técnicos, en los servicios de 

información, en el transporte aéreo de pasajeros y, por último, en la programación y 

consultoría informática. Por consiguiente en el 2009, se producen algunos de los mayores 

descensos en los sectores de publicidad, de actividades postales y de correos, de depósito y 

almacenamiento y de estudio de mercado y realización de encuestas de opinión pública. En 

contraposición las telecomunicaciones, ya que aumentan la tasa de variación, la mayor 

obtenida hasta el momento. A lo largo del 2010 se contempla una bajada de los precios de la 

programación y consultoría informática, de los servicios técnicos de arquitectura e ingeniería, 

ensayos y análisis técnicos, y del estudio de mercado y realización de encuestas de opinión 

pública. Al contrario, la publicidad y las actividades relacionadas con el empleo porque 

obtienen la mayor subida de precios en este horizonte temporal. En el año 2011, se encuentra 

la subida de precios del estudio de mercado y realización de encuestas de opinión pública y, 

por otra parte, del transporte marítimo de mercancías, sin embargo, los servicios de 

información experimentan una bajada en los precios. Atendiendo al año 2012 no se muestran 

variaciones relevantes. En el año 2013, se refleja una bajada de los precios en las actividades 

de seguridad e investigación, en el transporte marítimo de mercancías, en las 

telecomunicaciones, y en las actividades relacionadas con el empleo. En el 2014, se produce 

un descenso en los precios  en el estudio de mercado y realización de encuestas de opinión 

pública, en la asesoría jurídica y económica en el transporte aéreo de pasajeros, en las 

actividades de limpieza, y en el depósito y almacenamiento. Por último, en el año 2015 

prevalece la mayor disminución de los precios en la manipulación de mercancías. En cambio, 

se produce el mayor incremento de los precios en las actividades postales y de correos. 

En cuanto a las tasa variación trimestral sobre el trimestre anterior, muestra que la 

publicidad es la más cuantiosa con respecto al precio. Los demás sectores, sin embargo 

presentan una insuficiente variación. Dentro de estos sectores, se puede destacar los servicios 

de información y la programación y consultoría informática. Los precios han disminuido en 

mayor medida en el caso de las telecomunicaciones, seguido del transporte marítimo de 

mercancías. 
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Gráfico 16.- Índice de Precios del Sector Servicios. Base 2010. Datos provisionales. Tasa 

de variación del cuarto trimestre del 2015 sobre la variación del trimestre anterior. 

 

 Fuente: INE. Elaboración propia. 

 

8. CONCLUSIONES 

 

El sector servicios tiene un peso importante en la economía española debido a que su 

aportación es crucial para el crecimiento de ésta. 

Actualmente, la economía está experimentando una recuperación, teniendo en cuenta que 

el crecimiento del sector servicios ha contribuido positivamente y de manera constante.  

Además, gran parte de los ocupados pertenecen a este sector, haciendo que el mercado 

laboral dependa de él y de la misma forma influye en el número de parados. 

La evolución del número de ocupados en los servicios ha sido favorable, ya que ha 

seguido un crecimiento constante, teniendo en cuenta que por la crisis, ha sufrido también 

caídas durante este periodo afectando al mercado laboral. En cuanto al sexo, las mujeres 

tienen un mayor protagonismo en los servicios. 

En el empleo por ramas de actividad del sector servicios es el que más peso tiene, debido 

a que genera bastante empleo, siendo el comercio, el transporte y la hostelería las actividades 

que más empleo crean. 

En términos de actividad, actualmente, la cifra de negocios es más pronunciada en el 

comercio de la venta y reparación de vehículos y motocicletas. Por parte de otros servicios, 

son las actividades profesionales, científicas y técnicas. Ahora bien, en las series originales de 
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otros servicios, prevalece la hostelería en convergencia con los resultados nacionales del 

empleo. En los índices de ocupación de los servicios son dominantes las actividades 

administrativas y servicios auxiliares y hostelería. Por lo tanto, la hostelería es uno de los 

sectores más relevantes de los servicios. 

Por otro lado, se observa como en los índices de comercio exterior de servicios las 

exportaciones de servicios muestran una gran aportación, en los que destacan los servicios de 

construcción. En el caso de las importaciones de servicios, se demandan en mayor magnitud 

los servicios de transporte. También cabe señalar la relevancia de las exportaciones dirigidas a 

Asia y por parte de Europa, las destinadas a Países Bajos y a Reino Unido. 

Por lo que se refiere al comercio internacional de servicios, las exportaciones más ilustres 

son los servicios personales, culturales y recreativos y los servicios de seguros y pensiones. 

Además, con respecto al origen geográfico, se destacan las exportaciones a Oceanía y en el 

caso de Europa, las dirigidas a Bélgica. 

Sobre el índice de precios del sector servicios, la publicidad experimenta una considerable 

subida de precios, sin embargo, en las telecomunicaciones los precios descienden. 

Para concluir, el sector servicios es un sector económico de gran relevancia debido a que 

tanto sus componentes como su comportamiento influyen de forma significativa a la 

economía española. 
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