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Resumen.

Este proyecto consiste en la creacion de una aplicacién web donde se podran
consultar las emociones que muestran los politicos del congreso de los diputados
espafol, tanto en sesiones parlamentarias de un dia concreto como los perfiles

habituales de dichos diputados.

Antes de poder crear la aplicacion web se ha hecho uso de técnicas de
Procesamiento del Lenguaje Natural, haciendo especial hincapié en la tarea de
clasificacion de emociones en castellano, obteniendo asi los datos que serviran de

base para el sitio web.
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1. INTRODUCCION.

Las emociones estan siempre presentes en el dia a dia de las personas y es
un elemento intrinseco a nosotros, por lo que es un tema de interés para numerosos
campos de estudio, tanto ciencia, como linglistica o incluso politica. ElI poder
provocar una emocion favorable a nuestras propuestas o controlar estas para

prevenir enfermedades son algunos ejemplos.

En este proyecto la deteccion de estas emociones tendr& como propadsito
crear un mapa de emociones en los debates politicos que tienen lugar en el
congreso de los diputados, ya que los politicos, como representantes que son,
generan interés en la ciudadania que los sigue y vigila que cumplan sus propuestas.
Por tanto, un andlisis emocional de estos puede ofrecer informacion interesante

para sus votantes.

1.1. Motivacion.

La deteccién y andlisis de emociones de forma automatica basandonos en los
textos y el lenguaje ha sido un campo que ha ido prosperando cada vez mas y que
ha generado un alto interés en los uUltimos afios, aunque aun le queda un largo
recorrido. Es una ardua tarea que ha sido enfocada desde muchos puntos de vista,
los cuales se explicaran mas adelante en este mismo proyecto, y que engloba
numerosas técnicas de Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN), ademas de

lingUistica, procesamiento automatico, psicologia y un largo etcétera.

Este campo tiene numerosas aplicaciones: algo tan cotidiano como la
comprobacion de usabilidad de una web sabiendo qué emociones han
experimentado los usuarios que la utilizan o como un apoyo en la ciencia de la
psicologia, con la generacion de perfiles emocionales para la deteccién de
enfermedades, siendo (til para el tratamiento de nuestra salud mental. También se
puede utilizar para generar sondeos politicos en unas elecciones electorales y saber
qué actitudes y propuestas hacen que los ciudadanos tengan mejores respuestas

emocionales a los candidatos propuestos.

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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Sin embargo, en este caso se ha enfocado este trabajo desde la perspectiva
contraria: esta vez se analizard a los politicos del congreso de los diputados a través
de las publicaciones que se actualizan periddicamente en su respectivo sitio web.
Gracias a estos documentos se podran extraer los fragmentos de texto relativos a
cada uno de los diputados y se podran analizar dichos textos para obtener varias

estadisticas y perfiles emocionales.

Ademas de ser un tema curioso, es un trabajo realizado en castellano, lo cual
también se distingue de otro tipo de aplicaciones dedicadas a este tema, ya que la
mayoria de investigaciones y estudios enfocados al analisis de emociones estan

realizados en inglés, por lo que el idioma también supondra un reto.

1.2. Propdésito.

El propdsito de este trabajo sera la investigacion de un area especifica del
Procesamiento del Lenguaje Natural, siendo esta la extraccion de emociones
basandonos solamente en el texto, es decir, en las palabras y expresiones
utilizadas. Como ya se ha mencionado anteriormente, existen numerosos trabajos
enfocados al inglés. Sin embargo no ocurre lo mismo en el castellano, por lo que

esta aplicacion se desarrollara en dicho idioma.

Ademas, la idea de generar un mapa de emociones politicas nos ayudara a
entender mejor a nuestros representantes en el parlamento. Podremos ver cual es
su estado emocional general y su variabilidad a lo largo del tiempo, ademas de
informacion especifica segun el dia de una sesion concreta. Es un tema innovador

que pretende extraer conocimiento de este tipo de datos.
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ANDREA LOPEZ FERNANDEZ MAPA DE EMOCIONES
EN DEBATES POLITICOS

1.3. Objetivos.

Los objetivos de este proyecto son los siguientes:

e Estudiar el portal web del congreso de los diputados para seleccionar
la informacién con la que se trabajara.

e Estudiar las distintas aproximaciones que hay actualmente para la
deteccion y reconocimiento de emociones.

e Seleccionar las técnicas mas adecuadas para el dominio concreto de
aplicacion.

e Desarrollar una aplicacién web que implemente sistemas de deteccion
y reconocimiento de emociones mostrado un mapa de dichas emociones.
e Redactar una memoria que recoja todo el trabajo desarrollado, asi

como los manuales de instalacion y de usuario.

1.4 Resultados esperados.

Los resultados que se desean obtener con este proyecto son los siguientes:

e Estudio y comparacion de los diferentes recursos que se utilizan para
la deteccion de emociones.

¢ Recopilaciéon automatica de fuentes de datos adecuadas, es decir, los
textos de las sesiones.

e Implementacion de un programa que obtendra los datos relacionados
con las emociones, aplicando la técnica seleccionada.

e Una interfaz web que hara uso de los datos obtenidos anteriormente.

e Memoria del proyecto.

e Manuales de instalacion y de usuario.
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1.5. Planificacion temporal.

El proyecto se ha dividido en una serie de tareas que se han ido desarrollando
y organizado en diferentes intervalos de tiempo. Esta informacion se detallara en
este apartado, donde se mostrara una tabla con las distintas actividades realizadas
ademas de su respectivo diagrama de Gantt, que nos ayuda a ver el progreso de

una forma mas sencilla e intuitiva.

A continuacion se puede ver detallada la tabla de tareas (Tabla 1.1), con su

respectiva duracion expresada en dias y sus correspondientes fechas de inicio y fin.

Estudio y seleccién de fuente de informacion 8 dias 12/02/2018 20/02/2018
Recopilacion de documentos 16 dias 21/02/2018  09/03/2018
Estudio de técnicas de reconocimiento de 18 dias 10/03/2018 28/03/2018
emociones

Almacenamiento de informacion 17 dias 29/03/2018 15/04/2018
Aplicacién técnicas de reconocimiento de 24 dias 16/04/2018 10/05/2018
emociones

Estudio de tecnologias para la aplicacion web 9 dias 11/05/2018 20/05/2018
Implementacion de la web 116 dias ~ 21/05/2018  14/09/2018
Pruebas de usuario 20 dias 15/09/2018 05/10/2018
Manuales de instalacién y de usuario 9 dias 06/10/2018 15/10/2018
Generacion de una memoria 255 dias 12/02/2018 25/10/2018

Tabla 1.1. Planificacién temporal del proyecto.

Como se puede observar, el proyecto ha tenido una duracién total de 255
dias, dando comienzo el 12 de febrero y finalizando el 25 de octubre de este mismo
afo.

Ademas, se complementa la informacién relativa a la planificacion con un
diagrama de Gantt (llustracion 1.1), que ayudara a ver de forma mas sencilla la

division de tareas a lo largo del tiempo.

2018
Etapas proyecto Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Estudio y seleccién fuente de inf &
Recopilacidon de documentos

Septiembre Octubre

Técnicas de i de

Almacenamients de informacion
Aplicacidn téenicas emociones
Tecnologias para aplicacién web
Implementacion de la web
Pruebas de usuario

Manuales de usuario e instalacion

Generacion de memoria

llustracion 1.1. Diagrama de Gantt.
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1.6. Estimacion de costes.
Todo proyecto de desarrollo de software conlleva unos costes asociados a su

desarrollo y mantenimiento, por eso es importante desglosarlos en este apartado.

1.6.1. Costes de hardware.

Los costes del hardware estan relacionados con las herramientas fisicas
utilizadas para el desarrollo del proyecto. En este caso solo es necesario un
ordenador, que aunque puede ser uno equivalente, en este proyecto el que ha sido

utilizado es el siguiente:

Ordenador portatil HP 250 G2 Notebook PC, que cuenta con:
e Procesador: Intel Core i5-3230M (2.6GHz)
e Memoria RAM: 4GB.
e Memoria de disco: 500GB.
e Tarjeta gréfica: Intel HD Graphics 4000.

El coste inicial del hardware utilizado seria de 400 euros, sin embargo, se
estima que este equipo tiene una vida util de cuatro afios y debido a que este fue
adquirido en febrero de 2014, se concluye que el coste total de hardware no sera

significativo para este proyecto. Por tanto, el coste total de hardware es: O€.

1.6.2. Costes de software.
Los costes de software son los relativos a los programas utilizados para la
realizacion del proyecto, es decir, las licencias necesarias para poder obtenerlos. El

software utilizado es el siguiente:

Windows 10, incluido en la compra del PC 0€
Pycharm Community 0€
Google Drive 0€
Mozilla Firefox y Google Chrome 0€

Se concluye que el coste total relativo al software tampoco sera significativo

debido a que las licencias son gratuitas, es decir, el coste sera de 0 euros.

12
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1.6.3. Costes de personal.
Este serd el coste de las personas que se han dedicado a desarrollar el
proyecto. En este caso se consideraran tres puestos de trabajo:

e Analista: la persona encargada del desarrollo de algoritmos y del
disefio del sistema, comparando y comprobando los resultados obtenidos.
En este caso seria alguien especializado en Procesamiento del Lenguaje
Natural y en el analisis de emociones.
e Programador: serd quién se encargue de implementar el programa
disefiado por el analista en el paso anterior.
e Desarrollador web: por udltimo, la persona encargada del disefio e

implementacion de la interfaz web.

En la Tabla 1.2 se muestra el despliegue de gasto dirigido al personal del

proyecto, siendo los sueldos tomados desde indeed*:

Analista 1760€ 7 meses 12300€
Programador 1200€ 3 meses 3600€
Desarrollador web 1500€ 4 meses 6000€

Tabla 1.2. Coste de personal.

1.6.4. Coste total.

Finalmente obtenemos el coste total del proyecto, siendo este la suma del
coste hardware, coste software, coste de personal y el porcentaje de beneficio que
se desea obtener, que en este caso se ha decidido que sea de un 15%.

De este modo, en la siguiente tabla (Tabla 1.3) se muestra el desglose total

de gastos.
=
Hardware 0€
Software 0€
Personal 21900€
Suma de costes 21900€
Beneficio del 15% 3285€
TOTAL 25185€

Tabla 1.3. Coste total del proyecto.

1 https://www.indeed.es/ - Portal especializado en empleo.

13
Escuela Politécnica Superior de Jaén


https://www.indeed.es/
https://www.indeed.es/

ANDREA LOPEZ FERNANDEZ MAPA DE EMOCIONES
EN DEBATES POLITICOS

1.7. Estructura del proyecto.

En este apartado se describira la estructura de la memoria correspondiente al
proyecto, la cual esta dividida en cinco capitulos, la bibliografia y cuatro anexos. Se

procede a la descripcion de dichos apartados:

e Capitulo 1. Es la introduccion del proyecto. Aqui se explica la motivacion
ademas de los propositos y objetivos que se pretenden alcanzar. Ademas,
se hace un desglose de la planificacion temporal y de gastos, que son
necesarios para un buen planteamiento.

e Capitulo 2. Aqui se explicara cuéles son los datos que se han cogido para
este proyecto, como se han obtenido y como se han almacenado para que
estos estén listos a la hora de aplicar las técnicas de extraccion de
emociones.

e Capitulo 3. Es el capitulo donde se hara un estudio y una comparacion de
las distintas metodologias existentes a la hora de la clasificacion y
extraccion de emociones mediante texto. Finalmente se expondra la
solucién adoptada y los motivos.

e Capitulo 4. Es el apartado que explica como se ha desarrollado el
proyecto. Este incluye la seleccion de la metodologia y la descripcion
detallada de todos los pasos dados hasta la obtencion del resultado final.

e Capitulo 5. Este ultimo apartado incluye las conclusiones obtenidas a partir
del trabajo realizado, ademas de posibles mejoras y trabajos futuros.

e BIBLIOGRAFIA. Aqui se encuentran las referencias y recursos
consultados para la realizacion del proyecto.

e ANEXO A. El manual de instalacion, donde se explicara paso por paso los
elementos necesarios para poder instalar la aplicacion desarrollada.

e ANEXO B. Manual de usuario, que como indica su nhombre, es una guia de
uso de la aplicacion destinada a los usuarios que vayan a utilizarla.

e ANEXOS C y D. Contienen los indices de tablas y de ilustraciones

respectivamente.

14
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2. ESTUDIO Y SELECCION DE LA FUENTE DE DATOS.

En este apartado se describira la fuente de datos utilizada, ademas del

tratamiento seguido para que estos estén listos para desarrollar este proyecto.

2.1. Fuente de datos seleccionada.
Este proyecto es posible gracias a la recopilacién que existe de todas las

intervenciones relativas a las sesiones parlamentarias en el sitio web del congreso?

de los diputados. Los documentos estan clasificados por legislatura, afio y mes, lo
gue hace muy sencilla la localizacion de una sesion concreta. En la llustracion 2.1 es
posible ver la organizacion del sitio web, observandose en este ejemplo las sesiones
del mes de julio de 2018.

Portada - English - Mapa Web - Enlaces

B il ®

Actuzlidad
Sala de Prensa

f‘gh Congreso TV i y -
) Diputados d i
r; Cong_reso de g schiana
O nternaciona
los Diputados Organos Inkernac
. P Catilogo d= EO.C_E:'T;_':EIES
consttucion Publeacionss 1T

Congreso

Congreso de los Diputados / Edicién oficial { Diarios de sesiones / Pleno

La consulta de diarios de sesiones de |as legislaturas anteriores a la VI Legislatura ( 1996-2000 ) deben realizarse a través

Volver S
< del buscador general de publicaciones

> Diputacion permanente

» Comisiones de investigacion ml 2017 | 2016
» Comisiones

D BEDIIITE A5 Enero | Febrero | Marze | Abril | Mayo | Junic m | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
» Pleno

> Sesiones Conjuntas

Seleccione legislatura

21 2015-Actualidad

et
gooooog
1 T

Congreso de los Di
Plaza de las Cortes, nim. 1 - 23014 - MADRID
i E

llustracion 2.1. Web del congreso de los diputados.

Sabiendo esto se ha tomado la primera decision: este trabajo estara enfocado
en la Xll legislatura, es decir, la legislatura que transcurre desde 2016 hasta
nuestros dias, puesto que al ser una idea innovadora se ha asumido que el enfoque
mas interesante seria uno actual que incluya a los politicos que nos representan hoy

en dia, de los cuales se habran de obtener perfiles emocionales.

2

http://www.congreso.es/portal/page/portal/Congreso/Congreso/Publicaciones/DiaSes/Pleno?_piref73_
1340168 73 1340165 1340165.next_page=/wc/diarioSesiones&anioDiarios=2018&tipoDiario=1&idL
egislatura=12
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2.2. Descarga de archivos de sesiones.

Cada una de las sesiones de esta legislatura concreta tiene un enlace
correspondiente que nos lleva a archivos de extension “.pdf’, donde estaran
redactadas las intervenciones segun el dia seleccionado. Estos archivos tienen urls
del tipo:
“http://lwww.congreso.es/public_oficiales/L12/CONG/DS/PL/DSCD-12-PL-[numsesion].PDF”

Si han sufrido alguna correccion, se afiadira a este mismo enlace “-C1” antes
de la extension de pdf. También dicha extension puede aparecer en minascula, pero
en general el patron se repite. Las sesiones estan numeradas en orden ascendente,
de mas antiguo a mas reciente, y esto viene indicado en “numsesion”, por lo que se
usara esta uniformidad de urls para obtener los archivos que nos interesan. Toda

esta informacion se puede ver de forma mas clara en la llustracién 2.2.

1. Disrio de Sesiones de Plenoy i X 4+

&« 2 C 1 @ Noesseguro | www.congreso.es/public oficiales/L12/CONG/DS/PL/DSCD-12-PL-2.PDF ¥

Diario de Sesiones de Pleno y Diputacién Permanente

| CORTES GENERALES
#2 DIARIO DE SESIONES DEL

CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

PLENO Y DIPUTACION PERMANENTE

Afio 2016 XII LEGISLATURA

llustracion 2.2. Ejemplo de url de pdf.

Teniendo toda esta informacion en cuenta, se concluye que la manera mas
sencilla y rapida de obtener los archivos de texto sera mediante la implementacién
de un crawler que los descargue automaticamente, siguiendo las pautas descritas en
este mismo apartado para crearlo.

Un crawler es un programa cuyo objetivo es la descarga automatica de ciertos
elementos que nos interesen de una web. Hay de muchos tipos, desde los generales
gue obtienen cada uno de los elementos que conforman las paginas de un sitio web
cualquiera hasta los mas especificos que buscan componentes de un determinado
tipo en una web concreta. El programa desarrollado en este proyecto sera del

segundo tipo, siendo este disefiado solo para el propdsito que nos interesa.
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2.3. Limpieza y almacenamiento de datos.

Una vez se ha escogido la fuente de datos y se ha elegido la técnica para
recopilarlos, el siguiente paso sera la limpieza y almacenamiento, dejando dichos

datos listos para la tarea de analisis de emociones.

Es importante que nuestra fuente de informacién esté bien preparada para el
uso especifico que se hara a posteriori y para que el acceso a esta sea eficaz y
eficiente. Por ello habra que separar los datos que no son utiles de los que si lo son,
desarrollando un algoritmo adaptado a este problema para solo quedarnos con estos

ultimos.

2.3.1. Estructurade los archivos obtenidos.

Como hemos mencionado, el algoritmo debe estar adaptado a nuestro
problema y para que esto sea asi se deben analizar los archivos que se han
descargado y buscar patrones que nos ayuden a guardar de forma efectiva las
intervenciones de cada diputado. En la llustracién 2.3 se puede ver un extracto de

una sesion aleatoria.

La sefiora PRESIDENTA: Sefiorias, por favor, guarden silencio.

El sefior VENDRELL GARDENES: ¢Es que a nosoiros no nos preocupa el déficit y la deuda? Claro
que nos preocupa. jQué deuda nos preocupa? Los ingentes recursos destinados al rescate de las
autopistas, a las estaciones de alta velocidad, al Castor, los 3.500 millones de la estafa eléctrica de los
costes de transicién a la competencia, los 26.300 millones de ayudas a la banca gue no volveremos a ver
mas. .. y la corrupcion, sefiores del Partido Popular. La corrupcion también genera deuda porque con una
mano ustedes han recortado servicios pablicos y con otra han amparado la corrupcién. Y nos preocupa
otro tipo de déficit: el déficit social. El hecho de que en Espaiia, por ejemplo, 1.700.000 personas mas son
pobres en relacidn con el afio 2009; o la pobreza infantil, que genera deuda social y traslada la desigualdad
y la exclusion a las generaciones futuras.

La desigualdad crece con el desempleo, la precanedad y por la debilidad de las politicas publicas.
¢ Cual es nuestro problema? Que ingresamos ocho puntos menos de la media europea y somos el segundo
pais de la Unién Europea, después de Irlanda, con menos gasto publico. Ese es el problema. Las politicas
de austeridad son el eje del proyecto ideologico del Partido Popular: menos Estado del bienestar y mas
desigualdad. Pero, eso si, mas Estado centralizado. No podemos desaprovechar esta ocasion para
realizar un cambio profundo de la ley que ponga fin a las politicas de austeridad injustas y recentralizadoras.
Poner fin de una vez por todas a la hegemonia de la austeridad.

Gracias. (Aplausos).

La sefiora PRESIDENTA: Gracias.
Tiene la palabra el sefior Montero Soler.

El sefior MONTERO SOLER: Buenas tardes, sefiorias.

Hago mias las consideraciones que han hecho los miembros de mi grupo parlamentario que me han
precedido en el uso de la palabra y plantearé algunas cuestiones de forma muy sintética por el tiempo tan
restringido.

llustracion 2.3. Extracto de pdf de sesion.
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En la ilustracion anterior se puede observar un patron regular a la hora de
mostrar cada una de las intervenciones de los diputados del congreso de los
diputados. Este patron tiene la forma:

e “El senor/la sefiora” mas un nombre en mayuscula y en negrita.

Ademas, los archivos tienen dos oraciones especificas para el comienzo de
cada sesion, haciéndose uso de solo una de ellas segun el caso. Estas son:

e “Se abrela sesion...”

e “Se reanuda la sesion...”

La formula de cierre siempre es la Udltima oracion, que indica la hora de
término de la sesion. Ademas, la fecha de cada sesion viene especificada en cada

pagina de los pdf.

Por tanto, con toda esta informacion sera sencillo deshacernos de la
informacion innecesaria (como los sumarios escritos al inicio de cada archivo) y

guedarnos solo con las palabras pronunciadas por los politicos de la camara baja.

2.3.2. Almacenamiento.

Existen numerosas estructuras de almacenamiento, pero en este caso se
usaran diccionarios para manejar los datos y para almacenarlos de forma estéatica se
usara la libreria “numpy” para Python, que nos permite abrirlos y guardarlos de
forma sencilla siempre que lo necesitemos

Un diccionario o0 mapa es una estructura de datos que contiene una lista de
claves, y a su vez, asociados a cada clave, los datos que se quieran introducir,
desde una sola variable hasta otra estructura. Por lo tanto, una vez se haga
referencia a una de las claves, la estructura devolvera los datos asociados a esta.

En la llustracion 2.4 se muestra un pequefio esquema.

-keys- -values-
"a' >| 'alpha' |
"o >| 'omega' |
'g' P | 'gamma'

dict

llustracion 2.4. Estructura de un diccionario.
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Se cree conveniente esta estructura porgue se adecla perfectamente a la
estructura de los datos que se quieren extraer. Puesto que el objetivo de los datos
es el uso de estos en una web, se prioriza que el acceso a la informacién que se
requiera en esta sea rapido y este es un hecho que el diccionario cumple a la

perfeccion, siendo este tiempo casi imperceptible.

Por tanto se quiere obtener como resultado final un diccionario de diccionarios
gue finalmente contendra las intervenciones. En otras palabras, tendremos:
e Fecha de sesion: primera clave que nos lleva a otro diccionario con los
diputados que han intervenido en ese dia concreto.
e Diputado: segunda clave que nos lleva a una lista de intervenciones de tipo
string.

e Lista de tipo string: texto final de las intervenciones.

2.3.3. Limpieza.

Ahora que tenemos los datos organizados, hay que guardarlos de la forma
mas eficiente posible, es decir, hay que quedarse solo con lo necesario para que
consuma la menor cantidad de memoria posible. Hay que tener en cuenta que en
este caso se trabajard con muchisimo texto por lo que este paso es esencial para el

correcto funcionamiento del proyecto.
Seguimos dos pasos: eliminacion de “palabras vacias” y “lematizacion”.

1. Stopwords. las stopwords o palabras vacias son aquellas palabras que
carecen de significado semantico y que no aportan ninguna informacion.
Un ejemplo de esto son los articulos o las preposiciones. Se eliminaran
estas palabras para que el uso de memoria sea mas eficiente.

2. Lematizacion. Un lema es la unidad minima con significado asociada a
una palabra especifica. Por ejemplo, el significado de “habld” y “hablando”
es el mismo, por lo que se podria reducir a una sola forma: “hablar”. Esto
nos permitird detectar el significado de las palabras asociadas a las
emociones independientemente de su forma verbal o de los prefijos o

sufijos que esta lleve.

19
Escuela Politécnica Superior de Jaén



ANDREA LOPEZ FERNANDEZ MAPA DE EMOCIONES
EN DEBATES POLITICOS

3. ESTUDIO DE TECNICAS PARA LA CLASIFICACION DE
EMOCIONES.

En este apartado se exponen las distintas técnicas y modelos existentes para
la clasificacion de emociones, explicandose cuéles de ellos seran los utilizados para

este proyecto.

3.1. Qué es una emocion.

Segun la segunda acepcion de la RAE, una emocion se define como: “Interés,
generalmente expectante, con que se participa en algo que esta ocurriendo”

(llustracion 3.1.).

emocion

Del lat. emotio, -onis.

1. f. Alteracién del animo intensa y pasajera, agradable o
penosa, que va acomparfada de cierta conmocién somatica.

2. 1. Interés, generalmente expectante, con que se participa en
algo que esta ocurriendo.

Real Academia Espaficla © Todos los derechos reservados

llustracion 3.1. Definicién de "emocién" en la RAE.

También se puede definir como “una respuesta discreta y consistente hacia
eventos tanto externos como internos relativos a una persona, los cuales tienen una
cierta relevancia para esta; ademas, tienen una duracion corta” (Yadollahi, Gholipour
Shahraki, & R. Zaiane, 2017). En otras palabras, son las reacciones que tiene el ser
humano cuando percibe un objeto, lugar, suceso u otra persona. Algunos ejemplos
de emociones son alegria, tristeza o sorpresa. Cuando se dice que tienen “cierta
relevancia” para la persona quiere decir que tiene una repercusion en su sistema

bioldgico (como en sus expresiones faciales).

Este tipo de reacciones, las emociones, pertenecientes a los politicos, son las
gue se trataran de percibir en la aplicacién desarrollada, basandonos en el texto de

las sesiones parlamentarias recopilado previamente.
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3.2. Modelos de emociones.

El estudio de la clasificacion de emociones y de la semantica que esta implica
dio comienzo en la década de 1960 (Stone, Dunphy, Smith, & Ogilvie, 1968). Por
este motivo, existen numerosas teorias en cuanto a los modelos de emociones

existentes.

Estos modelos se pueden clasificar en modelos de emociones discretas o de
emociones dimensionales. El modelo discreto afirma que cada emocidn proviene de
un sistema neuronal diferente, mientras que el dimensional expone que existe un
sistema neuropsicoldgico que es responsable de todo tipo de emociones (Yadollahi,
Gholipour Shahraki, & R. Zaiane, 2017).

Atendiendo a esta clasificacion, diferentes investigadores han propuesto
diferentes conjuntos de emociones que para ellos son las basicas. Varios de estos
modelos se pueden ver en la Tabla 3.1 (Yadollahi, Gholipour Shahraki, & R. Zaiane,
2017), siendo estos propuestos por (Ekman, Friesen, & Ellsworth, 1972), (Plutchik &
Kellerman, 1986), (Shaver, Schwartz, Kirson, & O'connor, 1987) y (L6vheim, 2012).

Enfado X X X X
Anticipacion X

Asco X X X
Angustia X
Miedo X X X X
Interés X
Alegria X X X X
Amor X

Tristeza X X X

Verglienza X
Sorpresa X X X X
Confianza X
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Tabla 3.1. Modelos de emociones.

3.2.1. Emociones de Ekman.

Paul Ekman fue un reconocido psic6logo que encabezd un experimento cuyo
objetivo era el andlisis de la conducta no verbal y de las expresiones faciales
asociadas a cada emocioén. Tras este estudio, Ekman concluy6é que las emociones
basicas serian seis: enfado, miedo, asco, sorpresa, alegria y tristeza (llustracion
3.2).

llustracion 3.2. Emociones de Ekman.

A pesar de basarse en lenguaje no verbal, este conjunto de emociones ha
sido ampliamente utilizado para clasificar los textos segun la emocion implicita en

ellos.

Debido a la sencillez del modelo y a la cantidad de recursos que existen
basados en él, este ha sido el elegido para crear los perfiles emocionales de los

politicos del congreso de los diputados.
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3.3. Técnicas para clasificacion de emociones.

Actualmente las técnicas para clasificar emociones se pueden dividir en dos
grandes grupos: aquellas basadas en el léxico y las que utilizan aprendizaje
automatico.

Las técnicas que se basan en el [éxico pueden hacer uso de lexicones, bolsas
de palabras (bags of words) u ontologias (Canales & Martinez-Barco, 2014), es
decir, se basan en recursos linguisticos.

Los lexicones son conjuntos de palabras donde cada una de ellas esta
clasificada con emocién especifica. Utilizando este recurso es posible clasificar un
texto segun sus emociones, comparando el vocabulario nuevo con el existente en el
lexicon. Una bolsa de palabras se basa en el mismo concepto, pero no tiene en
cuenta el orden de aparicion de los términos.

Las ontologias se basan en conceptos, es decir, en las definiciones de las
palabras. Por ejemplo, “alegria” y “felicidad” estarian clasificadas en el mismo
concepto.

Por otro lado tenemos el aprendizaje automatico. Este método hace uso de
algoritmos y de conjuntos de datos de entrenamiento para construir un modelo que
permita clasificar nuevos elementos.

Por ejemplo, si lo que queremos es clasificar emociones presentes en tweets
habria que buscar o generar un corpus etiguetado, es decir, un conjunto de tweets
ya correctamente clasificados. Entonces, haciendo uso de uno de los numerosos
algoritmos que existen, se construiria un modelo basado en este corpus el cual se
divide en dos: una parte para entrenar el modelo y otra para comprobar la
efectividad del mismo, obteniendo un porcentaje de acierto para el mismo. Para
clasificar los nuevos tweets solo hay que aplicarles el modelo construido.

Ademas existe otra técnica: el modelo hibrido, que uniria los dos explicados
previamente.

3.3.1. Técnica utilizada en el proyecto.

Tras analizar las técnicas empleadas en este tipo de tarea, se ha optado por
la utilizacion de un lexicon. Esto es asi debido a la naturaleza de este proyecto, ya
qgue al ser una idea sobre la que no se ha trabajado antes no existen corpus de este
dominio politico anotados con emocion en castellano y por tanto no tenemos una
base para crear un modelo basado en aprendizaje automatico o un modelo hibrido.

Por tanto, el uso de un lexicon general de emociones es la mejor opcion.
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3.4. Spanish Emotion Lexicon (SEL).

Por ultimo, tras escoger el modelo de emociones (las seis emociones de
Ekman) y la técnica que se usara para su clasificacion (uso de un lexicon), hay que
buscar un recurso apropiado para la aplicacion que se desarrollara.

Puesto que el numero de recursos en castellano es limitado, y menos adn con
el modelo especifico seleccionado, se ha optado por utilizar un lexicén ya
desarrollado previamente en castellano. Este es el “Spanish Emotion Lexicon” o SEL

(Diaz Rangel, Sidorov, & Suarez-Guerra, 2014).

Las palabras de este recurso estan clasificadas en seis emociones basicas:
alegria, enojo, miedo, repulsion, sorpresa y tristeza. Para su creacion se tomé como
base el recurso en inglés WordNet-Affect (Strapparava & Valiutti, 2004) y se tradujo
automaticamente al castellano mediante los traductores de Google, English-Spanish
Interpreter Pro y Babylon, haciendo una posterior limpieza de duplicados para que el
resultado fuera consistente. Tras un analisis manual de las palabras traducidas, el
namero total de términos obtenidos es de 2036. Un desglose mas detallado se

puede ver en la Tabla 3.2 (Diaz Rangel, Sidorov, & Suarez-Guerra, 2014).

Alegria 668
Repulsion 209
Enojo 382
Miedo 211
Sorpresa 175
Tristeza 391
TOTAL 2036

Tabla 3.2. Namero de palabras del lexicon SEL.

Este es un lexicdn robusto, que ha sido probado en numerosas aplicaciones y
gue tiene muy buenos resultados (Sidorov, y otros, 2012) por lo que se selecciona

como la mejor opcidn para el proyecto actual.
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4. DESARROLLO DEL PROYECTO.

En este apartado se explicara paso a paso como ha sido el desarrollo del

proyecto, desde el planteamiento hasta la implementacion de este.

4.1. Descripcion del problema.

Los politicos que trabajan en el congreso de los diputados son personas
importantes cuyas decisiones afectan a la ciudadania, por tanto es interesante

analizar sus comportamientos y mas aun, sus emociones.

Por ello, surge la idea de crear un mapa de emociones en debates politicos
basandonos en los textos transcritos de sus intervenciones en el congreso de los
diputados y haciendo uso de técnicas destinadas al analisis de emociones,

centrandonos en el castellano como idioma base.

4.2. Objetivos del sistema.

El objetivo principal del sistema es crear una herramienta que permita a la
ciudadania consultar estadisticas y graficas relacionadas con los perfiles
emocionales que se muestran en los debates politicos. Esta informacion debe
presentarse en una interfaz atractiva e intuitiva para el usuario, de manera que
pueda acceder a ella facilmente, tanto si las emociones que quiere consultar son de

un politico en concreto como si quiere saber lo que paso6 en una sesion cualquiera.

Para ello, el sistema debera:

e Mostrar los dias en los que se ha celebrado una sesién en el congreso y
dar la posibilidad de elegir cualquiera de estos.

e Mostrar una lista de los politicos que han intervenido en una sesion
concreta.

e Mostrar una lista de todos los politicos que componen la camara baja.

e Analizar y mostrar los perfiles emocionales para cualquiera de las tres

opciones anteriores.
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4.3. Especificacion de requerimientos.

Los requerimientos se refieren al comportamiento que va a tener el sistema
que se va a desarrollar. Estos se pueden dividir en requisitos funcionales y no

funcionales, los cuales seran descritos a continuacion.

4.3.1. Requisitos funcionales.

Los requisitos funcionales describen cada una de las funciones que el sistema

debe realizar y en el actual proyecto son los siguientes:

e La aplicacion debe tener los datos relativos a las emociones disponibles, es
decir, que la informacién esté almacenada de forma estética. [R.F.1]

e La aplicacibn debe contener dos partes claramente diferenciadas:
diputados y sesiones. [R.F.2]

e La aplicacién debe contener una lista de diputados disponibles, siendo
posible acceder a cada perfil individual. En este se podran observar las
gréficas relativas a sus emociones habituales. [R.F.3]

e En la aplicacion se debe poder elegir una fecha en la que haya habido una
sesion parlamentaria y encontrar perfiles emocionales relativos a ese dia
concreto. [R.F.4]

e Una vez elegida una fecha se debe poder ver qué diputados han
comparecido ese dia y poder ver para cada uno de ellos el perfil emocional

gue han mostrado en esa sesion concreta. [R.F.5]
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4.3.2. Requisitos no funcionales.

Los requisitos no funcionales describen una serie de propiedades que afiaden

restricciones tanto en el disefio como en la implementacion del producto y estos son:

e La muestra de graficas y de los datos de interés debe ser eficiente, es
decir, debe tardar el menor tiempo posible (un maximo de un segundo)
para que el usuario no espere mas tiempo del necesario. [R.N.F.1]

e La aplicacion debe contemplar todos los casos de uso, afiadiendo
excepciones y mostrando errores si fuera necesario. [R.N.F.2]

e EIl sitio web obtenido debe tener en cuenta los criterios de disefio y
usabilidad, siendo este intuitivo y accesible para todo el mundo. [R.N.F.3]

e La aplicacion debe funcionar en los navegadores mas comunes (Google
Chrome, Firefox, Microsoft Explorer o Edge y Safari). [R.N.F.4]

e La aplicacion web debe ser responsive, es decir, se ha de adaptar a

diferentes dispositivos para su facil visualizacion.

4.4. Metodologia.

La metodologia es un paso primordial en todo desarrollo de un proyecto
software ya que permite seguir una disciplina de trabajo, estructurando, planificando
y controlando este proceso de desarrollo. Con este propdsito existen numerosos
tipos de metodologias, cada una con sus propias ventajas e inconvenientes y con un

marco de trabajo diferente.

En este caso se ha optado por la denominada “metodologia agil”, la cual nos
describe un desarrollo iterativo e incremental. En otras palabras, esta metodologia
propone la division del proyecto en varias subtareas, las cuales se trataran como si
fueran proyectos individuales, con sus correspondientes analisis, disefio, desarrollo,

prueba e implementacion (llustracién 4.1).
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llustracion 4.1. Etapas en cada iteracion de la metodologia agil.

Sin embargo, el paso mas destacado de este método es la revisién o reunion
con el cliente, el cual podré ir comprobando al cabo de cada iteracion el avance del
proyecto. Esto permitira realizar correcciones sobre lo anterior y adaptarlo a lo que
el cliente nos diga, pudiendo avanzar a la siguiente iteracion solo cuando haya la
seguridad de que lo hecho hasta ese momento es correcto.

Debido a la naturaleza de este proyecto y a la posibilidad de reunién con el
cliente de forma habitual (en este caso, el tutor), se ha optado por esta opcion, ya
que es posible ir corrigiendo lo que se vaya desarrollando conforme avance el

trabajo.

4.4.1. Metodologia agil Kanban.

Dentro de la metodologia agil existen muchos tipos y de entre todos ellos se
ha utilizado la metodologia denominada “Kanban” (llustracion 4.2). Kanban
establece que solo se proseguird con un trabajo si existe la posibilidad de realizarlo
(tanto por recursos como por tiempo) y sigue una estructura organizada por tarjetas.
La principal ventaja es que es una metodologia adaptativa, de las que menos

resistencia al cambio presenta y por eso ha sido la seleccionada.

Tareas Pendientes Tareas en curso Tareas finalizadas
JU LI EEEREE IEEEN
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llustracion 4.2. Metodologia Kanban.
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4.5, Historias de usuario.

Las historias de usuario permiten describir lo que ha de construirse en un
proyecto software, asociandose a estas una prioridad y el tiempo estimado para su

realizacion.

Estas historias se dividen en tareas y cada una de ellas incluye una breve
descripcidon que permitirAd hacer un primer esbozo de lo que se quiere realizar, ya
que, como se ha explicado en el capitulo anterior, esta metodologia esta sujeta a

cambios constantes.

En la siguiente tabla (Tabla 4.1) se podran ver estas historias (entre

paréntesis se muestran las dependencias entre las mismas).

1 Descarga de archivos Alta Como usuario quiero disponer de
una base de trabajo con los
diferentes documentos de texto del

congreso de los diputados.

2 (1) | Lectura de archivos Alta Como usuario quiero que el texto
sobre el que se trabaja esté bien
estructurado y almacenado para

Su posterior uso.

3(2) | Aplicacién de Alta Como usuario quiero que se
técnicas de extraigan las emociones de la
clasificacion de mejor manera posible.
emociones

4 (3) Creacion de interfaz Alta Como usuario quiero disponer de
web una interfaz para poder

interaccionar con la aplicacion

creada de forma facil e intuitiva.

Tabla 4.1. Historias de usuario.
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4.6. Propuesta de solucion.

Aqui se explicara la solucion adoptada, enumerando los pasos a seguir hasta

llegar al resultado final: la interfaz web.

1. Lo primero que hay que hacer es descargar los archivos sobre los que
se basara el andlisis de emociones y por tanto, la aplicacion web. Para
ello se procedera al andlisis de la web del congreso de los diputados y a
la creacidn de un crawler que recopile todos los archivos “pdf” relativos a
las sesiones de la Xll legislatura, tal y como se explico en el apartado
2.2.

2. El siguiente paso es analizar la estructura de los pdfs y extraer solo la
fecha de la sesion, los diputados que han hablado y sus respectivas
intervenciones, limpiando el texto para dejarlo preparado para su

posterior analisis.

3. Crear un programa que aplique las técnicas de extraccién de emociones
seleccionadas y obtener los datos resultantes con los perfiles

emocionales correspondientes.

4. Por ultimo, crear una interfaz web que haga uso de los datos obtenidos

en el paso anterior. Se propone una interfaz que contenga:

e Un logo, un titulo y un subtitulo en su encabezado y enlaces a la
Universidad de Jaén y al Congreso de los Diputados junto al copyright
en el pie de pagina, siendo ambas partes constantes en todas las

paginas.

e Una estructura de paginas tal y como muestra la llustracion 4.3.
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PERFIL EMOCIONAL EN
SESION
SELECCIONADA

CALENDARIO ——
CON SESIONES !
PERFIL EMOCIONAL DE
UN DIPUTADO DE LA
INICIO SESION SELECCIONADA

-

|
—

PERFIL EMOCIONAL
LISTA DE HABITUAL DEL DIPUTADO
DIPUTADOS SELECCIONADO

-—.___.—-——'-.—-—-—

llustracion 4.3. Estructura propuesta para la aplicacion web.

4.7. Justificacion de la solucion.

La solucién propuesta sigue una serie de pasos incrementales caracteristicos
de la metodologia agil. Estos reflejan como desde unos documentos de texto se
puede obtener una clasificacibn de emociones listas para presentarse en una
aplicacion web, por lo que se concluye que es la mas conveniente a la hora de

presentar el trabajo al cliente.

Se concreta mas en el disefio de la interfaz, para la cual se proponen dos
apartados principales: perfiles emocionales de un diputado a lo largo de su
trayectoria en esta legislatura y los perfiles emocionales obtenidos en un dia
concreto, donde se muestren las emociones generales de esta sesion y las de cada

diputado que haya comparecido.

Se considera que con estos dos apartados se pueden suplir las necesidades
de los usuarios potenciales, los cuales pueden consultar informaciéon mas general o

mas especifica segun su criterio.
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4.8. Descripcion de la solucién.

En este apartado se incluye la informacion relativa a cada una de las

iteraciones correspondientes al desarrollo del proyecto.

4.8.1. Iteracion 1.

Iteracion 1: “Como usuario quiero disponer de una base de trabajo con los

diferentes documentos de texto del congreso de los diputados.”

Como se describié previamente en los apartados 2.1 y 2.2, los documentos
estdn almacenados en el sitio web del congreso de los diputados con urls que
siguen un patrén regular, por lo que en esta iteracion el propdsito seréa el de crear un
crawler que nos descargue dichos documentos. Este crawler se encuentra en el

archivo adjunto “TFGPrograma”, en un script denominado “crawler.py”.

Este crawler se ha disefiado especificamente para este proyecto y es
bastante sencillo e intuitivo gracias a la naturaleza de las urls que guardan los
documentos de las sesiones. Este incluye una funcion que actualizara los
documentos almacenados en la carpeta “SOURCE/sesiones”, comprobando si el
namero de sesion que se intenta descargar esta ya en dicho directorio y se ejecutara
hasta que llegue al ultimo que haya disponible en el sitio web de la cAmara baja. El

codigo también maneja las urls con excepciones, explicadas en el capitulo 2.2.

4.8.2. Iteracion 2.

Iteracion 2: “Como usuario quiero que el texto sobre el que se trabaja esté

bien estructurado y almacenado para su posterior uso.”

Esta iteracion hace referencia a lo descrito en el apartado 2.3, donde se
explicaba la estructura de los documentos descargados y las referencias tomadas
para que el resultado obtenido de los textos fuera lo méas eficiente posible, esto es,
ocupara la menor cantidad de memoria posible.
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En el mismo directorio “TFGPrograma” se encuentra el script “readFiles.py”
con el codigo debidamente comentado, explicando como son los pasos que se han
seguido hasta obtener los diccionarios resultantes. Este script es el mas extenso y
contiene el codigo que mas tarda en ejecutarse, ya que analiza los documentos uno

por uno.

Contiene varias funciones:

e readPDF: Leera los documentos, obteniendo solo el texto que nos interesa,
es decir, desde que se abre o reanuda una sesion hasta que esta termina.
También se guardara la fecha, clave del diccionario, y se localizaran los
nombres de los diputados, claves de los subdiccionarios, con sus
respectivas comparecencias.

e diccionarioDiputados: funciébn complementaria de la anterior, donde se
crearan los subdiccionarios del tipo diputado — intervencion, los cuales se
asociaran a la clave principal, la fecha de sesion.

e Tres funciones de limpieza (normalize_tokenize, stopper, stemmer), las
cuales eliminaran signos de puntuacion, dividirdn el texto por palabras,
eliminaran las palabras vacias y obtendran como resultado final los lemas.

e preprocess: Ultima funcién que abre el diccionario base obtenido en
‘readPDF” y le aplica todas las funciones destinadas a la limpieza vy
depuracion del texto, guardando también los diccionarios resultantes en un

archivo local con extension “npy”.

4.8.3. Iteracion 3.

Iteracion 3: “Como usuario quiero que se extraigan las emociones de la mejor

manera posible.”

Aqui se desarrollard lo comentado en el capitulo 3 de este documento,

implementado en el scprit “updateSources.py” del mismo proyecto “TFGPrograma”.
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4.8.3.1. Lecturade lexicon.
El script mencionado contiene una funcién denominada “readLexicon”, el cual
abrira el lexicon SEL (Diaz Rangel, Sidorov, & Suarez-Guerra, 2014). Este recurso

tiene el formato mostrado en la llustraciéon 4.4.

i i i = = = =
abundancia 0 0 50 50 0.83 Alegria
acabalar 40 0 60 0 0.396 Alegria
acallar 30 40 10 0 0.198 Alegria
acatar 50 40 10 0 0.198 Alegria
accion 30 30 30 10 0.397 Alegria
aceptable 0 20 80 0 0.594 Alegria
aceptacion 0 20 50 30 0.696 Alegria
acicate 10 50 40 0 0.429 Alegria
aclamacion 10 10 10 70 0.799 Alegria
aclamar 10 10 10 70 0.799 Alegria
acogedor 0 0 50 50 0.83 Alegria
acoger 0 10 60 30 0.729 Alegria

llustracion 4.4. Lexicon SEL.

El archivo contiene varios datos, pero los valores que nos interesan son la
emocion que aparece en la columna “Categoria” y el valor de la columna “PFA”
(Probability Factor of Affective use), que es un peso que indica en qué porcentaje

esa palabra expresa la emocion asociada.

El resultado sera un diccionario de tuplas con el formato: palabra — (id de una
de las seis emociones, PFA). Una vez obtenido se guardara en un “npy” para el

posterior analisis textual.

4.8.3.2. Clasificacion de emociones.

Ademas, el script “updateSources.py” incluye la funciobn mas importante de la
aplicacion, la que obtendra los resultados de los perfiles emocionales finales. Esta
ultima se denomina “extractEmotions” y trabaja tanto con el diccionario de los lemas
obtenidos en la segunda iteracion como con el lexicén leido en la funcién previa. El

funcionamiento de esta funcién se explica a continuacion:
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Se tendra una lista con seis posiciones para cada uno de los perfiles
analizados, es decir, para cada diputado, y cada una de estas posiciones equivaldra
a una emocion de Ekman. En un principio, todas estaran inicializadas a cero, es

decir, seran contadores.

Entonces se recorre la lista de palabras asociadas a cada politico y si una de
ellas esta en el lexicon leido previamente, se sumara su valor asociado, es decir, su
peso emocional, al contador de su respectiva emocioén. Sin embargo, existen dos
excepciones:

e Negacion: los negadores son palabras que pueden tener una carga
negativa y, en consecuencia, pueden darle un significado distinto a los
términos de una oracion. Para tratar este problema, se ha decidido utilizar
un lexicon de negadores y tras esto, analizar cada par de palabras,
localizando aquellas formadas por un negador y la palabra que le sigue.

En un principio se puede presuponer que si una tupla no expresa alegria
(por ejemplo, “no sonrie”) entonces expresara su emocidén contraria:
tristeza. Pero no tiene por qué, esta afirmacion es bastante simplista y, por

tanto, se ha optado por obviar estos términos negados.

e Modificadores. Existen una serie de palabras que amplifican o merman el
significado de los términos que aparecen tras ellas. Un ejemplo de esto
seria “bastante triste”, donde la emocion de tristeza se ve completamente
ampliado por el adverbio “bastante”, y por tanto, su peso debe ser mayor a
la hora de analizar un texto.

Para tratar esto se ha creado un lexicon con los modificadores mas
comunes, y se han dividido estos segun intensifiguen o mermen en mayor
o menor medida a las palabras que acompafan. El criterio que se ha
seguido es el siguiente:
1. algo, ligeramente, poco: hacen que el peso de la palabra siguiente
solo tenga valor de un 25% de su peso inicial.
2. bastante, demasiado, muy: aumentan el peso de la palabra siguiente
un 75% de su peso inicial.
3. completamente, sumamente: aumentan el peso de la palabra

siguiente un 75% de su peso inicial.
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Una vez analizado cada par de palabras en busca de estas excepciones y
obtenido el peso asociado a cada una de ellas (llustracion 4.5), este valor se sumaréa
al contador de la emocidon que representa. El resultado para cada politico es un
vector con seis posiciones, donde cada una de ellas contiene un valor numérico que

indica la presencia o la importancia que ha tenido la emocién correspondiente en

ese texto.
Palabra previa = negador —
Peso =0
Siuntérminoesta |  Palabra previa = modificador —
en el lexicon Peso = aumentado o disminuido

Palabra previa # negador & modificador —
Peso = valor original del lexicén

llustracion 4.5. Esquema para la obtencidn del peso de las emociones.

Finalmente, para que el valor sea mas representativo se opta por expresar los
resultados en forma de porcentaje, es decir, se suman los seis valores para obtener
un total y se divide cada uno de estos por ese total. Los resultados quedan
guardados en un diccionario de diccionarios del tipo: fecha — diputado — lista de seis

porcentajes de emociones.

4.8.3.3. Actualizaciéon de recursos y pruebas finales.

Por ultimo, se incluye una funcién principal (main) que integra todo lo demas:
descarga de pdfs, lectura de los mismos, procesamiento del texto y extraccion de
emociones. De este modo, solo ejecutando este script podremos obtener los datos
resultantes de las emociones en forma de archivo “npy”, el cual se podra incluir en la

posterior interfaz.

A parte, existe un script denominado “extraPrintResults.py”, el cual ejecuta un
breve programa que se mostrara por consola y que sirve para consultar algunos de

los resultados.
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4.8.4. Iteracion 4.

Iteraciébn 4: “Como usuario quiero disponer de una interfaz para poder

interaccionar con la aplicacion creada de forma facil e intuitiva.”

Esta dltima iteracion incluye toda la fase de la creacion de una interfaz web
que permita a los usuarios interesados en el proyecto tener una percepcion mas

sencilla de los resultados.

Para implementarla se ha hecho uso de Flask®, un complemento de Python
que permite trabajar en este lenguaje a la hora de crear una interfaz web. De este
modo se podra usar el diccionario obtenido en la iteracion anterior para obtener las

diferentes medidas que se iran mostrando en las distintas paginas de nuestra web.

Todo este trabajo est4d situado en el directorio del proyecto adjunto
“TFGWeb”, el cual incluye un diseno para cada una de las paginas propuestas
anteriormente (llustracion 4.3). Este incluye dos scripts de Python:

e app.py: archivo principal y ejecutable, el cual pondra en marcha la

aplicacién web.

e (globalvariables.py: usado para obtener los diferentes diccionarios
dependiendo de la informacién relativa a las emociones que se quiera
mostrar. Aqui se abren los diccionarios guardados previamente (localizados
en la carpeta “data”) en formato “.npy” para hacer uso de ellos desde la
aplicacion principal. No se ha utilizado una base de datos puesto que es un
contenido estatico, con el que los usuarios no deben interaccionar, solo han

de verlo.

Ademas, en el directorio “templates” se encuentran las plantillas de las
distintas paginas en formato html y en “static” todos los demas recursos, es decir, los

archivos CSS, JavaScript y las imagenes utilizadas.

8 http://flask.pocoo.org/
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4.9. Herramientas para la implementacion del sistema.

En este apartado se exponen las diferentes tecnologias utilizadas en el

desarrollo de la aplicacion del proyecto.

4.9.1. Python.

Python (llustracion 4.6) es el lenguaje de programacion utilizado para el
Procesamiento del Lenguaje Natural, y es el que se ha usado para extraer y analizar
las emociones a partir del texto de las diferentes declaraciones hechas por los

diputados, en concreto se ha utilizado Python3.

@ python’

llustracion 4.6. Logo de Python.

Este lenguaje de programacion se caracteriza por la sencillez y la efectividad
de sus comandos, haciendo facil la legibilidad del codigo. Ademas, soporta la

programacion orientada a objetos y permite organizar bien el codigo implementado.

Ademas de lo anterior, se ha escogido este lenguaje de programacion por lo

siguiente:

e Python provee al programador de una gran cantidad de librerias casi para
todo tipo de usos, por ejemplo para leer PDFs o para guardar diccionarios
en un archivo, como se ha hecho en este caso.

e El cbdigo se crea a partir de indentaciones, es decir, no hace falta utilizar
corchetes o tantos paréntesis para que el codigo funcione, por lo que hace
gue el resultado final se mucho mas legible.

e Lenguaje interpretado, sin necesidad de compilar el cédigo antes de
ejecutarlo, e interactivo, lo cual nos permite realizar operaciones desde la

linea de comandos y producir resultados visibles por medio de esta.
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49.2. Flask.

Flask (llustracién 4.7) es un microframework de Python, el cual permite crear
aplicaciones web de forma sencilla. Esto es asi porque toda la funcionalidad de la
web puede implementarse en Python, que como se ha dicho anteriormente, es un

lenguaje facil de utilizar.

llustracion 4.7. Logo de Flask.

Puesto que la aplicacibn base esta hecha en Python, afadiendo esta
extension se puede implementar la interfaz web a partir de esta sin necesidad de

convertirla a otro lenguaje, ya que esta no incorporara elementos complejos.

4.9.3. HTML, CSS, JavaScript y JQuery.

HTML, CSS y JavaScript son los lenguajes dirigidos a la programacion web,
siendo HTML un lenguaje de etiquetas para la web, CSS es usado para dar estilo a
las paginas implementadas y finalmente JavaScript afiadira la funcionalidad. Estos
tres elementos unidos a Flask daran forma a la interfaz del proyecto.

<HTML> {Css} (J8)

HTML CSS JavaScript

SRS

& jQuery

llustracion 4.8. Logos de HTML, CSS, JavaScript y JQuery.

Ademas, se ha incluido JQuery, una libreria especifica realizada en
JavaScript, la cual permite afadir diferentes funcionalidades, como el menu

desplegable o el calendario.
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4.9.4. Google Charts

Google
(\ Developers

llustracion 4.9. Logo de Google Charts.

Por ultimo, para la funcionalidad de las gréficas afladidas a la interfaz web se

ha utilizado Google Charts? uno de los muchos complementos que incluye Google
para construir nuestro propio sitio web. Permite crear tablas incluyendo un cddigo

sencillo, el cual solo hay que modificar para adaptarlo a nuestros datos concretos.

4 https://developers.google.com/chart/
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5. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS.

En este capitulo se explican las conclusiones obtenidos tras la realizacion de

este trabajo ademas de las posibles mejoras que pudieran incluirse en un futuro.

5.1. Conclusiones.

Decidi aceptar y por tanto, embarcarme en la realizacion de este Proyecto de
Fin de Grado, debido al interés y curiosidad que me genera el ambito del
Procesamiento el Lenguaje Natural (PLN). Una vez estudiada esta asignatura, quise

saber mas.

A la parte que se dedica a la extraccion de emociones basandose en textos le
gueda mucho por avanzar a pesar de las numerosas aplicaciones que puede tener,
como la descrita en este trabajo, mas aun si se trabaja con textos en castellano. Por
€S0 mismo encontré el tema interesante y si le sumamos el seguimiento que suelo
hacer del dia a dia politico encontré el trabajo ideal.

Gracias a lo desarrollado he podido aprender mas sobre las emociones vy el
tratamiento de los textos, sobre lo tedioso que puede llegar a ser trabajar con
lexicones y adaptarlos a un problema concreto y lo dificil que es extraer resultados
fiables respecto a la emociones. Sin embargo, tras todo este trabajo, el hecho de ver

los datos obtenidos merece la pena.

Ademas, destaco la parte de la creacion de la aplicacion web. Nunca habia
utilizado “flask” y mis conocimientos sobre programacion web (html, css, js) eran

practicamente nulos, por lo que he podido aprender mucho gracias a este proyecto.
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5.2. Trabajos futuros.

Como ya se ha explicado a lo largo de este trabajo, aun queda un largo
camino que recorrer para que finalmente el andlisis que se realiza de las emociones
sea lo mas realista posible. Ademas también hay que hacer hincapié en los
meétodos de Procesamiento del Lenguaje Natural para que estos se adapten mejor al

castellano y sus particularidades como idioma.

Aparte de lo comentado previamente, la aplicacion aqui expuesta podria tener

diversas mejoras como las siguientes:

e Si la aplicaciéon se instalara en un servidor permanente la web podria ser
dindmica, haciendo uso de una base de datos que se actualizara cada x
tiempo (por ejemplo, una vez a la semana) y de esta manera, si hubiera
nuevos documentos de sesiones se podrian analizar para afiadir estos

nuevos datos a la coleccion.

e Se podrian obtener mas gréficas y resultados basandonos en los datos que
ya tenemos. Por ejemplo, seria interesante incluir una nube de palabras por
emocion para saber cuales son las causantes de cada emocion, ya sea

para una sesion en general o un diputado concreto.

¢ Afadir un apartado de tematicas. Se podrian clasificar los documentos por
los temas tratados y ver qué emociones se generan dependiendo de lo que
se esté hablando. Existe un resumen de los temas a tratar en cada pdf por

lo que seria factible.

e Etiguetar manualmente cada pdf con el propdsito de obtener un lexicon

mas especifico al tema que se esté tratando, en vez de usar uno genérico.
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ANEXO A. Manual de instalacion.

A continuacion se explicara el proceso de instalacion de los componentes que
haran posible que nuestro sistema funcione. Para ello habra que seguir unos

sencillos pasos.

A.l. Instalacion de Python 3.
El proyecto se ha desarrollado en Python 3 y se ha hecho uso de sus librerias
para cada una de las necesidades planteadas, por lo tanto es imprescindible
instalarlo para poder ejecutar el programa.

Para ello entramos a la web oficial de Python® y buscamos la Ultima version de

Python 3 para el sistema operativo que se esté utilizando, ya que la aplicacion web

funcionaré independientemente de cual usemos.

A.2. Instalacién de pip.
Pip es un paquete que permite instalar librerias y componentes de Python de
forma sencilla. Para instalarlo hay que seguir los siguientes pasos:
Si utilizamos Ubuntu basta con ejecutar los siguientes comandos en consola:

sudo apt-get install python3-setuptools
sudo easy_install3

Si por el contrario se hace uso de Windows, el complemento vendra en un

ejecutable por defecto y se podra utilizar sin necesidad de configurar nada.

A.3. Instalacion de paquetes de Python con pip.
El uso de pip es sencillo, solo hace falta un comando para instalar los

paquetes necesarios, tanto en Windows como en Ubuntu:

pip3 install [libreria]

Se sustituira “libreria” con cada uno de los paquetes necesarios para la
aplicacién, que son los siguientes:

e Flask: Framework que permite crear aplicaciones web.

e numpy: Libreria de funciones matematicas.

e PyPDF2: Libreria para manejar pdfs.

5 https://www.python.org/downloads/
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A.4. Ejecucion del proyecto.

Ahora que todas las librerias y paquetes estdn instalados ya se puede
ejecutar la aplicacion web. Para ello abrimos la consola de comandos y nos vamos
al directorio donde esta situada la web del proyecto, el cual dependera de donde se
haya almacenado este, y ejecutamos el script principal, esto es, “app.py”’. El
comando seria:

python app.py
python3 app.py si tenemos otra version de Python instalada también.

En la misma consola aparecera la direccion donde sera visible la web, bastara

con clicar en ella o copiarla en algiin navegador para poder ver el resultado.

En la llustracién A.1 se puede ver un ejemplo de este proceso en una consola
de Windows. Primero nos dirigimos al directorio donde se encuentra la web, en este
caso “PycharmProjects/TFGWeb” y después ejecutamos “app.py”. La url de la web
sera “127.0.0.1/5000".

\sershAndrea>cd PycharmProjects/TFGHeb

ython app.py

t server in a production environment.

- on

g with

C to qui:}

llustracion 0.1. Puesta en marcha de la aplicacion web.
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ANEXO B. Manual de usuario.

El objetivo de este anexo es el de elaborar una guia para los usuarios que

quieran utilizar el sitio web.

Lo primero que aparecera al dirigirlos a la url de la aplicacion web sera la
pagina de inicio, que contendra tanto el encabezado como el pie de pagina que
seran comunes a todas las paginas del sitio web. En el encabezado encontramos el
titulo y el subtitulo ademés del logo, mientras que en el pie de pagina encontramos
tanto el logo de la Universidad de Jaén como el del Congreso de los Diputados,

ademas de los derechos de autor.

Desde aqui tendremos dos opciones: buscar informacién por sesiones

concretas o la relativa a un diputado. Todo lo descrito se puede ver en la llustracion

B.1y en la llustracion B.2.

@ EMOCIONES EN EL CONGRESO
£C6mo se sienten nuestros diputados?

llustracion 0.1. Inicio de pagina: opcion "sesion completa”.

@ EMOCIONES EN EL CONGRESO
¢Como se sienten nuestros diputados?

" DIPUTADOS

wa= 5 © Andrea Lopez Fernéndez

llustracion 0.2. Inicio de pagina: opcién “diputados”.
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B.1. Busqueda por sesion.

Si vamos a la opcidn de “sesion completa”, nos aparecera una pagina tal y

como se muestra en la llustracion B.3.

EMOCIONES EN EL CONGRESO

¢Como se sienten nuestros diputados?

Sesiones Disponibles

« Julio 2018
o ¢Que se hablé ese dia?
s D

L M X J v
Selecciona diputado: v

Perfil del diputado seleccionado >

PERFIL COMPLETO DE SESION >

o 2 © Andrea Lopez Ferndndez
usa= P

llustracion 0.3. Pagina de seleccion de sesion.

Nos aparecera un calendario donde podremos seleccionar solamente las
fechas en las que se ha celebrado un pleno en el congreso de los diputados, las
cuales aparecen marcadas en color verde. Una vez hecho esto, se podra consultar
en una pestafia nueva el PDF relativo a ese dia en el enlace “;Qué se hablo ese

dia?”

Una vez seleccionada la fecha tenemos dos opciones:

e Ver el perfil completo de la sesion, donde se podra ver un estudio
generalizado de las emociones detectadas ese dia.

e Ver el perfil de un diputado concreto. Aparecera una lista desplegable con
los diputados que han comparecido ese dia y se podra ver su estado

emocional en ese dia concreto.
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Si se intenta clicar sobre alguna de estas opciones sin haber seleccionado la
fecha o el diputado en cada caso, aparecerd un mensaje que avisara del error. Un
ejemplo de esto se puede observar en la llustracion B.4, donde el error nos avisa de

gue no hemos seleccionado una fecha de la cual mostrar la informacion.

Ermor: Fecha no seleccionada.

iQué se habld ese dia?

Selecciona diputado: v

Perfil del diputado seleccionado —=>

PERFIL COMPLETO DE SESION -

llustracion 0.4. Ejemplo de error si no se selecciona una fecha.
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Si vamos al perfil general de una sesidbn en un dia concreto nos
encontraremos con dos apartados. El primero sera un diagrama de sectores, que
nos indicara el porcentaje en el que ha estado presente cada emocion ese dia. Un

ejemplo de esto se puede ver en la llustracion B.5.

Sesion 4/7/2018

Perfil emocional general:

llustracion 0.5. Pagina de sesion: diagrama de sectores.

b

@ Felicidad

@ Enfade
Miedo

» 2sco

@ Sorprasa

@ Tristeza

El segundo apartado (llustracién B.6.) incluird una serie de rankings, uno por

cada emocion analizada, donde se mostraran hasta los cinco diputados que mas

hayan sentido esas emociones.

Ranking por emociones:

Caivo Poyato, Camen N e

Pastor Julian, Ana Maria | N M
Martinez Oblanca, Isidro Manuel _
Ealdovi Roda, Joan _

Vera Ruiz-Herrera. Noelia [

Tarda i Coma, Joan
Rufian | Romero. Gabriel
Moreno Bustos. Raman
Calve Poyato, Carmen

Cramas Gonzalez-Moro, Ana Maria

Guillaumes i Rafols, Feliu-Joan
Cramas Gonzalez-Moro, Ana Maria
Rufian i Romero. Gabriel
Agirretkea Urresti, Joseba Andoni

Moreno Bustos. Raman

llustracion 0.6. Ranking por emociones en una sesion.
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B.1.2. Emociones de un diputado en una sesion concreta.

Al igual que en el apartado anterior, lo primero que aparecera también sera un

diagrama de sectores que representa los porcentajes de cada emocion.

Sin embargo esta vez, en vez de un ranking, se muestra un gréfico de barras
donde se puede comparar entre las emociones que se han analizado este dia
concreto y las emociones que suele expresar el diputado seleccionado (su perfil
habitual).

Todo lo descrito en este apartado se ve reflejado en la Ilustracion B.7.

Sesion 4/7/2018:

Guillaumes i Rafols, Feliu-Joan

Perfil emocional del diputado en esta sesion:

Mizdo
@ Asco
@ Sorpresa
@ Tristeza

Comparacion con el perfil habitual del diputado:
o 472018

40 ® General

20

20
’c I I

10
c o — ol N

Felicidad Enfzda Miedo Asco Sarprasa Tristeza

llustracion 0.7. Emociones de un diputado en una sesidn concreta.
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B.2. Busqueda por diputado.

Desde la pagina de inicio tenemos otra opcion: “Diputados” (llustracion B.2).
Si no nos interesa algo tan especifico como una sesion de un dia particular, sino las

emociones que muestra un politico en general, esta es la opcién correspondiente.

En la llustraciéon B.8 podemos ver la pagina que se nos abre, donde aparece
una lista de listas con los diferentes grupos parlamentarios y sus respectivos
diputados escritos en orden alfabético (llustracion B.9). Si han hecho alguna
intervencién, entonces es posible seleccionarlos para ver sus estadisticas.

Lista de Diputados

)

Ciudadanos
| 4

l . ESQUERRA
d M REPUBLICANA
ccccc wa <

SRV
POPULARES

UNIDQS
PODEMOS.

Mixto

llustracion 0.8. Lista de diputados.

Il ESQUERRA
d b REPUBLICANA

Citaburiys £

ORY

Agirretxea Urresti, Joseba Andoni

Azpiazu Uriarte, Pedro Maria

Barandiaran Benito, ifiigo
Esteban Bravo, Aitor
Legarda Uriarte, Mikel

Sagastizabal Unzetabarrenetxea, Idoia

-
@ POPULARES

llustracion 0.9. Lista de diputados de un grupo parlamentario seleccionado.
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B.2.1. Diputado concreto.

En esta ultima péagina (llustracion B.10) es posible consultar el perfil
emocional habitual del diputado seleccionado, expresado mediante un grafico de
sectores y, ademas, un histérico en el que se va viendo la evolucion de este
diputado segun el dia en el que haya intervenido. Este ultimo diagrama se puede
ampliar y reducir y permite seleccionar un dia concreto, pudiendo asi acceder a la

pagina del apartado B.1.1., la correspondiente a la sesion de ese dia.

Agirretxea Urresti, Joseba Andoni

Perfil emocional del diputado:

@ Felicidad
@ Enfade
® Miedo
® 2sco

@® Sorpresa

® Tristeza

Enfado
6.998 (7%)

Evolucion del diputado a lo largo de las sesiones:

llustracion 0.10. Emociones habituales de un diputado.
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