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1. RESUMEN

Este Trabajo de Fin de Grado trata sobre un plan de negocio para la puesta en marcha de
un Glamping Ecologico Urbano en la capital de Jaén, mas concretamente en la falda del

Cerro de Santa Catalina.

El objetivo principal del proyecto es cubrir las necesidades de alojamiento turistico
existentes en la ciudad, por ejemplo: no se pueden encontrar establecimientos adecuados
para la acampada y la pernocta de autocaravanas. Por otro lado, introducir, como
novedad, el alojamiento en minicasas. Estas son una forma ecoldgica y glamurosa de
alojarse en la ciudad de Jaén vy disfrutar tanto de naturaleza como del centro urbano,

asentado sobre sobre una gran variedad de monumentos historicos.

Otras caracteristicas que complementan el alojamiento son: un restaurante con
productos ecoldgicos, una piscina climatizada, un Fale samoano habilitado para la
realizacion de talleres de yoga, flamenco, ecohuerto y zona de limpieza de

autocaravanas.
ABSTRACT:

This Final Degree Project consists in a business plan for the implementation of an
Urban Ecological Glamping in the capital of Jaén, more specifically on the slopes of the

hill from Santa Catalina.

The main objective of the project is to cover the existing tourist accommodation needs
in the city, for instance: it is not possible to find suitable establishments for camping
and overnight camping. By the other hand, introduce, as a novelty, the accommodation
in mini-houses. These are an ecological and glamorous way to lodge in the city of Jaén
and enjoy both, nature and the urban center, sitting on a wide variety of historical

monuments.

Here | show other features that complement the accommodation: for example a
restaurant with enviromentally friendly products, a heated pool, a Samoan Fale enabled

for yoga, flamenco, eco-garden workshops and motorhome cleaning area.



2. INTRODUCCION

Este trabajo se desarrollara a partir de una idea de negocio, que trata sobre un Glamping
ecologico urbano, ubicado en el Cerro de Santa Catalina, en la capital de Jaén. Un lugar
gue combina naturaleza y ciudad a la perfeccion que tiene numerosas rutas de

senderismo, una de las cuales lleva al Castillo de Santa Catalina.

Esta empresa tiene varias opciones de alojamiento que constan de: Minicasas que son
una seccion mas lujosa para parejas y una zona de pernocta de autocaravanas y de
acampada que son mas asequibles para grupos de amigos y familias. Todo esto
acompafiado de unas instalaciones completamente equipadas y pensadas para la
comodidad del cliente, ademas de sostenibles y respetuosas con el entorno que rodea a

la empresa.

El objetivo principal de este trabajo se centra en ofrecer unos servicios que cubran las
necesidades de los turistas que se alojan en la ciudad de Jaén, por ejemplo, con respecto
a la zona de pernocta de autocaravanas que existe actualmente no tiene unas
condiciones Optimas ni tiene una zona donde poder desechar los residuos de aguas

grises y negras.

Por otra parte, la zona de acampada da la oportunidad que se necesita a empresas de
turismo activo de la ciudad a tener un lugar donde alojar a sus clientes, ademas de
cualquier otro grupo de personas que sean amantes de estas experiencias en la
naturaleza, pero con unas instalaciones glamurosas y eso si, con todas las comodidades

de la ciudad

Por ultimo, con respecto a las Minicasas atraeran a aquellas parejas que buscan una
experiencia nueva y darse un capricho para salir de la rutina de trabajo, ademas, son un
tipo de vivienda que cada vez esta mas de moda, por lo que incluso podria atraer a
personas que estdn pensando en comprarse una y asi corroborar que todas las

comodidades que ofrece este tipo de alojamiento son suficientes.

La metodologia que se ha llevado a cabo ha sido la comunicacion directa con personas y
empresas que tenian necesidades especificas y que se cubren en este proyecto. Por
ejemplo, la empresa Acktivlaén realiza cada afio unos campamentos en verano para

nifios, pero no encuentran un camping en la capital de Jaén, por lo que desplazan estas



acampadas a pueblos de la provincia, si existiese esta empresa podrian quedarse en la

capital.

Por lo que respecta a las autocaravanas no he parado de escuchar a amigos y familiares
que vienen a la ciudad y que el Unico lugar donde pueden aparcar es el parking de
Renfe, que tiene una tarifa de 12,75€/dia y no tienen ni servicios minimos como el
cambio de aguas, ademas las instalaciones no se encuentran en muy buenas condiciones
y aunque esta céntrico no ofrecen nada méas que el parking. No obstante, este proyecto
piensa en todas las necesidades imperantes que tienen estas personas y por eso pueden
contar con un servicio de cambio de agua y de limpieza de su vehiculo, ademas de
contar con unas instalaciones totalmente equipadas y ubicados a diez minutos

caminando de la catedral, es decir, cerca del centro de la ciudad.

Por ultimo, parejas de familiares cercanos siempre que tienen que celebrar algin
momento especial, como aniversarios 0 simplemente necesitan salir de su rutina
habitual, lo que buscan es algo diferente con lo que impresionar a su pareja. Las
Minicasas serian la opcion perfecta para este tipo de personas, que cuentan con un
espacio tranquilo y con todas las comodidades y necesidades cubiertas. Ademas, como
he comentado anteriormente es una especie de vivienda que esta al alza por lo que
podria servir de inspiracion para aquellas familias que desean vivir sin tener que estar
anclados a un lugar, ya que la construccion de estas Minicasas no necesita de cimientos
y se pueden construir encima de una plataforma metalica con ruedas, por lo que con los

permisos necesarios se pueden trasladar de un lugar a otro.

Esta idea de negocio estd muy relacionada con la carrera de Turismo que estudio, en ella
tenemos asignaturas de contabilidad, de direccion de operaciones, de marketing, etc.
que estan dirigidas a la direccion y creacion de empresas. Las asignaturas que mas estan
relacionadas con este Trabajo Fin de Grado son: Creacion de Empresas, una asignatura
en la que realizamos un proyecto de empresa al igual que este. Direccion de
Operaciones, una asignatura en la que se estudia esta tematica en la restauracién, los
alojamientos y en intermediarios turisticos. Contabilidad financiera, una asignatura en la
que se explican y aplican formulas y asientos contables que sirven para contabilizar la
economia de una empresa. Marketing, una asignatura en la que se estudia como
diferenciar una necesidad de un deseo y como establecer un plan de marketing para

lograr el mayor niimero de ventas. Recursos Humanos, una asignatura en la que a rasgos



generales se estudian las distintas formas de reclutamiento y tacticas para llevar a cabo

una buena préctica de los RRHH en la empresa.

3. DESCRIPCION DE LA IDEA Y PRESENTACION DE LOS
PROMOTORES.

El terreno donde se ubicara este glamping esta en la Carretera de Circunvalacion, cuenta

con un espacio de 6.724m2, repleto de arboledas y una construccién de 598m2.

Imagen 1.- Informacion de parcelas e inmuebles. Imagen 2.- Captura del terreno.

=] .. .
Informacién de parcelas e inmuebles

Croquis Fotografia fachada

Parcela construida sin division horizontal
CR CIRCUNVALACION 1

JAEN {JAEN)

6.724 m?

Mas informacion de la parcela «

&

0006201VG3800NO003RA

Fuente: Catastro virtual. Fuente: Google Maps.

Esta empresa ofrece un servicio de alojamiento que puede disfrutarse segun las
preferencias y presupuesto del cliente. A continuacién, se desarrollaran los tipos de

alojamiento.

En primer lugar, la denominacion de Glamping se debe a las Minicasas, es una forma de
alojarse en el campo y con glamour ya que cuenta con todas las comodidades de una
casa, pero en pocos metros cuadrados. Estas edificaciones tienen una ventaja, ya que no
necesitan cimientos sobre los que colocarlas, se construyen directamente sobre una
plataforma metélica con ruedas, similar a la de un camion, por tanto, es una
construccién que no perjudicara el suelo del terreno por lo que es sostenible con el
entorno. Para la elaboracion de estas casas contaremos con el trabajo de albafiiles con
muchos afios de experiencia en el sector, ademas, al formar parte del entorno familiar
que rodea a los promotores todo el proyecto sera mas asequible. Por otro lado, en el

interior se podra encontrar una decoracion exquisita que estara distribuida por el salon,



el bafio y el dormitorio. También contaran con algunos electrodomésticos de cocina,
pero al tener servicio de restauracion lo que mas rentable sale a la empresa es que
contraten este servicio, por lo que solo se pondrd un minibar, un microondas y un
fregadero, por ejemplo. Ademas de un WC con quemado de residuos, que resalta los

materiales ecoldgicos que se utilizan en el interior.

Imagen 3, 4 y 5.- Interior de Minicasas.

Fuente: Pinterest.

El exterior de las Minicasas se realizard con materiales reciclables y reciclados, como
madera, vidrio o adobe, estas paredes tendran un buen aislante natural. Ademas,
contaran con placas solares en el techo, gracias a su pequefio tamafio y a la utilizacion
de bombillas LED y electrodomésticos A+++ la energia que se necesita, para estas

Minicasas, no es mucha.

Su imagen exterior sera lo mas natural posible, para que se camuflen con la naturaleza
del entorno. Junto a la puerta de entrada, fuera de la casa, también habra una mesa con
unas sillas que daran al cliente un lugar perfecto para poder desayunar, cenar o leer

tranquilamente.

Imagen 6 y 7.- Exterior de las minicasas.



Fuente: Pinterest.

En segundo lugar, habra una zona de pernocta de autocaravanas, para dar acogimiento a
todos aquellos viajeros que se desplacen en este tipo de vehiculos y quieran hacer su
parada durante su trayecto hacia otro lugar o especialmente vengan a esta empresa para
visitar Jaén. Esta forma de viajar, en autocaravanas, es cada vez mds comudn ya que

permiten desplazarse a la vez que tienen su propio alojamiento con todo lo necesario.

No obstante, una de las dificultades que se encuentran a la hora de acampar, es decir,
cuando van a dormir en su interior o quieren sacar sillas y extender los toldos, es que no

se puede a no ser que el lugar esté habilitado para ello.

Por esto, en el glamping encontrardn amplias parcelas de 50m2 donde podran acampar

sin ningun problema, abrir sus toldos o extender sus avances.

Ademas, contaran con una zona de unos 100m2 para la limpieza de los vehiculos (tanto
interior como exterior) y donde podran verter las aguas grises y negras y rellenar de
agua limpia sus depositos. Para todo esto pondremos a disposicion de los clientes que lo

necesiten un dispositivo con mangueras y aspiradores.

Imagen 8.- Disposicion de autocaravanas en las parcelas.




Fuente: Pinterest.

Imagen 9.- Bornes de servicio de limpieza y cambio de agua para autocaravanas.

Fuente: EURO-RELAIS

En tercer lugar, estaria la opcion del alquiler de unas parcelas para campistas, una
oportunidad perfecta para aquellos amantes de la naturaleza, y las experiencias en tienda
de campafia, pero esta vez en una zona urbana. Ademas, esta seria una forma mas

econOmica de alojarse y juntarse con grupos de amigos o familias al completo.

La competencia que existe en la capital de Jaén con respecto a la forma de alojamiento
es nula porque seria la Gnica empresa que actualmente estaria ofreciendo estos tipos de
alojamiento, aunque si el cliente lo Unico que busca es dormir en la capital, cualquier
hotel o apartamento seria competencia. Y si nos referimos a la provincia de Jaén existen
muchos campings y algunos glampings que si podrian hacer la competencia a esta

empresa.

Por dltimo, tenemos que tener en cuenta que el terreno contara ademas con un edificio
que ya existe y que sera restaurado de la forma mas sostenible posible, con la utilizacion
de adobe, que es un material barato y natural, para asi poder acomodar los siguientes

servicios:

- Recepcion para acoger a los clientes que hayan reservado previamente su plaza.
- Cafeteria-Restaurante que ofrece un servicio de comida tanto en forma de mend
como en formato: desayuno, media pension o pension completa, segin la

preferencia del cliente.

10



- Bafios y duchas: este espacio servira para todos aquellos que se alojen en el
camping 0 en autocaravana, estara completamente equipado para que la
experiencia sea lo mas comoda posible.

- Despachos: que tendran una doble funcién, un lugar donde trabajar y donde
reunirse con posibles proveedores, etc.

- Zona de almacenaje: tanto de materiales de acampada por si algun cliente
necesita algo, asi como de jardineria, para el mantenimiento de las zonas verdes
y el ecohuerto.

- Lavanderia: un espacio destinado a las lavadoras y secadoras.

- Impluvium: una construccion de estilo romano que se coloca en el patio interior,
gracias a la forma en U que tiene el edificio, permitird la recogida de agua,
ademas de dar un estilo diferente al edificio.

Imagen 10.- Impluvium, Imagen 11.- Estilo del interior y exterior del edificio.

Fuente: Pinterest. Fuente: Pinterest.

El terreno también cuenta con una piscina, a la que se hard una ampliacion y
remodelacion, y se le afiadird una cubierta para poder ser utilizada en invierno. Ademas,

también se hara un Fale samoano donde se realizaran actividades como yoga, etc.

Imagen 12.- Piscina cubierta. Imagen 13.- Fale samoano

11



Fuente: Pinterest. Fuente: Pinterest.

A parte, también se haran unos bafos extra cerca del Fale samoano, en el que se
instalara una sala de curas y primeros auxilios, y un ecohuerto, del que se podran

utilizar verduras y hortalizas en el restaurante.

Con respecto al perfil de los promotores y su importancia dentro de la empresa
contamos con que el Glamping Ecolégico Urbano en Jaén es un proyecto de una
envergadura considerable, y para poder realizar las numerosas gestiones, acuerdos y
sobre todo los trabajos fisicos para materializar lo que en principio son lineas sobre
papel, he tenido que buscar y seleccionar un equipo altamente cualificado, basandome
no solamente en las titulaciones académicas, sino también, en la experiencia, en las
habilidades, en las competencias transferibles y finalmente en un perfil psicoldgico que

tenga una actitud afin a la que requiere esta empresa:

La principal promotora del proyecto es Susana Carrascosa Hidalgo: emprendedora y
propulsora del proyecto de empresa, graduada en Turismo en la Universidad de Jaén.

Durante mi trayectoria universitaria, he conseguido habilidades avanzadas de coaching
y liderazgo, inherentes al ejercicio durante tres afios consecutivos, del cargo de delegada
de clase y organizadora principal del 11 Congreso de Turismo del afio 2019 celebrado en
la UJA, siendo capaz de gestionar y motivar de forma eficiente al equipo de empleados,
mediante motivacion, estimulos y reconocimiento, para asegurar un desempefio de sus

funciones no solo adecuado sino de mejor calidad.
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Me considero una profesional muy organizada, racional y capaz de tomar decisiones en
situaciones de mucha tension, y de tomar iniciativas resolutivas ante conflictos que

puedan surgir repentinamente y amenazar la estabilidad o el desarrollo de la empresa.
Ademas, también cuento con el apoyo colaborativo de otros empresarios como:

José Antonio Carrascosa Hidalgo, un emprendedor, que fundd su propia empresa en el
sector de la reparacion mecanica y electricidad del automdvil, la cual se mantiene
estable y generando beneficios, desde hace més de veinte afios, y que ademas esta
especializado en reparaciones de averias complejas o dificiles de identificar por lo que
aportara desde asesoramiento en distintos niveles (marco legal, marco empresarial, etc.)
como también, para reparar averias de autocaravanas o automdviles de los clientes
generando asi una tranquilidad para nuestros clientes y también favoreciendo el flujo y
la calidad del servicio.

Dofia, Maria del Mar Hidalgo Velasco, una cocinera titulada en FP Il de cocina y
restauracion, una profesional que cuenta ademas con 15 afios de experiencia en cocinas
de hoteles y restaurantes, y que ha adquirido ademas de las destrezas asumidas a una
Chef de 12 otras habilidades de transferencia sumamente valorables en cuanto a
logistica, abastecimiento y organizacion del equipo integrante, para el correcto

desarrollo del restaurante y de la empresa.

El equipo cuenta también con un perfil de trabajadores y profesionales en el &mbito de
la construccion, quienes dirigirdn y realizaran todos los trabajos de construccion y
reforma que son necesarios. Este es el caso de D. Manuel Lépez Marin, titulado en FP II
Técnico Superior en Control y Direccion de Obras de Construccion y Técnico Superior

en Proyectos de Edificacion.

Pero lo mas interesante de este profesional es su dilatada experiencia de mas de 40 afios
en la construccion donde ha ejercido ademés de las habilidades expuestas en su perfil
académico, otras como albafiileria o contratista de obras, algunas junto a su hermano D.
Agustin Lopez Marin, quien es un albafiil y jardinero con la experiencia de 20 y 10 afios
respectivamente, en dichos sectores y quien realizarad ademas de las obras y reformas, el
asesoramiento en todo lo referente al cuidado y tratamiento de la vegetacion interior del

recinto.
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Por ultimo, cabe mencionar a dos asesores de gran relevancia en el proyecto y estos son
D. Francisco Zaragoza LoOpez, profesor de Historia, que tiene una larga trayectoria
politica y numerosos contactos en la Diputacion de Jaén. Ademas, de rescatar promover
y financiar la cultura y el teatro en la Comarca Sierra de Cazorla, en Jaén (dando incluso
a conocer grandes estrellas del cine espafiol). Con un historial tan asombroso, no es de
extrafiar que su consejo y recomendacion sean fundamentales para este proyecto, asi

como sus contactos e influencias.

Finalmente mencionar a D. Jesus Aguilar Lopez, titulado en FP Emergencias Sanitarias,
quien se encargara de equipar la sala de curas y de seleccionar al personal de socorrismo
y primeros auxilios, asi como también del contacto y la comunicacion con clientes
extranjeros por su Titulacion de B2 de inglés, el cual habla de forma fluida, y que
ademas cuenta con la experiencia de 5 afios como administrativo contable y promotor

de teatro. Este profesional ejercera en caso necesario funciones de consultor.
4. ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS ESTRATEGICO.

Apartado en el que se explicaran los diferentes aspectos que afectan a la empresa y a su

entorno mas cercano, en este caso, la ciudad de Jaén.
4.1. Definicion del sector de actividad.

El sector de actividad corresponde al sector del camping, segun el decreto 26/2018 “es
un establecimiento turistico que cuenta con un terreno dotado de instalaciones y

servicios que facilitan la vida al aire libre”.

En este tipo de sector se pueden utilizar varios tipos de alojamientos, como: tiendas de
campafa, autocaravanas u otros elementos que se puedan transportar o desmontar

facilmente como las minicasas.
4.2. Fuentes de informacion y recogida de datos.

Una de las causas por las que he escogido este tipo de empresa de glamping es que la
media anual de campings en Espafia en 2019 ha sido de 769 y la media anual de
camping de Lujo y primera categoria, asciende a 202, lo que nos indica un auge en este

sector, cuyo nicho de mercado esté en su gran mayoria ain por explotar.

Para contemplarlo desde una panordmica objetiva mas amplia y detallada, Andalucia

cuenta con mas de un millén de turistas anuales, lo que la convierte en la segunda del
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sector a nivel nacional, y ademas se caracteriza por una media de 122 campings, lo que

la sitia a la cabeza en numero de este sector, por CCAA, seguido de Catalufia y la

Comunidad Valenciana; estos datos nos indican que un proyecto de camping en

Andalucia esta en la clspide de viabilidad.

Con respecto a los turistas que proceden del interior de Espafia o del exterior y que se

alojan en camping hay que observar que existe una gran diferencia, por lo que este tipo

de turismo en su gran medida es interior (Tabla 1), aunque también hay una alza en los

datos de turistas residentes en el exterior de Espafia (Tabla 2).

Gréfico 1.- Evolucion de los viajeros alojados en campings. Residentes en Espafia.
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Gréfico 2.- Evolucidn de los viajeros alojados en campings. Residentes en el extranjero.
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No obstante, podemos apreciar que los residentes en el extranjero que se alojan en
camping realizan estancias mucho mas largas que los andaluces (Tabla 3), y no es tan
estacional. Los turistas procedentes de Reino Unido se alojan hasta 15 dias,
siguiéndoles los alemanes con 11 dias. Unos datos que nos dan informacién muy
importante como que los idiomas que deben hablar los trabajadores de la empresa son

inglés y aleman, para asi atraer a este tipo de turista.

Gréfico 3.- Grafico de la estancia media de los viajeros en camping por procedencia.

Marzo 2020

Andalucia

Resto de CCAA

Alemania

Reino Unido

PaisesBajos

Francia

Otros paises

Fuente: Instituto de Estadistica de Andalucia, 2020.

Ahora bien, para comprender por qué elegimos Jaén de entre toda Andalucia, tenemos
que tener en consideracion que el 2,5% (827.995 turistas) de turistas que visitaron
Andalucia se decantaron por Jaén, una eleccion creciente si vemos lo reflejado en el
cuarto trimestre de 2019, en donde la cifra de turistas que eligieron Jaén ascendié a un
3%.

Hablando de beneficios econdmicos, en Andalucia el gasto medio por turista al dia era
de 54€ mientras que, concretando en la provincia de Jaén, en el ultimo trimestre del
pasado afio, se elevaba ya a 79,1€, cifra que continla creciendo.

Este pasado enero, Andalucia obtuvo un aumento del gasto medio por turista de 13,1%

anotandose unos de beneficios de 674 millones de euros.

Con todo lo anteriormente expuesto queda patente que Jaén es una nueva cuna de
turismo que se esta formando y donde la mayor parte de su riqueza interior se encuentra
aun en bruto y contando con la facilidad de ser jiennense de nacimiento, y ahora experta
en turismo. Conociendo asi de primera mano las necesidades que se pueden encontrar
los turistas de la ciudad, ademas de estar muy concienciada con la necesidad de dar una
buena imagen a la ciudad, respetar su entorno, y querer fomentar y mejorar su imagen.
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4.3. Definicion de la mision, vision y valores de la empresa.

Mision: Ofrecer una experiencia de alojamiento ecologico y diferente en la capital de

Jaén, con la mayor calidad posible y a un precio asequible.

Vision: Brindar un servicio de alojamientos diversificado con minicasas de lujo,
parcelas de pernocta de autocaravanas y de acampada que incluya servicios de calidad
para disfrutar de una auténtica introduccion a la naturaleza, sin sacrificar el confort de la

ciudad.

Valores de la empresa: esta empresa se fundamenta en la certeza de que la vida, para ser
disfrutada y vivida, debe ser armonica y respetuosa con la Naturaleza, simbiédtica y no
contradictoria con esta, por lo que gran base de esta se basa en ser sostenible. Ademas,
el trabajo del personal y los servicios ofrecidos se basaran en la honestidad, la calidad y

la confianza, que daré a los clientes seguridad y tranquilidad.
4.4. Analisis del entorno genérico (PESTEL).

El objeto de estudio de este analisis genérico es de &mbito regional, ya que el objetivo
es ser referentes del sector turistico a nivel de la capital y provincia de Jaén. A
continuacidn, se redactaran las variables de andlisis que llevaran a formular la futura

empresa.

- Variable politica: Actualmente, el alcalde de Jaén es Julio Millan Mufioz del
PSOE, desde su entrada ha promovido algunos cambios en el trafico, ha

empezado a movilizar algunos temas olvidados como el tranvia, etc.

El Ayuntamiento de Jaén promueve las rutas por la naturaleza (mayoria de las
cuales se encuentran en el mismo lugar que el glamping, por ejemplo, sendero
de la muralla, pinares del Neveral y escalada en el castillo) por lo que esta
implicado en la salud ciudadana y el fomento de actividades que favorecen a la

empresa.

Por otra parte, Diputacion de Jaén ofrece una subvencion destacada a la hora de
Ilevar a cabo esta empresa, con un valor de hasta 2836€ para cada uno de los 46
solicitantes escogidos (130.000€ en total), que podran destinarse a la compra de
material inmovilizado para su negocio, los requisitos son: que cuenten con FP

Superior o Grado Universitario y estén empadronados en la provincia. También

17



solicitaremos otra subvencion para proyectos de inversion intensivos en la

creacion de empleo.

Por otro lado, debemos considerar la Ayuda del plan Innova 6000 que ofrece la
Junta de Andalucia para jovenes emprendedores de hasta 35 afios y que no
necesita de inversion inicial por parte del solicitante para su obtencién. La
cuantia es de hasta 6000€ podrd destinarse a la constitucion de la empresa,
compra de material, adquisicion de software, etc., siempre que al solicitarlo
presentemos un plan de viabilidad realizado por la Fundacion Pablica Andaluza

“Andalucia Emprende”.

Variable econdémica: Para concretar un estudio objetivo de la variable
econdmica general que nos aporte datos relevantes sobre la viabilidad del
proyecto, lo primero sera centrarnos en las variables macroeconémicas para ver

el estado real de la situacion:

A nivel de renta en Esparia, el SMI ha sido fijado en 950€ al mes, si tenemos en
cuenta que, en el pais, ésta cifra se expresa dividida en 14 pagas, mientras que el
PIC de 2019 subi6 unicamente un 0,8% lo que nos indica que los trabajadores
han aumentado su poder adquisitivo, con lo cual también podemos deducir que

aumentaria en muchos casos su inversion en turismo.

Por otro lado el Gasto en la economia, habia aumentado 24.994 millones de
euros durante todo el 2019 y ahora a primeros de febrero de 2020 que se preveia
una reduccién, mas que moderada, para no afectar a los ingresos, teniendo en
cuenta la reciente e inesperada situacion de crisis bioldgica producida por el
COVID-19, y que afecta absolutamente a todos los sectores, lo Unico seguro es
que el gasto en la economia que esta realizando Espafia y la ausencia de

ingresos, est4 causando un disparo a la alza en esta variable.

Variable sociocultural: Pese a la mentalidad conservadora de Jaén ante los
nuevos negocios emergentes, que distan algo diferente de lo comun, la sociedad
jiennense estd comenzando a abrirse a nuevas propuestas tentadoras. Por lo que
el proyecto del glamping dara la oportunidad perfecta a personas de la capital a
probar una experiencia diferente y aunque no se alojen podran asistir a las clases

de yoga o cualquier otra que se realice en el Fale samoano.
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Variable tecnoldgica: Con los avances tecnoldgicos que estan disponibles para
cualquier emprendedor a un bajo coste, esta empresa contara con un impulso
intenso a nivel de desarrollo web y de marketing publicitario en redes sociales.
Sin dejar de lado, la constante actualizacion de las mismas, para no caer en

desfase.

Por otra parte, los avances que existen en los pagos por Internet y los portales de
reserva como Booking facilitaran enormemente la contratacion de nuestros

Servicios.

Variable ecoldgica: A pesar de gque actualmente no hay ninguna ayuda que
incite la toma de medidas empresariales que ayuden al medio ambiente en Jaén,
esta empresa tiene medidas de sostenibilidad que generan sus propios beneficios,
un ejemplo es el uso de placas solares para el sistema de luz en minicasas o de
climatizacion de la piscina que nos genera un ahorro econémico al emplear una
fuente de energia constante 100% gratuita y abundante, ademas del impacto
positivo para el medio ambiente. Cabe destacar que, al ser una empresa
ecologica, nos posicionamos en el mercado con una de las caracteristicas de

demanda en auge, actualmente, lo que nos vende mucho mejor.

Variable legal: Algunas de las leyes que tendremos que acatar seran:

El Plan General de Ordenacion Urbana que servird para saber si se puede
edificar en el terreno. Aungue si se puede porque ya existe una construccion en
el mismo.

Ahora bien, respecto a la denominacion de Glamping Ecologico Urbano, se debe
acatar la normativa del Real Decreto 26/2018 del 23 de enero, de ordenacion de
los campamentos de turismo, y de modificacion del Decreto 20/2002 del 29 de

enero, de Turismo en el Medio Rural y Turismo Activo.

Finalmente, también se aplicara la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
31/1995 del 8 de noviembre con las siguientes modificaciones: Ley 50/1998,
Ley 39/1999, RD 5/2000 y Ley 54/2003.
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4.5. Analisis del entorno especifico (fuerzas competitivas)

Competencia actual: Actualmente no tenemos competencia para el sector
camping, ya que en la capital no hay ninguna empresa similar, sin embargo,
tendriamos que desplazarnos a los pueblos como la Sierra de Cazorla y las Villas
para encontrar este tipo de alojamientos. igualmente pasa con la seccion de
minicasas (glamping) en la capital no hay nada parecido, aunque en el Castillo
de Locubin hay un alojamiento con yurtas ecologicas que se denomina

glamping.

Competencia potencial: actualmente no existe ninguna empresa, aunque si lo
hiciera podria ser un camping urbano (situados en azoteas de edificios grandes,

con vistas a la ciudad) que estan en auge.

Amenaza de productos sustitutivos: estos son los hoteles, apartamentos
turisticos, pensiones, parador y albergue que estan ubicados en la capital que
ofrecen un alojamiento turistico como nosotros, aunque con caracteristicas

totalmente diferentes.

Poder de negociacion de los proveedores y clientes: como proveedores de un
servicio de alojamiento no tenemos competidores reales por nuestra situacion
geografica y porque la posibilidad de un camping urbano actualmente es nula,
por lo que tenemos un alto poder de negociacion a la hora de fijar precios y
condiciones, equilibrandolo evidentemente con los negocios similares que hay
en la provincia, buscando siempre como ejemplo el de mayor ganancia. En
cambio, como clientes de otras empresas, al ser nosotros una PYME el poder de
negociacion serd mas ajustado teniendo que atenernos a los precios fijados en la

mayoria de casos.

4.6. Analisis interno.

Recursos tangibles. Actualmente contamos con una parcela que posee un
edificio central una piscina y una arboleda, sin division horizontal en la carretera
de la Circunvalacion n°1 (Jaen) con unos 6724mz, Es un recurso tangible que se

convertira en un activo fisico de valor incrementado tras las reformas.

Estas reformas se concretaran en:
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e Reconstruccion del edificio para adecuarlo a las necesidades actuales y
realizar un impluvium en el patio interior.

e Fale samoano para hacer ejercicios de yoga y otras actividades.

e Construccion de 4 minicasas.

e Suministros de electricidad y agua a las parcelas de autocaravanas y de
acampada.

e Sumideros para echar las aguas grises y negras de las caravanas y una zona
de limpieza para las mismas.

e Ampliacién de la piscina y techado.

- Recursos intangibles: conocimientos en el sector turistico gracias al Grado en
Turismo que estudio en la Universidad de Jaén. Ademas de la experiencia y
conocimiento de una red de contactos que incluye a profesores, funcionarios del

Estado y autoridades politicas a nivel Provincial.

- Evaluacion de los recursos y capacidades: Estableceremos esto basandonos en
los dos criterios que definen el valor real tanto de los recursos como de las

capacidades y que son:

e La escasez: En este caso es un factor que juega a nuestro favor pues nuestro
proyecto de Glamping es genuino en la provincia, tanto por su categoria como

por la disposicion sostenible de éste.

e La relevancia: Otro factor que para nuestros clientes se traduce en las
caracteristicas que nos colocaran en la lista preferente frente a otros alojamientos
y que poseemos en abundancia tales como la sostenibilidad (muy cotizada por
los clientes), el precio (el mas competitivo del sector en toda Andalucia), la
calidad del servicio y posibilidad de servicios complementarios Gnicos en un

glamping, como el caso del ecohuerto, clases de yoga o piscina climatizada.

Una vez detallados estos puntos, debemos mostrar las caracteristicas que posibilitan que
nuestros recursos y capacidades mantengan su ventaja competitiva a largo plazo. Estas
son:

e Durabilidad: esta condicion la obtenemos al ser pioneros y generar la fama en la

provincia, que asegure nuestra estabilidad en el sector, por otro lado, también la
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sustentamos en la red de contactos influyentes y en la experiencia previa que

obtenemos precisamente por ser los primeros.

Inimitabilidad: una condicién que evidentemente no poseemos, pero que en

calidad y competitividad no sera facil de replicar.

Insustituibilidad: Ningun negocio tiene esta caracteristica de forma permanente
y no ibamos a ser mas, pero al tratarse de un tipo de negocio reciente, es poco
probable que sea sustituido en la capital de Jaén.

Apropiabilidad: Evidentemente las ganancias generadas por nuestra empresa,
una vez desglosados los gastos y salarios de los trabajadores, nos correspondera
el 80% mientras que el 20% de este resto, es apropiado por el propietario del

terreno, el cual nos lo cede a cambio de ese margen de beneficios.

Activos financieros: A través de crowdfunding, en el que se obtendra una
cantidad de dinero a cambio de una noche en una minicasa para dos personas,
aunque se daran diferentes premios dependiendo de lo que donen. Esto se
realizard a través de la plataforma Verkami que se especializa en proyectos

creativos.

Contaremos con un Business Angel que nos ayudara economicamente, poniendo
a nuestro servicio su experiencia y dando buenas referencias del proyecto a su
circulo de contactos.

Capital proveniente de las tres F (Friends, Family and Fools) que donaran una
cantidad de dinero a fondo perdido.

Un circulo de Sponsors, en el que los pequefios y medianos locales de la
provincia nos aportan una cantidad de dinero que puedan permitirse o bien
donan bienes utiles para la empresa, a cambio de que realicemos publicidad de
sus negocios, con nuestros clientes y bienes. Por ejemplo, logos y pegatinas en
nuestros coches, o colocar folletos y tripticos en la recepcion del Glamping e

incluso recomendaciones personales a clientes.
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4.7.

conclusiones de la matriz.

Tabla 1.- Andlisis DAFO.

DEBILIDADES

Temperaturas extremas en invierno

Falta de experiencia en el sector

Escasez de recursos financieros

Ausencia de reconocimiento actual

AMENAZAS

(principales)

Los campings existentes en localidades
de la provincia

(secundarias)

Otros tipos de alojamientos en la ciudad

Fuente: Elaboracion propia.

5. PLAN DE MARKETING.

Analisis DAFO, incluyendo estrategias de actuacion a partir de las

FORTALEZAS
Sumidero de vaciado de aguas residuales

de los depdsitos de autocaravanas

Zona de limpieza para autocaravanas

Fale samoano y piscina cubierta

Eco huerto

OPORTUNIDADES

Somos pioneros en este tipo de
Glamping en la provincia

Zona de autocaravanas con todos los
servicios complementarios

Amplia diversidad de alojamientos
adaptables a diferentes presupuestos y
distintas necesidades.

Crisis ocasionada por el Covid-19 (que
creara necesidades mas asequibles en el

turista medio.)

Los contenidos del plan de marketing deben abordarse en dos grandes bloques:

5.1. Marketing estratégico: Ventaja competitiva, objetivos de mercado y ventas,

perfil de los clientes (segmentacion) y posicionamiento en el mercado.

23



- Descripcion del producto: En esta empresa ofrecemos principalmente un servicio de
alojamientos en minicasas, y tenemos habilitada una zona de parcelas destinada a
acampada con tiendas, asi como otra zona habilitada para estacionamiento y pernocta de
autocaravanas; en todas las opciones anteriores, enchufes para electricidad y agua
corriente y se incluyen también otros servicios complementarios como lo son:
restaurante, piscina climatizada, Fale samoano para clases de yoga, zona de parking y
otros servicios a concretar segun el tipo de reserva de entre las disponibles (facilidades
de reservas y descuentos en rutas turisticas con Claritas Turismo o de turismo activo
con AktivJaen).
- Necesidades cubiertas por nuestro producto: La necesidad de un camping en Jaén
Capital que no ha habido en més de 40 afos.
La necesidad de una zona de estacionamiento y pernocta de autocaravanas, que ademas
incluye servicios de limpieza exterior y vaciado de aguas grises y negras, asi como de
otros residuos.
La necesidad de un espacio abierto, en plena naturaleza adaptado para ejercicios
espirituales como el Yoga o Chi kung...

- Caracteristicas diferenciales:

Ventajas competitivas:

e Ubicacion: La ubicacion nos ofrece un excelente posicionamiento geografico en
el punto exacto donde convergen la naturaleza y la zona urbana, con un acceso
muy sencillo por la Carretera Circunvalacion, ideal para quienes desean vivir
una experiencia de camping sin conducir horas a través de carreteras poco

transitables como las de una Sierra.

e La gran cercania: con comercios, farmacias y otros servicios como los Centros
Sanitarios, por lo que el cliente cuenta con mucha seguridad y con la posibilidad
de adquirir cualquier producto que haya olvidado sin tener que desplazarse

grandes distancias.

e La innovacion Eco-Tech: nuestras instalaciones son completamente nuevas y
emplean tecnologia ecoldgica, tanto para obtener energia (placas solares) que
luego se emplearan en procesos de luz, calefactado etc, como para gestionar
residuos (WCs quimicos con incineracion) protegiendo asi el medio todo lo

posible del impacto ambiental.
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Ademas, una gran accesibilidad, los turistas que se alojen en el camping podran
disfrutar de monumentos turisticos, como el Castillo de Santa Catalina, al que podran
acceder tanto en coche, como andando, ya que el terreno esta justo al principio de una
ruta de senderismo en el Cerro de Santa Catalina. Para disfrutar del resto de
monumentos podran ir caminando por los callejones tan caracteristicos de Jaén, con sus
cuestas y escalones, o bien, ir en coche y aparcar en algun parking del centro, para
poder disfrutar de la Catedral de Jaén, los Bafios Arabes, el barrio de La Magdalena, etc.
Aunque si no disponen de coche o no quieren moverlo, pueden coger el autobus urbano,

con la linea 9 que pasa por la Carretera Circunvalacion y pasa por el centro de Jaén.

-Servicios Principales: Instalaremos un complejo de minicasas, que son alojamientos de
tipo vivienda, pero de tamafio muy compacto (medidas de autocaravanas de lujo), en las
que el cliente cuenta con todo lo indispensable de las comodidades de un apartamento.
Nos diferenciara del resto de alojamientos empleando en ellas materiales respetuosos
con el medio ambiente. Por ejemplo, los aseos en las minicasas no necesitaran de
instalacion de cafierias por tratarse de WCs quimicos con incineracion de residuos, ya
que son los mas respetuosos con el medio ambiente y elimina los costes de tratamiento
de residuos.

Dispondremos de una zona de parcelas para alojarse en tiendas de campafa.

Un parking de pernocta de Caravanas y Autocaravanas, con servicio de limpieza interior
y exterior ademas de vaciado de aguas grises y negras.

También contaremos con la restauracion del edificio que ya existe en el terreno, que
serd utilizado para la construccion de un restaurante y de unas instalaciones necesarias
para el tipo de alojamiento, como: aseos, duchas, taquillas donde dejar los objetos
personales y algunas habitaciones que se podran utilizar como despachos, almacenes o

lavanderia.

-Servicios complementarios: El terreno cuenta con una piscina que sera reformada y a la
que se le adaptara una cubierta para poder ser utilizada durante todo el afio, con sistema
de calefactado mediante placas solares. Ademas, sera accesible a todos los publicos
durante los meses de temporada baja, previo pago de un abono.

Contaremos con un restaurante en el interior del edificio que existe actualmente en el

terreno y que serd reformado.
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También dispondremos de una estructura techada (Fale samoano) para impartir talleres
de yoga, tanto a clientes alojados como a los abonados, que no lo estén.

Ademaés, dispondremos de un Ecohuerto, donde nuestros clientes podran aprender y
realizar actividades ecoldgicas relacionadas con su cultivo y cuidado, y aprender sobre
las bases de esta ancestral disciplina, ademas de probar en el restaurante algunas piezas
recolectadas en él. Este servicio también se ofrecera gratuitamente a los colegios, para
dar asi un servicio comunitario que dara mas vida a la empresa y (servird como reclamo
publicitario).

Servicio de lavanderia y planchado para los alojados que lo necesiten, ya sean

campistas, clientes de autocaravanas o0 en minicasas.

Obijetivos de mercado y ventas:

La prevision de ventas, en este caso es directamente proporcional al namero de clientes
gue se alojen en nuestras instalaciones, debido a la incorporacion de la empresa a la
actividad posteriormente a este estudio no tenemos valores objetivos de las ventas
realizadas con anterioridad. Pero si podemos estimas unos resultados, que se
desarrollaran més adelante en el apartado “Prevision de ventas”, gracias al estudio de las

distintas empresas del sector que se han ido realizando durante este trabajo.

Perfil de clientes (segmentacion): EIl perfil de nuestros clientes abarca practicamente

todas las edades, y los clasificaremos de la siguiente forma:

- Zona de acampada: apta para familias, grupos de amigos y parejas de
todas las edades, los menores de edad deberan estar acompariados por
padres o profesores en caso de excursiones. Este alojamiento es para
aquellos que quieren vivir una experiencia mas directa con la naturaleza,

gue son mas atrevidos y buscan un alojamiento mas econémico.

- Pernocta de caravanas: Zona disponible para aquellas familias, parejas o
personas que viajan en sus caravanas y necesitan unas instalaciones

como las que ofrecemos.

- Minicasas: dirigida a parejas que buscan actividades y un alojamiento

diferente en la naturaleza con todo el confort y lujo que se puede ofrecer.

-Estrategia del producto: Para compensar la estacionalidad del turismo de acampada,
debido a las bajas temperaturas de invierno, contamos con el servicio de alojamiento en
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minicasas y la pernocta de autocaravanas, ya que estos tipos de turismo se estilan todo
el afio y ayudan a aumentar el margen de ganancias de forma constante con una baja
inversion. Ademas, el espacio que ocupa la zona de acampada podra ser utilizada con
otro tipo de instalaciones con los que se hagan alguna colaboracion, como tipis o
simplemente por otras caravanas si el aforo estd completo en la zona establecida para
estas.

También el hecho de la climatizaciébn de la piscina, nos permite ofrecer este
complemento durante todos los meses frios, 1o que nos aporta otra ventaja competitiva.
Y asi podemos testear de primera mano la viabilidad de las minicasas sin arriesgar toda

la empresa a un solo servicio a la vez que nos permite una clientela mas amplia.

Posicionamiento _en el mercado: en un principio no contamos con ningun

posicionamiento, pero iremos buscando nuestro lugar en el sector. Lo que si tendremos

desde un inicio serd un logo con un color caracteristico que represente a la empresa.

5.2. Marketing operativo: producto, precio, distribucion y comunicacion.

Producto: En esta empresa ofrecemos un servicio de alojamiento turistico sostenible de
alta calidad, dividido en minicasas, zona de pernocta de autocaravanas y de acampada.
Enfocado a reconectar al cliente con la naturaleza y con uno mismo, satisfaciendo asi la
necesidad de los clientes de descanso, revitalizacion y desintoxicacion del estrés y de
los habitos de vida industrializados. Al mismo tiempo, reactivamos la economia local,
fomentamos el empleo y contribuimos a la conservacién del medio ambiente. Por otro
lado, nuestro producto se vera incrementado en calidad y comodidad, gracias a ciertos
servicios extra entre los que se incluyen: el restaurante, un servicio de lavanderia
(también para uso de los clientes), una zona de limpieza de autocaravanas y vaciado de
aguas grises, una piscina climatizada, un Fale samoano para clases de yoga y un

ecohuerto interactivo.

Precio: Nuestro interés estd en ofrecer la mayor calidad posible al mejor precio, a
continuacion, se encuentran las tablas con los distintos precios.

Tabla 2.- Precio por persona segun el alojamiento.
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Minicasas 100€ -

Tiendas de 5€ 4€
campana
Autocaravanas @ 6€ 4€

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 3.- Precio de los servicios complementarios.

Alojamiento Servicios complementarios

(Luz/Nevera/Parking/Servicio limpieza/Lavanderia)

Minicasas - - 3€/dia - 6€/uso
Tiendas de 3€/dia 5€/dia  3€/dia - 6€/uso
campaia

Autocaravanas 3€/dia 5€/dia  3€/dia 6€/uso 6€/uso

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 4.- Precio de actividades del Fale samoano.

Servicio Capacidad Precio Precio
maxima adultos nifos

Taller Yoga 35 30€ 15€
Talleres Chi 35 30€ 15€
kung

Clases Yoga 35 13€ 8,50€
Clases Chi 35 13€ 8,50€
Kung

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 5.- Precio servicio de restauracion.

Restaurante Capacidad Adultos

maxima
Desayuno 80 5€ 5€
(buffet)
Media 80 20€ 15€
pension
Pension 80 35€ 30€
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completa

Menu 80 16€ 9€

individual
Fuente: Elaboracion propia.
Distribucion: Hay que tomar en cuenta que, al tratarse de un servicio de alojamientos,
no podemos distribuir el producto fisico, esto hace que debamos emplear los dos Unicos
medios que nos lo posibilitan. En primer lugar, la venta directa con el cliente, y en
segundo lugar, la venta mediante reserva, basandonos en las webs oficiales disponibles
en Espaiia y Europa tales como: Booking, CampingES+ (a nivel Nacional), YouCamp
EU (a nivel internacional), YouCamp ES (a nivel Nacional), ASCleurocamping.eu (app
smartphone y tablet), CamperRouteros y Eurocamping.eu.
Para las minicasas también utilizaremos la aplicacion My Different Place de

alojamientos diferentes, por ejemplo, casas en arboles, glamping, etc.

Comunicacion: En relacion a la forma de dar a conocer nuestro producto incluimos las
Webs y APP anteriormente citadas en “Distribucion” ademas de anunciarnos a través de
la Diputacion Provincial de Jaén. Finalmente, vamos a optar por un método tradicional
que llegue a los medios locales, como bien puede ser a través de la radio o bien a través
de las cadenas autondmicas como bien puede ser Canal Sur, Onda Jaén, 9 La Loma o
Diez TV.

5.3. Previsidn de ventas: este apartado representa una estimacion de las ventas en
los tres primeros afios de actividad de empresa, previo un estudio de mercado con

diferentes empresas del sector.

Tabla 6.- Prevision de ventas en los distintos alojamientos.

Periodo anual % %
temporada temporada
alta baja

1¢ minicasas 40 40

autocaravanas 50 30
acampada 45 Cerrado*
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*Durante los meses de invierno, las parcelas de acampada no se utilizaran por lo que

podréan ser ocupadas por autocaravanas si el aforo de las parcelas estd completo.

Fuente: Elaboracion propia.

minicasas
autocaravanas
acampada
minicasa
autocaravana

acampada

50
60
60
80
65
65

Tabla 7.- Previsién de ventas en el restaurante.

Prevision de ventas restaurante

Periodo anual %

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8.- Prevision de ventas en talleres y clases que se realizaran en el Fale samoano.

temporada

alta

50%
65%
80%

50
40
Cerrado*
65
60

Cerrado*

%
temporada
baja

50%

65%

80%

Prevision de ventas en talleres

Periodo anual %

Fuente: Elaboracion propia.

temporada

alta

50%
60%
75%

%
temporada
baja

26%

32%

43%



6. PLAN DE OPERACIONES.
6.1. Descripcion de los bienes y/o servicios desde una perspectiva de produccion.

El servicio central es el alojamiento. Por otra parte, se ofrecen otros servicios
complementarios como el restaurante, zona de limpieza de caravanas, una piscina
climatizada, talleres de yoga y jacuzzi que haran que el cliente viva toda una

experiencia de lujo.
6.2. Descripcion de los procesos de elaboracion/prestacidn de bienes y/o servicios.

El servicio se ofrecera a través del alquiler de minicasas, una forma de alojarse en la
naturaleza con todas las comodidades y lujo; por otra parte, estara el alquiler de terrenos

para campistas y para autocaravanas.
6.3 La capacidad productiva:

En las tablas siguientes se desglosan el maximo ndmero de personas que pueden

alojarse o disfrutar de cada servicio, por tanto, representarian la capacidad pico.

Tabla 9.- Capacidad pico de personas alojadas.

Alojamiento Dimensiones Capacidad Total maximo

4 minicasas 40m2 cada una 2 personas 8 personas

16 parcelas 50m2 cada parcela Hasta 4 personas Hasta 64 personas
caravanas por caravana

20 parcelas de 25m2 cada parcela 2 personas 40 personas
acampada

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 10.- Capacidad pico de personas que puedes acceder al resto de servicios.

Servicios Dimensiones Capacidad total

complementarios

Restaurante 150m2 80 personas
Piscina 70m2 35 personas
Zona de limpieza de 100m2 2 caravanas

caravanas y desaglies de
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aguas grises y negras
Fale samoano 70m2 35 personas

Fuente: Elaboracion propia.
6.4 Seleccidn de la localizacion.

El glamping se ubica a los pies del cerro de Santa Catalina en Jaén, esta localizacion nos
ofrece las caracteristicas perfectas de naturaleza, con rutas de senderismo, y de ciudad
ya que bajando un par de calles se encuentra la Catedral de Jaén y todos los demas sitios

turisticos y de ocio que existen en la capital.

El terreno seré alquilado por 2.000€ al mes, el alquiler sera a largo plazo, entre 25 y 50
afios. Este terreno mide unos 6.724m2 que se dividiran de la siguiente manera,
aproximadamente: zona de caravanas (900m2), zona de acampada (500 m2), zona de
minicasas (700m2). El resto del terreno contiene el edificio con el restaurante y los

bafios, el Fale samoano, la piscina, el ecohuerto, parkings, etc.
6.5 Proveedores y Gestion de aprovisionamiento.

- Almacenes SERODYS, para el abastecimiento del restaurante.

- Viveros Luis Moreno-Centro de Jardineria y Ocio, para la compra de plantas y
materiales de jardineria.

- Confecciones Fernando y Paco, una tienda local que nos abastecera la compra de
sébanas y otros productos de lenceria.

- Mobiliario de segunda mano en tiendas locales, para asi darle un segundo uso.
Ademas de otras tiendas de muebles en Jaén para aquellos productos que tengan
que ser realizados a medida.

- PC Componentes para la compra de material electronico de oficina, como
ordenadores, impresoras.

- Hosteleria 10 para la compra de electrodomeésticos del hogar y restaurante.

- Escandinava de electricidad, para el suministro de electricidad.

- Agqualia, para el abastecimiento de agua.

- Pepephone, para la instalacion de Internet.

- Merkandi para abastecimiento de productos de limpieza personal y de

instalaciones.
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6.6 Aplicacion de la Gestion de la calidad.

Las caracteristicas que distinguen la calidad de nuestro servicio destacan por la atencion
al cliente que ofrecemos desde un primer instante, desde que el cliente hace el check-in
con el mejor personal seleccionado y con conocimiento de idiomas, hasta que hace el
check-out, pasando por el servicio de restaurante con una cocina tipica de Andalucia, la
comodidad de los aseos que estdn completamente equipados. Las actividades y talleres
que se ofertan dentro del glamping y que se realizardn en el Fale samoano seran

impartidos por profesionales.

Ademas, el glamping contard con wifi gratuito y asistencia sanitaria, gracias a la
contratacion de un técnico en emergencias por si ocurre cualquier imprevisto, afiadiendo

asi mas seguridad al cliente.

Por otra parte, en la zona de minicasas habra un rincon privado para cada pareja que se
aloje, donde podran comer al exterior y disfrutar de la naturaleza en pleno centro de la
ciudad. Con respecto a la zona de caravanas y acampada ambas tendran toma de agua y
luz. Ademas, la zona de acampada puede contar con material extra de alquiler para
mejorar su estancia, por ejemplo: colchones para el interior de la tienda de camparia,
mesas Y sillas, etc. Y la zona de caravanas cuenta con el espacio de limpieza y el

desaglie de aguas grises y negras.

Ademas, aplicaremos la Norma ISO 14000 relacionada con sistemas de gestion
ambiental. Gracias a nuestras expectativas de diferenciarnos por tener construcciones
mas sostenibles y por ofrecer servicios respetuosos con el medio ambiente, implantar

esta norma nos hara ganar mas prestigio.

6.7 Cuantificacion de las inversiones y de los gastos corrientes a realizar en el area

de operaciones.

Tabla 11.- Inversion en el allanamiento del terreno.

Espacio Fale samoano + Minicasas 800€
Area parcelas autocaravanas y 1,400€
acampada

Instalacion eléctrica y de fontaneria 5.000€
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(zona de autocaravanas y acampada)
Cubos de basura con cobertizo
Total

Fuente: Elaboracion propia.

532,82
7.732,82€

Tabla 12.- Inversion en la reforma del edificio.

Reforma del restaurante

Reforma (159,37m?)

Mobiliario de cocina y salén

Aire acondicionado

Total

Construccidn de Bafios Interiores
Inodoro compacto tanque bajo the gap
Roca

Soporte barra apoyo discapacitados
Habitaculos de inodoro con puerta de
cafa

Instalacion fontaneria y saneamiento
Instalacion electricidad

Mano de obra (albaiileria)

Total

Lavanderia

Lavadora industrial Primer LS T Alta
Velocidad (10-25Kg)

Secadora industrial Primer Basic
Industrial DL (12-26kg)

Lavadora 9 kg Hisense A+++ WFHV9014
de (8kg)

Estacion de planchado, PS 100/18 -

Produccién (15 kg/h)

7.000€
23.000€
1.765€
31.765€

191,92/ud (x10)

54€
190€/ud (x10)

3.000€

1.200€

2.000€

10.073,2€

4.368€

2.548€

269€

2.104€
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Total

9.289€

Duchas 12 planta hombres (en el edificio central)

5 duchas
3 lavabos con espejos
Aire acondicionado

Total

300€/ud
259€/ud
380€
2.657€

Duchas 22 planta mujeres (en el edificio central)

5 duchas

Maquina de moldes para bloques de
adobe

3 lavabos con espejos

Aire acondicionado

Total

Despachos

Mesa Linnmon/Alex ikea (200x60cm)
Silla remberget, giratoria bomstard

negro

Aire acondicionado

Portatil MSi
Total
IMPLUVIUM

Excavacion del vaso
Revestimiento

Peces variados para estanque
Oxigenador (400l xh)
Termoémetro acuario
Termémetro y regulador del PH
Total

Recepcion

Mostrador y silla

Ordenador iMAC 27 pulgadas

300€/ud
2800

259€/ud
380€
5.457€

175€
49€

280€
1.070,67
1.574,67€

200€
2.200€
500
35,83€

2€ ud/ (x5)
25€
2.970€

1.205€
2.599€
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Total 3.804€
Total inversion en la reforma del edificio: 67.587,66€

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 13.- Inversion en la reforma de la piscina.

Reforma de la piscina

Excavacion y reformacion del vaso 200€
Construccion de escalera de obra 350€
Revestimiento y cimentacion 3.800€

Climatizacion (techo placa solar)+ con 10.000€
cubierta
Total 14.350€

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 14.- Inversién en la construccion del Fale samoano.

Construccion del Fale samoano

Materiales 2.000€
Mano de obra 1.500€
Total 3.500€

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 15.- Inversion en la construccion de los bafios exteriores (junto al Fale samoano)

Construccion de Banos exteriores

Inodoro compacto tanque bajo the gap 191,92/ud (x4)
Roca
Soporte barra apoyo discapacitados 54€

Habitaculos de inodoro con puerta de 190€/ud (x4)

caia

Instalacion fontaneria y saneamiento 3.000€
Instalacién electricidad 1.200€
Mano de obra (albaiileria) 2.000€
Total 7.021,68€



Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16.- Inversidon en la instalacion de la zona de limpieza y desaglie de autocaravanas

Instalacion zona de limpieza y desagiie de autocaravanas

Desagiie + superficie habilitada 2.800€
Bornes Euro-Rildis modelo junior 3.223€
poliéster para 2 vehiculos con toma de
electricidad

Total 6.023€

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17.- Inversién en la construccion de las minicasas.

Fabricacion de Minicasas

Vigas y listones de madera (ventanas, 34€/ud (x8)
embellecedores y estructura)
Recubrimiento de yeso 300

Suelos y embellecimientos de yeso y 1400

estuco

Lenceria y mobiliario 4000
Climatizacion 380
Decoracion 2000

Total fabricacion 4 minicasas: 33.416€

Fuente: Elaboracion propia.

El total de la inversién para la reforma y construccion de las estancias del glamping es:
114.097,99€

Tabla 18.- Costes variables

Costes Variables

Agua 450€/mes
Electricidad (tarifa 3.0 baja tension + 500€/mes
15kw)

Internet 48'90€/mes



Fuente: Elaboracion propia.
El total mensual que corresponde a estos costes es: 998,9€/mes

Por altimo, para llevar a cabo la Norma ISO 14000 invertiremos 1.210€ a traves de

Innova XXI.

7.- ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS.
Deben analizarse los siguientes apartados:

7.1. Evaluacion y seleccidon del modelo organizativo de referencia para el disefio de

la estructura de la empresa.

La empresa estara estructurada con un enfoque funcional, en el que los departamentos
estaran divididos en cuatro areas funcionales diferenciadas: El departamento de
restauracion, el departamento de alojamiento, el departamento de marketing y

contabilidad y el departamento de actividades.

Asi podremos tener mayor comunicacion y control de todos los departamentos de la
empresa que estan muy diferenciadas, delegando el control a personal cualificado para

cada uno de estos departamentos.

7.2. Determinacion de las necesidades de personal, disefio de puestos,

determinacion de funciones y responsabilidades.
- Personal del servicio de alojamiento:

2 recepcionistas: encargados de hacer el check-in y el check-out, responder al teléfono,

y hacer recuento de las reservas.

2 personas de servicio de limpieza: para habitaciones y lugares comunes, como bafios y

restaurante.
- Personal del restaurante:

Jefe de cocina: responsable del cocinero a sus 6rdenes, encargado de componer las

cartas, elaborar las comidas con la calidad y el tiempo estimados, encargado de comprar

existencias de cocina.
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Cocinero extra para fines de semana: seguira las érdenes del jefe de cocina y ayudara a

la preparacion de los platos ademas de limpiar la cocina.

Jefe de comedor: planificar y organizar las tareas, supervision de las bebidas, recepcion

de los clientes y toma de comanda.

Camarero extra los fines de semana: encargado de llevar los platos terminados a los

clientes, limpiar las mesas, entregar facturas, etc.
- Personal del servicio de actividades: 1

Profesor de yoga que ademas sera el encargado de buscar actividades para hacer en el

Fale samoano.
- Personal de marketing y administracion:

Experto en contabilidad de empresa: hacer balances de beneficios y pérdidas, realizar un

analisis de viabilidad econdmica de las nuevas propuestas, optimizacion de los recursos
materiales y de personal, buscar alternativas para abaratar costes y sondeo periddico del

mercado.

Experto en publicidad y marketing: se encargara de llevar la web de la empresa y dar a

conocer todas las actividades que se vayan organizando, ademas de cerrar acuerdos con
plataformas virtuales y realizar nuevos planes de marketing para garantizar una imagen

actualizada de la empresa.

7.3. Representacion del organigrama.

DIRECTORA GENERAL

DTO.LE DT0.DE DTO LE DTC.LE
RESTAURACION ALOJAMIENTOS MABREENTING ¥ ACTIVIDADES
CONTABILIDAD
ENCARGADO
JEFE DE COCINA MATTRE SALA 1RECEPCIONIETAS 2 LIMPIADORES 1 ASESOR 1 TECKICO DE DE
CONTABLE MAREETING ACTIVIDADES
PNCHEDE CAMARERO
COCTNA ADIUNTO

7.4. Descripcién de la politica de recursos humanos (reclutamiento, seleccion,

formacidn, motivacion, etc.).

El proceso de reclutamiento que se llevara cabo es el externo debido a las ventajas que

tiene. La idea seria contratar con personas que ya han trabajado en el sector con
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anterioridad, dentro del circulo familiar y conocidos que tengan los propios promotores,
para ahorrar en costes de recursos humanos, como podrian ser las aplicaciones de

ofertas de trabajo.
En cuanto al proceso de seleccion que vamos a llevar a cabo es el siguiente:

En un primer lugar, se va a realizar una preseleccion por CV, de los candidatos que se

presenten y de los que estudiaremos los valores mas representativos para cada puesto.

A continuacion, procederemos a realizar la entrevista de trabajo. Donde se explicaran
los aspectos mas importantes de su puesto de trabajo, y donde se corroboraran las

aptitudes, mediante una visita por el terreno y las instalaciones de la empresa.

Una vez finalizada la entrevista, procederemos a recabar toda la informacion obtenida y

seleccionar al candidato mas idoneo.

procederemos a contrastar toda la informacion obtenida a través de la obtencion de
referencias. Con ello, aseguramos que el perfil del candidato que buscamos es el

adecuado y cumple con todos aquellos requisitos especificados previamente.

Por altimo, llevaremos a cabo la decision definitiva sobre cada candidato. Teniendo en
cuenta las fases anteriores, se tomara la decision adecuada que mejor se adapte a las

necesidades de la empresa.

La formacion extra que se dara a cada empleado serd diferente segun el puesto, por
ejemplo, para el o la que ocupe el puesto de recepcionista debera tener un previo
conocimiento en idiomas y en el funcionamiento de una pagina de hosteleria para el
listado de reservas, en el caso de que conozca otra pagina diferente, se le dard la
formacion necesaria para que pueda llevar el trabajo a cabo correctamente. Por lo que

cada formacion dependeréa del puesto de trabajo y se adaptara a sus necesidades.

Por altimo, la motivacion también esta incluida en la politica de recursos humanos, con
esta conseguimos dar mas importancia a cada trabajador, para ello, se haran reuniones
semanales para saber como se trabaja en cada departamento, hacer un estudio de
posibles contrataciones para facilitar el trabajo y ofrecer asi una mayor calidad en el
servicio. Ademas, se hara una bonificacion por antigliedad en la empresa cada 5 afios,
con la condicion de que la empresa pueda acarrear los gastos, por lo que su sueldo se
veria incrementado. También es muy importante el tiempo libre y las vacaciones que se

ofreceran a los empleados ya que con ellos consiguen un mejor rendimiento.
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7.5. Cuantificacién de las inversiones y de los gastos corrientes a realizar en el area

de personal.

Tabla 19.- Gastos mensuales de personal en el departamento de restauracion.

Departamento de restauracion Tipo contrato Salario mensual
neto

Jefe de cocina: Indefinido (nivel salarial |) 1.208€

Maitre Indefinido (nivel salarial 1) 1.200€

Pinche de Cocina Eventual (nivel salarial V) 896€

Camarero Adjunto Eventual (nivel salarial Ill) 928€

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20.- Gastos mensuales de personal en el departamento de alojamiento.

Departamento de Tipo de contrato Salario mensual neto

Alojamientos

2 recepcionistas Indefinido (nivel salarial Ill) 928€

2 limpiadores Indefinido (nivel salarial V) 896€

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21.- Gastos mensuales de personal en el departamento de marketing y
contabilidad.

Departamento de Tipo de contrato Salario mensual

Marketing y Contabilidad neto

1 administrativo Indefinido (nivel salarial Ill) 928€

1 técnico en Marketing Contrato por obra y servicios 928€/9,53€ la Hora

(comercial) (nivel salarial 1)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 22.- Gastos mensuales de personal en el departamento de actividades.

Departamento de Tipo de contrato Salario mensual neto
actividades

Un encargado de Indefinido (nivel salarial 900€

actividades V)
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Fuente: Elaboracion propia.

8.- SELECCION DE LA FORMA JURIDICA Y TRAMITACION PARA LA
PUESTA EN MARCHA.

8.1. Breve descripcion de las principales formas juridicas a considerar para dar

cobertura a la actividad.

De las formas juridicas que mas se utilizan habitualmente, la Gnica que se podria

considerar es: Sociedad Anénima (S.A).

Esta forma permite tener 2 0 mas socios, el capital social minimo es de 60.000€, la
responsabilidad es limitada segun lo aportado ya sea en dineraria o en derechos o bienes
como el terreno, por ejemplo. Y el impuesto de sociedades que corresponde a la

fiscalidad.
Otras opciones serian: la sociedad comanditaria simple o por acciones.

La primera consta de dos tipos de socios, los colectivos y los comanditarios. Los socios
colectivos participan en la gestion de la empresa, mientras que los segundo solo tienen

responsabilidad del capital aportado.

La segunda se diferencia de la anterior en que la responsabilidad de los socios
comanditarios se representa en acciones y, como en la S.A, el capital social no podra ser
inferior a 60.000€ y al menos el 25% debe estar desembolsado en el momento de la

construccion.

8.2. Establecimiento de los criterios a tener en cuenta a la hora de evaluar su
idoneidad.

Debido a las inversiones que se requieren en el terreno y edificaciones, el capital a
aportar por los socios debe poder ser alta, mayor de 60.000€.

Por otra parte, es muy importante el nimero de socios que pueden formar parte de la

empresa.
8.3. Selecciodn justificada de una forma juridica concreta.

La forma juridica seleccionada es la Sociedad Andnima, ponerla en marcha dependera
de la escritura publica que se realiza y posteriormente de su inscripcion en el Registro

Mercantil. El nombre de la empresa siempre debera llevar afiadida la abreviatura S. A.
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La cantidad minima del capital social (60.000€) es la mas idonea para este proyecto

puesto que no limita el maximo de capital, ni el nGmero de socios que puede haber.

8.4. Descripcion de los tramites a realizar para dar inicio a la actividad de la

empresa.

En primer lugar, se desarrollaran los pasos que hay que llevar a cabo para formar la

sociedad de la empresa.

Solicitud de la certificacion negativa de nombre o razon social. Consiste en la
obtencion de un certificado para asegurar que la denominacién social elegida no
coincide con una ya existente. Y contiene la abreviacion necesaria para el tipo de
sociedad escogida.

Escritura de la constitucién de la empresa. Documento que contiene la
constitucion de la empresa y las relaciones laborales que se desarrollaran en la
misma. Se procederd a la elaboracion de los estatutos firmados ante notario,
ademas de presentar la certificacion negativa de la razén social y la acreditacion
bancaria del capital que ha aportado cada socio.

Solicitud del nimero de identificacion fiscal (NIF). Para conseguirlo hay que
presentar el Modelo 036 firmado por los socios, una copia simple de la escritura
de constitucion y una fotocopia de los DNI de los socios.

Liquidacion del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentales (ITPAJD). Sera necesario pagar este impuesto ya que se trata de
una nueva empresa.

Inscripcion en el Registro Mercantil.

En segundo lugar, para la puesta en marcha de esta empresa, necesitaremos adquirir el

permiso de obras con el Ayuntamiento de Jaéen.

Elaborar los proyectos técnicos de infraestructuras, tanto de caravanas,
minicasas, bar/restaurante y bafios, donde un perito o asesoria certifiquen que
cada uno cumple los requisitos para hacer su funcion.

Un informe (APPCC) de analisis de Autocontrol Peligros y Puntos de Control
Criticos, un procedimiento preventivo de los peligros, para asegurar las medidas
correctoras y la cadena alimentaria del bar entre otras. Y un permiso sanitario

con un registro sanitario periodico.
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Y en ultimo lugar, una licencia de apertura de la actividad, donde el Ayuntamiento

certifica que se puede abrir el negocio. Para ello, cuando se vaya a iniciar el comienzo

de actividad debemos tener los siguientes documentos realizados.

Declaracion censal y alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE).
Se debera realizar antes del inicio de la actividad de la empresa y darse de alta
en las actividades economicas.

Alta en el Régimen Especial de Trabajadores Autonomos de la Seguridad
Social. Se deberad presentar el modelo TA 521 en la Tesoreria General de la
Seguridad Social.

Inscripcion de la empresa en la Seguridad Social. Para aquellos trabajadores de
la empresa.

Alta de trabajadores en el Régimen General de la Seguridad Social. Para
aquellos trabajadores de la empresa.

Comunicacion de apertura de centro de trabajo. Debera entregarse en la
Direccion General de Trabajo

Licencias municipales y tramites autonomicos. Se tendra que entregar la licencia
de actividad en el ayuntamiento.

Adquisicion y sellado del libro de visitas. Este se conservara en la empresa por
un periodo de cinco afios a partir de la dltima anotacion, se realizara de forma
electronica.

Obtencion del NIF definitivo. Para su obtencion serd necesario entregar el
modelo 036, la fotocopia de los DNI, la copia de la escritura de constitucion y el
NIF provisional.

Inscripcion en el registro de Actividades con el modelo de Declaracion
responsable de ejercicio de actividad de la Junta de Andalucia. Y tener un libro
de reclamaciones, obligatorio para todos los establecimientos.

Inscripcion en el Registro de la Propiedad Inmobiliaria. Al realizar la

adquisicion de un bien inmueble deberemos proceder a su registro.

8.5. Cuantificacion de las inversiones y de los gastos corrientes a realizar en el

area.

Dentro de esta area se realizaran los siguientes gastos:

Licencia de Apertura de Actividad: 1.161€
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9.1. Determinacion de la estructura econémica del proyecto.

Tabla 23.- Ingresos estimados del proyecto en los 3 primeros afios.

Servicio

Restaurante

Acampada

(mayo-
septiembre)

Autocaravan
as

T. Alta

(mayo-
septiembre)

Autocaravan
as

T. Baja

(octubre-
abril)

Talleres vy
clases de

yoga

Permiso de Obras: 400€

Inscripcion en el Registro Mercantil: 800€
9.- PLAN ECONOMICO-FINANCIERO.

Maxima
produccién

240

platos/dia

Aforo

80 personas

maximo

8 personas
maximo
40

alojados/di
a

Maximo
48
Promedio

de 3
pers/carava
na

48

2 talleres o 35

clases a la

semana

precio

Comida/cen
a 15€

Desayuno
5€

100€/perso
na

11€/dia
(con luz
+parking)

9€/persona
(con luz)

+

12€ cada 3
dias
(cambio de
aguas +
lavanderia)

9€/ persona
con luz)

+

12€ cada 3
dias
(limpieza
caravana +
lavanderia)

13€/person
a

Ingresos
Ao 1

(50%)
432.000€

(40%)
115.200€
(45%)
29.700€

(50%)
32.400€
+

4.600€

43.920€

(30%)
27.216€

+

4.032€

31.248€

(50%)
10.237,5€

Ingresos
Aio 2

(65%)
561.600€

(50%)
144.000€
(60%)
39.600€

(60%)
38.880€
+

5.760€

52.704€

(40%)
36.288€
+

5.376€

41.664€

(60%)
12.285€

Ingresos Ano
3

(90%)
777.600€

(60%)
172.800€
(65%)
42.900€

(65%)
42.120€
+

6.240€

57.096€

(60%)
54.432€
+

8.064€

62.496€

(75%)
15.356,25€
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T. Alta

s 2 talleres o 35 13€/person  (26%) (32%) (43%)
clases «[< clases a la a

Yoga semana 7.452,9€ 9.172,7€ 12.325,95€

T. Baja

Beneficio 669.758,4€ 861.025,7€ 1.140.574,2€
total bruto

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 24.- Gastos e inversiones de la empresa.

Inversion de la obra y mobiliario

Producto

Obras y mobiliario 114.097,99€

Otros Gastos

Luz 500€ 6.000€
Aprovisionamiento de Productos de [Eje]e}3 3.600€
limpieza
10.800€ 14.040€ 19.440€
129.600€ 168.480€ 233.280€
Seguro de accidentes en hosteleria  [BEeHs;3 200€
Afo 1 Afio 2 Ao 3
113.936€ 113.936€ 113.936€
32.724,02€ 32.724,02€ 32.724,02€
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Coste de tramitacion y puesta en marcha

Certificado de calidad 1.210€
Licencia de apertura 1.161€
Licencia de obras 400€

Inscripcion en el Registro Mercantil 800€

Fuente: Elaboracion propia.

9.2. Establecimiento de la estructura financiera del proyecto.

Segun los gastos y costes que se realizan el primer afio (Tabla 25) el capital inicial de la
empresa debe ser 193.440,17€.

Tabla 25.- Célculo del capital inicial para la empresa.

Gastos mensuales 1 mes 3 meses 12 meses
Sueldos y salarios  9.494,6€ 28.483,8€ 113.936€
Seguridad social 2.727€ 8.181€ 32.724,02€
Proveedores 11.120€ 33.360€ 133.440€
Suministros 998,9€ 2.996,7€ 11.986,8€
Primas de seguros 916,66€ 2.749,98€ 11.000€
Total 25.257,06€ 75.771,18€ 303.084,72€

Inversion inicial
Construccion y 114.097,99€ Total CAPITAL INICIAL

obras + materiales =

y decoracidn 193.440,17€
Coste de 3.571€
tramitacion y

puesta en marcha
Total 117.668,99€

Fuente: Elaboracion propia.

Para el capital inicial que necesita la empresa, que son 193.440,17€ destinados a la
reforma del terreno y las instalaciones, asi como la construccion de las minicasas, etc. y
los gastos del primer trimestre de la empresa. Esta contara con la siguiente estructura

financiera:



- 75.771,18€ que nos concedera Diputacion de Jaén, con la subvencion para proyector
de inversion intensivos en la creacidn de empleo, en el Marco del Plan de Empleo en la

provincia de Jaén.

- 40.000€ que invertira Francisco Zaragoza Lopez, quien sera nuestro Business Angels.
Este dinero sera devuelto en diferentes fracciones de tiempo, dependiendo de los
beneficios obtenidos, mas un porcentaje extra del 5% de los beneficios 5 afios después

de haber pagado la deuda con él.

- 15.000€ que invertira Susana Carrascosa Hidalgo, la propulsora del proyecto, un

capital a fondo perdido.
- 15.000€ que invertird Jesus Aguilar Lépez a fondo perdido.

- 10.000€ que invertirdn Maria del Mar Hidalgo Velasco y José Antonio Carrascosa

Hidalgo a fondo perdido.
- 10.000€ que invertiran la familia Lépez a fondo perdido.

- 20.000€ que se conseguiran a través de crowdfunding, una eleccion en la que la
comunidad familiar y de amigos podra donar una cantidad de dinero estimada, por
ejemplo 200€ como minimo y conseguir una noche en una minicasa, esto servira
posteriormente para dar publicidad y que cuenten su experiencia en el camping. Podria
servir como una compra por adelantado para ayudar a terminar la construccion de las

minicasas.
- 6.000€ de la solicitud de la subvencion INNOVA 6000.

- 8.000€ del circulo de sponsors con el que contaremos ademas para dar comienzo a la
empresa. Estos tendran la publicidad acordada en los tripticos y los roll-up que haya el
dia de la inauguracion, que es donde se invertira parte de este dinero, con una fiesta

donde puedan acudir cada uno de estos sponsors

Por otro lado, con respecto al terreno que tiene un valor de unos 6.000.000€ sera cedido
por el duefio a cambio de un 20% de los beneficios anuales. Este valor del terreno es

una estimacion objetiva basada en el precio de venta de otro terreno de la zona.
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9.3. Elaboracién de los estados financieros previsionales, tomando como referencia
los apartados anteriores del plan financiero y las precisiones de ventas del

apartado de marketing.

En primer lugar, se darén los datos de la prevision de tesoreria en el afio 1 de actividad
de la empresa, a continuacion, se realizara el balance inicial y final, y por dltimo la

cuenta de pérdidas y ganancias de este periodo.

En segundo lugar, se pondran la prevision de tesoreria en el afio 2, el balance final y la

cuenta de pérdidas y ganancias del periodo.
Y finalmente, las mismas cuentas para los valores que correspondan al afio 3.

Tabla 26.- Prevision de tesoreria del afio 1.

Prevision de tesoreria Afio 1

illllicial SHIEY 85.673,18€  104.588,76 € 126.137,90€ 144.04846€ 169.601,82€ 203.439,88€ 258.157,94€ 312.876,00€ 367.594,06€ 401.432,12€ 413.087,70€ 424.743 €

Cobros

;/Izn;?rsuemude 12.444 € 12.444 € 12.444 € 14.064 € 2432400€  30.084,00€  30.08400€  30.08400€  24.324,00€ 10.224 € 10.224 € 10.224 €

29.864,70€  29.864,70€  29.864,70€  38.047,50€  38.047,50€  59.648 € 59.648 € 59.648 € 38.047,50€  22.664,70€  22.66470€  22.664,70 €

Total
cobros
Pagos
8.960 € 8.960 € 8.960 € 11.120€ 11.120€ 17.600 € 17.600 € 17.600 € 11.120€ 6.800 € 6.800 € 6.800 €
998,90 € 998,90 € 998,90 € 998,90 € 998,90 € 998,90 € 998,90 € 998,90 € 998,90 € 998,90 € 998,90 € 998,90 €

& 42.309 € 42.309 € 42.309 € 52112 € 62372 € 89.732 € 89.732€ 89.732 € 62372 € 32.889 € 32.889 € 32.889 €

?;:Ir?g: | 7.880¢€ 7.884 € 8.812€ 8.812€ 10.636 € 10.636 € 10.636 € 10.636 € 10.636 € 7.884 € 7.884 € 7.884 €
2.633,56 € 2.633,56€€ 2.710,58 € 2.710,58 2.861,88 € 2.861,88 € 2.861,88 € 2.861,88 € 2.861,88 € 2.633,56 € 2.633,56 € 2.633,56 €
Primas de

S 916,66 € 916,66 € 916,66 € 916,66 € 916,66 € 916,66 € 916,66 € 916,66 € 916,66 € 916,66 € 916,66 € 916,66 €

2.000€ 2.000€ 2.000€ 2.000€ 2.000€ 2.000€ 2.000€ 2.000€ 2.000€ 2.000€ 2.000€ 2.000€
23.393€ 20.760 € 24.398€ 26.558 € 28.533€ 35.013€ 35.013€ 35.013€ 28.533€ 21.233€ 21.233€ 21.233¢€

:em Ca_:aldo 18.916 € 21549€ 17911 € 25.553 € 33.838€ 54718 € 54718 € 54718 € 33.838€ 11.656 € 11.656 € 11.656 €

:fgilnal ca.SaaIdO 104.588,76 € 126.137,90€ 144.04846 € 169.601,82€ 203.439,88€ 258.157,94€ 312.876,00€ 367.594,06€ 401.432,12€ 413.087,70€ 424.743€ 432.868 €

Fuente: Elaboracion propia.

A esta prevision de tesoreria hay que restarle 20.000€ del crowdfunding ya que los
servicios se habran ido dando a lo largo del afio. Por tanto, el Saldo final de caja seria
412.868€ para el afio 1.
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Tabla 27.- Balance inicial del afio 1.

Balance inicial Afio 1

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
Activo no corriente Patrimonio Neto
(211) Construccion | 47.427,23€ (100) Capital social | 90.000€
(216) Mobiliario 66.670,76€ (130)  Subvencion | 81.771,17€
oficial de capital
(132) Otras 8.000€

subvenciones,

donaciones y legados

Activo Corriente Pasivo corriente

(570) Caja 85.673,18€ (400) Proveedores 8.960€

(300) Mercaderias | 8.960€

Pasivo no corriente

(181) Anticipos | 20.000€
recibidos por ventas
0 prestaciones de
servicio a largo

plazo

TOTAL ACTIVO =208.731,17€ TOTAL PASIVO = 208.731,17€

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 28.- Balance final afio 1.

Balance final Afio 1

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO

Activo no corriente Patrimonio Neto
(211) Construccion | 47.427,23€ (100) Capital social | 90.000€
(216) Mobiliario 66.670,76€ (130) Subvencion | 81.771,17€

oficial de capital

(281) Amortizacion | (7.615,38€) (132) Otras | 8.000€
acumulada del subvenciones,
inmovilizado donaciones y
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Publica, acreedora
por impuesto sobre

sociedades

material legados
Beneficios 295.116,13€
Activo Corriente Pasivo corriente
(570) Caja 412.868€ (4752) Hacienda | 52.079,31€

TOTAL ACTIVO = 526.966,61€

TOTAL PASIVO = 526.966,61€

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 29.- Cuentas de pérdidas y ganancias

Concepto

Ventas netas

Costes

Total Bruto

Impuestos (15%)

Beneficio Neto

Tabla de pérdidas y ganancias

Afo 1
670.7412 €

323.545,76 €

347.545,76 €

52.079,31 €

295.116,13 €

Fuente: Elaboracion propia.

ANo 2
861.026 €

323.549 €

537477 €

80.621 €

456.856 €

ANo 3
930.112 €

350.000 €

580.112 €

87.016,8 €

493.095 €
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Tabla 30.- Previsién de tesoreria afio 2.

Previsién de Tesoreria Afio 2

E =0
719
]
- |
»| 3
2|

360.789,00€  375.872,18€ 390.95536 € 40274652 € 423.489,68€  440.076,24 € 484.66550€ 529.254,76€ 573.844,02€ 593.277,18€ 599.389,36€ 605.502 €

g
gls

. S 15552 € 15552 € 15,552 € 17.952€ 20.060,70 € 27.660,80€  27.660,80€ 27.660,80 €  21.460,70€  13.152€ 13.152€ 13.152€

=

: 28.750,40 € 28.750,40€  27.750,40€ 37.176,40 € 37.110,40 € 68.337 € 68.337 € 68.337 € 39.257 € 20.390,40€  20.390,40€  20.390,40 €

Y
8
Rl
el
272
g2 |z
3
g

3 o
g8
S E

g

44302 € 44302 € 43302 € 55.128 € SIS 95.998 € 95.998 € 95.998 € 60.718 € 33542 € 33542€ 33542 €

s
&
S
]

Proveedores [NE3:7XS 11552 € 11552 € 14.360 € 14.360 € 22,784 € 22,784 € 22.784 € 14.360 € 8.744 € 8.744 € 8.744 €
Suministros LIS 1.230,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 2.200,00 € 2.200,00 € 2.200,00 € 2.200,00 € 1.500,00 € 1.230,00 € 1.230,00 € 1.230,00 €

Jossae 9.884 € 10.812€ 10.812€ 14.636 € 14,636 € 14.636 € 14.636 € 14.636 € 9.884 € 9.884 € 9.884 €
3.636,56 € 3.636,56 € 4.730,58 € 4.730,58 € 6.871,88 € 6.871,88 € 6.871,88 € 6.871,88 € 6.871,88 € 4.655,56 € 4.655,56 € 4.555,14 €

916,66 € 916,66 € 916,66 € 916,66 € 916,66 € 916,66 € 916,66 € 916,66 € 916,66 € 916,66 € 916,66 € 916,66 €

o oo 0lg ®
o Slo o2 c
e 3|2 ez 2
sel2slz g
a8 22
g
2

Arrendamien

2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000€ 2.000 €

g

Total pagos  [ri:ALlES 29.219€ 31511€ 34.319€ 40.985 € 49.409 € 49.409 € 49.409 € 40.285 € 27.430€ 27.430€ 27.330€

=

15.083 € 15.083 € 11.791€ 20.809 € 16.187 € 46.589 € 46.589 € 46.589 € 20.433€ 6.112€ 6.112€ 6.213€

5
2
S
8

»|® »

= =

gl &

3.

finallGaja 375.872,18€  390.955,36 € 402.746,52€  42355568€ 439.742,24€  486.331,50€ 532.920,76€ 579.510,02€ 599.94318€ 606.05536€ 612.168 € 618.380 €

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 31.- Balance final del afio 2.

Balance final Afo 2

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO NETO

Activo no corriente Patrimonio Neto

(211) Construccion | 47.427,23€ (100) Capital social | 90.000€

(216) Mobiliario 66.670,76€ (130) Subvencion | 81.771,17€

oficial de capital

(281) Amortizacion | (15.230,2€) (132) Otras | 8.000€

acumulada del subvenciones,
inmovilizado donaciones y
material legados
Beneficios 456.856 €
Activo Corriente Pasivo corriente

(570) Caja 618.380,38 € (4752) Hacienda | 80.621 €
Publica, acreedora
por impuesto sobre
sociedades

TOTAL ACTIVO =717.248,17€ TOTAL PASIVO =717.248,17€

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 32.- Prevision de tesoreria Afio 3.

Previsién de Tesorerfa Afio 3

o
S
3
i

=y
»
2
g

o5+
Q=
g |a
S
B

390.955,36 € 375.872,18€ 390.95536 € 402.746,52 € 423.489,68€ 440.07624 € 484.66550 € 529.254,76 € 573.844,02€ 593.277,18€ 599.389,36 €  605.502 €

E}
)
8

. e 24.019€ 24.019€ 24.019€ 26.899 € 26.899 € 26.899 € 40.548,00€  40.54800€  31.90800€  17.220€ 17220 € 17220 €

30.630,85€  40.600,85€  40.60085€  50.560,85€  51.560,85€  51.560,85€  51.560,85€  51.560,85€  39.251 € 20.390,40€  20.390,40€  20.390,40 €

% o2 g
23583
Sl El-
2713 &
2 |5
2
8

8

54.650 € 64.620 € 64.620 € 77.460 € 78.460 € 78.460 € 92.109€ 92.109€ 71.159€ 37.610€ 37.610€ 37.610€

2 o
8
g s
a2
2

S
&
S
2

19.760 € 19.760 € 19.760 € 19.760 € 19.760 € 20.760 € 29.760 € 20.760 € 19.760 € 9.760 € 9.760 € 9.760 €
200000€  200000€  250000€  250000€  3000,00€ 3000006  300000€  300000€  200000€  1500,00€ 1500006  150000€

o un
8 &
58
3 g
28

w Tlv n
@ I|o @
g 5|g¢
EE Bl B
& g
g

Jossae 9.884 € 10812 € 10812 € 14636 € 14636 € 14636 € 14636 € 14636 € 9.884 € 9.884 € 9.884 €

3.636,56 € 3.636,56 € 4.730,58 € 4.730,58 € 6.871,88 € 6.871,88 € 6.871,88 € 6.871,88 € 6.871,88 € 4.655,56 € 4.655,56 € 4.555,14 €

916,66 € 916,66 € 916,66 € 916,66 € 916,66 € 916,66 € 916,66 € 916,66 € 916,66 € 916,66 € 916,66 € 916,66 €
OA"e"dam'em 2.000€ 2.000€ 2000€ 2000€ 2000€ 2000€ 2000€ 2000€ 2000€ 2000€ 2000€ 2.000€
Total pagos  [ERELLS 38.197¢€ 40719¢€ 40719¢€ 47.185€ 57.185€ 57.185 € 57.185€ 46.185€ 28716 € 28716 € 28616 €
rz{e o Ca.asa'd“ 16.453€ 26.423€ 23.901 € 36.741¢€ 31276 € 21276 € 34.924€ 34.924€ 24.974€ 8.894 € 8.894 € 8.995 €

- _Saldo 407.408,19€ 433.831,02€ 457.731,83€ 494.472,64€ 525.74815€ 547.02366€ 581.947,97€ 616.872,28€ 641.846,74€ 650.740,92€ 659.635€ 668.630 €

= W
5
=,
o)
D
B

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33.- Balance final del afio 3.

Balance final Afio 3

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO NETO

Activo no corriente Patrimonio Neto

(211) Construccion | 47.427,23€ (100) Capital social | 90.000€

(216) Mobiliario 66.670,76€ (130) Subvencion | 81.771,17€

oficial de capital

(281) Amortizacion | (22.845,74€) (132) Otras | 8.000€

acumulada del subvenciones,
inmovilizado donaciones y
material legados
Beneficios 493.095 €
Activo Corriente Pasivo corriente

(570) Caja 668.630,72 € (4752)  Hacienda | 87.016,8 €
Publica, acreedora
por impuesto sobre
sociedades

TOTAL ACTIVO =759.882,97€ TOTAL PASIVO =759.882,97€

Fuente: Elaboracion propia.




10.- ANALISIS DE LA VIABILIDAD ECONOMICA.
10.1. Calculo de indicadores de rentabilidad absoluta (VAN) y relativa (TIR).

VAN=  -103.440,17€ + 347.195€/(1+0,05)1 + 257.591,14€/(1+0,05)2 +
277.674,34€/(1+0,05)3 = 610.729,86€

TIR=154%
10.2. Determinacion del plazo de recuperacion.

PB (payback) = inversién inicial / resultado promedio del flujo de caja.
193.440,17€ / 294.153€/afo = 0,66 afos

El plazo de recuperacion de la empresa seria de 0,66 afios.

10.3. Célculo de ratios.

Tabla 34.- Céalculo de ratios.

Afo 1 Afio 2 Afo 3

RE 0,66 0,75 0,76
RF 1,64 2,54 2,74
Coste volumen 0,52 0,62 0,74
beneficios

Ratio de circulante 6,67 3,20 3,19
Ratio de 0,10 0,11 0,11
endeudamiento

Ratio de garantia 10,12 8,90 8,73

Fuente: Elaboracion propia.
11- CONCLUSIONES.

Este proyecto aporta a la ciudad de Jaén una nueva oportunidad con la que cubrir
necesidades a aquellos turistas que reclaman alojamientos innovadores (autocaravanas,
minicasas), ademas de ofrecer un servicio complementario a empresas relacionadas con
el sector turistico como AktivJaén, previo convenio, con el que podrdn ampliar su
propia oferta. También se generaran nuevos puestos de trabajo en la capital de Jaén, ya

que actualmente tenemos una tasa de desempleo muy alta. Por otro lado, al tratarse de
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un proyecto ecoldgico con alojamientos que no dafian el medioambiente, como las
minicasas, el terreno no sufrird alteraciones irreversibles, ni generard un impacto
ambiental ni visual, puesto que son pequefias edificaciones organicas que se camuflan

con el entorno. En definitiva, todos ganamos.

Con respecto a la viabilidad de la empresa, podemos destacar, una vez realizados los
calculos, que son positivos. Los principales beneficios provienen del restaurante, por lo
que, al ser un servicio de primera necesidad, sera contratado si los productos que se
ofrecen son de buena calidad, también atraeremos a poblacién local de Jaén a comer a
nuestras instalaciones, dando asi un servicio extra a la comunidad y ampliando el
abanico de clientes y de beneficios. En segundo lugar, se encuentran los ingresos
generados por las instalaciones de alojamiento, que al ser muy variadas atraeremos a
diferentes segmentos de mercado. Y, por Gltimo, las actividades que se realizan en el
Fale samoano, donde se ofrecen diferentes tipos d cursos y talleres (yoga, flamenco,
aerobic, meditacion...) a los que tambien pueden asistir la poblacion local sin necesidad
de estar alojados. Con esto, lo que pretendemos aclarar es que gran parte del éxito del

proyecto se asienta en la diversificacion de servicios y clientes.

Por otro lado, para analizar los riesgos que existen actualmente nos vamos a centrar en
las palabras de Cristine Lagarde, presidenta del BCE, que dice: “La pandemia del
Covid-19 va a provocar una caida entre el 5% y 15% del PIB en la eurozona”. Y
advierte que “Si no se crea un plan de recuperacién rapido, firme y flexible, los paises
no comenzaran a remontar hasta 2023”. También ha hecho referencia a la “Crisis de
empleo que se avecina para los mas jovenes, en donde su futuro se estima con contratos

mas parciales y precarios ain si cabe”.

Si este escenario se sigue desarrollando, la actividad economica y, sobre todo, la
creacion de nuevas empresas turisticas, se veran mermadas, en su mayoria, ya que la
inversion econdmica por parte de la poblacion se veré reducida Unicamente a servicios

basicos.

En el terreno personal, me gustaria destacar que este proyecto nacié como un suefio
donde poder evolucionar profesionalmente ya que mis estudios estan enfocados a la
direccion y creacion de empresas turisticas. Ademas, me ha dado la oportunidad de
conocer de primera mano cémo esta estructurado el mundo empresarial, especialmente

en cuanto a las formas juridicas, las responsabilidades econémicas inherentes y los
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riesgos que esta actividad comporta; pero, sobre todo, me ha servido para adquirir la
destreza y las herramientas para realizar este tipo de proyectos.

Por ultimo, resaltar y agradecer el apoyo y la dedicacion a mi tutor de TFG, antiguo jefe
de una Beca Icaro, profesor de Creacion de Empresas y padrino de nuestra graduacion
(non nata), Lucas Cafias Lozano que desde el primer dia se interesd por mi proyecto de
forma sincera y al que ha aportado valiosas e imprescindibles recomendaciones,
consejos y, especialmente, por abrirme el camino cuando llegaba a un punto donde
guedaba atorada. Para no extenderme mas, quiero agradecerle especialmente por ser un
nitido reflejo de lo que significa verdaderamente ser un PROFESOR, que esta dispuesto

a conceder su tiempo de descanso para ayudar de forma incondicional.
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