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1. Introduccion

Introduccioén al proyecto

Para terminar la carrera de grado en ingenieria en informatica he decidido
basar mi trabajo en la realizacion de una aplicacion mévil para la gestién de
citas de una peluqueria.

Este tipo de aplicaciéon se encargara de gestionar de manera automatica la
posibilidad de ver las citas disponibles, la solicitud y aceptacion de las citas
por parte de los clientes e historial de citas, todo ello también sera posible por
parte del administrador de la peluqueria.

La idea es que el cliente pueda desde su movil, ya sea con un sistema
operativo Android o Apple iOS ver las citas disponibles en cada momento y
solicitar la que desee.

El cliente mediante un sistema de identificacion, puede ver las citas
disponibles, ordenadas por horas cada dia de la semana, las disponibles
apareceran en verde y las ocupadas como no disponibles en rojo,
seleccionando la que desee. También desde el movil puede ver el historial de
citas. El administrador podra gestionar los usuarios que tienen acceso a la
gestién de citas, pudiendo reservar directamente a un usuario, cancelar una
cita si considera oportuno y buscar al usuario que desee.

Esta comunicaciéon cliente-reserva facilita la gestion de reservas, dando al
usuario total libertad para la consulta continuada de las fechas disponibles.

Motivacion

Realizar la reserva de citas para una peluqueria desde el dispositivo moévil de
cada usuario deberia ser un acto corriente para cualquier ciudadano. Hoy en
dias las barberias gozan de gran popularidad gracias a las tendencias
actuales, entre el publico masculino, siendo este establecimiento con clara
orientaciébn a los jévenes resulta muy ventajoso el desarrollo de una
aplicacion.

Por ello vamos a realizar el desarrollo de una aplicacién de gestion de una
barberia para la solicitud de citas, que contendra una aplicacion movil para los
clientes y una aplicacion web para el duefio de la barberia, con la que pueda
realizar la gestion pertinente.

Esta barberia se encuentra ubicada en la localidad de La Carolina, por ella
pasan la mayoria de los hombres de la localidad, sobre todo los jovenes, por
ello, el duefio de la barberia nos solicitdé la implementacion de esta solucion
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adaptada a sus necesidades, siendo considerado cliente a lo largo de la
memoria.

Segun ditrendia[1], que es una conocida marca de estrategia de marketing y
ventas digitales, Espafa lidera el ranking mundial de usuarios de movil con
acceso a internet con un 88% y en el mundo un usuario pasa una media de
170 minutos al dia mirando el mévil, de todos ellos un 100% de los jévenes
son moviles mientras que un 99% accede a diario a través de internet con él.
Por ello el desarrollo de una aplicacién de gestidén es una solucion acertada
para este establecimiento, ya que los clientes para los que esta orientado este
sector emplean gran parte de su tiempo libre en la interactuacion con
aplicaciones de dispositivo movil.

El uso de las aplicaciones ha aumentado un 11% respecto al ultimo afo, un
80% busca informacion comercial, asi como un 70% lo utiliza para comparar
precios o buscar opiniones, todos estos datos nos hacen pensar en la ventaja
competitiva de tener una aplicacion de gestion.

Por otra parte, segun un informe del centro criptolégico nacional[2], en
Espafa 9 de cada 10 moviles tienen el sistema operativo Android. Ya que
nuestra aplicacion esta orientada a un publico centrado en la ciudad se
tuvieron en cuenta las posibilidades de la realizacion de la aplicacion en
Android nativo o bien optar por una tecnologia hibrida. Fue esta ultima opcién
la opcion la que salid victoriosa gracias a que se puede llegar al 100% de los
potenciales usuarios.

Una vez decidido que se iba a utilizar una tecnologia hibrida para el desarrollo
de la aplicacion, se eligié utilizar el framework lonic ' ya que podemos crear
aplicaciones moviles en diferentes plataformas que pueden instalarse en
teléfonos con Windows, Android e iOS.

lonic utiliza HTML5, lo que facilita la creacion de aplicaciones, ademas que el
uso de Angular JS? y Apache Cordova® lo hace muy interactivo y cuenta con
una gran gama de métodos ya que es un framework de Javascript de codigo
abierto mantenido por Google, lo que nos da bastante seguridad en lo que a
compatibilidad y mantenimiento del framework se refiere.

En la realizacién de este proyecto se van a poner en practica conocimientos
adquiridos en asignaturas como, desarrollo de aplicaciones web, bases de
datos, estructura de datos, desarrollo agil, desarrollo de aplicaciones
empresariales, ingenieria de requisitos, etc... cada una desde su fase de
desarrollo, ayudara a la finalizacion del proyecto y la puesta en marcha de un
caso practico real.

! https://ionicframework.com/
? https://angularjs.org/
3 https://cordova.apache.org/
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Objetivos

El objetivo principal de este proyecto sera dotar de una herramienta de
gestion de citas para los clientes de una peluqueria, esta aplicacion sera
compatible con cualquier sistema operativo moévil. Por otra parte, el
administrador tendra un gestor en el cual podra consultar a los usuarios, asi
como reservar o cancelar horarios de citas.

Objetivos especificos

Para realizar este proyecto, vamos a marcar unos objetivos que nos ayudaran
a ir completando las distintas fases de su desarrollo y logar el objetivo final.
Los objetivos especificos para lograr el objetivo general son los siguientes:

e Extraer los requisitos del producto software que vamos a desarrollar,
en el que obtendremos lo que debe de ser capaz de realizar el sistema
y obtendremos datos para la etapa de disefio de la solucion. Para ello
se realizara un estudio de soluciones existentes ademas de consultar
las necesidades especificas del cliente.

e Disefio general de la arquitectura del proyecto software, este objetivo,
desarrollaremos una representacion técnica, en el que incluiran un
analisis y disefio completo del proyecto software que vamos a
desarrollar.

e Desarrollar una aplicacion movil en el framework de tecnologia hibrida
lonic para la gestion de reservas por parte de los clientes de una
peluqueria.

e Desarrollar una aplicacion web en Spring MVC en el que se
desarrollara un servicio REST que cuente con un sistema gestor de
bases de datos para que el administrador sea capaz de gestionar
usuarios y las reservas en su comercio.

Metodologias

Para la realizacion de este proyecto se va a seguir una metodologia de
trabajo agil[3], ya que esta utiliza un proceso de acercamiento iterativo al
producto final, pudiendo ir entregando intervalos de desarrollo al cliente,
aparte de tener una mayor libertad de realizar cambios en el proyecto a
medida que se va realizando.

Esto nos permite ir realizando el proyecto en pequenas tareas las cuales se
pueden ir desarrollando de forma simultanea. El cliente puede intervenir y las
pruebas de software se realizan mientras se lleva a cabo del desarrollo del
mismo, con lo cual se consigue una mejora continua y una adecuacion
constante del producto a las necesidades del cliente.

El término agil fue aplicado al desarrollo de software en una reunién
celebrada en 2001, en esta reunion su objetivo fue esbozar los valores vy
principios que deberian permitir a los equipos desarrollar software
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rapidamente y respondiendo a los cambios que surjan a lo largo del proyecto
[4].
Firmaron el 'Manifiesto por el desarrollo agil del software' [4], en el que
destacaron los siguientes principios [5]:

e Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.

o Software funcionando sobre documentacion extensiva.

« Colaboracién con el cliente sobre negociacion contractual.

« Respuesta ante el cambio, mejor que acogerse a un plan.

[ ]
Dando importancia a los elementos de la derecha, aunque con mas
importancia aun a los de la izquierda, surgié un nuevo paradigma.
Dado que al comienzo del desarrollo de la aplicacion el cliente no tenia claras
sus prioridades, hace que una metodologia agil sea especialmente util, ya que
la comunicacién continua con el cliente conseguira que se vayan alcanzando
los objetivos.
Otra de las ventajas de utilizar una metodologia agil es que, por medio de
reuniones continuas con el cliente, llamadas sprints, se iran clasificando las
tareas en orden de prioridad y se podra llegar a completar el sprint semanal.
Por todo ello se ha decidido emplear una metodologia agil en el desarrollo del
proyecto. Entre todos los tipos de métodos agiles que podemos emplear para
el desarrollo de software, hemos decidido emplear la metodologia Scrum|6].

o Diferencias entre metodologia tradicional y metodologia agil

En este punto vamos a comparar las dos metodologias que hemos estudiado
para la gestion de proyectos, en nuestro caso vamos a adoptar una gestion
del proyecto mediante una metodologia agil, en base a los beneficios que
aporta esta metodologia en contra de una tradicional.

Con la gestion de proyectos mediante un enfoque tradicional lo que tratamos
es de controlar la incertidumbre del proyecto definiendo el proyecto al
completo desde el principio, estableciendo un plan detallado con unos
tiempos y costes controlados, asi como la priorizacion de tareas.

Las metodologias agiles proponen, como como se observa en la ilustracion 2,
un modelo mas adaptativo, el que se contempla la refactorizacion, ir
afiadiendo funcionalidad al proyecto.

En lugar de tener un plan cerrado desde el principio, las metodologias agiles
buscan tener un contacto continuado con el cliente, por tanto, los cambios se
contemplan como algo normal en el proyecto [7].

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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Planteamiento Disefno Programacion > Pruebas

TRADICIONAL

Puesta en
marcha

AGILE

pI . Requerimientos l i6 Puesta en
anteamiento priorizados . terac'nl marcha

llustracion 1: diferencias entre metodologias tradiciones y agiles

Fuente: ://excelencemanagement.wordpress.com/2017/05/29/los-beneficios-de-
implementar-la-metodologia-agil/

Los beneficios de optar por una metodologia agil son los siguientes [8]:

cambios: se pueden realizar cambios en requerimientos generados
por necesidades del cliente rapidamente, ya que este tipo de
metodologia esta disefiada para adecuarse a nuevas exigencias.
calidad: después de cada sprint, se espera obtener una versiéon del
trabajo funcional, lo que hace desarrollar un software de calidad.
productividad: el equipo de desarrollo puede estructurar su trabajo de
manera auténoma, lo que favorece la motivacion.

tiempos: es posible estimar de manera facil el tiempo de desarrollo
que se va a emplear en una funcionalidad y cuando se podra hacer uso
de ella.

riesgo: al desarrollar primero las tareas con mas alta prioridad y
conocer la estimacién de tiempos, nos podemos adelantar a riesgos
que sucedan durante el desarrollo.

SCRUM

Dentro de las metodologias agiles de desarrollo encontramos varios
tipos de métodos, uno de ellos es el Scrum, que es el que vamos a
utilizar en el proceso de desarrollo de la solucion.

Scrum es una metodologia agil que ayuda a trabajar activamente con
el cliente durante el desarrollo del proyecto, con ello se pueden tener
nuevas funcionalidades que no han sido incluidas desde un inicio o
tener un punto de vista diferente.

Esta metodologia nos permite adaptar las expectativas del cliente y
priorizarlas en base a unas estimaciones y necesidades finales de
usuarios. Cada entrega que produzca el sprint se incluiran nuevas
funcionalidades que cubran las necesidades especificadas por el
cliente, esta nueva funcionalidad se puede probar con usuarios y
adaptar cambios o integrar una nueva funcionalidad que no han sido
definidas con anterioridad.

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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Cada funcionalidad que sea requerida por el cliente se transformara en
una tarea con un orden de prioridad en funcién de su valor y unas
estimaciones de tiempo que formaran parte del sprint [6].

SCRUM

Revision
cada 24h

Requisitos
futuros

Sprint
3-4 semanas

Tareas
del sprint

-] (L,

Iteracion

llustraciéon 2: metodologia scrum Fuente: https://lorbada.com/es/diferentes-
metodologias-agiles

Adaptacion de SCRUM al proyecto.

Una vez vista la definicion de esta metodologia, vamos a ver los
procesos que vamos a llevar a cabo con esta en el desarrollo de la
solucion.

Para adaptar scrum al proyecto se va a realizar el siguiente flujo de
trabajo [9]:

Sprint: periodo de tiempo en el que se lleva a cabo el desarrollo, la
duracién del sprint sera constante durante todo el desarrollo del
proyecto, se comenzara con una duracion de 2 semanas, el cual se
podra ir ajustando en funcion al ritmo de desarrollo. Al final de cada
sprint, se presenta el producto que podra ser entregado al cliente.
Planificacion: se procedera a una reunion con el cliente en la que
se detallardn como y cuales van a ser las funcionalidades que van a
ser incluidas dentro del sprint. Una vez las tareas sean definidas se
podra estimar su prioridad, asi como los tiempos en funcién de las
tareas incluidas y cuando se entregara el objetivo del sprint.

scrum diario: reunion diaria en la que se sincroniza el trabajo y se
establece el plan para el desarrollo diario del proyecto. En esta
reunion se pondra en un panel las tareas a realizar y el proceso que
se lleva a cabo en el sprint.

revision: Una vez se finalice el sprint, se comprobara el incremento
con el cliente, él decide las funcionalidades que estan completadas
y las que no. Segun las caracteristicas del sprint se puede incluir
algun tipo de documentacién.

retrospectiva: una vez concluida la revision del sprint se analizaran
problemas y aspectos a mejorar en el desarrollo de la aplicacion.

Scrum tiene diferentes roles en el equipo de desarrollo, pero en mi
caso he tenido que hacerme cargo de varios roles en el proceso de
desarrollo [10]:

10

Escuela Politécnica Superior de Jaén



Miguel Reche Moreno Gestion de reservas de una peluqueria

e Product owner: define las funcionalidades principales de la
aplicacién, establece una priorizacion de ellas y evalua los
entregables, este rol sera para el dueno de la peluqueria.

e Scrum master-equipo de desarrollo: el rol de scrum master se
encarga de liderar al equipo de desarrollo, gestiona la reduccion de
impedimentos y trabaja con el product owner, por otra parte, el
equipo de desarrollo tiene los conocimientos técnicos necesarios
para el desarrollo de la aplicacion. Al estar solo al cargo del
desarrollo estos dos perfiles de desarrollo los llevaria
individualmente.

Por otra parte, las reuniones se realizaran de manera individual,

planificando antes de llevar a cabo del desarrollo.

Estructura del documento

El documento se estructura de la siguiente forma:

En el apartado numero 2, se encuentra el analisis de la solucion, en
este punto se van a estudiar un marco de trabajo que nos permita
hacer estimaciones razonables de recursos y planificaciéon temporal
para el desarrollo con los objetivos marcados por el cliente.

En el apartado numero 3 se define el disefio de la aplicacion, en este
punto se estudiaran las técnicas que nos van a proporcionar unos
principios para definir la realizacion de la solucion.

En el apartado numero 4 esta la implementacion de la aplicacion, en
este punto se encuentra la implementacion que se ha llevado a cabo a
lo largo del proceso de produccion, se indican las tecnologias que se
han utilizado al igual que imagenes de la implementacion.

El apartado numero 5 es el relacionado con las pruebas a las que
hemos sometido a la aplicacion para llegar a los criterios de
satisfaccion marcados por el cliente en el analisis de requisitos.

El apartado numero 6 es para las conclusiones que hemos obtenido
durante el desarrollo del proyecto.

El apartado numero 7 se encuentra la bibliografia relacionada con la
documentacion del proyecto, en ella podremos acceder a las fuentes
estudiadas.

El apartado numero 8 es para el indice de las ilustraciones utilizadas
en esta documentacion.

En el apartado numero 9 nos encontramos el indice de tablas del
documento.

En el apartado 10 estd el manual de instalacién, dentro de este
apartado tendremos la informacién necesaria para poder poner en
funcionamiento el sistema.

11
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e En el apartado 11 es para el manual de usuario, en esta seccion
indicaremos como utilizar todas las funcionalidades de tiene el sistema,
a parte, de una breve explicacién con imagenes de cada vista.

e En el apartado 12 es para indicar el contenido suministrado para la
realizacion de este proyecto.

12
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2. Analisis

Esta fase es la mas importante en el desarrollo de una aplicacién. Es
imprescindible un buen analisis para crear una buena base para el proyecto.
En ella se analiza el problema detalladamente, los requisitos que debe
cumplir la aplicacién para un correcto funcionamiento y la solucion escogida.
Usualmente el cliente/usuario tiene una vision incompleta/inexacta de lo que
necesita y es necesario ayudarle para obtener la visibn completa de los
requisitos. El contenido de comunicacion en esta etapa es muy intenso ya
que el objetivo es eliminar la ambigtuedad en la medida de lo posible.

El analisis de requisitos permitira que al desarrollar la aplicacién se
especifiquen las funcionalidades que tendra, asi como la interfaz de usuario y
las restricciones que debe tener el software, todo esto sujeto a posibles
cambios que pueda haber.

Analisis preliminar

Actualmente el centro cuenta con una gestién de citas mediante una agenda
clasica en la que, una vez que el cliente se persona fisicamente al
establecimiento, alli el gestor apunta el nombre y teléfono del cliente, o que
presenta algunas desventajas:

o« EI cliente debe de personarse el cliente por si mismo en el
establecimiento en horario de apertura.

e Tener que llamar en horario de apertura al establecimiento y no tener
la linea ocupada por otro cliente.

e« La gestidbn de un comercio en base a la escritura a mano es una
practica poco eficiente, ya que requiere que un empleado debe dedicar
su tiempo a consultar y actualizar la agenda y a atender al cliente, lo
que evita que pueda desarrollar labores mas productivas.

e Por otra parte, también es una practica muy insegura ya que un
deterioro continuo o una pérdida del cuaderno pueden dar lugar a la
pérdida de informacién basica para el funcionamiento del local.

llustracién 3: diferencias entre método tradicional de reserva de citas y
aplicacion de reservas.

Independientemente del tamafio de la empresa, la tecnologia entre otras
cosas te permite simplificar el trabajo, agilizar procesos, reducir errores vy
sobretodo fortalecer la toma de decisiones de tus equipos en campo.

Un término intermedio en el uso de tecnologia de gestion serian las agendas

electréonicas o documento electronico, en este caso la informacién sobre la
13
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gestion de citas y datos de usuario estarian almacenados en un sistema de
gestion, pero tendrian los mismos problemas de eficiencia en el trabajo que
una hoja de célculo tradicional, ya que un empleado deberia de atender al
cliente durante todo el proceso. La implementacion de sistemas de gestion de
reservas de citas por parte de los clientes mediante una tecnologia movil,
permite de la independencia en la gestion de citas, dandole al usuario total
disponibilidad para acceder al horario de reservas y poder realizar una
reserva sin tener que presentarse fisicamente en local, ni tener que realizar
una llamada telefénica en horario laboral.

El sistema de gestion de reservas que proponemos en el siguiente trabajo
permitira agilizar el proceso de reservas, rentabilizarlo al maximo y tener
estos beneficios:

« Disminuye el riesgo de errores: |0 que evita que haya pérdidas de
informacion por culpa de un error de escritura, poca legibilidad o
deterioro del cuaderno.

« Permite la administracion integral de la compaiiia: Esto te permitira
delegar la accion de gestion de reservas en los clientes con toda la
confianza posible.

« Hace mas eficiente la gestion de reservas: El sistema de gestion
tendra informaciéon detallada de cada usuario, asi como historial para
consultarlo cuando se desee.

« Se trata de un software especializado: Que incluye mejoras
constantes y que se trabaja y disefa en funcion de las necesidades
definidas por el cliente

o Permite el analisis de informacién en tiempo real: La consulta de
reservas estara actualizada en tiempo real a disposicion de cualquier
cliente que desee consultarlo.

o Automatizacién de las acciones: Al contrario que en una version
manual, el sistema permitira la automatizacion de tareas como la
gestion de citas o consulta de cliente.

« Impulsa a crecer ordenadamente: Si el establecimiento crece en lo
que a recursos humanos se refiere, el sistema se adaptara
rapidamente facilitando el incremento de personal.

En el desarrollo de la aplicacion servidor hemos decidido realizar la
implementacion con una tecnologia web, ya que una aplicacion web nos va a
permite trabajar desde cualquier sitio ya que los datos de la aplicaciéon (y
puede que la propia aplicacion) estaran almacenados en un servidor de
Internet y podremos acceder a ellos simplemente teniendo una conexion a la
red [11].

o Aplicaciones web: es una aplicacion o herramienta informatica
accesible desde cualquier navegador, bien sea a través de internet (lo
habitual) o bien a través de una red local. Lo que las hace accesibles
desde cualquier dispositivo que esté conectado a la red, no requiriendo
ningun tipo de instalacion. Este dato aporta una gran ventaja en
nuestro caso, ya que el administrador puede tener acceso a los
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recursos del sistema en cualquier momento.

Estacion
de trabajo

@

Servidor de Base de
Navegador

aplicaciones datos

llustracién 4: funcionamiento de aplicaciones web. Fuente:
https://www.neosoft.es/blog/que-es-una-aplicacion-web/

o Aplicaciones de escritorio: Sera un programa el encargado de
realizar la funcionalidad del software implementado que instalaremos
en cada puesto de trabajo y se conectara a través de Internet con la
base de datos. Una gran desventaja para la realizacién de la aplicacion
de administracién en escritorio es su escasa portabilidad ya que, si lo
implementamos para un entorno Windows, solo en equipos de ese tipo
funcionara y no podremos usarla en una tablet o un teléfono.

TCP

http:/ /sergiot2.com/blog/

llustracién 5: funcionamiento de aplicaciones escritorio. Fuente:
https://geeks.ms/sergiotarrillo/2009/01/14/aplicaciones-de-escritorio-vs-aplicaciones-
web-hay-diferencia-en-el-desarrollo/

Para el desarrollo del sistema se va a tener en cuenta las diferentes opciones
que tenemos para su desarrollo y elegir la que mas se adecue a las
necesidades del establecimiento [12]:

o Aplicacién nativa: La aplicacién nativa esta desarrollada y optimizada
especificamente para el sistema operativo determinado y la plataforma
de desarrollo del fabricante, como por ejemplo Objective C o Swift para
iOS, Java para Android y .Net para Windows Phone. Esto requiere la
necesidad de desarrollar una aplicacion diferente para cada tipo de
plataforma. Este tipo de aplicaciones se adapta al 100% con las
funcionalidades y caracteristicas del dispositivo obteniendo asi una
mejor experiencia de uso y un mayor rendimiento frente a las
aplicaciones hibridas.
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Trabajar en modo nativo nos permite tener disponibles las ultimas
funcionalidades que se hayan afiadido a los sistemas operativos, asi
como poder acceder a recursos del dispositivo.

Notificaciones push

Rapidez de navegacion

Uso completo hardware teléfono
Facil manejo

Diseno y desarrollo personalizado

A FAVOR
= EN CONTRA

Mayor tiempo de desarrollo
Precio mas elevado*

“en GrupoDw el coste e menor ya que tenemos desarrollado el software
especifico para dichas aplicaciones

WEBAPP
AppHieriDAS  EXCHNEE

llustracion 6: diferencias entre aplicaciones nativas, hibridas y webapps Fuente:
https://obux.wordpress.com/2017/02/14/apps-nativas-vs-apps-hibridas-vs-apps-generadas-
ventajas-y-desventajas/

e Aplicacion web: La aplicacion web es la opcidn mas sencilla y
economica de crear aplicaciones, puesto que al desarrollar una unica
aplicacion se reducen al maximo los costes de desarrollo. Asimismo,
en este tipo de aplicaciones, puede utilizarse el “responsive web
design”, creando asi una unica aplicacion adaptada para todo tipo de
dispositivos. Por el contrario, la aplicacion web ofrece una peor
experiencia de uso, puesto que ignora las caracteristicas del dispositivo
y una menor seguridad ya que depende de la seguridad que ofrezca el
propio navegador.
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SERVIDOR WEB

<HTML>

Respuestd w <p>data «— - :eglgstnd:: —
</HTML> |
‘ Servidor de Controlador -

aplicaciones de Base de
base de datos datos
Navegador Web
| <HTML> |
Peticion —3» —_— —  Consulta =——

</HTML>

llustracioén 7: estructura de aplicaciones web. Fuente:
http://sitioswebqueretaro.com/plan-aplicaciones-web.php

o Aplicacion hibrida: Son aplicaciones desarrolladas usando HTMLS5,

CSS y JavaScript', desplegadas dentro de un contenedor nativo como
Cordova’ el cual brinda acceso a las capacidades del dispositivo de
una forma totalmente neutral respecto al sistema operativo. Aprovecha
al maximo la versatilidad de un desarrollo web y tiene la capacidad de
adaptacién al dispositivo como una app nativa.
Ademas, comporta un menor coste que una aplicacion nativa y una
mejor experiencia de uso que una aplicacién web. Sin embargo, tiene
un rendimiento ligeramente inferior al de una aplicacion nativa debido a
que cada pagina debe ser renderizada desde el servidor y supone una
mayor dificultad de desarrollo.

Las aplicaciones hibridas Illegan a cualquier tipo de usuario
independientemente del dispositivo que esté usando.

* https://www.w3.org/html/
> https://cordova.apache.org/
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Native Wrapper

Plug-in
JS

N

Cordova Bridge o [ Native Platform APIs
/

llustracion 8: estructura de aplicaciones hibridas. Fuente:
https://msdn.microsoft.com/en-us/magazine/dn879349.aspx

e Generadas: Son aplicaciones desarrolladas usando herramientas
como Xamarin® o Genexus’ (entre muchas otras), en donde el
desarrollo se realiza usando técnicas y lenguajes especificos de la
herramienta y luego se genera la App en el lenguaje de la
plataforma destino para ser compilada con las herramientas nativas.
Son lo que se denomina falsas nativas [13]. La ventaja de esta
tecnologia es que, como las aplicaciones hibridas, utilizan un
lenguaje base para todas las plataformas. Por otra parte, es una
tecnologia nueva y aun esta en desarrollo lo que hace que los
accesos a recursos del sistema donde esté instalada la aplicacion
necesiten de un modulo nativo para su funcionamiento.

iOS app
& Application
:‘7 e Ul Layer
< —
Shared Code *
Android app
Data Layer Data Access =
Layer Business Layer Appl Ul Layer
Layer
o B o [ o ad S s |

Databases / "“
\ Windows Phone app

“ ' Cloud services APPlI ication Ul Layer

* Portable Class Library or Shared Asset Project

llustracién 9: proyecto de tecnologia hibrida. Fuente:
https://obux.wordpress.com/2017/02/14/apps-nativas-vs-apps-hibridas-vs-apps-
generadas-ventajas-y-desventajas/

Una vez realizada la comparativa entre todas las tecnologias con las
que podemos emprender el desarrollo se ha elegido por el desarrollo
de la aplicacion en una tecnologia hibrida, ya que con ello llegaremos
al 100% de los clientes y no perderemos rendimiento, ya que nuestra

¢ https://docs.microsoft.com/es-es/xamarin/

7 https://www.genexus.com/es/global
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aplicacién no hara uso de componentes del dispositivo, a todo ello hay
que sumarle los bajos costes de desarrollo de la aplicacion.

Estado del arte

En este punto vamos a estudiar las soluciones similares que podemos
encontrar en el mercado, con este estudio, obtendremos unas ideas de
las funcionalidades que posee cada aplicacién y podemos hacer un
estudio relativo a las funcionalidades mas repetidas, asi como las
exclusivas de cada aplicacion por si pueden ser agregadas a nuestra
solucion.

Tener una aplicaciéon mévil te puede ayudar a conseguir mas clientes
para tu peluqueria o centro de estética, tener mas citas y aumentar los
ingresos. Para muchas pequefias y medianas empresas, una
aplicaciéon mévil es una nueva y una gran manera de conectar con sus
clientes y abrir nuevos canales de marketing. Pero para las
peluquerias, en particular, las aplicaciones madviles ofrecen un montén
de grandes caracteristicas para impulsar el negocio de manera rentable

llustraciéon 10: imagen de una barberia. Fuente: http://miguelvisbarbershop.com/

Propuesta de solucién

Desarrollar una aplicacion a medida del local, donde los clientes puedan
hacer uso de la aplicacion gestionando las reservas, reservando o cancelando
las ya realizadas y obteniendo informacién sobre su historial de reservas. La
aplicacion sera desarrollada en el framework de tecnologia hibrida mévil lonic
ya que podemos llegar a todos los clientes potenciales del local con un solo
desarrollo.
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Por otra parte, se desarrollara un servidor utilizando el framework de
desarrollo Java Spring[14] que proporciona una APl REST[15]para la
comunicacion con la aplicacion de los clientes. Por otro lado, toda la gestidon
de la informacion se realizara por medio de una aplicacion web, desarrollada
mediante el médulo Spring MVC, a la que s6lo tendra acceso el administrador
principal, es decir, el duefo del local. En esta aplicacion se podra consultar en
tiempo real el estado de las reservas, el cliente que ha realizado cada
reserva, pudiendo conceder nuevas reservas a usuarios que no han sido
dados de alta en la aplicacion o bien cancelar una reserva realizada por
cualquier cliente. Otra funcionalidad que tendra la aplicacion web sera la
busqueda de usuarios en la que se podra conocer el historial de cada uno.

La aplicacion almacenara toda la informacion en un sistema de gestion de
bases de datos relacional, donde se encontraran datos del usuario y las
reservas que se han realizado. Para ello utilizaremos JPA® para mapear las
clases de persistencia (que queramos guardar en la base de datos) haciendo
uso de DAOs’ para acceder a la base de datos. Como base de datos se
utilizara MySQL".

Estudio de aplicaciones similares

En la actualidad existen buscadores de peluquerias por localidad o tipo de
tratamiento que nos pueden ahorrar el tiempo de busqueda.

Uno de ellos se trata de treatwell'!, este motor de busqueda te permite filtrar
resultados por localidad, tipo de trabajo y horario, pero en Jaén por el
momento no hay resultados.

e \Ventajas:
o mayor visibilidad
o grupo de clientes ya registrado
o sistema multiplataforma
o Buscador por localizacion

¢ Inconvenientes:
o aplicacién cerrada, no permite modificaciones por local
o competitividad entre locales
o no tiene la posibilidad de dar opinién sobre el local
o mayor visibilidad mediante pago al buscador

® http://www.oracle.com/technetwork/java/javaee/tech/persistence-jsp-140049.html
® https://es.wikipedia.org/wiki/Objeto_de_acceso_a_datos
1% https://www.mysql.com/
" https://www.treatwell.es/
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treatwell

Afeitado y arreglo de barba en Jaén, Espaiia

llustraciéon 11: Imagen de la aplicién web treatwell

Otra pagina que podemos solicitar es Shortcuts'?, en esta pagina podemos
solicitar tener una aplicacién software para nuestro negocio, este sistema
software implementa las mismas funcionalidades que vamos a desarrollar
para nuestro negocio, pero con el inconveniente de que este sistema sera
distribuido por toda aquella empresa que lo solicite, lo que hace que el
software no se adecue a las necesidades especificas de cada local.

e \Ventajas:
o Software de gestidn por establecimiento
o Separacion de aplicaciones de negocios
o sistema multiplataforma
o interfaz muy llamativa

¢ Inconvenientes:
o aplicacién cerrada, no permite modificaciones por local
o no permite integracion entre varios sistemas de gestion

M SHORTCUTS

- Inicio Soluciones  Precios Complement
-.- Salon & Spa Solutions F

Software de Gestidon

para Peluquerias

I ider miindial. nresente en mas de 30.000 salones v 45 naises

llustraciéon 12: Imagen de la aplicién web Shortcuts

12 https://www.shortcuts.es/
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Por Gltimo, vamos a hablar de barberapp’, se trata de una aplicacién web,
con la que el administrador del local tiene una gestion completa de las citas y
los clientes pueden hacer la reserva de citas con la aplicacion mediante su
dispositivo movil.

° Ventajas:
o software de gestidn por establecimiento
o separacion de aplicaciones de negocio
o sistema multiplataforma
o interfaz muy llamativa

e Inconvenientes:
o No permite integracion con varios sistemas de gestion
o Solo dispone de método de reservas

BARBERAPP
N

La APP de tu Barberia

€ 952028874

CREA TU PROPIA APP MOVIL
DE TU BARBERIA

Comunicate de manera cercana y directa con tu cliente.

Sin costes de desarrollo

CREATU APP

Disponible para plataformas:
.’

llustraciéon 13: Imagen de la aplicacion web barberApp

Historias de usuario

Una historia de usuario[14] es una representacion de un requisito escrito en
una o dos frases utilizando el lenguaje comun del usuario. Estas historias de
usuario se llevan a cabo para la especificacion de requisitos en el uso de
metodologias agiles de desarrollo.

Al decidir realizar el proyecto en base a la metodologia agil SCRUM, las
Historias de Usuario pueden ser modificadas en su declaracion, en su objetivo
0 en sus criterios de aceptacion. Pueden ser priorizadas u ordenadas por
nuevos parametros que le surjan al cliente. O pueden ser sacadas del Product
Backlog al modificar el alcance o las tareas a desarrollar.

En el desarrollo de aplicaciones en base a metodologias agiles, se llama
Product Backlog a la lista de tareas correspondientes a la realizacion del
proyecto, en nuestro caso al utilizar Scrum, EIl Product Backlog es una lista de

3 https://www.barberapp.es/
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caracteristicas que han sido priorizadas, y contiene descripciones breves
sobre todo lo que se va a desarrollar [15].

Las historias de usuario que vamos a describir seran numeradas como
identificador, ademas de tener unos criterios de satisfaccion que describen las
acciones que hay que realizar una vez acabada la historia de usuario para

validarla.

o Aplicacién mévil para clientes

ID | TITULO DESCRIPCION
1 | Registro en la Como administrador quiero que cualquier usuario podra
aplicaciéon registrarse en el sistema introduciendo en el registro los
datos requeridos por la aplicacion
2 |Loginenla Como cliente quiero que una vez esté dado de alta en la
aplicaciéon aplicacién, pueda entrar a las funcionalidades a través de
introducir mi nombre de usuario y contrasefa
3 | Informacién del Como cliente quiero tener acceso a informacion del local,
local horario de apertura, contacto, ubicacion, etc.
4 | Recorrido al local | Como cliente quiero poder tener la opcion de que desde la
aplicacién pueda ser guiado hasta la ubicacién del local
5 | Consulta de Como cliente quiero poder ver el horario de reservas del
reservas local, estando diferenciadas las citas ya reservadas de las
disponibles.
6 | Disponibilidad de | Como administrador quiero que cada cliente solo pueda ver
reservas el horario de reservas en un intervalo de fechas definido
7 | Reserva de citas | Como cliente quiero poder realizar una peticion de cita
disponible que desee, siempre que no tenga una reserva ya
activa
8 | Cancelaciéon de Como cliente quiero poder cancelar la cita activa y reservar
citas una nueva
9 |[Limite de Como administrador quiero que cada usuario solo pueda
reservas tener activa una reserva a la vez, evitando asi la mala
gestion por parte de los clientes o un uso abusivo.
10 | Consulta de Como cliente quiero tener acceso a la informacion sobre su
historial historial de reservas en la peluqueria
11 | Consulta de perfil | Como cliente quiero tener una seccion de perfil dentro de la
aplicaciéon donde podra consultar los datos almacenados
sobre su perfil en el servidor
12 | Gestion de perfil | Como cliente quiero tener una seccion de perfil dentro de la

aplicacién donde podra modificar los datos almacenados
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sobre su perfil en el servidor

13 | Pago de la Como cliente quiero poder pagar la reserva una vez se haya
reserva completado el servicio
14 | Bonificaciones Como administrador quiero que cada cliente obtenga unos
puntos de fidelidad que seran cambiados por premios o
descuentos
15 | Catalogo de Como administrador quiero que cada cliente pueda ver el
productos catalogo de productos disponibles en la tienda.
Tabla 1: Requisitos de la aplicacion movil para clientes
o Aplicacion de gestion administrativa
ID | TITULO DESCRIPCION
1 | Acceso al Como administrador del sistema solo yo puedo tener acceso a
sistema la aplicacion
2 | Persistencia de | Como administrador quiero que los datos de los clientes y las
datos reservas realizadas se almacene en una base de datos
3 | Consulta de Como administrador quiero poder consultar las reservas
clientes realizadas por cada cliente, asi como el historial de reservas
de cada cliente
4 | Consulta de Como administrador quiero poder consultar el horario semanal
reservas de reservas
5 [ Reserva de Como administrador quiero poder realizar una reserva ya sea
citas con usuario registrado en la base de datos como sino
6 | Aceptacion de Como administrador quiero poder aceptar las citas solicitadas
citas por los clientes
7 | Cancelacion de | Como administrador quiero poder cancelar una reserva en una
reservas determinada hora, independientemente del cliente que la haya
reservado
8 | Gestidon de Como administrador quiero poder consultar y tener control
usuarios sobre los usuarios que acceden a la aplicacion, denegando el
acceso si se considera oportuno
9 | Gestidon de Como administrador quiero poder consultar y editar los
productos productos que van a poder verse dentro de la aplicacion

Tabla 2: Requisitos de la aplicacion para el administrador

Criterios de satisfaccion
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Los criterios de satisfaccion[16] nos sirven para dar como valida una historia
de usuario, es esta tabla podemos ver los que tiene cada historia de usuario
de cada aplicacion. Estos criterios de satisfaccion comprenden las
funcionalidades que debe tener cada requisito generado por el cliente y seran
comprobados al término de cada tarea por el equipo de trabajo y al finalizar el

sprint por el cliente.

e Aplicacién cliente

ID | TITULO DESCRIPCION
1 | Registro en la « introducir datos del cliente en el formulario de
aplicacién registro y comprobar errores
e insercion de datos del registro y comprobar registro
con éxito
2 |Loginenla « introducir datos del usuario en el formulario de login
aplicacién y comprobar errores
e comprobacion de la existencia del cliente y dar
acceso a la aplicacio
3 | Informacién del o correcta visualizacion de los datos del local por
local parte del cliente
4 | Recorrido al local o Enlazar ubicacion del cliente con la del local a
través de la aplicacion Google Maps
5 | Consulta de o visualizacién del horario de reservas del local, los
reservas clientes solo tendran acceso a 5 dias del horario.
6 | Disponibilidad de « Vvisualizacion del estado de cada cita en el horario
reservas de reservas
7 | Reserva de citas e introducir datos del cliente en el formulario de
reservas y comprobar errores
e insercion de datos del registro y comprobar solicitud
con éxito
8 | Cancelacion de e seleccidn correcta de la cita a cancelar
citas o eliminado de datos y comprobacion de éxito en la
operacion
9 [ Limite de reservas e comprobacion de la existencia de una unica reserva
activa por cliente
10 | Consulta de e visualizacion de las reservas realizadas por el
historial cliente
11 | Consulta de perfil o visualizacion de los datos del cliente
12 | Gestion de perfil e edicidon de los datos del cliente
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13 | Pago de la reserva e pagar factura de la reserva mediante la aplicacién
paypal
14 | Bonificaciones e sumar un punto a la cuenta de cada cliente y

comprobacién de éxito en la operacidn

15 | Catalogo de « Vvisualizacion de catalogo de productos en venta.
productos

Tabla 3: Criterios de satisfaccion para la aplicacién cliente

o Aplicacién servidor

ID | TITULO DESCRIPCION
1 [ Acceso al e introducir datos del administrador en el formulario de
sistema login y comprobar errores
e comprobacion de usuario administrador y salida de
errores
2 | Persistencia de o almacenar los datos en un sistema de
datos almacenamiento de base de datos disefiado para este
proyecto
3 | Consulta de e introducir nombre del cliente en el formulario de
clientes busqueda y comprobar errores

e buscar cliente en la base de datos
e Visualizacion de los datos del cliente introducido

4 | Consulta de o busqueda de datos sobre las reservas realizadas para
reservas la semana actual
e visualizacion correcta de datos

5 | Reserva de citas e introduccion del nombre del cliente en el formulario de
reservas y comprobar datos de entrada

e comprobar existencia de cliente y creacién de cliente
nuevo en caso de no estarlo

« introducir reserva del cliente y comprobacion de éxito
en la operacion

6 | Aceptacion de « seleccionar cita que tiene una solicitud de reserva

citas « realizar aceptacion/cancelacién sobre la cita
seleccionada

e comprobacion de éxito en la operacion

7 | Cancelacion de e introduccion del nombre del cliente en el formulario de

reservas reservas y comprobar datos de entrada

« introducir reserva del cliente y comprobacion de éxito
en la operacion

8 | Gestion de e introducciéon del nombre del cliente en el formulario de
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usuarios reservas y comprobar datos de entrada

e bloquear acceso de usuario en la aplicacion

Gestion de o Consulta de productos activos para la venta en la
productos aplicacion

Tabla 4: Criterios de satisfaccion para la aplicaciéon del administrador

Planificacién temporal

Una vez determinado el alcance el proyecto a través de las historias de
usuario, el siguiente paso es determinar la viabilidad del mismo estableciendo
los recursos necesarios para su desarrollo, tanto desde el punto de vista
temporal como econdmico. En este apartado estudiaremos la planificacion
que se va a llevar a cabo para la realizacion del desarrollo de las historias de
usuario, lo que conlleva la estimacion, priorizacion y calculo de velocidad.

A continuacion, se van a estimar cada historia de usuario, esta estimacion
sera un numero de 1-10, siguiendo la serie de Fibonacci [17], un orden en
escala, utilizaremos este método para medir una estimacion sobre la
complejidad relativa a cada historia de usuario.

Con esta estimacién nos podremos hacer una idea de la dificultad de realizar
cada historia de usuario, cada historia de usuario a su vez tendra una
estimacion de horas de desarrollo [19], no hay una relacién directa entre
puntos de historia y horas de desarrollo, es decir no existe una regla p=punto
de historia, h=horas de desarrollo x=p * h. Sin embargo, es probable que, al
término del proyecto, el promedio muestre una relacion parecida, pero nada
evita, que una historia de 2 puntos de historia nos cueste 10 horas de
desarrollo y otra también de 2 puntos nos tome 20 horas para implementarla.

Las horas de desarrollo se han basado en los puntos de historia de usuario, la
experiencia del equipo de desarrollo y lo critica que sea la tarea en cuestion.

En la tabla se descompone cada historia de usuario en tareas. Esta
descomposicion se deberia realizar al sacar la historia de usuario del Backlog.
Ademas de reflejar las horas de trabajo realizadas con cada perfil.

e Aplicacién cliente:

Id Historia de usuario Asignado a

1 Registro en la aplicacion 4 ptos.

1.1 [ Obtencién de requisitos Analista 4h.

1.2 | Implementacion de servicio REST Programador 5h.
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1.3 | Implementacién de la vista de usuario Programador 5h.
1.4 | Pruebas de funcionalidad Programador 2h
2 Login en la aplicacién 5 ptos.

2.1 | Obtencion de requisitos Analista 4h.

2.2 | Implementacién de servicio REST Programador 5h.
2.3 | Implementacién de la vista de usuario Programador 5h.
2.4 | Pruebas de funcionalidad Programador 2h.
3 Informacion del local 3 ptos.

3.1 | Obtencién de requisitos Analista 2h.

3.2 | Disefio de la vista de usuario Programador 2h.
3.3 | Implementacién de la vista de usuario Programador 2h.
3.4 | Pruebas de funcionalidad Programador 1h
4 Recorrido al local 7 ptos.

4.1 | Obtencién de requisitos Analista 3h.

4.2 | Investigacién sobre la APl de google maps Programador 6h.
4.3 | Implementacion de la conexion con la API Programador 5h.
4.4 | Pruebas de funcionalidad Programador 4h.
5 Consulta de reservas 6 ptos.

5.1 | Obtencién de requisitos Analista 4h.

5.2 | Implementacién de servicio REST Programador 5h.
5.3 | Implementacién de estructura de almacenamiento | Programador 7h.
5.4 | Disefio de la vista Programador 4h.
5.5 | Implementacion de la vista Programador 5h.
5.6 | Pruebas de funcionalidad Programador 2h.
6 Disponibilidad de reservas 4 ptos

6.1 [ método de seleccion de reservas Programador 3h.
6.2 | Disefo de la vista Programador 2h.
6.3 | Implementacion de la vista Programador 3h.
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6.4 | Pruebas de funcionalidad Programador 2h.
7 Reserva de citas 6 ptos.

7.1 | Obtencién de requisitos Analista 3h.

7.2 | método de seleccién de reserva Programador 2h.
7.3 | Implementacién de servicio REST Programador 3h.
7.4 | Disefio de la vista Programador 2h.
7.5 | Implementacion de la vista Programador 3h.
7.6 | Pruebas de funcionalidad Programador 2h.
8 Cancelacion de citas 5 ptos

8.1 | Obtencidén de requisitos Analista 2h.

8.2 | método de seleccién de reserva Programador 2h.
8.3 | Implementacién de servicio REST Programador 3h.
8.4 | Disefio de la vista Programador 2h.
8.5 | Implementacion de la vista Programador 3h.
8.6 | Pruebas de funcionalidad Programador 2h.
9 Limite de reservas 3 ptos.

9.1 | Obtencién de requisitos Analista 2h.

9.2 | método de comprobacion de reserva activa Programador 2h.
9.3 | Implementacién de servicio REST Programador 3h.
9.4 | Pruebas de funcionalidad Programador 2h.
10 [ Consulta de historial 4 ptos.

10.1 | Obtencion de requisitos Analista 2h.

10.2 | Implementacion de servicio REST Programador 3h.
10.3 | Implementar estructura de almacenamiento Programador 3h.
10.4 | Disefo de la vista Programador 2h.
10.5 | Implementacion de la vista Programador 3h.
10.6 | Pruebas de funcionalidad Programador 2h.
1 Consulta de perfil 4 ptos.
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11.1 | Obtencion de requisitos Analista 2h.

11.2 | Implementacion de servicio REST Programador 3h.
11.3 | Implementar estructura de almacenamiento Programador 2h.
11.4 | Disefo de la vista Programador 3h.
11.5 | Implementacién de la vista Programador 3h.
11.6 | Pruebas de funcionalidad Programador 2h.
12 | Gestion de perfil 4 ptos.

12.1 | Obtencion de requisitos Analista 2h.

12.2 | Aimacenado de nuevos datos Programador 2h.
12.3 | Implementacion de servicio REST Programador 3h.
12.4 | Pruebas de funcionalidad Programador 2h.
13 | Pago de la reserva 9 ptos.

13.1 [ Obtencién de requisitos Analista 3h.

13.2 | Obtencion de datos del cliente y cuenta Programador 4h.
13.3 | Establecer conexion con la playpal Programador 5h.
13.4 | Pruebas de funcionalidad Programador 3h.
14 | Bonificaciones 5 ptos.

14.1 | Obtencion de requisitos Analista 2h.

14.2 | Implementacion de servicio REST Programador 5h.
14.3 | Implementacion de envio de notificacién al cliente | Programador 5h.
14.4 | Pruebas de funcionalidad Programador 2h
15 | Catalogo de productos 4 ptos.

15.1 | Obtencion de requisitos Analista 4h.

15.2 | Disefio de la vista Programador 4h.
15.3 | Implementacion de la vista Programador 4h.
15.4 | Pruebas de funcionalidad Programador 2h.

Tabla 5: Asignacién de tareas de la aplicacién del cliente
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Id | Historia de usuario Asignado a

1 Acceso al sistema 5 ptos.

1.1 | Obtencién de requisitos Analista 4h.

1.2 | Implementacién de servicio REST Programador 5h.
1.3 | Implementacién de la vista de usuario Programador 5h.
1.4 | Pruebas de funcionalidad Programador 2h.
2 Persistencia de datos 7 ptos.

2.1 | Obtencién de requisitos Analista 4h.

2.2 | Disefio de base de datos Programador 5h.
2.3 | Implementacién de base de datos Programador 5h.
2.4 | Pruebas de funcionalidad Programador 3h.
3 | Consulta de clientes 5 ptos.

3.1 | Obtencion de requisitos Analista 3h.

3.2 | método de seleccidn de cliente Programador 2h.
3.3 | Implementacién de servicio REST Programador 3h.
3.4 | Disefio de la vista Programador 2h.
3.5 | Implementacion de la vista Programador 3h.
3.6 | Pruebas de funcionalidad Programador 2h.
4 | Consulta de reservas 4 ptos.

4.1 | Obtencion de requisitos Analista 2h.

4.2 | Implementacion de servicio REST Programador 3h.
4.3 | Implementar estructura de almacenamiento Programador 3h.
4.4 | Disefo de la vista Programador 2h.
4.5 | Implementacion de la vista Programador 3h.
4.6 | Pruebas de funcionalidad Programador 2h.
5 | Reserva de citas 5 ptos.
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5.1 | Obtencion de requisitos Analista 2h.

5.2 | Implementar método de seleccion de reserva y cliente | Programador 3h.
5.3 | Disefio de la vista Programador 3h.
5.4 | Implementacion de la vista Programador 4h.
5.5 | Pruebas de funcionalidad Programador 2h.
6 | Aceptacion de reserva 5 ptos.

6.1 | Obtencién de requisitos Analista 2h.

6.2 | Disefar vista de solicitud de reserva Programador 3h.
6.3 | Implementar método de aceptacion de cita Programador 2h.
6.4 | Pruebas de funcionalidad Programador 2h.
7 | Cancelacion de reservas 6 ptos.

7.1 | Obtencion de requisitos Analista 2h.

7.2 | Implementar método de seleccion de reserva y cliente | Programador 3h.
7.3 | Implementacién de servicio REST Programador 4h.
7.4 | Disefio de la vista Programador 3h.
7.5 | Implementacion de la vista Programador 4h.
7.6 | Pruebas de funcionalidad Programador 2h.
8 | Gestion de usuarios 7 ptos.

8.1 | Obtencion de requisitos Analista 4h.

8.2 | Implementar método de seleccion de cliente Programador 3h.
8.3 | Implementacién de servicio REST Programador 4h.
8.4 | Disefio de la vista Programador 2h.
8.5 | Implementacion de la vista Programador 3h.
8.6 | Pruebas de funcionalidad Programador 2h.
9 | Gestion de productos 4 ptos.

9.1 | Obtencion de requisitos Analista 4h.

9.2 | Disefio de la vista Programador 2h.
9.3 | Implementacion de la vista Programador 3h.
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9.4 | Pruebas de funcionalidad Programador 2h.
Tabla 6: Asignacion de tareas de la aplicacion del administrador
A continuaciéon, se mostrara una tabla resumen de los tiempos totales para
llevar a cabo la solucion del proyecto, ademas de una separacion de horas de
trabajo por roles.
Trabajador Horas
Analista 66 horas
Programador 270 horas
330 horas

Tabla 7: Resumen de asignacion de tareas por roles

En el siguiente punto se desglosa la organizacion del proyecto, adaptandose
al tiempo disponible para el desarrollo del proyecto.

Priorizacion de historias de usuario

En las metodologias agiles la planificacion se realiza constantemente a lo
largo del producto. De esta forma se adapta al cambio, en vez de seguir un
plan definido. Durante la gestion de requisitos de un desarrollo de un producto
o0 servicio, ademas de realizar una correcta recogida y escritura de los
requisitos, adquiere una gran importancia realizar una priorizacion de los
requisitos. Esta tarea no es nada sencilla, debido a que podemos encontrar
intereses diferentes, o incluso opuestos.

La priorizacion de requisitos se hace para analizar las areas claves que se
tienen en cuenta antes de tomar una decision importante, dentro de ello hay
una serie de técnicas que se emplean para esta priorizacion.

Una de las técnicas mas utilizadas en la priorizacion de requisitos es la
conocida como técnica MoSCoW [20]. Es una técnica de priorizacion de
requisitos basada en el hecho de que, aunque todos los requisitos se
consideren importantes, es fundamental destacar aquellos requisitos vitales
que aportan un mayor valor al negocio y que son considerados obligatorios

« M - Must: Requisitos que debe tener la solucion. Son los requisitos
minimos que hacen usable la solucidn.

o Aplicacion cliente

Id Nombre Puntos de historia
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1 Registro en la aplicacién 4 ptos.
2 [ Login en la aplicacién 5 ptos.
3 Informacion del local 3 ptos.
5 Consulta de reservas 6 ptos.
6 Disponibilidad de reservas 4 ptos.
7 Reserva de citas 6 ptos.
8 Cancelacion de citas 5 ptos.
9 Limite de reservas 3 ptos.

Tabla 8: Requisitos imprescindibles de la aplicacion del cliente

o Aplicacion servidor

Id Nombre Puntos de historia
1 Acceso al sistema 5 ptos.
2 Persistencia de datos 7 ptos.
3 Consulta de clientes 5 ptos.
4 Consulta de reservas 4 ptos.

Tabla 9: Requisitos imprescindibles de la aplicacion del administrador

e S — Should: Requisitos que deberia incluir la soluciéon. Requisitos

importantes, pero no obligatoriamente necesarios.

o Aplicacion cliente

Id Nombre Puntos de historia
10 Consulta de historial 4 ptos.
11 Consulta de perfil 4 ptos.
12 Gestién de perfil 4 ptos.

Tabla 10: Requisitos que debe tener la aplicacion del cliente
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o Aplicacion servidor

Id Nombre Puntos de historia
5 Reserva de citas 5 ptos.
6 Cancelacion de reservas 6 ptos.
9 Gestién de productos 4 ptos.

Tabla 11: Requisitos que debe tener la aplicacion del administrador

e C — Could: Requisitos que podria incluir la solucion. Estos requisitos
mejorarian el rendimiento del servicio, pero podrian ser eliminados
facilmente.

o Aplicacion cliente

Id Nombre Puntos de historia
4 Recorrido al local 7 ptos.
15 Catalogo de productos 4 ptos.

Tabla 12: Requisitos que podria tener la aplicacion del cliente

o Aplicacion servidor

Id Nombre Puntos de historia

8 Gestién de productos 4 ptos.

Tabla 13: Requisitos que podria tener la aplicacion del administrador

« W - Won’t: Requisitos que no se van a hacer (por el momento), pero
que en un futuro podrian incorporarse, ya que tras la estimacion de
puntos de historia se ha comprobado que no es viable su planificacion
dentro de los limites establecidos para el TFG.

o Aplicacion cliente

Id | Nombre Puntos de historia
13 | Pago de la reserva 9 ptos.
14 | Bonificaciones 5 ptos.

Tabla 14: Requisitos que no tendra la aplicacion del cliente

o Aplicacion servidor
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Id Nombre Puntos de historia

7 Gestion de usuarios 7 ptos.

Tabla 15: Requisitos que no tendra la aplicacion del administrador

Estimacion de velocidad

Para estimar el tiempo necesario que necesitaremos para desarrollar las
historias de usuario vamos a utilizar el concepto fisico de velocidad como la
magnitud determinada por la cantidad de trabajo realizada en un periodo de
tiempo. Velocidad en scrum[21], es la cantidad de puntos de la historia que el
equipo de desarrollo puede completar durante un Sprint.

La estimacion de la velocidad se realiza para obtener una guia del trabajo que
se va a realizar en el proximo sprint, otro factor también por el que se realiza
esta estimacidén, es para tener una idea aproximada de la fecha de
finalizacion de la aplicacion, se considera algo orientativo ya que puede haber
cambios en el proyecto durante su realizacion o incluir nuevos requisitos.

Se van a tener en cuenta todas las historias de usuario:
« La aplicacion cliente cuenta con 72 puntos de historia.
e La aplicacion servidor cuenta con 48 puntos de historia

La fecha de comienzo sera el 26 de diciembre al 7 de Julio, 27 semanas
La primera semana sera invertida en investigacion y toma de contacto de la
tecnologia ionic. Durante esta investigacion se procediod a la instalacion de
componentes necesarios[22] para su correcto funcionamiento, este framework
utiliza Cordova para compilar e implementar como una aplicacion nativa.

La mayoria de las herramientas en la CLI se basan en Node y se administran
a través de npm. La forma mas rapida de instalar Node y NPM' en su
maquina es a través del instalador NodeJS". Una vez configurado,
procedemos con la instalacion del cliente de ionic y Cordova.

Las ultimas dos semanas seran invertidas en la realizacién de la memoria de
la aplicacién, lo que nos deja 24 semanas para la realizacién de la aplicacion.

Como tenemos que desarrollar una aplicacion cliente y un servidor, vamos a
realizar primero la aplicacion servidor, para esta aplicacion vamos a utilizar 10
semanas, con una estimacion de 2 semanas por sprint, tenemos 5 sprint.

' https://www.npmjs.com/
' https://nodejs.org/en/
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La velocidad sera de: 48 puntos/5 = 9,6 puntos de historia por sprint, que
vamos a redondear a 10 puntos de historia por sprint.
En la siguiente tabla se expone la duracion del desarrollo de la aplicacion por

sprint.
Sprint Inicio Final Puntos Velocidad Historia
1 02/01/2018 12/01/2018 12 120% 1,2
2 15/01/2018 26/01/2018 9 90% 3,4
3 29/01/2018 09/02/2018 10 100% 5,6
4 12/02/2018 23/02/2018 10 100% 7,9
5 26/02/2018 09/03/2018 7 70% 8

Tabla 16: Duracion del desarrollo de la aplicacion del administrador

Una vez terminada la aplicacion servidor ya podemos desarrollar la aplicacion
cliente, para ello se va a evaluar en la siguiente tabla el desarrollo de los
sprints, como tenemos 14 semanas para el desarrollo de la aplicacién, vamos
a dividir los sprint en 2 semanas como en la aplicacién servidor, lo que nos
llevaria a una velocidad de: 72/7 = 10,4 puntos de historia por sprint, que
redondeamos a 11 puntos de historia por sprint.

Sprint Inicio Final Puntos Velocidad Historia
1 12/03/2018 23/03/2018 9 80% 1,2

2 26/03/2018 06/04/2018 10 90% 5,6

3 09/04/2018 20/04/2018 11 100% 3,10,11
4 23/04/2018 04/05/2018 10 90% 7,12

5 07/05/2018 18/05/2018 11 100% 4.7

6 21/05/2018 01/06/2018 12 110% 8,13

7 04/06/2018 15/06/2018 9 90% 14,15

Tabla 17: Duracioén del desarrollo de la aplicacion del cliente

Hay sprint en los que se supera la velocidad estimada, esto nos indica que
habra que trabajar mas para llevar a cabo estos sprint.

Evolucion de estimaciones

Al término del primer sprint, no se pudieron entregar los puntos se historia que
se habian planteado, solo se pudo entregar la historia 2 de usuario, esto nos
hizo recapacitar y volver a estructurar los sprint para el desarrollo de la
aplicacion.
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En el siguiente grafico podemos ver como la planificacion principal fue
alterada por la planificacion definitiva.
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llustracién 14: diagrama burn down de la aplicacion servidor

Para ajustar el desarrollo del proyecto, se acordd con el cliente no desarrollar
las historias de usuario que se encuentran en el wont. Si le quitamos la
primera historia con el primer sprint concluido, ahora la suma de puntos de
historia para la aplicacién administrador sera de 41, la velocidad por lo tanto
es de 41/4=11 puntos de historia por sprint.

Asi quedaria la tabla para el desarrollo de la aplicacion administrador:

Sprint Inicio Final Puntos Velocidad Historia
1 02/01/2018 12/01/2018 7 70% 2

2 15/01/2018 26/01/2018 10 90% 1,3

3 29/01/2018 09/02/2018 9 90% 4,5

4 12/02/2018 23/02/2018 11 100% 6,7

5 26/02/2018 09/03/2018 11 100% 8,9

Tabla 18: Duracién del desarrollo ajustado de la aplicaciéon del administrador

Por otra parte, la aplicacién cliente, tiene unas entregas de sprint segun lo
previsto, hasta la entrega 6, ahi hay un retraso y no se entrega en su
totalidad, por lo que se decide con el cliente no implementar las historias de
usuario que se encuentran en el wont. Con lo que nos quedarian 9 puntos de
historia por completar, la velocidad en este caso es de 9/2 = 5 puntos de
historia por sprint.
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Mediante el diagrama de Burndown, veremos el tiempo que falta para
terminar el trabajo.

Se ha desarrollado un grafico, al igual que con la aplicacién servidor, donde
podemos ver cémo afectd este hecho a la planificacion principal y la
planificacion definitiva.
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llustracion 15: diagrama burn down de la aplicacién cliente

Sprint Inicio Final Puntos Velocidad Historia
1 12/03/2018 23/03/2018 9 80% 1,2
2 26/03/2018 06/04/2018 10 90% 5,6
3 09/04/2018 20/04/2018 11 100% 3,10,11
4 23/04/2018 04/05/2018 10 90% 7,12
5 07/05/2018 18/05/2018 11 100% 4.7
6 21/05/2018 01/06/2018 5 100% 8
7 04/06/2018 15/06/2018 4 90% 16

Tabla 19: Duracién del desarrollo ajustado de la aplicacién del cliente

Estudio de viabilidad econémica

La viabilidad es la medida del beneficio obtenido en una organizacién gracias
al desarrollo de un sistema de informacion, con este estudio podremos
conocer si el proyecto aportara los beneficios que esperamos|[23].

El estudio de viabilidad realiza una estimacién de si las necesidades de
usuario identificadas que se pueden satisfacer utilizando las tecnologias
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software y hardware actuales. Este estudio a su vez, nos ayudara a evaluar la
probabilidad de éxito antes del comienzo del proyecto y minimizar los riesgos.
A continuacion, se detalla en una tabla el coste por unidad y total de software
y hardware que se ha requerido para la realizacion del proyecto

El coste total del proyecto sera aumentado un 20% para obtener beneficios.

El software empleado en su mayoria es gratuito.

Software Precio | Tiempo de uso | Precio de uso
Netbeans 8.2 0€ 6 meses 0€
Postman 0€ 6 meses 0€
Visual Studio Code 0€ 6 meses 0€
Visual Paradigm Community Edition | 0€ 6 meses 0€
Google Chrome 0€ 6 mese 0€
Microsoft Office 365 personal 7€/mes | 6 meses 42€
42€

Tabla 20: Coste de software en el desarrollo de la aplicacién

La estimacién del Hardware se ha hecho en base a su tiempo de vida util,
dividido por el tiempo de uso al que le vamos a someter durante el desarrollo
del proyecto:

Hardware Coste vida Precio

MacBook Pro 1300€ 7 anos 92,85€

Huawei P8 Lite 150€ 2 afos 37,5€
130,35€

Tabla 21: Coste de hardware en el desarrollo de la aplicacion

El coste relativo al salario del personal sera calculado en la siguiente tabla, en
ella estan marcadas las horas de trabajo totales para el desarrollo de la
aplicacién y los datos del salario que hemos obtenido para los dos perfiles de
empleados que hay en el proyecto: para el Analista[24] y para el

programador[25]
Cargo Salario mes | Salario hora | horas dia | total horas | Coste
Analista 2050€ 12,8125 5 66 845,625€
Programador | 1330€ 8,3125 5 285 2369,625€
3214,6875€

Tabla 22: Total coste de mano de obra
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Una vez calculado los apartados anteriores vamos a calcular el coste total del

proyecto:
Coste Precio
Software 42€
Hardware 130,35€
Mano de obra 3214,6875€
Total, sin beneficio 3387,0375€
Beneficio 20% 677,3375€
Total 4064,025€

Tabla 23: Coste total de la aplicaciéon

Modelo de dominio

Una vez determinada la viabilidad del proyecto, lo siguiente sera realizar un
modelo de dominio de la solucion. Un modelo de dominio[26] en la resolucion de
problemas e ingenieria de software, es un modelo conceptual de todos los temas
relacionados con un problema especifico. En él se describen las distintas
entidades, sus atributos, papeles y relaciones, ademas de las restricciones que
rigen el dominio del problema.

A partir de este modelo se comenzara el estudio del disefio del proyecto.

Establecimiento

1 1 almacena *
tiene 1 Cliente
* 1
Producto produce
realiza
Reserva i B
pertenece Cliente-Reserva
1 1

llustraciéon 16: modelo de dominio del proyecto

Se ha establecido la entidad Establecimiento para almacenar la informacion
suministrada por el cliente de la aplicacién y poder aumentar de numeros de
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locales por el cliente en futuras actualizaciones, los productos estan
asociados al establecimiento que los tiene disponibles a la venta. Por otra
parte, las reservas de un establecimiento solo pueden estar asociadas a un
cliente que esté almacenado en la entidad cliente, con ello tendremos un
control de las reservas asociadas a cada cliente.
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3. Diseno

El disefio de software se define como el proceso de aplicar distintas técnicas
y principios con el propdsito de definir un dispositivo, proceso o sistemas con
los suficientes detalles como para permitir su realizacion fisica. El objetivo del
disefador es producir un modelo o representacion de una entidad que sera
construida mas adelante, el disefio del Software tiene un impacto directo
sobre la capacidad del sistema para cumplir o no el total de requerimientos
establecidos. Un error de disefio en esta fase puede acarrear problemas en
todo el proyecto y provocar multiples cambios durante la implementacion.

Esto nos permite poder crear varios modelos del sistema que forman parte del
plan de desarrollo de la solucién, estos disefios pueden ser evaluados en
relacion a su calidad y mejorarse antes de comenzar a generar codigo. El
disefio es definido como: “El proceso de definicion de la arquitectura,
componentes, interfaces y otras caracteristicas de un sistema o componente
que resulta de este proceso’[27].

En este apartado se desarrollaran los diagramas de entidad-relacién, asi
como los de clases y secuencia, ademas de las interfaces que se van a
implementar en el proyecto.

Para el desarrollo de la solucién se empleara una metodologia orientada a
objetos, en las que los objetos se crearan mediante clases relacionadas entre
si. Por lo tanto, se utilizaran los diagramas de clases que proporciona la
metodologia UML para establecer las relaciones existentes entre las clases
que componen el sistema. Estos diagramas ofrecen un estandar en lenguaje
grafico para describir el modelo del sistema, en él se incluiran también los
métodos que se utilizaran en el sistema.

En este punto se definiran en primer lugar el modelo de datos sobre un
sistema de gestion de bases de datos relacional, para ello realizaremos un
modelo entidad-relacién de la solucion, luego se realizara el diagrama de
clases en el que se definira la estructura del sistema.

Luego se desarrollara el diagrama de secuencia, que es el diagrama que es
usado para modelar interaccién entre objetos mediante el sistema UML [28].
Por ultimo, estaran los disefios de las interfaces, tanto de la aplicacion del
administrador como de la aplicacion del cliente, en este punto se incluiran el
diagrama de estados de la aplicacion y las vistas de las interfaces de las
aplicaciones.
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Modelo de entidad-relacion

El modelo de entidad relacion fueron creados por Peter Chen. Estos modelos
han sido la base para diversas metodologias sobre analisis y disefio de
sistemas, herramientas de ingenieria de software asistida por computador
(CASE) y repositorios de sistemas.

Este modelo, esta basado en una percepcién del mundo real que consta de
una coleccion de objetos basicos, llamados entidades, y de relaciones entre
esos objetos [29], ya que es una herramienta para el modelado de datos que
permite representar las entidades relevantes de un sistema de informacion,
asi como sus interrelaciones y propiedades.

Los elementos que van a componer el modelo de entidad-relaciéon son los
siguientes [30]:
o Entidades: representan los objetos que van a tener persistencia de
datos.
e Atributos: definen caracteristicas que posee cada entidad, una entidad
puede tener varios atributos.
¢ relaciones: son vinculos que nos permiten definir dependencias entre
entidades, estas relaciones pueden ser de distintos tipos segun su
relacion, en nuestra solucion tendremos relaciones de los siguientes
tipos:
o Uno a uno: una entidad se relaciona unicamente con otra.
o Uno a muchos: determina que un registro de una entidad puede
estar relacionado con varios de otra entidad.

En nuestro caso, como hemos utilizado el framework Spring, éste admite la
integracion con diversos sistemas de persistencia como Hibernate, Java
Persistence API (JPA), Java Data Objects (JDO) e iBATIS SQL Maps para la
administracién de recursos, implementaciones de objetos de acceso a datos
(DAO) y estrategias de transaccion.

El mapeado objeto-relacional, definido por la especificacion JPA, proporciona
persistencia en una base de datos relacional a una aplicacion orientada a
objetos usando una interfaz de alto nivel, ya que tanto el mapeo de los
objetos a las tablas relacionales como la generacion del cédigo SQL para las
operaciones de persistencia es automatico. Vamos a utilizar este mapeado de
clases porque es un cédigo muy sencillo, legible ademas de no tener que
utilizar codigo SQL y su uso lo hemos estudiado en la asignatura desarrollo
de aplicaciones empresariales.
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- ORM ~

Relational Database
objects in memory 0/R Mapping

llustraciéon 17: mapeo relacional de objetos. Fuente:
https://hub.packtpub.com/welcome-spring-framework/

Cuando se ejecute la aplicacion de Spring, las clases con las anotaciones
respectivas que requieran persistencia, se crearan automaticamente en la
base de datos, al igual que el diagrama de entidad-relacion que sera
generado automaticamente por JPA a partir de la informacién proporcionada
por el modelo de dominio.

Como podemos observar las tablas estan en 3a forma normal, porque estan
en 2FN (los atributos no clave depende de toda la clave principal) y no existe
ninguna dependencia transitiva entre los atributos que no son clave.

4 Cliente A C cliente_reserva B C reserva )
| id integer(10) P Oét',a” Clienteid  integer(10) Jq -------- I\ id integer(10)
nick varchar(255) ] ‘ﬁ reservaid integer(10) aceptada  bit IN|
nombre varchar(255) [} solicitada  bit IN|
rol varchar(255) ] . fecha varchar(255) ]
pass varchar(255)  [}f] :
email varchar(255)  [}f] ,
telefono integer(10) [} !
nacimiento varchar(255) [} !
puntos integer(10) IN| |
habilitado ~ bit NI |
C J 1 4 producto
3 : | id integer(10)
! X i nmbre varchar(255) [}f]
! ' ! descripcion  varchar(255) ]
' : : imagen varchar(255) 3]
o - ! ! precio float(10) N|
i 1 visible bit N
C : Establecimien{o : B
id integer(10) IN|
nombre varchar(255)  [}f]
informacion varchar(255)  [}]
direccion varchar(255)  [}]
horarioentrada  varchar(255) [}]
horariosalida varchar(255)  [}f]
llustracién 18: diagrama de bases de datos
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Diagrama de clases

Un diagrama de clases[31] es un tipo de diagrama de estructura estatica que
describe la estructura de un sistema mostrando las clases del sistema, sus
atributos, operaciones (o métodos), y las relaciones entre los objetos.

Como el sistema propuesto utilizara internet, se utilizara una arquitectura
cliente-servidor para el intercambio de datos entre la aplicacion del cliente, la
aplicacién del administrador y la parte servidor.

Las dos aplicaciones, se conectan con el servidor para obtener los datos
actualizados del establecimiento, a continuacion, se describe en el siguiente
diagrama la relacion que se establecen entre ellos.

Administrador web

ServidorApi

T ClienteApp

llustraciéon 19: diagrama de relacion de las aplicaciones del proyecto

Por tal motivo, se tratara el disefio de cada una de las partes de forma
independiente en los siguientes apartados.

e Aplicacién servidor

La aplicacién la vamos a desarrollar con Spring, por lo que la estructura del
servidor va a seguir el esquema de Spring Boot'® que es un empaquetado
para crear aplicaciones JEE de manera rapida y con todo incluido. Es una de
las tecnologias dentro del mundo de Spring que nos permite desarrollar una
aplicacién que contiene los servicios RESTFUL del proyecto, este servicio
define unos principios arquitectonicos por los cuales disefian unos servicios
con los que podemos obtener recursos del sistema.

La Transferencia de Estado Representacional (REST - Representational State
Transfer) fue ganando amplia adopcion en toda la web como una alternativa
mas simple a SOAP5 y a los servicios web basados en el Lenguaje de
Descripciéon de Servicios Web (Web Services Description Language -
WSDL)[32].

' https://spring.io/projects/spring-boot
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REST define un set de principios arquitecténicos por los cuales se disefian
servicios web haciendo foco en los recursos del sistema, incluyendo como se
accede al estado de dichos recursos y como se transfieren por HTTP.
Una implementacion de un servicio REST sigue estos cuatro principios
fundamentales:

e utiliza los métodos HTTP de manera explicita

¢ no mantiene estado
e expone URIs con forma de directorios
o transfiere XML, JavaScript Object Notation (JSON), o ambos

REST Services

App A HTTP (POST,GET, ETC) JSON App B

llustracion 20: servicios rest
Fuente:https://www.oscarblancarteblog.com/2017/03/06/soap-vs-rest-2/

Este servicio RESTFUL hace uso de unas clases DAO(data Access
objetc)[33] ya que es un componente de software que suministra una interfaz
comun entre la aplicacion y uno o mas dispositivos de almacenamiento de
datos. La ventaja de usar estos componentes es que no requiere
conocimiento directo del destino final de la informaciéon que manipula.

El servicio RESTFUL hara uso de los DAO de cada objeto mapeado en la
persistencia de datos para la gestion de los datos almacenados en memoria.

Business call DAO access Data
Logic Source
T ——

~
~

~
~
~

<<create>>

~
~

1
1
1
1
~ 1
N 1
<<use>> "~ 1

1

1

1

Transfer
Object

llustraciéon 21: patron DAO Fuente:https://gl.wikipedia.org/wiki/Data_access_object

Cuando tenemos que devolver informacion por medio del servicio RESTFUL a
la aplicacién utilizamos las clases DTOS, estas clases son objetos que
definen cdmo se van a enviar los datos a través de la red. Esta informacion se
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encapsula en el objeto que contenga los datos que queremos enviar y se
transmite al cliente.

Este es el diagrama final de clases de la aplicacion servidor

g 1

Pojos
ServidorApi DAOS &

JPA

ServidorPelugueria [ ClienteDAO | ProductoDAO
L ey manager [ ]

Producto

]
10"
L

tablecimients R
EstablecimientoDAO ReservaDAO Establecimiento aserva
Interfaz

Excepciones

DTOs EscepcionClienteNoValido

ClienteDTO ProductoDTO
ExcepcionProductoNoValido

Security

ExcepcionReservaNoValida
B ] fre— L
ExeeEIonEstaHuImlenmNoValldo

llustraciéon 22: diagrama de clases servidor

En el diagrama podemos observar como el servicio API recoge la llamada y

conecta con la interfaz, esta interfaz es el sistema que tiene los métodos de

llamada al entity manager, que a su vez posee los DAOs para la recogida de
datos seleccionados. Una vez recogidos los datos, la interfaz crea los DTOs
con los que se envian los datos al cliente del servicio.

e Aplicacién administrador

Para desarrollar la aplicacion web del administrador hemos utilizado Spring
mvc, este framework tiene sus propios modulos que conforman un framework
para el desarrollo de aplicaciones Java basadas en web, que sigue el patron
de disefio MVC.

En esta aplicacion se encuentran las vistas que seran utilizadas por el
administrador del establecimiento, estas vistas se comunican con el
controlador mediante la etiqueta @RequestMapping, en esta etiqueta
introducimos el valor de la llamada asignada en la vista destinada al
administrador, con la que se conecta al controlador.

En el modelo Spring MVC las peticiones llegan al controlador y este realiza
las funciones necesarias asignadas a la peticion solicitada por el
administrador y de ahi hace uso del modelo para realizar las peticiones a los
servicios web implementados en la aplicacién servidor por medio de
restTemplate”’.

' https://www.baeldung.com/rest-template
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A continuacion, se muestra un diagrama de la estructura que seguira el
proyecto en base a la arquitectura MVC que implementa Spring.

Delegate Handle
Incoming request request
request >
—— ol
controller | “@={model j=
Return Delegate Create

response rendering model
of response
Return
control Render
response

Servlet engine
(e.g. Tomcat)

The requesting processing workflow in Spring Web MVC (high level)

llustracién 23: estructura aplicacion web spring mvc Fuente:
http://websystique.com/spring-4-mvc-tutorial/

Spring nos provee de un cliente Rest, RestTemplate, esta plantilla se encarga
de realizar la conexion http, lo unico que hace falta es pasarle la url del
servicio del administrador con el que conectar. EI mismo RestTemplate
gestiona sus propios ‘messageConverters’, con los que parsear los datos
enviados y recibidos de/a json, por ejemplo. Solo es necesario afnadir en
nuestro proyecto la dependencia necesaria (APPLICATION_JSON, en
nuestro caso).

En esta imagen se muestra la comunicacién con la aplicacion del servidor.

NN

< XML
N— V|
GET REST Service

Client PUT Web Application
icati POST
Application oeverel M(jr:&:ﬂ;z AEal\ > < 1‘5 ‘.’_al > e < A
(JavaFX) Mlist N~ V] (Java EE 6 EJB N~ TV (EclipseLink)
with WAR

< 15{? > packaging)

N~ V]

GlassFish v3 Java EE Application Server

llustracién 24: esquema comunicaciéon adminsitrador, servidor Fuente:
https://lwww.accesa.eu/resources/javafx-and-restful-web-services-
communication
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A continuacion, se muestra el diagrama de clases de la aplicacion del
administrador, en él podemos ver la estructura de la aplicacion.

Controlador

pemmmm e
: ]
H
H

a—\ a—|
Vistas DTOs
= = i I
[ Productos ] [Informacion |
-

llustraciéon 25: diagrama de clases aplicaciéon administrador

El controlador gestiona el evento que llega de la accion provocada por el
cliente y envia la vista, esta vista envia de vuelta al controlador la llamada
solicitada, el controlador obtiene los DTOs correspondientes y los envia de
vuelta a la vista.

e Aplicacion cliente
En el cliente hemos utilizado el framework de tecnologia hibrida ionic que esta
desarrollado sobre AngularJS y Apache Cordova.

La estructura del framework utiliza el patron MVVM (Model View ViewModel)
[34] con la que tratamos de desacoplar la interfaz de usuario de la légica de la

aplicacion.
Input I X
View * View 1 Input View N npu
A \1 \1 \ 1
E Controller Presenter View Model
Model ‘//// Model “//z Model ”//ﬁ
MvC MVP MVVM

llustracién 26: mvc vs mvp vs mvvm
Fuente:http://geekswithblogs.net/dlussier/archive/2009/11/21/136454 .aspx

En nuestro caso, la utilizacion de este patron tiene las siguientes ventajas:

o La realizacion de pruebas unitarias para la vista y el modelo se pueden
realizar por separado, sin hacer uso de la vista.
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Durante el proceso de desarrollo, se puede realizar el trabajo de disefo
y desarrollo en paralelo, esto nos proporciona mucha independencia a

la hora de desarrollar la solucion final.

View » View Model » Model

llustracién 27: patrén Model-View-ViewModel
Fuente:http://geekswithblogs.net/dlussier/archive/2009/11/21/136454 .aspx

Como la vista esta comunicada con el modelo a través de un viewModel si
hay un cambio en el modelo, éste se refleja en la vista y viceversa.

A continuacion, se muestra el diagrama de clases de la aplicacién del cliente,
en él podemos ver la estructura de la aplicacion.
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llustraciéon 28: Diagrama de clases de la aplicacion cliente

En el diagrama se han simplificado las conexiones de la vista por su
visibilidad, se puede comprobar como los controladores de las vistas, captan
el evento requerido y enlazan con los servicios para su obtencion de datos.

Diagrama de secuencia

A continuacién, se muestra los diagramas de secuencia mas representativos del
sistema, donde se puede ver la interaccion de objetos a través del tiempo, el
diagrama de secuencia? es un tipo de diagrama usado para modelar interaccion
entre objetos en un sistema segun UML.

Un diagrama de secuencia muestra la interaccion de un conjunto de objetos en
una aplicacién a través del tiempo y se modela para cada caso de uso. En
nuestro caso, puesto que hacemos uso de una arquitectura MVC tanto en la
aplicacién cliente como en la parte del servidor, los patrones de interaccion
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suelen ser similares para las diferentes funcionalidades implementadas. Por tal
motivo, vamos a mostrar los diagramas de secuencia que van a ser mas
representativos de la solucién, puesto que el resto de funcionalidades tienen un
comportamiento muy similar como se ha justificado. Como tenemos dos
aplicaciones, mostraremos en ambos casos los diagramas de secuencia mas
interesantes de cada aplicacion.

e Aplicacién Servidor

(¢]

administrador

1: seleccionaReserva()

Aceptar reserva:

Los clientes realizan una peticion de cita a una hora deseada, esta
peticion, queda almacenada asociada a la hora elegida.

El administrador puede ver estas peticiones en el horario del
establecimiento y aceptar la solicitud.

El servicio envia los datos a la API, ésta llama al DAO de reservas, que
comprueba la existencia de la solicitud y la acepta.

Una vez realizada la aceptacion de la solicitud, el administrador podra
ver el cambio de estado de la reserva, al igual que el cliente.

<<vistas=> <<controlador=>
reserva.jsp clienteController java
| |

|
b

|

|

|

|

1.1: muestraReserva(datos) |
----------- [
|

|

.

2: aceptaReserva(datos)

2.1: aceptaReserva(datos)

2.1.1: aceptaReserva(datos)

alt

2.1.1.1.1.1: muestraReservas() it || Sttty

P —————

2.1.1.2.1.1: fallo() o riziebd i

}— 1+

2.1.1.1.1: muestraReservas() 2.1.1.1: reservaAceptadal()

[ —————

2.1.1.2.1: fallo) 2.1.1.2: fallo()

-—— — e o

llustracién 29: diagrama de secuencia aceptar Reserva

Por otra parte, en el servidor se reciben los datos de aceptacion de
reserva en el controlador de la API, después se utiliza el DAO de
reservas para editar el estado de la solicitud de la reserva y se envia
una respuesta al cliente segun si hubo o no éxito.
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Administrador

1: aceptaReserva(datos) :

Gestion de reservas de una peluqueria

|
1.1: aceptaReserva(datos)
>‘ 1.1.1: aceptaReserva(datos)

alt

1.1

.1.1.2.1.1.1: fallo() (R

1.1.1.1.2.1.1: fallo()

administrador

llustraciéon 30: diagrama de secuencia aceptar Reserva servidor

Crear productos:

El administrador puede consultar los productos que van a ser vistos por
la aplicacion cliente. EI administrador tiene acceso a un formulario
donde podra insertar un producto nuevo en el sistema.

El servicio envia los datos a la API, ésta llama al DAO de productos,
que inserta el nuevo producto.

Una vez realizada la insercién, el administrador podra ver el nuevo
producto en la lista de productos del sistema.

<<yista=>
producto.jsp
I

<<controlador=>
clienteController java

|
1: producto(datos) :

i
|
|
|
1.1: producto(datos) |

. L

} 1

1.1.1: producto(datos)

alt

1.1.1.

I; |
1.1.1: muestraProductos() < — 111_1_1_ r_niei!r_airo_dilc_to_s(l - ﬂ(‘

1.1.1.1: devuelveProducto()

1.1.1.2.1: fallo()

I
I
- I
I I
I I
I I
llustraciéon 31: diagrama de secuencia crear Producto
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Administrador I II
L |
|

En el servidor se reciben la peticion de inserciéon de un nuevo producto
en el controlador de la API, después se utiliza el DAO de productos
para la inserciéon del producto y se envia una respuesta al cliente
segun si hubo o no éxito.

1: nuevoProducto(datos) :

alt

. 1.1.1.1.1: exito()
. | 1.1.1.1.1.1: exito) [P e o o o o o o o L
. 1.1.1.1.1.1.1: exito) =~ e
1.1.1.1.1.1.1.1: exito() Ll — —
K ————————— ——

|

|

1.1: nuevoProducto(datos) :

1 1.1.1: nuevoProducto(datos)>|. 1.1.1.1: add(producto)

|

1 1
| |
| |

|

111121 fallo) e 2T
11.1.12.1.L1: fallo) | __jfﬂ-}f-}l—fﬂ"j’____.(— ————————————— «.(
St 1<

[

[

1

|

i

i

[

i

i

1

I
1
I
|
I
|
|
!
llustraciéon 32: diagrama de secuencia crear Producto servidor

o Consulta de clientes:

El administrador tiene acceso a los clientes que estan registrados en el
sistema, pudiendo consultar su perfil.

El servicio envia el nombre del cliente a la API, ésta llama al DAO de
clientes, que comprueba y obtiene los datos del cliente solicitado.

Una vez realizada la consulta, el administrador podra ver los datos del
perfil del cliente solicitado.
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<<vista=> <<controlador==>
clientes jsp clienteController java
administrador T

i i
1: cliente(id) : | !
> I [
1.1: cliente(id) | |
L |
1.1.1: cliente(id) :
| T
| |
4 +
alt n |
. ) M 1.1.1.1: devuelveCliente()
1.1.1.1.1.1: muestraCliente() <— _1_'1_"1;1;1'_"_"55_"5(:_"&"?9 —————————————————————
. 1.1.1.2: fallo0
1.1.1.2.1.1: fallo( < LLl2L:falle0 | e
€ mm = =S e g
T T
| |
- | |
| | |
| | |
L | | |

llustraciéon 33: diagrama de secuencia consultar cliente

El servidor se recibe la peticién de consulta de cliente en el controlador
de la API, después se utiliza el DAO de clientes para la consulta del
cliente y se envia el cliente al controlador para su visualizacion.

Administrador | |
| |
|

1: consultaCliente(id) _ |

|

|

1.1: consultaCliente(id) :

>' 1.1.1: consultaCliente(id) >|- 1.1.1.1: find(id)

|
| |
| |
| |

. 1.1.1.1.1: cliente()
) 1.1.1.1.1.1: cliente) ~~ P-—-———————— — —
. 1.1.1.1.1.1.1: cliente() ~ & e
1.1.1.1.1.1.1.1: cliente() L — —
I ———————— ———

|
i
|
|
|

. 1.1.1.1.2.1: fallo) =~ €————————————
1.1.1.12.1.1.1: fallo() ___1}_1-}}1{-13'_'@___14 _____________ _.(
S 1<
|
|
1
l
|
|
|
|
1

alt

llustraciéon 34: diagrama de secuencia consultar cliente servidor

e Aplicacién Cliente

o Registro

Si el cliente no tiene registro en el sistema, puede acceder mediante el
formulario que esta habilitado para ello, el cliente introduce los datos
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alt

App _

que llegan al controlador y este los envia al servicio llamado auth.ts
que se comunica con la API.

Una vez realizado el proceso de registro, el servidor devuelve una
respuesta de éxito o fracaso y se envia al cliente a la siguiente vista.

<<Controlador>> <<Vista>> <<Controlador>> <<Vista>> <<Servicio>>
login.ts login.html registro.js registro.html auth.ts
Cliente ! T T I T
M 1: registro() ! : : : :
R
| 1.1: registro() ] | | |
1.1.1: verRegistro() : : 1 :
] !
1 1.1.1.1: verRegistro() |
[K—————————= S o B it
: 2: login(datos) : :
: : : 2.1: login(datos)
| | T
| I |
At T t t T
: : : : 2.1.1: token()
| I 2.1.1.1: token()
| I +
! ! [ 2.1.1.1.1: show() !
| I
| 2.1.1.1.1.1: registro()
T ——— gy TR .
| I I
1 1 L L
| I I |
| I I | 2.1.2: error()
: | | |
| ! ! 2.1.2.1: e‘rroﬂ) 1
: : 2.1.2.1.1: verl}egistro() :
| I T T I
| I | I I
! 2.1.2.1.2: registro() | | I I
O Y PRy iyayiuAiyiuh Ao, A | I I
| I | I I

llustraciéon 35: diagrama de secuencia registro cliente

El servidor se recibe la peticidon de registro de cliente en el controlador
de la API, después se utiliza el DAO de clientes para la consulta del
cliente y se envia como respuesta el ftoken y si no se ha registrado con

éxito un error.
|

|

| |
1 1.1: registro(datos) >|‘ 1.1.1: registro(datos)

|

|

T
| 1.1.1.1: DevuelveToken()
& 1.1.1.1.1: DevuelveToken() l<

1: registro(datos)

1.1.1.1.1.1: DevuelveToken() <
_m

1.1.1.2: error()

111211 error) | 1-1.1.2.1: error
- 2 )
|
|
|
|
|

I
|
[
[
[
!

llustraciéon 36: diagrama de secuencia registro cliente servidor

o Login
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El cliente tiene acceso a la aplicacién por medio de un formulario de
logueo, este formulario envia los datos de entrada al controlador para
posteriormente llegar al servicio que se encarga de la autenticacion.

El servicio envia los datos del cliente a la API, ésta llama al DAO de
clientes, que comprueba su existencia y obtiene un token[35] de
entrada al sistema.

El token es una cadena de caracteres que tiene un significado
coherente para el sistema, este token se basa en una serie de
caracteres que son almacenados junto al cliente en base de datos, que
el cliente envia al servidor, éste comprueba que se trata del mismo
cddigo almacenado en base de datos y verifica la entrada del cliente.

<<Controlador>> <<Vista>> <<Controlador>> <<Vista>> <<Servicio>>
login.ts login.htm| home.js home.html auth.ts
i T T T
Cliente H | | | | |
1: login(datos) : : : : : :
| 1.1: login(datos) | | |
+ + + 4 1.1.1: login(datos) _ !
| | |
| | |
| | |
alt T T T
| ! | 1.1.1.1: token()
i 1.1.1.1.1: token( I
T T T
1.1.1.1.1.1: verHome() : !
i 1.1.1.1.1.1.1: show() |
|
1.1.1.1.1.1.1.1: home()
¥ =
|
T |
| | |
- t { t -
: { : 1.1.1.2: error()
| | !
1 | 1.1.1.2.1: error()
t t
{ 1.1.1.2.1.1: verlLogin() :

I
I

1.1.1.2.1.1.1: login() |
K————————= t——— I
1 I

T T

l I

|

—_—)

llustracién 37: diagrama de secuencia login cliente

El servidor se recibe la peticion de login de cliente en el controlador de
la API, después se utiliza el DAO de clientes para la consulta del
cliente y se envia como respuesta el token y si no se encuentra en el
sistema se devuelve un error.
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1: login(datos) :
>I 1.1: login(datos)

alt |
s 1.1.1.1.1: DevuelveToken()

|
|
|
> i 1.1.1: login(datos)
|
I

1.1.1.1.1.1: DevuelveToken()

|
| 1.1.1.2.1: error()

| 1.1.1.1: DevuelveToken()
e I
|

I N — e e ===

1.1.1.2: error()

1.1.1.2.1.1: error()
- mm e 3 B

;r

o Reserva

llustracion 38: diagrama de secuencia login cliente servidor

El cliente puede ver el horario de reservas del establecimiento, donde
se podra realizar una reserva a las horas que estén habilitadas para
ello, el servicio envia la fecha y el nombre del cliente a la API, ésta
llama al DAO de reservas, que comprueba al cliente y se procede a

realizar la reserva asociada al cliente dado.

Una vez realizada la reserva, el cliente podra ver el estado de solicitud
de reserva, que debera ser contestado por el administrador del

sistema.
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<<Controlador>> <<Vista>> <<Controlador>> <<Vista>> <<Servicio>>
home.ts home.htm| reserva.ts reserva.htm| servicio.ts
cliente H : : : : |
1: reservas() \,Ll 1.1: verReservas() : : : }
: /I.rl 1.1.1: verReservas() | |
| | |
| 1.1.1.1: reservas() | |
K — b — A | |
: 2: reserva(datos) : M [ : :
T T 2.1: realizarReserva(datos) n |
| | t
| | |
| | |
alt H | | 2.1.11exito
! | 21111 exito)
|
|
[C———————————— T T
| | |
| | |
1 T r 1 2112 errorg
| | T
: : 2.1.1.2.1: error() |
|
|
e r
|
I
I
|

llustracién 39: diagrama de secuencia reserva cliente

El servidor se recibe la peticion de insercibn de reserva en el
controlador de la API, después se utiliza el DAO de reservas para la
insercion de la reserva y se envia el cliente la reserva para la
visualizacion del estado de la reserva.

1.1.1: reserva(datos)

1.1.1.1: exito()

|
1.1.1.2.1.1: error() | 1.1.1.2.1: error()
S 1
|
|
|
|
|

llustracién 40: diagrama de secuencia reserva cliente servidor

Diseno de la interfaz

En este punto en primer lugar se estudiara el diagrama de estados de la
aplicacién cliente, mediante una representaciéon grafica en la que podremos ver
las rutas o caminos que puede tomar un movimiento de informacioén luego de
ejecutarse cada proceso.

Una vez visto el diagrama de estados se mostraran las interfaces de la aplicacion
servidor de reserva, producto y cliente, al igual que los bocetos de las interfaces
de la aplicacion del cliente.
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Diagrama de estados de la aplicacién cliente

El diagrama de estados muestra las transiciones que se desarrollan en el flujo
de ejecucion de la aplicacién cliente.

Inicialmente, el cliente tendra una ventana de /login con la que puede acceder
al sistema mediante un formulario de acceso, si el cliente no tiene acceso a la
aplicacion puede hacerlo mediante la vista de registro, en la que el usuario
quedara registrado en el sistema y puede hacer login una vez completado
este procedimiento.

Una vez completado el proceso de autenticacion, se redirige al usuario a la
vista de reservas, donde podra ver el horario del establecimiento con las
reservas que estan disponibles y podra solicitar la reserva de la hora
deseada.

Ademas, el cliente podra consultar en la vista de productos, los productos
disponibles para comprar en el establecimiento, asi como informacion del
establecimiento y los datos almacenados de su perfil, cada uno en una vista
diferente.

[crear cuenta] 2. Registro
[login incorrecto]

[login correcto]

U

[ 4. Reservas ] [5. Productos ] [6. Informacién] [ 7. Perfil ]

[realizar reserva] [ver producto] [ver ubicacién] [ver historial]

8. Reservar cita 9. Buscar 10. Ubicacion 11. Historial
— producto

llustraciéon 41: diagrama de estados de la aplicacién cliente

Interfaces de la aplicacién servidor

A continuacion, se muestran los bocetos de varias de las interfaces
que estan a disposicion del administrador, estas vistas han sido
disefiadas mediante la aplicaciéon quickMockup'®:

e reservas: en este primer boceto podremos ver el horario de reservas
del establecimiento, estaran organizados en una tabla donde de cada

'8 https://jdittrich.github.io/quickMockup/
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dia partiran las horas de trabajo, donde cada una es una reserva que
tiene diferentes estados, cada estado estara identificado por un color
diferente: verde disponible, naranja solicitada, rojo reservada. Al pulsar
sobre una reserva, depende del estado en el que se encuentre se
mostrara un cuadro de opciones que podemos aplicar sobre la reserva
pulsada.

Window x

J Reservas H Productos U Clientes U Informacién

Horario de reservas

‘ Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha

Ocupada Disponible Disponible Disponible Ocupada

Disponible Disponible Disponible Disponible Ocupada

Disponible Disponible Ocupada Solicitada Disponible

Disponible Disponible Solicitada Solicitada Solicitada

. 1

Aceptar solicitud Cada cuadro de

Cliente Telefono  Fecha | Aceptar solicitud | I Cancelar solicitud I opciones se
mostrard cuando
Reserva a mano se haya click en su

‘ Cliente ‘ Telefono ‘ Fecha ‘ | Reservar I ‘h;lao OGRS

Cancelar reserva
Cliente Telefono  Fecha I Cancelar reserva I

llustracion 42: interfaz de reservas

e productos: en esta vista se podran ver los productos almacenados en el
sistema, cada producto podra ser editado por medio de un formulario
que sera accesible al pinchar sobre un producto y un formulario de
insercion para nuevos productos.
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Window

J Reservas H Productos U Clientes U Informacién ‘

Listado de productos

| #1 || Nombre || Descripcién || Precio || Visible | [ Editar

. #2 || Nombre || Descripcién || Precio || Visible | | Editar |
. #3 || Nombre || Descripcién || Precio || Visible | | Editar |
| #4 | Nombre || Descripcién || Precio || Visible | | Editar |
" #5 || Nombre || Descripcion || Precio || Visible | | Editar |

Editar producto

‘ Nombre ’ Descripcién l Precio ‘ Visible ‘

1
Cada cuadro de

mostrard cuando

Afiadir producto

‘ Nombre ‘ Descripcién ‘ Precio ‘ Visible ‘

se haya click en su

~ .. Tipo de reserva
| afiadir IPOI e

llustracién 43: interfaz de productos

clientes: en la vista de clientes se podra hacer una busqueda del cliente

por medio de nick y nombre de usuario, una vez consultado el cliente
se podra ver el histérico de reservas del cliente, al igual que un
formulario donde podremos habilitar/deshabilitar la entrada del cliente

en la aplicacion.
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Window

Reservas H Productos H Clientes H Informacién

Buscar Cliente

nick/nombre Buscar
Cliente
. . . . O habilitar -
#id| |nick| |nombre| | email| |telefono||fnacimiento||puntos ® deshabilitar editar

Historial de reservas

#1 fecha aceptada
#2 fecha aceptada
#3 fecha aceptada

llustracion 44: interfaz de clientes

Interfaces de la aplicacion cliente

En este apartado se muestran los bocetos de varias de las interfaces
que estan a disposicidon del cliente, estas vistas han sido disefiadas
mediante la aplicacién que hemos mencionado anteriormente.

¢ identificacion: A continuacion, se mostraran las interfaces de acceso al
sistema que estan disponibles en la aplicacion del cliente. En primer
lugar, se encuentra el login, donde se introduce el nick en el sistema y
contrasena para acceder en caso de estar ya registrado, por otra parte,
si no esta registrado, tiene un formulario de registro al sistema, donde
una vez rellenados todos los campos y validados podra tener acceso al
sistema.
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Formulario de registro

Formulario de entrada Nick
1
Nombre Salida de errores
Nombre i visuales para el
c email cliente en cada
ontrasefa
. campo con error
fecha_nacimiento mp
Telefono
ogin o
Log Contrasefa
Registro Registrar

llustracion 45: interfaz de acceso al sistema

e reserva: En esta vista se puede ver como se realiza una reserva en la
aplicacion del cliente, para ello se dispone del horario de reservas del
establecimiento, donde se visualizaran de un color distinto las reservas
segun el estado en el que se encuentren: verde disponible, naranja
solicitada, rojo reservada.
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EI Reservas

Fecha Fecha Fecha
Disponible || Disponible || Reservada
Reservada || Reservada || Reservada
Disponible || Solicitada || Reservada
Reservada || Disponible || Reservada
Reservada || Disponible || Reservada

Reservar cita

Horario reservar

llustracién 46: interfaz de reservas de la aplicacion cliente

e perfil: En esta vista el cliente podra ver una lista con las reservas
realizadas en el establecimiento, ademas de un formulario donde el
cliente puede consultar sus datos almacenados en el sistema y

editarlos.
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(=] Perfil

Datos del cliente

Nick

Nombre

Telefono

Email

| |
| |
‘ fecha_nacimiento ‘
| |
| |

| Editar I

Contrasefia

historial de reservas
| #1 l | fecha l

’ #2 ‘ | fecha ‘

llustracién 47: interfaz de perfil del cliente
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4. Implementacién

A continuacion, se detalla la arquitectura de la aplicacion y los componentes
mas relevantes que se han usado para el desarrollo de la solucién, para ello
mostraremos fragmentos de cddigo de la aplicacién.

Arquitectura de la aplicacion

Para la implementacién de la solucion se va a hacer uso de la arquitectura
cliente-servidor, el cliente realizara una serie de peticiones que seran
respondidas por el servidor.

La arquitectura cliente-servidor es una red de comunicaciones en la cual los
clientes estan conectados a un servidor, en el que se centralizan los diversos
recursos y aplicaciones que se ponen a disposicion de los clientes cada vez
que estos son solicitados. Esto significa que todas las gestiones que se
realizan se concentran en el servidor, de manera que en él se disponen los
requerimientos provenientes de los clientes que tienen prioridad, los archivos
que son de uso publico y los que son de uso restringido[36].

-
Server
sprin
©@csring
"CONTROLLER | YavA cLASS jpPA B
é" »Java J!Ealmggﬁ. MuS R
s #,HIBER =
REST API Business *IABLES
N
\
POST/GET RESPONSE
i
Cliente
Web App Framework
E Apache

Angular Cordova

g-).' = - m -

llustracién 48: arquitectura cliente-servidor

La comunicacion entre el cliente y el servidor se realiza por medio de
peticiones, estas peticiones se atienden en el servidor por medio de una API.
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Una API REST[37] es una interfaz de comunicacion entre sistemas que
utilicen el protocolo HTTP'®, para ser una APl REST se necesitan peticiones
GET/POST/PUT/DELETE.

Una vez se ha realizado la comunicacion cliente-servidor, para obtener datos
o realizar operaciones sobre los datos, en cualquier formato XML?® que es un
lenguaje de marcas utilizado para almacenar datos en forma legible, JSON?',
sin las abstracciones adicionales de los protocolos basados en patrones de
intercambio de mensajes.

En la siguiente imagen se muestra el esquema de un servicio de APl REST.

Request
Client to resources Data

s
REST API e

llustracién 49: servicio APl REST Fuente: https://ingcarlosperez.co/blog/tecnologias-
web/buenas-practicas-en-el-diseno-de-peticiones-api-rest.html

En nuestro caso, el cliente hara uso del framework ionic y para el servidor
Spring. El cliente lonic se comunica con la API que proporciona el servidor por
medio de peticiones GET y POST. Estas peticiones son recogidas por el
servidor que se conecta a la base de datos por medio de JPA y se almacenan
los datos en unas clases JAVA que forman parte del modelo de negocio del
proyecto.

Detalles de la implementacion

En este punto analizaremos los detalles de cada una de las aplicaciones que
hemos desarrollado. A continuacién, se describe la aplicacion servidor, en ella
detallamos como implementamos el servicio de persistencia, como también
las llamadas a los servicios disponibles en la API. Para la aplicacién del
cliente podemos ver la estructura utilizada y la implementacion de las vistas.

Para la realizacion de la aplicacion del administrador se ha utilizado NetBeans
8.0.2 y Postman 5.5.2. Con NetBeans se han creado dos proyectos Java
Spring MVC donde uno es el servidor que contiene los JPA y la API del
proyecto y el otro proyecto contiene las vistas para la administracion del
establecimiento por parte del administrador.

¥ https://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_de_transferencia_de_hipertexto
2% https://es.wikipedia.org/wiki/Extensible_Markup_Language

*! https://www.json.org/
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e Aplicacién servidor

Una vez creada la aplicacion incluiremos los paquetes que nos van a hacer
falta para la implementacion del servidor. Lo primero que vamos a
implementar van a ser las clases que contendran los JPA que forman parte
del modelo de dominio de la solucion.

A continuacion, se muestra un ejemplo de implementacion JPA en la clase
Reserva.Java

@Entity

@Table(name="Reserva')

@XmlRootElement (name="reserva')

public class Reserva implements Serializable {

@Id
@GeneratedValue(strategy=GenerationType.SEQUENCE)
private int id;

private boolean estado;

private boolean aceptada;

private String fecha;

@OneToOne

private Cliente cliente;

@ManyToOne
@JoinColumn(name="codEstablecimiento")
private Establecimiento establecimiento;

llustraciéon 50: implementacion JPA en Reserva.Java

Mediante la etiqueta @Entity se indica que esta sera una clase que forme
parte de la persistencia en JPA. En ellos se almacenaran los datos del
sistema.

@Table nos sirve para indicar el nombre de la clase que tendra en la
persistencia y @XMLRootElement el nombre de tag que queramos que salga
en el fichero XML, nuestro bean java necesita llevar unas anotaciones
especiales que ayuden a convertir el Java bean[38] en XML.

Para identificar los objetos que Spring va a utilizar, se definen mediante
Javabean, que una clase de Spring que se encargara de realizar la
instanciacion de los objetos cuando sea necesario y de establecer la
relaciones entre ellos mediante inyeccion de dependencias, estos se definen
en el archivo ApplicationContext.xml del proyecto.

<bean id="InterfazSistema" class="servidor.InterfazSistemaImpl">
<property name="clienteDAO" ref="clienteDao" />
<property name="reservaDAOQ" ref="reservaDao" />
<property name="productoDAO0" ref="productoDao" />
<property name="establecimientoDAO" ref="establecimientoDao" />
</bean>

<bean id="clienteDao" class="dao.ClienteDAO" />

<bean id="reservaDao" class="dao.ReservaDAQ" />

<bean id="productoDao" class="dao.ProductoDA0" />

<bean id="establecimientoDao" class="dao.EstablecimientoDAQ" />

<bean id="dataSource" class="org.springframework.jdbc.datasource.DriverManagerDataSource">
<property name="driverClassName" value="org.apache.derby.jdbc.ClientDriver" />
<property name="url" value="jdbc:derby://localhost:1527/BBDDpeluqueria" />
<property name="username" value="root" />
<property name="password" value="root" />

</bean>

llustraciéon 51: implementaciéon de ApplicationContext.xml
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Se define en un bean el nombre de la base de datos al igual que el valor de
acceso.

En este fichero se definen también los DAOs que son los componentes que
proporcionan comunicacion entre la aplicacion y el almacenamiento de datos.
Por lo que cuando la capa de logica de negocio necesite interactuar con la
base de datos, va a hacerlo a través del servicio que le ofrece los DAOs.

Las ventajas de utilizar Spring Framework para crear sus ORM DAO
incluyen[39]:

e Pruebas mas faciles. El enfoque de 1oC de Spring facilita el intercambio
de implementaciones y ubicaciones de configuracion de
Hibernate,JDBC, gestores de transacciones e implementaciones de
objetos mapeados. Esto a su vez hace que sea mucho mas facil probar
cada parte del codigo relacionado con la persistencia de forma aislada.

e Excepciones comunes de acceso a datos. Spring puede ajustar
excepciones de su herramienta ORM, convirtiéndolas de excepciones
creadas por nosotros en tiempo de ejecucién DataAccessException
comun. Esta caracteristica le permite manejar la mayoria de las
excepciones de persistencia.

e Gestion general de recursos. Esto hace que estos valores sean faciles
de administrar y cambiar. Spring ofrece un manejo eficiente, facil y
seguro de los recursos de persistencia.

e (Gestion integrada de transacciones. Se puede generar un interceptor
de método de declaracion orientada a aspectos (AOP), ya sea a través
de la etiqueta @Transactional o configurando explicitamente el aviso
de AOP de transaccién en un archivo de configuracion XML.

En la siguiente imagen se muestra la implementacion de la clase
ProductoDAO.Java

@Repository
@Transactional(propagation=Propagation.SUPPORTS, readOnly=true)
public class ProductoDAO {

@PersistenceContext
private EntityManager em;

3 public ProductoDAO(){}
@Transactional(propagation = Propagation.REQUIRED, readOnly = false, rollbackFor = ExcepcionProductoNoValido.cla

public void add(Producto p){
try{

]

em.persist(p);

em.flush();
Ycatch(Exception e){

throw new ExcepcionProductoNoValido();
+

llustraciéon 52: implementacion ProductoDAO.Java

Todo esto se envuelve en el bean del servidor, en este bean se encuentra la
interfaz del sistema donde se definen todos los métodos que van a estar
disponibles para llamarse desde la API.
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public interface InterfazSistema{

public Cliente comprobarLogeo(String pdto, String token) throws ExcepcionClienteNoValido;
public Reserva buscaReservaFecha(String nombre) throws ExcepcionReservaNoValida;

public List<Reserva> buscaReservalList(String fechal,String fecha2) throws ExcepcionReservaN
public Cliente altaUser(ClienteDTO user) throws ExcepcionClienteNoValido;

public Cliente login(String id, String pass) throws ExcepcionClienteNoValido;

public Reserva creaReserva(String id, String fecha, boolean estado, boolean aceptada) throw
public Reserva cancelaReserva(String id, String fecha) throws ExcepcionReservaNoValida;
public Reserva aceptaReserva(String id, String fecha) throws ExcepcionReservaNoValida;
public Reserva MuestraReserva(int id) throws ExcepcionReservaNoValida;

public Cliente buscaPersonaPorNick(String nick) throws ExcepcionClienteNoValido;

public Cliente buscaPersonaPorTelefono(int numero) throws ExcepcionClienteNoValido;

public List<Reserva> mostrarReservas() throws ExcepcionReservaNoValida;

public boolean comprobarNick(String nick) throws ExcepcionClienteNoValido;

public List<Reserva> mostrarReservaCliente(String id) throws ExcepcionReservaNoValida;

llustracién 53: implementacion interfazSistema.Java

Estos métodos son llamados por los servicios que ofrece la API, en la
siguiente imagen se muestra una llamada GET a la llamada al servicio para la
obtencion del historial del cliente.

brief
@param id
@return
throws |

@RequestMapping(value = "administrador/reservas/cliente”, method = RequestMethod.GET)
public List<ReservaDTO> historialReservasCliente(@RequestParam("idusu”) String id) throws ExcepcionClienteNoValic
if (interfazSistema.comprobarNick(id)) {
List<ReservaDT0> listReserDto = new ArraylList<>();
for (Reserva r : interfazSistema.mostrarReservaCliente(id)) {
listReserDto.add(new ReservaDTO(r));
}
return listReserDto;
Yelse{
throw new ExcepcionClienteNoValido();

b

llustraciéon 54: implementacién controlador.Java

A continuacion, se observa la informacion relevante de los end-points[40]
REST de la aplicacion:

fipo Detalle url RequestBody | Return Error
SET acceso al /administrador/login Cliente Cliente null
sistema
SET Acceso al /cliente/login Ciente Cliente null
sistema
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°OST nuevo [cliente/nuevo Cliente Cliente null
cliente

°OST crear /administrador/reserva/nueva Reserva 200 null
reserva

JELETE | cancelar /administrador/reserva/cancela Reserva 200 404
reserva

2UT aceptar /administrador/reserva/cliente/acepta | Reserva 200 404
reserva

°OST Crear [/cliente/reserva/nueva Reserva 200 404
reserva

JELETE | Cancelar [/cliente/reserva/cancela Reserva 200 404
reserva

SET buscar /administrador/cliente id Cliente null
cliente

SET buscar /administrador/producto id Producto null
producto

SET historial de | /administrador/reservas/cliente id List<Reservas> | null
reservas
del cliente

SET listado de /administrador/productos null List<Productos> | null
productos

SET Listado de | /cliente/productos Null List<Productos> | null
productos

SET buscar administrador/reserva/{id} id Reserva null
reserva
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SET listado de /administrador/reservas null List<Reservas> | null
reservas

SET Listado de | /cliente/reservas Null List<Reservas> | null
reservas

SET informacion | /administrador/informacion null Establecimiento | null
del local

20ST crear /administrador/producto/nuevo Producto 200 404
producto

2UT editar /administrador/producto/edita Producto 200 404
producto

°OST editar [/cliente/edita Cliente 200 404
cliente

Tabla 24: tabla end-points

Para terminar, se ha incluido el paquete de Spring Security, ya que es un
framework que permitird gestionar todo lo relativo a la seguridad de nuestra
aplicacion web, desde el protocolo de seguridad, hasta los roles que
necesitan los usuarios para acceder a los diferentes recursos de la aplicacion.
En nuestro caso vamos a gestionar las url de la api, que son utilizadas por el
administrador, restringiendo el acceso solo a usuarios con autorizacion.

Spring Security

Authentication

Authenticat

ion Info

Authentication
Filter

Request
(Login)

Response l
(Redirected)

Authentication

Authentication

Manager
Authentication

Authentication
‘ Provider ]

Authentication
Info

Spring Security Filter Chain

Authorization

—

Access
Authorization

Authorization Decision

Access

Authentication Query

Authorization

[ Resource(URL Etc.) ]
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llustraciéon 55: diagrama spring security

Para hacer uso de Spring Securiry, es necesario incluir en el fichero web.xml/
las urls a proteger.

<filter>
<filter-name>springSecurityFilterChain</filter—name>
<filter-class>

org.springframework.web.filter.DelegatingFilterProxy

</filter—class>

</filter>

<filter-mapping>
<filter-name>springSecurityFilterChain</filter—-name>
<url-pattern>/administrador/*</url-pattern>

</filter-mapping>

llustracién 56: Spring securiry en fichero web.xml

Por otra parte, en el fichero applicationContext.xml se definen los usuarios
que tienen autorizacion de entrada mediante su rol establecido.

<security:authentication-manager>
<security:authentication-provider user-service-ref="proveedorUsuarios'/>
</security:authentication-manager>

<security:user-service id="proveedorUsuarios'>
<security:user name="admin" password="admin" authorities="ROLE_ADMIN"/>
</security:user-service>

llustraciéon 57: Acceso de usuarios en el applicacionContext.xml

e Aplicacién administrador

La aplicacion del administrador se ha desarrollado en Spring MVC como
hemos visto anteriormente, en esta seccion vamos a profundizar mas en la
implementacién de la aplicacion.

Lo primero que tenemos que hacer es indicar en el archivo dispatchet-
servlet.xml el componente donde se situa los componentes de las vistas, ya
que en nuestro caso hemos utilizado el framework boostrap® para el disefio y
la base del proyecto, formado por el controlador, modelo y DTOs del proyecto.

<context:component-scan base-package="cliente" />

<mvc:resources mapping="/img/#x*" location="/img/" />

<mvc:resources mapping="/css/#*" location="/css/" />

llustracion 58: archivo dispatcher-serviet.xml

*2 https://getbootstrap.com/
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Bootstrap es una biblioteca multiplataforma o conjunto de herramientas
de codigo abierto para disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas
de diseno con tipografia, formularios, botones, cuadros, menus de navegacion
y otros elementos de disefio basado en HTML y CSS, asi como extensiones
de Javascript adicionales con las que podremos realizar el disefo de las
vistas mediante la inclusion de la clase de estilos deseada en las etiquetas
que componen las vistas.

En estas vistas afiadimos los enlaces que nos llevaran a los servicios
implementados en el controlador. Este formulario, contiene en su ‘action’ la
llamada implementada en el controlador, la llamada se lanzarad cuando el
administrador haga ‘click’ en el boton de crear la reserva una vez rellenado
por completo el formulario.

A continuacién, se puede ver el ejemplo de un servicio implementado en la
vista de reservas del administrador, en este caso, se trata del formulario para
crear las reservas.

<div class="container">
<div class='col-md-9 table-responsive'>
<form class="table table-striped" id="formCrear" method="POST" action="creaReserva">
<h4>Reserva a mano</h4>
<ul class="ul-primero">
<li class="li-primero">
<input class="form-control" id="nombre" name="nombre" placeholder="nombre" type="text">
</1li>
<li class="li-primero">
<input class="form-control" id="telefono" name="telefono" placeholder="telefono" type="number">
</1li>
<li class="li-primero">
<input class="form-control" id="fecha" name="fecha" placeholder="fecha de la reserva" type="text
</1li>
<li class="li-primero">
<input class="btn btn-success" name="submit" id="submit" tabindex="-" value='"crear reserva" type=
</1li>
</ul>
<hr>
</form>
</div>
</div>

llustracion 59: formulario de creacién de reservas

En el controlador, se captura esta llamada y se recogen los datos del
formulario, por medio

/ *
x* Métodos de administrador
*/
@RequestMapping(value = "/creaReserva', method = RequestMethod.POST)
public String creaReserva(HttpServletRequest request, ModelMap model) throws ParseException {
//obtener datos del formulario
String nombre = request.getParameter(‘nombre");
String telefono = request.getParameter("telefono");
String fecha = request.getParameter("fecha");
//realizar 1llamada al servicio del servidor
restTemplate.getMessageConverters();
HttpHeaders headers = new HttpHeaders();
headers.setAccept(Arrays.asList(MediaType.APPLICATION_JSON));
llustraciéon 60: método para crear reserva del controlador del administrador
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Una vez se ha llegado al controlador, éste hace uso del @RequestMapping
como se ha visto anteriormente para tramitar el servicio solicitado mediante la
url del servidor y la extension para el servicio REST.

Los datos se reciben del servidor mediante DTOs (data transfer object), estos
objetos se utilizan para almacenar datos en comunicaciéon mediante interfaces
remotas, como es nuestro caso, no contienen ningun tipo de légica de negocio
que requiera pruebas generales.

Los datos son recogidos por el controlador del administrador mediante la
clase ResponseEntity que implementa Spring.

ResponseEntity<ReservaDTO0> respRdto = restTemplate.exchange(URL+urlReser, HttpMethod.POST, entity, ReservaDTO.clas
ReservaDTO rdto = respRdto.getBody();

List<Dia> horario = new ArrayList<>();
if(rdto !'= null){
List<ReservaDT0> muestra = new ArraylList<>();

String url = URL+"/administrador/reservas";
muestra = getListReservas(url);

horario = getHorario(muestra);

}
model.addAttribute("reservas',horario);

return "admin/perfilAdmin";

llustracion 61: obtencion de datos del servidor

Si la respuesta es afirmativa, los datos recogidos son enviados al método que
crea el horario de reservas y se envian a la vista del cliente para que el
administrador pueda gestionar esta nueva cita, sino es afirmativa no se creara
el proceso de generacién del horario.

e Aplicacion cliente

La aplicacion cliente se ha desarrollado en la tecnologia hibrida ionic, para
ello se ha usado ‘visual studio code’®, que es un editor de cédigo desarrollado
por windows, esta tecnologia esta desarrollada sobre Angular Js y Apache
Cordova.

En sus inicios AngularJS basaba su estructura en MVC (Model View
Controller), pero con el paso de los afos se ha orientado mas hacia MVVM
(Model View ViewModel), este patrén se caracteriza por tratar de desacoplar
lo maximo posible la interfaz de usuario de la Iégica de la aplicacion.

La diferencia entre MVC y MVVM es que mientras MVC se separan los datos
de una aplicaciéon, la interfaz de usuario, y la légica de negocio en tres
componentes distintos, cuando la légica de negocio realiza un cambio, es
necesario que ella sea la que actualiza la vista. Sin embargo, en MVVM se

3 https://code.visualstudio.com/
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separan los datos de la aplicacion, la interfaz de usuario, pero en vez de
controlar manualmente los cambios en la vista o en los datos, estos se
actualizan directamente cuando sucede un cambio en ellos, por ejemplo, si la
vista actualiza un dato que estda presentando se actualiza el modelo
automaticamente y viceversa.

A continuacion, vamos a explicar cdmo es la estructura de un proyecto ionic.

Lo primero que hacemos es crear un proyecto en blanco, al crear este
proyecto se generan automaticamente una serie de estructuras de archivos y
carpetas. Una vez se ha creado el proyecto en la carpeta ‘src’ es donde se
ubica el contenido de la aplicacion.

Principalmente, tiene esta estructura:

4 CLIENTEAPP
> .sourcemaps
» node_modules
4 src
4 app
app.component.ts
app.html
app.module.ts
app.scss
main.ts
4 assets
> icon
> imgs
4 pages
home
informacion
perfil
productos
register
reserva
providers
» informacion
> login
theme
variables.scss
<> index.html

{} manifest.json

llustracién 62: Estructura proyecto ionic

e En la carpeta app se encuentra el modulo principal del proyecto, es donde
se definen las clases y componentes que vamos a utilizar. En primer lugar
nos encontramos el fichero app.component.ts este fichero nos ha servido
para la implementacion del menu de navegacién lateral, en él se definen
los métodos de flujo de vistas.
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@Component ({
templateUrl: 'app.html'

})

export class MyApp {
rootPage:any = HomePage;
@ViewChild(Nav) nav:Nav;

constructor(platform: Platform, statusBar: StatusBar, splashScreen: SplashScreen) {
platform.ready().then(() => {

statusBar.styleDefault();
splashScreen.hide();
});
}

goReservas(){
this.nav.setRoot(ReservaPage);

}

goProductos(){
this.nav.setRoot(ProductosPage);

}

goInformacion(){
this.nav.setRoot(InformacionPage);

}

goPerfilKE{
this.nav.setRoot(PerfilPage);
}

llustraciéon 63: Estructura fichero app.component.ts

Una vez definidos estos métodos, en el siguiente fichero app.html se
muestra la vista que tendra el menu de navegacion y la llamada a los
métodos anteriores.

ion-menu [content]="content"

Menu</ion-title

putton ion-item (click)="goReservas()"
Reservas

putton
button ion-item (click)="goProductos()"
Productos

putton
button ion-item (click)="goInformacion()"
Informacion

(click)="goPerfil()]"

nav id="nav" #content [root]="rootPage"

llustracion 64: Estructura fichero app.html
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Por ultimo esta el fichero app.module.ts este fichero es importante ya
que en él se definen las vistas y clases que vamos a utilizar durante el

desarrollo de la aplicacion, en la siguiente imagen
contenido.

@NgModule({

declarations: [
MyApp,
HomePage,
RegisterPage,
ReservaPage,
ProductosPage,
InformacionPage,
PerfilPage

1,

imports: [
BrowserModule,
HttpClientModule,
IonicModule. forRoot (MyApp)

1,

bootstrap: [IonicAppl,

entryComponents: [
MyApp,
HomePage,
ReservaPage,
RegisterPage,
ReservaPage,
ProductosPage,
InformacionPage,
PerfilPage

1,

providers: [
StatusBar,
SplashScreen,
{provide: ErrorHandler, useClass: IonicErrorHandler},
LoginProvider,
InformacionProvider

llustraciéon 65: Estructura fichero app.module.ts

podemos ver su

Todas estas clases han sido previamente incluidas en el fichero en su

cabecera.

e assets es la carpeta que contiene los recursos de la aplicacion.

e En pages se encuentran todas las vistas de la aplicacion, estas vistas se
componen de 3 ficheros: un fichero .html donde se define la forma de la
vista, otro fichero .scss donde se encuentran los estilos utilizados en la
vista y un archivo .ts donde esta la logica de la vista. A continuacion, se
muestra una imagen con el desglose de la carpeta de la vista home.

4 pages
4 home
<> home.html
home.scss

home.ts
llustracién 66: Estructura vista home

La comunicacion entre vista y logica se realiza mediante variables
definidas en la légica y mostradas en la vista, en las siguientes
imagenes se muestra un ejemplo de uso.
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En la vista para el perfil del cliente, definimos dos variables, que van a
contener la informacion a mostrar, esta informaciéon puede estar
almacenada de varios tipos y tenemos que adecuar el trato de la
informacion al tipo recibido.

usuario: any;
historial: any;

construc ¢ navCtrl: NavController, p avParams:
¢ menuCtrl: MenuController, | te provide

}

llustracion 67: Definicion de variables en vista perfil

Estas variables son mostradas en la vista del perfil del cliente de la
siguiente manera, al ser historial una lista tenemos que recorrerlo para
mostrar su contenido:

adding
Informacién del cliente</ion-title

g> Nick: </s g>{{usuario?.nick}}
g> Nombre S {{usuario?.nombre}}
email: {{usuario?.email}}</p></h6
Teléfono: ng>{{usuario?.telefono}}</p
Fecha de nacimiento: </strong>{{usuario?.nacimiento}}

e>Historial de reservas</ion-title

tem xngFor="1let h of historial"
div *ngIf="h?.aceptada == true then aceptada else cancelada" iv
e #aceptada p><strong>Fecha: s >{{ h?.fecha }} Aceptada
e #cancelada><p><s g 1 </s )>{{ h?.fecha }} Cancelada</p

llustracion 68: Vista de variables del cliente

e providers contiene los servicios que conectan con la APl de la
aplicacién servidor, estos servicios son utilizados por las vistas en su
fichero .ts

En la siguiente imagen se puede ver como se utilizan los servicios que
proporciona la API para la gestion de informacién del establecimiento.
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@Injectable()
export class InformacionProvider {

path : string = 'http://localhost:8081/PeluServer/serRest/administrador/"';

(public http: HttpClient) {
console. log('Hello InformacionProvider Provider');

}

loadInformacion(){
return this.http
.get(this.path+'informacion');

}

loadProductos(){
return this.http
.get(this.path+'productos');
}

loadReservas(){
return this.http
.get(this.path+'reservas');

}

llustracion 69: Estructura de gestion de servicios de informacién

e Por ultimo, themes suministra los estilos generales de la aplicacion.

Una vez terminado el desarrollo de la aplicacién, podemos generar la
aplicacion tanto para el sistema Android como para 10s.

Esto nos servira para poder ejecutar nuestra aplicacién y hacer uso de
ella en cualquier dispositivo.

Lo primero que tenemos que hacer es afadir las plataformas al
proyecto mediante:

e $ ionic cordova platform add android
e $ionic cordova platform add ios

Cada plataforma contiene el soporte necesario para generar la
aplicacion en el sistema operativo que se esta indicando.
Una vez afadida la plataforma se genera la aplicacion de la siguiente
forma:

e $ionic build android —release

e $ionic build ios --release

El archivo apk®® se encuentra en Plataformas\Android\Build
\Outputs\apk

Para la instalacién de esta apk en nuestro dispositivo hemos tenido que
realizar los siguientes pasos:

* extension de los paquetes de instalacién de aplicaciones para Android
82
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En nuestro dispositivo, tenemos que dar permiso de ejecucion para
aplicaciones que no vengan de la play store.

Una vez realizado esto, conectamos el dispositivo con el pc mediante
un cable usb.

Cuando se haya conectado, enviamos la apk a nuestro dispositivo y la
instalamos.

Una vez hayamos realizado estos pasos podremos utilizar la aplicacion
en el dispositivo.

83
Escuela Politécnica Superior de Jaén



Miguel Reche Moreno Gestion de reservas de una peluqueria

5. Pruebas

En este punto se van a describir las pruebas que se han llevado a cabo para
verificar y validar el desarrollo.

En primer lugar, se han realizado pruebas unitarias a nivel de software en los
métodos de las clases para comprobar su correcto funcionamiento de manera
aislada.

Luego se han realizado pruebas de integracion entre los distintos
componentes del sistema, con estas pruebas verificamos que los
componentes de la aplicacion funcionan correctamente actuando en conjunto.

Por dultimo. pruebas del sistema, en ellas se corrobora el correcto
funcionamiento del sistema completo para cada historia de usuario que haya
sido definida, estas historias de usuario han sido un total de 15 historias de
usuario para la aplicacion del cliente y 9 para la aplicacion del administrador.

Al término de cada sprint, se entregd un prototipo con el correcto
funcionamiento de las historias de usuario descritas, las cuales fueron
probadas y validadas por el cliente.

Una vez se iban implementando cada servicio disponible en la API del
servidor, este servicio era probado mediante la aplicacion Postman?®, con
esta aplicacion podemos saber el correcto funcionamiento del servicio, asi
como los datos que han sido devueltos en cada momento por los 20 servicios
disponibles en el servidor.

A continuacion, se puede ver un ejemplo de peticién realiza con esta
aplicacién al servicio disponible en la aplicacion servidor, en la primera
imagen se solicita un producto mediante su id, el servicio retorna el producto
con id solicitado al servidor, por otra parte, en la segunda imagen se puede
ver la devolucion de usuario cuando este no se encuentra almacenado.

* https://www.getpostman.com/
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http://localhost:8081/ @

GET http://localhost:8081/PeluServer/serRest/administrador/producto?id=1

Authorization 2)

Type No Auth
Body (3)

Pretty JSON =)

1+

2 "id": 1,

3 "nombre": "Malayerba",

4 "descripcion”: "Champu de barba velarde",

5 "imagen": "champu",

6 "precio": 20,

7 "visible": true

8 1}

llustraciéon 70: imagen de servicio REST disponible

http/localhost:8081/ @

GET http://localhost:8081/PeluServer/serRest/administrador/login?name=asd&pass=sdfghj
Authorization )
Type No Auth
Body (5)
Pretty HTML =

i1 {"name”:null}

llustraciéon 71: imagen de servicio REST usuario invalido

Finalmente, al término de la solucion el cliente quedo satisfecho con el trabajo
realizado y surgieron nuevas ideas que se iran afiadiendo al proyecto en
futuras actualizaciones, como poder tener varios establecimientos dentro de

la misma aplicacion.

En el apartado 6.1 se muestran todas estas posibles ideas surgidas para

futuras actualizaciones de la aplicacion.
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6. Conclusiones

En la actualidad el crecimiento tecnolégico va en aumento afio tras afo, eso
hace que cada vez se puedan dar mas servicios a la sociedad, estos servicios
van centrados a automatizar procesos diarios de una manera sencilla, fiable y
eficaz.

Con esta solucién automatizamos el servicio de solicitud de reservas de citas
aumentando la eficiencia del servicio.
En el transcurso de la implementacion de la solucion podemos concluir que se
han cumplidos los objetivos que se plantearon y la priorizacion de las historias
de usuario:
e Se ha desarrollado un estudio para el desarrollo de una soluciéon que
satisfaga la demanda de necesidades del cliente, extrayendo ventajas
e inconvenientes de las opciones disponibles para su implementacion.
Ademas, se han mantenido reuniones con el cliente para obtener las
necesidades del cliente y entregar prototipos a lo largo de la ejecucion
del problema hasta su solucion.

e Se ha disefado un sistema informatico definiendo sus funcionalidades
mediante historias de usuario creadas a partir de requisitos obtenidos
mediante reuniones con el cliente y un estudio de viabilidad temporal y
econdmica que dotaran de estabilidad al proyecto. Todo esto se ha
realizado bajo el marco de la metodologia de desarrollo agil SCRUM.

e Se ha realizado la implementacion de una aplicacion mévil utilizando la
tecnologia hibrida ionic, esta tecnologia utiliza Angular para generar
aplicaciones disponibles para Android e iOs.

e Se ha desarrollado una aplicacion web que sera utilizada por el
adminsitrador para la gestion de recursos del establecimiento, esta
aplicaciéon estd desarrollada en Spring MVC, es una tecnologia
conocida ya que se ha estudiado en diferentes asignaturas del grado
en ingenieria informatica.

e Por ultimo, se han realizado pruebas para conocer el grado de
satisfaccion de los requisitos planteados con el cliente, adaptandose la
planificacién a los imprevistos surgidos.

Desde el punto de vista personal, el desarrollo de esta aplicacion me ha
servido para conocer la importancia del trabajo para el que me he formado y
que realizaré en los proximos afos.

Al inicio del desarrollo, me enfrenté con problemas como disefio del modelo
de datos que fue resuelto gracias a los conceptos aprendidos en mi
formacion.
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Un concepto diferente ha sido el desarrollo de la aplicacion al ser el
framework jonic una tecnologia que no hemos visto en el curso, para ello fui
aprendiendo conceptos del lenguaje en foros especializados mientras iban
surgiendo los problemas, una vez habia adquirido conocimiento necesario
pude avanzar mas rapido con la aplicacion.

Estas aplicaciones hibridas son una tecnologia que esta actualmente en
vanguardia gracias a su soporte para varias plataformas, el poder utilizar un
mismo coédigo para ambas aplicaciones y el poder utilizar recursos del
sistema hacen de esta tecnologia una buena opcién si queremos desarrollar
aplicaciones moviles.

El uso de JPA para generar de manera automatica las tablas de la base de
datos me ha servido para conocer mejor su funcionamiento y generar una
estructura solida de desarrollo.

El uso de metodologias agiles ha sido de gran ayuda para saber bien que
tarea realizar en cada momento, como establecer un horario para el
desarrollo de la solucién.

La implementacién de este proyecto me servira en el futuro ya que se usan
tecnologias que estan actualmente entre las primeras opciones escogidas por
las empresas mas grandes del sector en sus proyectos, aparte, de que me
ayudara en mi carrera profesional.

Trabajos futuros

En esta seccion vamos a hablar de tareas que se han descartado para
inclusion en esta primera version de la aplicacién, asi como nuevas ideas
para futuras actualizaciones del proyecto.

Para la aplicacion del administrador se ha quedado sin desarrollar:

e Gestion de usuarios: esta tarea seria la que se incluiria en una proxima
actualizacion del servidor, por otra parte, también seria necesaria una
actualizacion del modelo de datos si se desea incluir el pago al
establecimiento desde la aplicacion del cliente.

En la aplicacion del cliente encontramos las siguientes tareas:

e Pago de la reserva: esta tarea seria necesaria para una proxima
actualizacion, también se pensaron en nuevos requisitos mientras se
estaba haciendo el desarrollo de la solucién, uno de ellos seria la
reserva de productos al igual que la compra de productos desde la
aplicacion.

¢ Bonificaciones: una vez se descart6 la inclusién de esta tarea en esta
primera version, se estudi® un cambio para esta tarea, siendo un
sistema de ofertas y bonificaciones una posible solucién para esta
tarea en la proxima actualizacion.
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e Sistema de avisos y notificaciones cuando el administrador haya
aceptado o cancelado nuestra solicitud de reserva de cita.

En el futuro si varios establecimientos quisieran tener este sistema en sus
establecimientos, la idea seria poder registrarse en varios establecimientos y
poder realizar las consultas a sus horarios de manera fluida dentro de la
aplicacion, todo esto llevaria a poder desarrollar una red social para este tipo
de establecimientos donde cada cliente pudiera seguir a varias marcas Yy
recibir ofertas en su dispositivo movil.

Una propuesta mas seria la inclusion de videos y fotos del trabajo realizado
en el local, al igual que un sistema de comentarios donde poder dar el cliente
su opinién sobre el servicio recibido.

Con todas estas ideas se podria crear una aplicacion muy completa y con
mucha probabilidad de éxito en el mercado.

Mediante el disefo, tecnologias utilizadas y experiencia en el desarrollo de
este proyecto, no seria dificil la inclusién de estos nuevos requisitos en la
aplicacion.
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10. APENDICE I: Manual de instalacion del sistema

Aplicacion servidor
Inicialmente se requiere tener instalado un servidor de MYSQL Server, lo
podemos instalar directamente desde la pagina web de mysql26. Los parametros
de la base de datos son:

spring.datasource.url: jdbc:mysql://localhost:15627/BBDDpeluqueria_db
spring.datasource.username: root

spring.datasource.password: root

Es necesario tener instalado Netbeans para probar la aplicacion, ya que, en un
entorno de produccion, solo habria que desplegar el fichero .WAR generado por
Netbeans en un servidor. El siguiente paso es pulsar sobre “Archivo” “Importar
proyecto” y abrir la carpeta llamada “AdministrdorBack” que contiene la aplicaciéon
del servidor que esta en el USB entregado.

Después pulsar sobre “Ejecutar proyecto”.

Aplicacion del administrador
Inicialmente tenemos que tener ejecutandose la aplicacién servidor.

Una vez hayamos ejecutado el servidor, el siguiente paso es pulsar sobre

“Archivo” “Importar proyecto” y abrir la carpeta llamada “AdministrdorFront” que
contiene la aplicacién del servidor que esta en el USB entregado.

Después pulsar sobre “Ejecutar proyecto”.

Aplicaciéon movil
Primero acceder con consola de comandos a la carpeta suministrada en el USB
llamada “clienteApp”, después ejecutar: lonic serve. Este comando abrira el
navegador con la aplicacion.

Ademas, se incluye en la carpeta Platforms el proyecto compilado para Android o
I0S.

% https://www.mysgl.com/
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11. APENDICE II: Manual de usuario

En este apartado vamos a realizar un manual de usuario de las aplicaciones que
hemos desarrollado, tanto la aplicacion del administrador como la aplicacion del
cliente.

Vamos a comenzar por la aplicacion del servidor, donde entraremos con una

cuenta de administrador y se observara el flujo de la aplicacién, al igual que las
distintas opciones que hay en cada vista.

Aplicacion Administrador

Al ejecutar la aplicacién, lo primero que podemos ver es un formulario de acceso,
en él solo el usuario con rol de administrador podra tener acceso a la aplicacion.

|dentificate

‘ Name ’

Password

llustracién 72: Vista de acceso a la aplicacion administrador

Una vez se ha realizado el acceso a la aplicacion, podremos ver el horario del
establecimiento, este horario se ha definido por el cliente a 1h por cita y 5 dias
de visualizacién. Este horario es interactivo, cuando le pulsemos a cada cita
del horario podremos ver un menu diferente segun el estado en el que se
encuentre la cita. Verde cita disponible, Rojo cita reservada, Naranja cita
pendiente de aceptacion

A continuacion, se pueden ver las imagenes del horario en cada uno de los
estados en los que el administrador se puede encontrar una cita.
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Horario de reservas

2018-08-31 2018-09-03 2018-09-04 2018-09-05 2018-09-06

9:00:00 9:00:00 9:00:00
10:00:00 10:00:00 10:00:00
11:00:00 11:00:00 11:00:00
12:00:00 12:00:00 12:00:00
13:00:00 13:00:00 13:00:00

9:00:00
10:00:00
11:00:00
12:00:00
13:00:00

16:00:00 16:00:00 16:00:00
17:00:00 17:00:00 17:00:00
18:00:00 18:00:00 18:00:00
19:00:00 19:00:00 19:00:00

anterior semana siguiente semana

16:00:00
17:00:00
18:00:00
19:00:00

Reserva a mano

nombre telefono 2018-09-04 12:00:00

llustraciéon 73: Vista de reservas de la aplicacion administrador

La hora de la cita se coloca automaticamente dependiendo de la hora
pulsada, en los botones de anterior semana, siguiente semana, podemos ver
los siguientes 5 dias laborales y su horario de citas asignado.

El administrador debe de introducir el nombre de usuario y teléfono para
realizar una reserva, esta reserva sera aceptada directamente y se asignara
al usuario esté incluido en base de datos o no.

Horario de reservas

2018-08-31 2018-09-03 2018-09-04 2018-09-05 2018-09-06

9:00:00 9:00:00 9:00:00
10:00:00 10:00:00 10:00:00
11:00:00 11:00:00 11:00:00
12:00:00 12:00:00 12:00:00
13:00:00 | 13:00:00 | 13:00:00

16:00:00 16:00:00 16:00:00
17:00:00 17:00:00 17:00:00
18:00:00 18:00:00 18:00:00
19:00:00 19:00:00 19:00:00

anterior semana siguiente semana

Cancelar reserva

perico 123456789 2018-09-03 12:00:00

llustracidon 74: Vista 2 de reservas de la aplicacion administrador

Al cancelar una reserva, esta hora se colocara en verde, siendo posible
realizar otra reserva a la misma hora si lo considera oportuno.
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Horario de reservas

Aceptar reserva

ivan

listado de productos

id

1

2

2018-08-31

9:00:00
10:00:00
11:00:00
12:00:00
13:00:00

16:00:00
17:00:00
18:00:00
19:00:00

2018-09-03
9:00:00
10:00:00
11:00:00
12:00:00
13:00:00 |
16:00:00
17:00:00
18:00:00
19:00:00

Gestion de reservas de una peluqueria

2018-09-04
9:00:00
10:00:00
11:00:00
12:00:00
13:00:00
16:00:00
17:00:00
18:00:00
19:00:00

anterior semana

123456789 2018-09-03 13:00:00

siguiente semana

2018-09-05

9:00:00
10:00:00
11:00:00
12:00:00
13:00:00
16:00:00
17:00:00
18:00:00
19:00:00

llustraciéon 75: Vista 3 de reservas de la aplicacion administrador

2018-09-06

Cuando el cliente solicita una reserva, ésta le llega al administrador, en el que
puede ver el nombre del cliente y su teléfono, el administrador puede elegir
entre aceptar la reserva o cancelar la solicitud.

Una vez vistas todas las opciones que tenemos para la gestion de reservas,
vamos a ver las opciones disponibles para la gestién de productos.

En esta vista tenemos un buscador de producto por id, un desglose de los
productos almacenados en base de datos, donde tenemos la opcion de editar
cada producto y un botén de acceso al formulario de registro de producto.

nombre

Malayerba

Malayerba

Malayerba

Malayerba

Malayerba

Malayerba

Crear Producto

Escuela Politécnica Superior de Jaén

buscar producto por id

id del producto

descripcion

Champu de barba velarde

Elixir para barba Daoiz 20ml|
Ginebra Malayerba

Jabén de bafio Matalobos 150g
Champu Manolita 270ml

Camiseta Pacto entre caballeros

llustraciéon 76: Vista de productos de la aplicacién administrador

Buscar producto

precio

20.0

18.0

35.0

13.0

24.0

22.0

visible

true

true

true

true

true

true

g

itar

editar

editar

editar

editar

Cuando le pulsamos al botdn editar de un producto, tenemos un formulario
donde podemos editar o eliminar el producto.
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listado de productos

id nombre descripcion precio visible editar

1 Malayerba Champu de barba velarde 20.0 true
Editar producto
1 Malayerba Champu de barbave | 20.0 editar producto eliminar producto

llustraciéon 77: Vista 2 de reservas de la aplicacion administrador

Cuando pulsemos en el botén de crear producto, tendremos un formulario
para realizar la insercién del producto en la base de datos, con el campo
visible podemos gestionar la visibilidad o no del producto en la aplicacién del
cliente.

listado de productos

id nombre descripcion precio visible editar

1 Malayerba Champu de barba velarde 20.0 true
2 Malayerba Elixir para barba Daoiz 20ml 18.0 true
3 Malayerba Ginebra Malayerba 35.0 true
4 Malayerba Jabén de bafio Matalobos 150g 13.0 true
5 Malayerba Champu Manolita 270ml 24.0 true
6 Malayerba Camiseta Pacto entre caballeros 22.0 true

Crear producto
:

llustraciéon 78: Vista 3 de reservas de la aplicacion administrador

Una vez realizada la insercion del producto, podremos ver el producto en la
lista de productos almacenados en base de datos.

Otra opcién que tenemos disponible para la aplicacién del administrador es la
vista de clientes, donde tenemos a nuestra disposicién un buscador de cliente
por nombre. Cuando se busque un cliente, éste aparece desglosado y el
historial de reservas del cliente, también podemos editar la habilitacion del
cliente en la aplicacion, con esta funcionalidad, el administrador puede tener
el control de los clientes que pueden tener acceso a la aplicacién para la
solicitud de reservas.
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buscar usuario por nick

nick del usuario

listado del usuario

id nick nombre telefono email fnac puntos habilitado editar
2 ivan Ivan Ibafiez 123456789 ivan@miguelvis.com Sat Aug 04 02:00:00 CEST 2018 5 true

historial de reservas del usuario
id fecha aceptada

110 2018-08-30 10:00:00 true

Habilitar/deshabilitar usuario

2 ivan Ivan Ibafiez 123456789 ivan@miguelvis.cc = Sat Aug 04 02:00:

llustracién 79: Vista de clientes de la aplicacion administrador

La ultima opcidén que tenemos disponible en la aplicacion, es la gestion de la
informacion asignada al establecimiento que aparecera en la aplicacién del
cliente, tenemos un formulario donde se podran editar todos los campos de
informacion.

Informacién del local

id 1
Nombre: MiguelVIS Barbershop
Informacion: PELUQUERIA BARBERSHOP
Direccion: Calle Cinco De Julio,14
Telefono: 609172577
Horario entrada: 9:00-14:00 Horario salida: 16:00-20:00

Guardar informacion

llustracién 80: Vista de informacidén de la aplicacion administrador

Una vez vistas todas las opciones que tenemos en la aplicacion del
administrador para la gestion del establecimiento, vamos a ver las vistas y el
flujo disponible en la aplicacién de los clientes.
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Aplicacion cliente

Esta aplicacion esta disponible tanto para Android como para 10s, ya que es
una aplicacion hibrida, las vistas seran iguales en cada uno de los distintos
sistemas.

Lo primero que vemos en la aplicacion es el formulario de acceso, si es un
cliente ya registrado, introduce su Nick en el sistema y contrasefia con el que
entrara al menu de la aplicacion.

12:34 PM 100%

Login de entrada

REGISTRO

llustraciéon 81: Vista de entrada a la aplicacion cliente

Un cliente sin registro en el sistema podra hacerlo mediante el formulario de
registro que proporciona la aplicacion.
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essec 7 12:34PM 100% .

Formulario de registro

LOGIN

|
llustracion 82: Vista de registro a la aplicacion cliente

Una vez realizado el acceso a la aplicaciéon, tenemos un menu donde
tenemos acceso a las distintas vistas de la aplicacion.
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eesec & 12:34PM
Menu

Reservas

Productos

Informacion

Perfil

llustracién 83: Menu lateral de la aplicacién cliente

Mediante este menul lateral se tendra acceso a todas las vistas de la
aplicacion.

La primera vista que vamos a ver es la vista de reservas, en esta vista se
puede ver el horario de reservas del establecimiento en un intervalo de 5 dias,
este intervalo fue definido en los requisitos de la aplicacion por el
administrador, el horario de reservas es el mismo que puede ver el
administrador en su aplicacion, una reserva de cita no contestada, aparecera
como reservada para los demas usuarios de la aplicacién.

Los clientes tienen a su disposicion un botdn verde para hacer efectiva la
solicitud de reserva en las horas que estan disponibles, un cliente solo podra
tener activa una reserva solicitada a la vez.
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eesec & 12:34PM 100% .
= Reserva

Monday, 03/09/2018

Tuesday, 04/09/2018

llustracién 84: Vista de reservas de la aplicacion cliente

Una vez realizada la reserva, que en nuestro caso sera a las 17:00 podremos
ver un mensaje de solicitud realizada con éxito.

Si navegamos hasta la vista de perfil, tenemos un formulario para la edicién
de los datos del cliente, la reserva que tenemos actualmente solicitada, que
podemos cancelarla cuando lo desee el cliente, ademas de un historial con las
reservas registradas en el sistema.
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eeeec 7 12:34PM 100%

= perfil
Informacion del cliente

Nick: prueba

Reserva en activo

Fecha: 2018-09-03 17:00:00 Solicitada

CANCELAR RESERVA

llustracion 85: Vista del perfil de la aplicacion cliente

La siguiente vista, es la vista de los productos que podemos comprar en el
establecimiento, estos productos tienen informacion, ademas del precio y una
imagen. Estos productos son los registrados por el administrador en el

sistema.
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eseec 7 12:34PM
= productos

Malayerba
Informacion
Precio: €20.0C

Malayerba

Informacion: Elixir

Precio: €18

Gestion de reservas de una peluqueria

llustracién 86: Vista del perfil de la aplicacion cliente

Por ultimo, encontramos la vista la informacién del establecimiento, en esta
vista podemos ver informacion referente al establecimiento que administrador
ha registrado en la base de datos, al igual que un botén donde nos llevara a
google maps ?’con la ubicacion del local.

*7 https://www.google.es/maps

Escuela Politécnica Superior de Jaén

108



Miguel Reche Moreno Gestion de reservas de una peluqueria

eesec 12:34 PM 100% .
= informacion

MiguelVIS Barbershop
|informacién: PELUQUERIA BARBERSHOP

Telefono: 609172577

Eonde estamos: Calle Cinco De Julio,14

orario: 9:00-14:00, 16:00-20:00

ABRIR UBICACION EN GOOGLE MAPS

llustracién 87: Vista de informacién de la aplicacion cliente
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12. APENDICE Ill: Manual de contenidos suministrados

Se suministra un USB que contiene los siguientes archivos comprimidos:
e Aplicacion del servidor llamada AdministrdorBack.zip
e Aplicacion del administrador llamada AdministrdorFront.zip
e Aplicacion del cliente llamado ClienteApp.zip
e Documentacion final lamada TFG- Documentacion.pdf

Escuela Politécnica Superior de Jaén

110



