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RESUMEN

Este trabajo concluye las diez semanas de practicas realizadas al Centro

Andaluz de Emprendimiento de Jaén.

El documento empieza por un marco tedrico que explica el contexto
espafol sobre el emprendimiento y los problemas encontrados. Explica el papel
del emprendimiento y de la creacién de empresas sobre el territorio espaiiol,
que constituyen un factor clave para conseguir un crecimiento econémico en el

pais y una bajada del desempleo, sobre todo entre los jévenes.

Estos ultimos anos, las politicas llevadas por la Uniédn Europea, por el
gobierno espafiol y por la administracion de la Comunidad Auténoma de
Andalucia han coincidido con un entorno apropiado a los promotores de nuevas
ideas productivas, con un acompafiamiento de los empresarios por técnicos.
Estas decisiones adecuadas a los empresarios, gracias a los cuales se incremente
la puesta marcha de iniciativas empresariales en la regién, han permitido un
desarrollo del emprendimiento y mantenimiento de un territorio dindmico vy

agradable a vivir.

El documento habla también del funcionamiento y de las funciones del
Centro Andaluz de Emprendimiento, de los servicios que ofrece, de los
programas puestas en marcha para fomentar la creacion de empresas y
consolidar ellas existentes y de la manera de inculcar la cultura emprendedora
en la sociedad y en el mundo del mercado. Por fin, se plantean las conclusiones

qgue he sacado de este trabajo.
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SUMMARY

This present work brings this internship accomplished at the Andalusian

Center of Entrepreneurship located in Jaén to a close.

This document beggins by a theoretical framework which explains the
spanish situation about the entrepreneurship and his problems. It explains the
role of entrepreneurship and of the creacidn of companies on the the spanish
territory, which constitute an important factor to obtain an economic growth in
the country and a decrease of the unemployment, especially among the youngs

persons.

This last years, the policies leaded by the European Union, by the spanish
government and by the administration of Andalusian Community were in
agreement with an favourable environment for promotores of new productives
ideas, with an accompanying with the tecnician. This appropriated decisiones
for the entrepreneurs, through to whom setting up of entrepreneurial initiatives
growed, permitted a development of entrepreneurship and the upholding of a

dynamic and pleasurable territory.

The document also talks about the operation and the functions of the
Andalusian Center of Entrepreneurship and the services it offers, about the
programs in place for promote creation of companies and consolidate the
presents companies, and about the way of inculcate the enterprising culture in
the society and in the market world. To finish, | explain the conclusions | drawed

thanks to this work.

Key words : CADE, entrepreneurship, foundation, territorial economic activity




Tabla de contenido

Tabla de contenido ..., iii
Tabla de ilUSTraCioNes ..cccci i, iv
Tabla dE @NEXOS i, iv
Tabla de Siglas....cciiiii i %
INEFOAUCCION .., 1
P |V - [ oo I {=To [ [0l RO TP PP PPPTPPPPUPROt 3
2.1, Eldesarrollo territorial.........ccieiiiiiiiiiiiiee e e e 3
2.2.  El papel de la economia social en el desarrollo territorial................ccoool. 3
2.3.  Laimportancia del emprendimiento social segun la teoria econdmica...........ccuuuveeen. 5
2.4.  Cursos de desarrollo territorial y de emprendimiento.............cccccee, 6
3. MArCO NOIMATIVO ..eeiiiiiiiie et e e e e e e e e e e e e s 8
3.1, Textos egislativos. ... 8

3.1.1. Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores y su

INEEINATIZACION. ..ot st e e e s 8
3.1.2. Leyes sobre |a ECONOMIA SOCIAI .....vvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeceeeeeeeeeseeeee v eeeeeaeraeeeees 8
3.1.3. Plan de accién sobre Emprendimiento 2020............euvvevieeeeeeeeereeeeereieereeeereeneen. 10

3.2.  Presentacion de Andalucia Emprende...........ccccciiiiiiiiii 11
3.2.1. Organizacion y objetivos del organismo .........ccccoeeeeiiii, 11
3.2.2. Programas especificos de creacién, fomento y consolidacién empresarial........ 15

4. Trabajo realizado en [as Practicas........ccccceeeeeeiiii 18
4.1. Desarrollo de [as PracCtiCas ........ueeeeeeereirieiieiieiieeiiieeeeeeeeereeeeereeererrerrerrrrrrre——————.. 18
4.2. Asistencia Técnica a l0s emMpPrendedores ..........uuvieevveivieiiiereieeerieeerrrererrrerrrree—————. 19
4.2.1. Acogida de 10S USUAIIOS......cccceiiiiieiicccceeeeeee 19
4.2.2. Modelos de lienzo de Negocios CANVAS...........ovvvviiiiieeeieeeeeeeeeeeeerrreseereerserraeee. 20
4.2.3. [ YW e 1ol (V<Y o Yol o L PPPPPPPPRt 21
4.2.4, Analisis econdmico y financiero ..........cccc 22
4.2.5. Asistencia en la constitucion empresarial..............cccc 24
4.2.6. Periodo de inCUBACION........cooiiiiiiiiee e 26

4.3, Trabajo adminiStratiVo.........uueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieieeeeeeeereeeeeeeeeesreeserrrerararesrrrrerrrraaarre.. 27
D CONCIUSIONES ...ttt ettt e ettt e e s bt e e e sab et e e s sabbe e e s sabeeeeeanneeeeaans 28
Bibliografia ..o 30



Tabla de ilustraciones

[lustracidon 1 : Modelo CANVAS (fuente: KeyANCCloud).........coooeeeiiiiiiiiiiieeee, 7
[lustracidn 2 : Localizacion de los CADEs en Andalucia (fuente: Andalucia Emprende). 11
[lustracidn 3 : Organigrama Andalucia Emprende (fuente: Andalucia Emprende)........ 14

[lustracidn 4 : Captura de pantalla de una matriculacion de proyecto ......................... 27

Tabla de anexos

Anexo 1 : Capacitaciones al Vivero Universitario (fuente : autor) .....cccceevvvvvvvviiieeneeennnnns 1
Anexo 2 : Formaciones dadas por los técnicos del CADE (fuente : autor).......ccceeeeeeeeeens 1
ANEX0 3 : MOdEIO CANVAS ...ttt e e e e e e e e e s s abbaeeeeas 1
Anexo 4 : Hoja de control de aSiStENCIa ....uuuuueeeiiiiiiiieiiiiiieieeeeeeeeeeteeee e eeeeeerree e eeeeeens 1
Anexo 5 : Hoja de solicitud de SEIVICIOS ....uuvuueeiiieeiiiiiiiiiiceieeeeeeeeeiteee e e e e eeveraee e e eeeeeens 2
Anexo 6 : Extracto del formulario de alegaciones de documentos.........ccccceevvvvceeeeeeennns 3
Anexo 7 : Formato de plan de emMPresSa......ccceeeieeeiiieeeiiiiiiiieeeeeeeeiiceee e eeeeeeraree e eeaeeens 4
Anexo 8 : Clasificacion y caracteristicas de las diferentes formas juridicas .................... 5
Anexo 9 : Extracto del Documento Unico Electrénico (DUE) ......cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 6



Tabla de siglas

BOJA : Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

CADE : Centro Andaluz De Emprendimiento

CIRCE : Centro de Informacién y Red de Creacién de Empresas
DGIPYME : Direccidon General de Industria y de la Pequeiia Y Mediana Empresa
EDT : Economia y Desarrollo Territorial

ERL : Emprendedores de Responsabilidad Limitada

ESS : Economia Social y Solidaria

IAE : Impuesto sobre Actividades Econdmicas

MOUVES : Movimiento de Emprendedores Sociales

OCDE : Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
PAE : Puntos de Atencion al Emprendedor

PYME : Pequena Y Mediana Empresa

SAU : Sociedad Anénima Unipersonal

SL : Sociedad Limitada

SLFS : Sociedad Limitada de Formacion Sucesiva

SLNE : Sociedad Limitada Nueva Empresa

SRL : Sociedad de Responsabilidad Limitada

STT : Sistema de Tramitacidn Telematica

TFM : Trabajo de Fin de Master



Introduccion

Este trabajo constituye mi memoria de practicas en el fin de obtener el titulo en
el Master de Economia y Desarrollo Territorial. Con la colaboracion de la Universidad
de Jaén, he hecho estas practicas en la Fundacién Andalucia Emprende, que es una
fundaciéon andaluza que favorece el emprendimiento. Mi lugar de practicas estaba al

CADE de Jaén por una duracién de 10 semanas.

El Master Interuniversitario de EDT prepara para conocer y manejar los
mecanismos de desarrollo enddgeno y las politicas econdmicas que inciden en ellos,
con objetivo de ampliar la capacidad emprendedora e innovadora, y originar nuevas

habilidades empresariales para adaptarte al mundo competitivo.

En mi caso personal, esta formacion ha permitido completar mis conocimientos
adquiridos en mis formaciones anteriores de economia del medioambiente y de
ordenacion territorial. Me ha ensenado sobre todo las herramientas para aplicar una

planificacidn estratégica del territorio o una organizacién de proyectos.

Estas practicas en Espafia fueron para mi una oportunidad para tener una
experiencia demas al extranjero y enriquecer mi carrera profesional, descubriendo

otra cultura y aprendiendo una idioma.

Las prdcticas obligatorias permiten conectar la ensefianza tedérica impartida con
los problemas reales, relacionando mis conocimientos con el contexto econdémico,
social y empresarial, desarrollando a la vez las destrezas y habilidades, asi como dotes

de organizacién, responsabilidad y capacidad?.

Mi trabajo se ha estructurado en un total de 5 capitulos, incluyendo esta

denominada introducciéon como capitulo uno que presenta el TFM.

El segundo capitulo presenta el marco tedrico, hablando del desarrollo
territorial y del papel del emprendimiento en este. Se trata también de la economia
social, a través sus principios y sus objetivos. Al final, explica la relacidn entre los

cursos en clase y la experiencia en el mundo profesional.

! Universidad de Jaén, 2018



El tercero capitulo habla del marco normativo, incluyendo los textos legislativos
gue rigen el sector. Se trata también de los estatutos y objetivos de Andalucia

Emprende, asi que de su funcionamiento, en particular el CADE de Jaén.

El cuarto capitulo explica el funcionamiento de la asistencia técnica a los
emprendedores, y todas las fases de ayuda de los técnicos, desde la acogida de los
usuarios hasta la creacién de la empresa, y luego su periodo de incubacién. Esta parte
detalla también el desarrollo de mis practicas, lo que he aprendido, asi que el trabajo

gue he hecho.

Por ultimo, resumo las principales conclusiones que he sacado de este

experiencia y lo que puede traerme en mi futura vida profesional.

Adicionalmente, se incluye en la parte final de este trabajo la bibliografia

utilizada para la elaboracion de este trabajo.



2. Marco tedrico
2.1. El desarrollo territorial

El territorio es un espacio vivido, una inscripcién de los actos y valores de los
hombres en un espacio delimitado. Debe servir de baso a una construccién social, a
través una identidad y una dindmica de los actores sociales en este espacio y sus
relaciones. El desarrollo local es presentado como un modo de desarrollo alternativo,
gue debe satisfacer las necesidades personales y ofrecer condiciones de vida

gratificante y sostenible.

Frente a la evolucidn de la economia internacional que fomenta la globalizacion, el
desarrollo territorial tiene que emerger gracias al desarrollo enddgeno, que tiene una
vision mas local de los procesos de crecimiento asi que de los cambios estructurales
(Friedman, 1983). No es un mero soporte fisico de las actividades y los objetos, sino un

agente mds de la transformacién econdmica, social o ambiental (Vazquez, 1999).

Segun Fua (1994), para conseguir un desarrollo sostenible y duradero, deberan
coexistir diferentes factores como la capacidad empresarial y organizativa, la
cualificacion de la mano de obra, la educacion de la poblacion, los recursos

medioambientales y el funcionamiento de las instituciones.

2.2. El papel de la economia social en el desarrollo territorial

La economia social y solidaria reagrupa empresas sociales trabajando sobre
actividades asi como insercién por la actividad econdémica, financia solidaria o
comercio justo. Frente a los cambios que conoce el mundo, debidos a la crisis
econdmica y a la aumenta del endeudamiento publico, distintas iniciativas nacidas del
sector de la ESS le aporta soluciones a esta situacion, teniendo puesta los desafios
humanos y ambientales al centro del desarrollo econdmico, siendo un actor de la

cohesion social.

Le ESS permite crear empleos y alternativas para jovenes, mujeres y personas en
dificultad de insercién, asi que formar un territorio econdmicamente integrado vy
durable, gracias a sus caracteristicas : la solidaridad econdmica, el funcionamiento

democratico y un arraigo territorial.



El enfoque sociolégico la define como el conjunto de las actuaciones y proyectos
qgue permiten llevar al cambio en un pais y traer la innovacién. Segun Bill Drayton,
creador de la primera red de empresarios sociales Ashoka, un empresario social tiene

el potencial para cambiar el mundo (1980).

En Europa, varios paises han investido el area del emprendimiento social,
especialmente Espana, Francia e Italia. La visién europea da importancia al proyecto
social, a su gobernanza participativa y a la regulacién su lucratividad; criterios que
fueron definidos por la red de investigadores europeos y empleados por el
Movimiento de Emprendedores Sociales (Mouves), que federa y representa gerentes

de empresa sociales en toda Francia.

Muhammad Yunus, premio Nobel de la Paz, ha desarrollado un enfoque fundado
sobre provisores de capital para la creaciéon de la Grameen Bank, un “Social Business”
gue es una empresa social que lucha contra la pobreza. La empresa invierte de nuevo
todos los beneficios en la actividad y no paga ningun dividendo a accionistas. Segun
Yunus, el potencial de creacién de la riqueza reside en la parte inferior de la estructura

piramidal.

Este movimiento participa a la renovacién de los modelos econdmicos dominantes,
gue han mostrado sus limites tan sobre el plan global que local, creando una via a
medio camino entre la economia de mercado y la predominancia del Estado, para
poner la eficacidad econdmica al servicio del desarrollo territorial y del interés general.
Para hacerlo y satisfacer los numerosos retos sociales — pobreza, problemas de
alojamiento y de salud, exclusion social y profesional, contaminacién, etc. — cada uno

de los actores de la sociedad tendra dificultades actuando solo.

La ESS incluye formas colectivas de emprendimiento, cuyo el empresario social
puede buscar recursos econdmicos mas facilmente. Juntos, los empresarios sociales,
las empresas y los poderos publicos pueden responder a desafios, gracias a una
cooperacion publico-privado en la que todos salen ganando, que ningln actor hubiera
podido resolver solo. Las competencias reunidas son puestas a disposicién de
resolucion de problemas sociales y societales. La insercién por la actividad econdmica,
asociaciones o servicios a personas mayores o en situacion de discapacidad pueden ser
iniciativas para contribuir al fortalecimiento local de la cohesién social y a la creacién

de la riqueza al nivel de los territorios.



Los dirigentes son motivados por el interés general et se sirven de los beneficios
como un media y no como una finalidad, para conciliar las iniciativas privadas y la
solidaridad con fin de volver la economia mas humana y equitativo. Las ensefianzas de
las crisis sociales muestran que para ser durable y perenne, una empresa tiene que

combinar lucro e impacto social positivo. (Kchirid, 2015)

En resumen, el emprendimiento social ha mostrado su eficacidad en el desarrollo
territorial y local de varios paises que tienen una experiencia en la ESS, cuyo el

emprendimiento social hace parte.

2.3. Laimportancia del emprendimiento social segun la teoria
econdmica

El emprendimiento social, en boga estos ultimos anos, tiene distintos pilares : un
proyecto viable econdmicamente y innovador, que lleva cambio, una finalidad de

interés general, con una lucratividad limitada y una gobernanza participativa.

Desde el fin de los afios 1980, hemos asistidos a una multiplicacién de distintos
programas de apoyo al emprendimiento social, principalmente en la zona OCDE.
Fomentar la creacion de empresas es a menudo considerado como un medio de
favorecer el crecimiento econdmico y la diversidad, de garantizar la competitividad de
los mercados, de ayudar los desempleados a crear nuevos empleos, para ellos mismos
y otras personas, de luchar contra la pobreza y de estimular la flexibilidad del mercado
de trabajo. El fomento del emprendimiento acelera el desarrollo de las zonas
desfavorecidas, aunque son principalmente las personas mas cualificas que disfrutan
de estos programas, pero estos pueden constituir un trampolin al empleo para las

personas mal integradas.

Ademas, la ganancia del nivel de vida que resulta de la creacién de un empleo es la
diferencia de salario y de trabajo que el ofrece en comparacién con el empleo que
constituyera al empleo de segunda opcidn. La pérdida de remuneracién y servicio de la
segunda opcidén se llama coste de oportunidad del trabajo (OCDE, 2003). Pero este
costo no es considerado en los estudios por los empleos nuevos, pero solo la mejora
del nivel de vida traida por el nuevo empleo, mds enriquecedor o mas placentero a

realizar gracias a una calidad del empleo mas alta.



La teoria econdmica explica que se necesita algunas condiciones para asegurarse
de la creacién de empresas asi que del desarrollo regional, como la presencia de un
mercado dindmico cercano geograficamente o culturalmente, una buena
disponibilidad de recursos de calidad y un entorno acogedor, pero también buenas
infraestructuras para agotar productos y acceso a recursos de informacién y de
formacion (Conti et Julien, 1991). La calidad de vida y el medio cultural puede también
atraer emprendedores y mano de obra capacitados y entonces alcanzar un buen nivel
tecnoldgico. Por el contrario, la presencia de grandes empresas, principalmente en el
sector primario a pesar que pueden ofrecer empleos y subcontratacion, constituye un
freno al desarrollo de las pequeiias empresas porqué no colaboran con las PYMES y se
acaparan de los mejores recursos en mano de obra de la region. Ademas, pueden

aumentar los salarios y volver mas competitivas en el mercado ante los trabajadores.

En resumen, la relacidn entre empresa y el territorio es muy importante porque es
este que ofrece los recursos (humanos, materiales, financieros y naturales) para
producir y estimular el crecimiento pero puede también generar obstaculos para la
creacion y el desarrollo de pequefias empresas. Del otro lado, las PYMES permiten
diversificar la economia regional y garantizar empleos, y funcionan en armonia con la

region gracias a su base territorial.

2.4. Cursos de desarrollo territorial y de emprendimiento

Distintos temas desarrollados durante el periodo de las clases del Master son
relacionados a las actividades realizadas en las practicas. Algunos, como la clase de
planificacién territorial, demuestran la importancia del desarrollo territorial,
ofreciendo una vision general y especifica de cada sector del territorio, clarifica su
futuro, concentra los recursos limitados, estimula el didlogo y el debate social entre los
distintos actores del territorio y propicia la participacién y la cooperacién entre los

sectores publicos y privados, durante la planificacién como la ejecucidn.

Otro, como la clase de emprendimiento, prueba la importancia del
emprendimiento, su papel en la sociedad y la manera de fomentarlo, a través de varias

herramientas, como el modelo CANVAS.



El modelo CANVAS permite facilitar la creacidn del modelo, incluyendo todos
los puntos importantes para determinar si es viable o no poner en marcha esa idea de
negocio, en fin de evitar gastos o pérdidas innecesarias. Describe la manera y da forma
l6égica, a cobmo una organizacion gana dinero, a través de crear, distribuir y retener

valor.

El lienzo de modelo de negocio se divide en nueve bloques, cuyo la parte
izquierda corresponde a aspectos externos de la empresa : el segmento de clientes, la
propuesta de valor, los canales por los que se relaciona y las fuentes de ingresos; y la
parte izquierda hace referencia a los aspectos internos de la empresa : asociaciones

clave, actividades clave, recursos clave, estructura y costes.

El lienzo es un concepto, con un lenguaje compartido, visual y generador de

nuevas alternativas, para lanzar en beta y aprender.

Desde el punto de vista personal, esta herramienta fue en primer lugar

estudiado en clase, y luego aplicado durante las practicas en el CADE de Jaén.

Actividades Propuesta Relacién con
de Valor Clientes

Socios Segmentos
Clave de Clientes
\ T
Fi ted
Estructura / Modelo wse
de Costos = Canvas
ecursos Canales
Clave

llustracion 1 : Modelo CANVAS (fuente: KeyANCCloud)



3. Marco normativo

3.1. Textos legislativos

3.1.1. Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores y
su internalizacion

La ley de septiembre de 2013 sigue la grave y larga crisis econdmica con agudas
consecuencias sociales, que ha destruido casi 1,9 millones de empresas en Espafia,
mas del 99,5 por ciento de ellas con menos de 20 asalariados, frente a la creaciéon de

1,7 millones de empresas, a pesar de la grave situacion del desempleo en Espana.

El documento estd estructurado en 6 titulos — que se tratan del apoyo a la iniciativa
emprendedora, los apoyos fiscales y en materia de la Seguridad Social a los
emprendedores, el apoyo a la financiaciéon de los emprendedores, el apoyo al
crecimiento y desarrollo de proyectos empresariales, la internacionalizacion de la
economia espafnola — 16 disposiciones adicionales, 1 transitoria, 1 derogatoria y 13

disposiciones finales.

El objetivo de la norma es de emprender reformas favorables al crecimiento vy la
reactivacion econdmica, buscando fortalecer el tejido empresarial de forma duradera.
Da las disposiciones generales, los medidos de apoyo y las reglas para fomentar el
emprendimiento, sobre todo para los jovenes de menos de 25 afios y las personas en

situacion de precariedad, mas afectados por el desempleo.

3.1.2. Leyes sobre la Economia Social

La configuracién actual de la Economia Social espafiola viene marcada por la
aprobacion de la Ley 5/2011, de 29 de marzo, de Economia Social que permite un
reconocimiento, una visibilidad y el desarrollo del sector, para incluir incentivos a la
contratacidn de personas que, por su situacién, tengan un menor indice de acceso al
mercado laboral. La aprobacion de la Ley 31/2015, de 9 de septiembre completa este
marco normativo actualizando la normativa en materia de autoempleo y adaptando

medidas de fomento y promocidn del trabajo auténomo y de la Economia Social.



Los principios que orientan a la Economia Social en Espafia son :

la primacia de las personas y del fin social sobre el capital, con una gestién
auténoma, democratica y participativa

la aplicacidon de los resultados obtenidos de la actividad econdmica en
funcion del trabajo aportado y actividad realizada por sus miembros

la promocidén de la solidaridad interna que favorece el compromiso con el
desarrollo local, la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, la
cohesién social, la insercién de personas en riesgo de exclusidn social...

una independencia respecto a los poderes publicos

Segun establece la Ley, forman parte de este conjunto empresarial y diverso que

es la Economia Social las siguientes entidades :

las Cooperativas : forma de organizacion empresarial basada en la

estructura y funcionamiento democraticos, adhesién voluntaria y abierta
de los socios, gestion democratica y participacion decisoria de los socios
las Sociedades Laborales : empresas donde el capital social pertenece a los

trabajadores, lo que favorece la automotivacién de los socios. Los tramites
de constitucion son similares a los de cualquier otra sociedad mercantil
las Mutualidades : sociedades de personas, sin animo de lucro, de

estructura y gestion democratica, que ejercen una actividad aseguradora
de caracter voluntario, complementario a la Seguridad Social
los Centros Especiales de Empleo : empresas que compatibilizan la

viabilidad econdmica y el compromiso social, y que emplean a menos 70 %
de personas con discapacidad
las Empresas de Insercidn : estructuras de aprendizaje, en forma mercantil,

cuya finalidad es la de posibilitar el acceso al empleo de colectivos
desfavorecidos, mediante el desarrollo de una actividad productiva, que
deben emplear un porcentaje de trabajadores en insercion

las Asociaciones : organizaciones que prestar servicios alli donde el sector

lucrativo falla en su provisién, que ademas suele coincidir con aquellos
sectores en los que se satisfacen derechos fundamentales
las Fundaciones : organizaciones constituidas sin fin de lucro que, por

voluntad de sus creadores, tienen afectado su patrimonio de modo
duradero a la realizacidn de un fin de interés general

En definitiva, la empresa de Economia Social es un claro ejemplo de cédmo la

racionalidad y el progreso social son compatibles, de cdmo la eficiencia empresarial

puede convivir con la responsabilidad social. De cémo otra forma de hacer empresa es

posible. Andalucia Emprende, fundacidn publica, tiene en cuenta la ordenacién general

de la economia, y los principios de la Economia Social.



3.1.3. Plan de accién sobre Emprendimiento 2020

Este documento fue publicado en el Diario Oficial de la Unién Europea en
diciembre de 2012, con objetivo de relanzar el espiritu emprendedor en Europa. Esta
publicacion, fue la primera ocasidon en la que la Comision Europea presenta una
estrategia sobre emprendimiento, fue considerada como un paso importante para
fomentar la creacidn de un entorno favorable a los emprendedores. Es un Programa de
acciones para liberar el potencial de emprendimiento en Europa, eliminar obstaculos y
revolucionar la cultura del emprendimiento, con el objetivo de promover una
revolucién cultural, proporcionar un mejor acceso a la financiacién y prestar servicios

de apoyo de alta calidad a empresas y empresarios.

Se trata de la manera de aumentar el nUmero de empresarios en Europa en torno a
3 pilares principales :
- Educar y formar en materia de emprendimiento para promover el crecimiento
y la creacién de empresas
- Crear un entorno en el que los emprendedores puedan desarrollarse y crecer
- Dinamizar la cultura del emprendimiento en Europa : crear una nueva

generacion de emprendedores.

El primer pilar citado explica la importancia por los alumnos participar en programa
de creacidn e empresas, y se trata de la manera de aumentar la prevalencia y la calidad
del aprendizaje del emprendimiento y de la ensefianza superior con el
emprendimiento. El segundo punto se trata del acceso a la financiacién, del soporte a
los promotores durante las fases de su ciclo vital, del aprovechamiento de las nuevas
oportunidades para las empresas en la era digital y del traspaso de negocios, asi que
de la carga normativa. El dltimo punto se trata de establecer modelos y llegar a grupos
especificos, asi como mujeres mayores, inmigrantes, desempleados, en particular

jévenes o personas con discapacidad.

La Unidn Europea es consciente que es fundamental implementar medidas
enfocadas a fomentar el emprendimiento, eliminar o disminuir las barreras para el
desarrollo de la pequefia y mediana empresa y, implantar una nueva visién en la que
los emprendedores sean valorados y considerados como el centro de la innovacién y

del bienestar de las naciones para reforzar la competitividad del bloque econémico.
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3.2. Presentacion de Andalucia Emprende
3.2.1. Organizacion y objetivos del organismo

Andalucia Emprende es una fundacidn publica Andaluza, sin fines de lucro, que
impulsa la creacion de empresas y empleo y fomenta la cultura emprendedora. Esta
entidad instrumental es adscrita a la Consejeria de Economia y Conocimiento de la
Junta de Andalucia, para la prestacién de sus servicios cuenta con centros provinciales
en todas las capitales de la Comunidad Auténoma y con una red de CADE (Centros de
Apoyo al Desarrollo Empresarial) distribuidos en toda la provincia. En 2018, existe 262
CADEs (Centros Andaluces de Emprendimiento) ubicados en 37 zonas de actuacién, lo
gue cubre toda la regidon. Mas de 1.000 técnicos especializados en la creacién y gestion

de empresas prestan servicios de apoyo a empresarios y empresas.
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llustracion 2 : Localizacion de los CADEs en Andalucia (fuente: Andalucia Emprende)

La misién de Andalucia Emprende es fomentar el desarrollo empresarial,
promoviendo la iniciativa emprendedora mediante la prestacién de servicios, en fin de
contribuir a la dinamizacion de la economia regional. Este se realiza bajo determinados
valores, entre los que destaca la integridad, la calidad, la innovacién, el enfoque

territorial, la productividad o el liderazgo.

Los servicios prestados, que son gratuitos, son destinados a personas
emprendedoras que desean poner en marcha una iniciativa empresarial, sobre
cualquier tipo de actividad, pero también a las empresas ya constituidas que necesitan
apoyo para desarrollar o modernizar su actividad, o incluso consolidarse en el mercado
0 mejorar su competitividad. La mayoria de los usuarios son auténomos, es decir
personas que trabajan por cuenta propia con fines lucrativos. La Unica condicién es

gue la empresa debe estar colocada en Andalucia.
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La entidad Andalucia Emprende ofrece varios tipos de servicios publicos para

ayudar a los emprendedores y fomenta la cultura emprendedora :

Apoyando el proyecto emprendedor y la creacidn de la empresa

e Informacion, Comunicacion y Atencion Personal. Informar, orientar y
atender a la ciudadania a través de la web y el Centro Andaluz de
Emprendimiento.

e Disefio de Proyectos Emprendedores y Plan de Empresa. Ayudando a
convertir las ideas de negocio en proyectos empresariales reales.

e Asistencia en la Constitucion de la Empresa. Asesorando en los tramites de
constitucién y puesta en marcha de la empresa.

e Acompafiiamiento Empresarial, Incubacion y Tutorizacion. A través de un
itinerario tutorizado y personalizado.

e Mentorizacion por Profesionales con Experiencia. Asesorando, con base a
los conocimientos y experiencias de técnicos, con el fin de consolidar las

iniciativas emprendedoras.

Apoyando la consolidacion de proyectos y empresas andaluzas

e Alojamiento Empresarial. Facilitando el acceso a espacios gratuitos.

e fFormacion. Ofreciendo multiples cursos y acciones formativas sobre gestion
empresarial.

e Consultoria Especifica para la Consolidacion Empresarial. Ayudando a crecer
y transformar el negocio de forma sostenible.

e Herramientas para la Gestion Empresarial. Ofreciendo instrumentos para la
gestion diaria y la planificacién a largo plazo.

e Asistencia en la toma de Decisiones Estratégicas. Poniendo a la disposicion
estudios y estadisticas para optimizar la toma de decisiones.
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Fomentado la cultura emprendedora

e FEducacion en Capacidades Emprendedoras. En todos los niveles educativos
a través de programas que promueven el desarrollo de competencias
emprendedoras basicas, practicas en empresas y herramientas educativas.

e fomento y Orientacion de la Iniciativa Emprendedora. Estimulando las
capacidades emprendedoras hacia las mejores oportunidades de negocio.

e Desarrollo de la Actividad Emprendedora en el Ambito Local. Promoviendo
acciones de sensibilizacion y formacién adaptadas a cada localidad.

A la hora de montar un negocio, uno de los principales obstaculos con los que
se encuentran los emprendedores es el acceso a crédito. A fin de ayudarlos a financiar
sus proyectos, Andalucia Emprende tiene firmados convenios de colaboracién con
distintas entidades que ofrecen un servicio financiero integral de financiacion en forma
de microcréditos, destinados a auténomos y PYMES?.

- Instituto de Crédito Oficial
- Microbank

- Fundacion CajaSur

- Unicaja Banco, S.A.

- Banco Sabadell, S.A.

- Caja Rural de Granada

Las personas y empresas usuarias a Andalucia Emprende tienen derechos y
obligaciones con respecto a la fundacién. Pueden por ejemplo presentar sugerencias,
guejas y reclamaciones sobre el servicio prestado y el cumplimiento de los
compromisos establecidos en la Carta de Servicio, recibir atencién directa y
personalizada mediante una asistencia técnica, recibir también un tratamiento con el
debido respeto y obtener, de cualquiera forma, informaciones y orientacién sobre
cada uno de los servicios que presta o de los proyectos que desarrolla Andalucia
Emprende.

Los usuarios pueden también acceder a los servicios que prestan los CADE vy
conocer el estado de tramitacidn de los procedimientos en los que se sea parte
interesada. Por fin, tienen derecho a la privacidad y la confidencialidad de la
informacién de caracter personal, en virtud de la Ley Organica 15/1999, de 13 de

diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

2 https://www.andaluciaemprende.es/ayudas-y-financiacion/
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Los usuarios tienen también obligaciones, como respetar las instalaciones y el
equipamiento cedido para su uso y al final dejar en condiciones adecuadas las
instalaciones cedidas para la ubicacion de nuevos emprendedores. Uno de los
imperativos del emprendedor es cumplir los compromisos adquiridos en los contratos
de incubacién y tutorizacién de empresas y luego aportar la informacién y la
documentacién que requiera Andalucia Emprende, para permitir una prestacién

adecuada de sus servicios.

Para llevar a cabo los objetivos, la fundacién dispone de unos servicios
centrales de direccién, gestiéon y administracidon, de 8 direcciones provinciales, 262
CADE dentro de los que se encuentran 878 alojamientos empresariales y 54 puntos de
informacién, cuenta con mas de 1.000 especialistas en las distintas materias

empresariales.

En el CADE de Jaén se prestan servicios de apoyo a la creacion y consolidacion
de empresas (planes de empresa, planes de desarrollo, consultoria de tutorizacion y de
financiaciéon) financiados con recursos procedentes del Programa Operativo Fondo
Europeo de Desarrollo Regional de Andalucia 2014-2020, en el marco del
proyecto Apoyo Creacién de Nuevas Empresas. Existe también en Jaén un servicio

reservado a los universitarios.

DIRECCION GERENCIA

Monserrat Reyes Cilleza

Direzcion de Recursos Direccién de Culura
Humanos y Emprendedora, Innovaciony
Administracion Cenocimiento

Dirzccion Economica Direccitn de Red
Financiera
Pedm Ignacio Gonzalez

Santiago Ariza Reyes Fernandez

Isabel Camona Powel Mana Josi Cousinou Toscano

Area de Cubura y
Competencias

Area Juridica

all Registro y Archivo M* ded Mar Avila Martin

llustracion 3 : Organigrama Andalucia Emprende (fuente: Andalucia Emprende, 2018)
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3.2.2. Programas especificos de creacion, fomento y consolidacién
empresarial

Andalucia Emprende presta distintos servicios y participa a varios programas cuyo el

objetivo es apostar por el talento y la iniciativa emprendedora. Estos son algunos :

Andalucia Open Future

Open Future es una iniciativa de caracter publico-privado, impulsada por la
Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio y Telefdnica y que existe gracias a un
acuerdo entre la Universidad de Jaén y Telefénica Espafia S.A.U. y la Junta de
Andalucia. Su objetivo es establecer actuaciones que hagan efectivo el impulso del

emprendimiento basado en la innovacion entre la poblacidn universitaria de la regién.

Una convocatoria de becas permite concretar estas actuaciones para el
desarrollo de un modelo de negocio innovador. Dentro del programa se contempla un
periodo de formacion que lo llevan a cabo los técnicos del CADE, que comprende 12
sesiones sobre los siguientes temas (Programa Open Future, 2017) :

- lainnovacién en el proceso emprendedor

- la generacién de ideas de negocio

- laidentificacion de clientes

- la propuesta de valor

- lavalidacidn de la propuesta de valor y prototipo
- el modelo de negocio

- larelacién con los clientes y canales

- la constitucién de la empresa

- el plan econémico-financiero

- las habilidades transversales del emprendedor
- las experiencias emprendedoras innovadores

- los recursos para emprender

Reuniones periddicas de seguimiento a los estudiantes ocurren ademas dentro
del programa, por fin de revisar progresivamente los avances de los modelos de
negocio. Al fin del periodo de seguimiento y capacitacion, los estudiantes presentan
sus proyectos ante un comité evaluador que define los emprendimientos con mayor
potencial y cuyos promotores se hardn acreedores a una beca que cubre un importe

entre 75% y 90% del coste total de la cuantia de los créditos necesarios al proyecto.
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100 Caminos al Exito

Es un proyecto que se desarrolla en conjunto con el Instituto de Estudios
Cajasol, de la Fundacién Cajasol, y que ofrece capacitaciones especializadas a los
promotores seleccionados, impartidas por profesionales y expertos en el dmbito del
emprendimiento, a través de un itinerario formativo de caracter tedrico practico. Eso
permite madurar las ideas de negocio y brindar asesoramiento personalizado para que

puedan poner en marcha sus proyectos con responsabilidad.

Los talleres son bastante completos y se tratan de temas como gestion del
conocimiento, creatividad, marketing, plan de negocios, financiacién, contabilidad,
gestion de recursos humanos, direccién estratégica y toma de decisiones. Los
promotores reciben también varias sesiones de asesoria y seguimiento personalizado

por parte de los técnicos de los diferentes CADE.

Al fin de la fase formativa, los participantes pueden participar en una ronda de
financiacién, a la que acuden potenciales inversionistas, clientes y proveedores,
participar en actividades de networking y de difusién de sus iniciativas productivas, asi
gue acceder al programa de microcréditos de la Fundacion Cajasol, donde pueden
conseguir hasta un maximo 6.000 euros dependiendo de la viabilidad econdmica

financiera del proyecto y de su grado de innovacion.

Minerva

Minerva es un programa de emprendimiento, promovido por la Junta de
Andalucia y Vodafone, que tiene como objetivo impulsar proyectos tecnolégicos en la
regién andaluza. Este programa apoyo a los emprendedores para convertir sus ideas
en negocios reales, asi que a las empresas que necesitan vender sus productos o

servicios con garantia de éxito.

Para participar en este programa, las empresas interesadas tienen que realizar
sus operaciones en Andalucia y contar con un proyecto viable en el sector TIC, con un
especial foco de atencién al impulso de iniciativas que contribuyan al desarrollo de la
Smart City®. Los candidatos deben presentar sus solicitudes de forma telematica
durante una convocatoria anual, y luego los 20 mejores proyectos tecnoldgicos

seleccionados serdn acelerados.

3 Fomentar la modernizacidn de las administraciones, la eficiencia energética y la calidad de vida
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Luego, los beneficiarios son registrados en un programa de capacitacién vy
formacion para reforzar sus competencias y completar su formacion en temas
empresariales de comunicacion y ventas trabajando con especialistas de diversos

ambitos y utilizando la metodologia Lean Startup para validar su modelo de negocio.

Los participantes pueden asimismo participar en el Minerva Forum, un lugar de
encuentro de actores del ecosistema de emprendimiento, innovacién y desarrollo
tecnoldgico de la regidn, cuyo el objetivo es de mantener vivo el contacto entre los
Proyectos Minerva una vez concluida su aceleracién. Al final, los 5 mejores proyectos,
segun sus ideas de negocio, su viabilidad y su factibilidad, podran acceder a una

financiacién de hasta 30.000 €.

CelerAEmprende

CelerAEmprende, programa de aceleracién empresarial impulsado por
Andalucia Emprende, es una iniciativa de pre aceleracién dirigida a empresarios y
empresas innovadoras con potencial de crecimiento y escalables, que sean
susceptibles de realizar un proceso de aceleracion, y cuenten con potencial para
desarrollar un modelo de negocio viable técnico, econdmico y financiero. Su finalidad
es el mejorar la competitividad de 10 proyectos empresariales, aumentando las

posibilidades de éxito, supervivencia y desarrollo.

Extenda

Extenda es una agencia andaluza de promociéon exterior que tiene el objetivo
de incrementar el nimero de empresas andaluzas en proceso de internacionalizacién,
en conjuncién con los CADE. Con este fin, pone a disposiciéon de los emprendedores
varios servicios como formaciones avanzadas, acceso a informacién especializada a
través de estudios y catalogo sectoriales, participacién en showrooms con espacio para
exponer productos y tener contacto con colaboradores potenciales, apoyo econdmico
a través de diferentes lineas de subvencion o acceso a estas nuevas formulas de

financiaciéon de naturaleza retornable.

Estos programas son ejemplos de lo que puede hacer Andalucia Emprende, a
menudo en colaboracidn con otros organismos, para fomentar el emprendimiento y

ayudar empresarios, pero existe numerosas otras iniciativas sobre el emprendimiento.
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4. Trabajo realizado en las practicas

4.1. Desarrollo de las practicas

En primer lugar — teniendo en cuenta de la complejidad de las herramientas
utilizadas por los técnicos de la fundacidn, que son personas que llevan muchos afos
ejerciendo este trabajo y han sido capacitados para ayudar los emprendedores — mi
papel fue principalmente observacion y aprendizaje de las herramientas y técnicas de
actuaciones, asi que los mecanismos de los que se apoyan los técnicos de los CADE,

para dar asesoramiento y acompanamiento a los usuarios cuando ellos lo necesitan.

La mayor parte del trabajo es una labor administrativa, es un paso indispensable
para la organizacion de esta actividad y que sirve de soporte para crear, disefiar y
mantener en orden las demdas funciones. El portal del sitio web de Andalucia
Emprende posee dos plataformas para trabajar, que sea sobre el seguimiento de las
empresas o sobre la promocién del emprendimiento, este trabajo ha representado la

mayor parte de mi labor.

Ademads he asistido a distintas formaciones con el objetivo de fomentar el
emprendimiento, sobre tematicas como los pasos de creacién de una empresa, su
financiacion o el marketing. Estas formaciones eran destinadas a colegiales o
estudiantes de liceo para explicar y sensibilizar sobre lo que es el emprendimiento y los
intereses de volver empresarios, como a personas que desean crear sus empresas 0O
desarrollar sus ideas de negocio para aprender las técnicas de emprendimiento,
explicar el ciclo de vida de una empresa y dar consejos para iniciar o desarrollar la

actividad, o aumentar las cuotas de mercado.

También he participado a un programa de radio emitido en la emisora de la
universidad UniRadio Jaén : “La Onda de Emprender” dirigido por Victor Guillermo
Figueroa Molina. Este programa, en primer lugar empezado como iniciativa propia y
luego apadrinado por Andalucia Emprende, se destina a los estudiantes por fin de

estimular el emprendimiento entre los jovenes.

La parte que sigue explica el trabajo de los técnicos del CADE, que corresponden a

las labores que he estudiado, aprendido y luego a veces realizado.
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4.2. Asistencia Técnica a los emprendedores
4.2.1. Acogida de los usuarios

El CADE de Jaén, que es un Puntos de Atencién al Emprendedor dependiente a la
comunidad de Andalucia, tiene como papel facilitar la creacién de nuevas empresas y
sus desarrollos, a través de la prestacion de servicios de informacién, tramitacién de

documentacién, asesoramiento, formacién y apoyo a la financiacién empresarial.

El PAE tiene una doble mision :

e Prestar servicios de informacién y asesoramiento a los emprendedores en la
definicion de sus iniciativas empresariales y durante los primeros anos de
actividad de la empresa.

¢ Iniciar el trdmite administrativo de constitucion de la empresa a través del
Documento Unico Electrénico (DUE).

Después haber llenado una solicitud de servicios para conocer caracteristicas
sobre el potencial usuario, y explicar cdmo pedir una memoria de pago unico, el
primer servicio que ofrece Andalucia Emprende a los usuarios es orientarlo y ofrecerle
informaciones acerca de los servicios que presta Andalucia Emprende, y establecer con

ellos un plan de apoyo para su proyecto.

Los servicios pueden ser ofrecer informacion de forma personalizada a cada futuro
emprendedor con el fin de llevar a cabo la constitucion de la sociedad o de la actividad
del autéonomo, y comunicar sobre el entorno de esta empresa, que sea sobre los
novedosos del sector o sobre las posibles fuentes de ingresos. Los técnicos también
deben orientar sobre las implicaciones, derechos y deberes a cuales el usuario tiene
gue adaptarse. Ademas, sus papeles son de resolver las dudas planteadas por parte de

los usuarios sobre sus proyectos de negocios.

En un segundo tiempo, el CADE capacita el usuario en funcién de sus necesidades
para volver emprendedor. Para eso, cada semana, hay distintos formaciones o cursos
sobre temas como lanzamiento de la actividad, apoyo financiero, gestién financiera y

contabilidad, técnicas de comercializacidn y de ventas, etc.

Este paso de acogida y presentacidn a los usuarios tiene como papel de responder
a sus numerosos interrogantes y inquietudes. Luego, los técnicos del CADE van a

apoyar concretamente el proyecto, a fin de poner en marcha la actividad.
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4.2.2. Modelos de lienzo de negocios CANVAS

El modelo de negocio, o modelo CANVAS, es utilizado para orientar y tener una
vision clara de la idea de negocio del emprendedor (cf. 2.4). Esta herramienta sirve al
inicio de la reflexién de la idea de negocio y permite capturar de manera organizada el

valor de un negocio. Es util para disefiar luego el modelo del negocio.

Esta herramienta se divide en 4 grupos y 9 moédulos que responden a los

interrogantes : ¢ Quién?, ¢Qué?, ¢Cémo? y ¢Cudnto?

- Segmentos de clientes : permite determinar para quién crear valor y quien son
los clientes que van a pagar para recibir el servicio o utilizar el producto
ofrecido. En general, los clientes que tienen caracteristicas homogéneas estan

agrupados en segmentos definidos para analizarlos después.

- Propuesta de Valor : define la oferta de productos y/o servicios que se va a
vender y cual problema ayuda a solucionar a los clientes para saber la razén por

la cual los clientes van a elegir este empresa y no la competencia.

- Canales : identifica cual va a ser el medio por el que va a hacer llegar la
propuesta de valor al segmento de clientes objetivo. Este segmento se trata de
la informacién, evaluacidn, compra, entrega y postventa, asi que el canal de

distribucion utilizado y su eficacidad.

- Relacién con el Cliente : reflexiona sobre dénde empieza y dénde acaba la
relacion con los clientes y sobre la estrategia en los redes sociales y en
marketing online, que es una clave en la relacién con los clientes, teniendo en
cuenta los recursos de tiempo y monetarios para mantener el contacto con el

cliente para fidelizarlo.

- Fuente de ingresos : detalla la manera de ganar dinero para obtener una visiéon
global de rentabilidad. Este parte se trata de las tacticas de fijacién de precios
(segun cudnto esta dispuesto a pagar el cliente) y de qué manera ademas de las
ventas (venta de activos, suscripcién...). En resumen, explica las estrategias

para la captacion del valor del producto y/o servicio.
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- Recursos claves : indica los activos necesarios para que la idea de negocio
funcione identificando lo que se necesita para llevar a cabo la actividad de la

empresa, tanto los recursos fisicos como econdmicos, humanos o intelectuales.

- Actividades clave : presenta los actividades principales de la empresa, es decir
todas esas operaciones necesarias para ofrecer la propuesta de valor
(produccion de un producto, realizacion de un servicio, resolucién de

problemas...). Lo que aporta menos valor puede ser subcontratado.

- Socios clave : las asociaciones clave son los agentes con los que necesitas
trabajar para hacer posible el funcionamiento del modelo de negocio
(proveedores, socios, accionistas, alianzas estratégicas...). Crear una red de

negocio es muy importante para adaptarse a los cambios de necesidades.

- Estructura de costes : congrega todos los cargos de la empresa, que sea los
costes fijos (inversion, locales, permiso..) o los costes variables (salarios,

compra de materias primas, consumo de electricidad y agua).

Luego, el plan de negocios permite ser mas preciso sobre el funcionamiento de la

empresa y los puntos vistos previamente.

4.2.3. Plan de Negocios

La escritura de un plan de negocios es un paso esencial para la creaciéon de una
empresa, que sea una grande compaiia o una pequefia y mediana empresa. Este
documento incluye los objetivos de la empresa, las estrategias para conseguirlos, la
estructura organizacional, el monto de inversién requisado para financiar el proyecto y
soluciones para resolver problemas futuros, tanto internos como del entorno. Es
ademas una herramienta de trabajo, en donde se muestran todos los aspectos de un

proyecto, que permite evaluar la factibilidad y la viabilidad de la idea de negocio.

El plan de negocios debe ser aprobado por los superiores de una empresa y tiene el
fin de convencer un inversionista de que puede investir en este negocio o conseguir un
préstamo respaldarlo con la efectividad del negocio mostrado en el plan. El plan de
negocio sirve también para revaluar su negocio, buscar alternativas, poner en practica

acciones y asi reorientarlo.
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Este es un ejemplo de plan de negocios para una empresa :

vi.

vii.

viii.

Analisis del emprendedor : datos personales, perfil profesional y antecedentes
del emprendedor, situacion laboral actual, pertenencia a grupos desfavorecidos
y emprendedores sociales

Idea del negocio : nombre comercial, descripcién de la actividad, fecha de
inicio, descripcidn precisa del producto o servicio

Mercado : area geografica de influencia, identificacidon de los clientes y de la
competencia, datos demograficos del mercado

Plan Marketing y Comunicacién : distribucion, politicas de precios, publicidad y
estrategias de promocién y de comunicacion, estrategia de posicionamiento y
segmentacion del mercado

Stock y almacén (necesarios en ciertas empresas) : suministros, formas y plazos
de pagos y cobros

Establecimiento, localizacidn e instalaciones : direccion del lugar de actividad,
local de alquiler, oficinas/locales propios o de alquiler, cumplimiento de las
instalaciones, adecuaciones de local

Plan de produccion y organizacion del servicio : modo de produccion,
herramientas de trabajo, materias primas necesarias, organizacién del servicio,
plantilla y previsiones de evolucion del negocio...

Plan econémico-financiero : calculo de la inversion inicial, plan de inversiones,

estudio econdmico-financiero inicial...

Los detalles de inversidn, de financiacién, de costes o de previsiones de venta

deben ser adjuntados al expediente del informe de viabilidad. Vamos a ver mas en

detallas el papel y el contenido del analisis econdmico y financiero.

4.2.4. Analisis econdémico y financiero

El analisis econdmico y financiero completa de manera precisa el plan de empresa

para traducir en términos contables y financieros el proyecto de creacién, de

recuperacion o de desarrollo de empresa a cual se refiere. Permite al empresario

juzgar la viabilidad del proyecto y ademas solicitar ayudas, subvenciones y recursos

financieros de parte de instancias publicas y privadas.
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En nuestro caso, la fundacion solo necesita el estudio econdmico financiero inicial,
es decir los gastos de inversion realizados para iniciar la actividad. El plan de
financiacion inicial puede detallar las cargas de gastos de reserva para la creacion de la
empresa, el local y su distribucién, el material industrial y comercial, los instrumentos

de trabajo, los vehiculos...

Para profundizar el analisis, distintas tablas son provechosas para responder a
diversas cuestiones econdmico financieras de la empresa en vias de creacion, tanto
para poner en marcha la actividad como para la continuacion de esta. Los técnicos del
CADE guian los usuarios para que sea el mas realista posible. Ademas del modelo de
negocios, el usuario puede prever estos elementos :

- Cuenta de resultados : permite determinar el resultado que va generar la
actividad la actividad durante un ejercicio fiscal. Contiene todos los cargos y de
los ingresos previsionales. La diferencia entre el volumen de negocios y la
totalidad de los cargos determina el beneficio o la perdida.

- Balance previsional : contiene el conjunto de los activos y pasivos previsionales
para conocer el patrimonio de la empresa a la fecha de clausura de cada
periodo de previsiones. Los activos corresponden a todo lo que le empresa
posee (inversiones, existencias, crédito, tesoreria..) y los pasivos que
corresponden al endeudamiento de la empresa.

- Plan de financiacién : muestra los necesidades de financiacién generadas por la
actividad y de qué manera serdn satisfechas. Censa los empleos, que son las
necesidades a financiar (activos fijos, reembolso de pago...) y los recursos
financieros afectados al proyecto (aportacion de capital, préstamo,
autofinanciacion...). Permite conocer el sueldo de tesoreria de cada periodo y

asi construir el plan de recursos financieros.

El empresario puede también calcular el punto de equilibrio, es decir el nivel de
volumen de negocios necesario para obtener un resultado nulo, pues la fecha la que el
importe de los ingresos supera al de los gastos, o la capacidad de autofinanciacién, que
es el estado de los flujos generados por la actividad. En algunos casos, hay también
gue calcular el capital circulante para gestionar las compras y las ventas. El CADE utiliza
una plantilla de Excel lamada ECOFIN para trabajar.

Ahora, una vez estos realizadas estas etapas, vamos a ver de qué manera la

fundacion Andalucia Emprende acompaiia la continuacién del proyecto.
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4.2.5. Asistencia en la constitucién empresarial

El técnico del CADE tiene que asesor al emprendedor cual es la forma juridica
mas adecuada para constituir su empresa en funcion las caracteristicas de su negocio.
La Direccién General de Industria y de la PYME, a través del programa CIRCE permite la
creacién por internet de determinados tipos de empresas: Autdnomos (empresarios
individuales), Emprendedores de Responsabilidad Limitada (ERL), Sociedad de
Responsabilidad Limitada (SRL), Sociedad Limitada Nueva Empresa (SLNE), Sociedad
Limitada de Formacion Sucesiva (SLFS), Comunidad de Bienes y Sociedad Civil

(Ministerio de Economia, Industria y Competitividad, 2017).

Para crear empresas los puntos PAE se apoyan en el CIRCE (Centro de
Informacién y Red de Creacién de Empresas) y en concreto en el Sistema de
Tramitacién Telematica. Asi, cuando un emprendedor opta por iniciar los tramites de
creacion de una empresa desde un PAE, implicitamente estd utilizando el sistema
CIRCE. En el CADE de Jaén, la mayoria de los emprendimientos se constituyen sea bajo
de la modalidad de auténomo, sea bajo de la modalidad de sociedad limitada, y vamos

a ver las modalidades para cada uno de forma juridica.

Modalidad de Auténomo

El técnico tiene que proceder a asesor el emprendedor en cuanto a los
epigrafes IAE y CNAE. El IAE o Impuesto de Actividades Econdmicas es un impuesto
directo, gestionado por las municipalidades, que grava tanto a auténomos como a
personas juridicas, por el mero hecho de realizar una actividad empresarial,
profesional o artistica en territorio espafiol. El alta en IAE supone el comienzo de una
actividad empresarial y es un tributo gestionado por los ayuntamientos. Ademas del
IAE se debe identificar también el epigrafe CNAE o Clasificacidon Nacional de
Actividades Econdmicas, que es no es un impuesto sino un cédigo numérico que se
asigna a cada actividad econdmica, pero su relevancia es a efectos de estadisticas

publicas.

Una vez los epigrafes determinados, el técnico tiene que completar el DUE
(Documento Unico Electrénico) a través del portal CIRCE, metiendo los datos
personales y del negocio del emprendedor, asi como su DNI, nimero de seguridad

social y un certificado bancario en funcién de realizar el correcto registro.
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El DUE engloba varios formularios e incluye los tramites necesarios para
constituir la empresa de forma automatica comunicandose con todos los organismos
implicados. Una vez que concluya el procedimiento de registro, el empresario esta
dado de alto, tanto en haciendo como en seguridad social, y listo para iniciar su

negocio.

Modalidad sociedad limitada

En el caso de la constitucién de una empresa bajo la modalidad de sociedad
limitada, hay distintos trdmites a respetar. La primera fase es solicitar el Registro
Mercantil Central para conseguir una certificacion favorable después haber
comprobado que ninguna empresa tiene el mismo nombre que la sociedad porque la

ley dispone que no pueda haber otra sociedad en Espafia con el mismo nombre.

La aportacién del capital social con el que se constituira la sociedad tiene un
minimo de 3.000 euros, que puede aportarse en efectivo, en especie, con bienes o una
mezcla de ambas. Luego, tienen que firmar ante notario la escritura de constitucién y
de los estatutos de la sociedad, solicitar el NIF en la Agencia Tributaria, liquidar el
Impuesto de Transmisiones Patrimoniales ante la Comunidad Auténoma — ahora
mismo las constituciones estan exentas, pero es necesario que se presente la
liquidacién igualmente —, matricularse en el Registro Mercantil de la escritura de

constitucidén y solicitar el NIF definitivo.

Los emprendedores deberdn presentarse a la cita con el notario trayendo (Registro
Mercantil Central, 2018) :

e D.N.I. original de cada uno de los socios fundadores

e Certificado de depdsito del capital social

e Certificado negativo de la denominacidn social obtenido en el RMC

e Estatutos sociales de la sociedad

e Declaracidn de inversiones exteriores (en caso de que alguno de los socios

fuese extranjero).
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4.2.6. Periodo de incubacion

Después este acompanamiento empresarial durante el proceso de desarrollo de la
idea de negocio y de la creacidn de la empresa, la fundacién ofrece también servicios
para el desarrollo de la actividad, una vez iniciada, como los programas vistos en el

punto 3.2.2 por los que los proyectos incubados son prioritarios.

En primer lugar, existe un servicio de alojamiento empresarial que permite a los
usuarios disponer de despachos gratuitos en las instalaciones del CADE. Este servicio
permite desarrollar la actividad durante un periodo determinado, generalmente un

ano, ofreciendo un seguimiento y un asesoramiento especializado por los técnicos.

Este apoyo es realizado desde las primeras etapas de su concepto hasta la creacién
— en este caso, es un periodo de seis meses que se llama pre incubacion — pero puede
también acoger empresas recién registradas — fase de incubacién —, generalmente en
sectores innovadores. Los usuarios benefician entonces del equipamiento y de los
servicios adaptados, asi que de la experiencia de los socios, que sean publicos,

privados, institucionales y econdmicos.

Para conseguir una admision de incubacion en cualquier CADE, hay que presentar
una solicitud a través de una convocatoria abierta durante cual los promotores de los
emprendimientos presentan sus iniciativas, y esperar la repuesta de la comisién de
expertos después un proceso de eleccién, segun distintos criterios de evaluacion :

- Equipo : experiencia y formacién del equipo, complementariedad del equipo,

motivacion y compromiso, riego asumido

- Modelo de negocios : cliente, canal, mercado, producto y competencia

- Modelo financiero : grado de definicién de inversiones y necesidades de

capital, costes de explotacién, grado de definicién de proyecciones econdmicas

- Potencial de crecimiento : generacion de empleo, capacidad de

internacionalizacidn, crecimiento del negocio

Todos los pasos precedentes, desde la parte del acogida de los usuarios hasta el
analisis econdmica-financiaria, fueron principalmente el trabajo de los empleados del
CADE, porque son partes muy técnicas, pero estas practicas me han permitido ver el
funcionamiento de la puesta en marcha de una empresa. Mi labor fue sobre todo

administrativa, sobre las plataformas de Andalucia Emprende.
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4.3. Trabajo administrativo

Para permitir guardar todos los datos sobre el avance de los proyectos y

formaciones, es indispensable meter todas las actividades realizadas en linea.

Existen dos plataformas principales sobre los cuales los técnicos del CADE trabajan:
e Aplica : sirve para el consejo y seguimiento de las empresas

e Planifica : sirve para la difusién y la promocién del emprendimiento

En este punto, solo voy a tratar la labor administrativa que he realizado. Por mi
parte, he trabajado principalmente sobre la plataforma Aplica. Una de las tareas era
meter las capacitaciones. En primer lugar, tenia que crear un evento precisando el
nombre del curso, su tipo, su modalidad, su ambito asi que su tematica. Luego, he
metido datos tal como la fecha de inicio y de fin de la formacién, el nimero de horas y
el lugar preciso donde ha ido el evento. Después, he matriculado todas las personas
gue han asistido a esta capacitacion, con sus datas personales y profesionales.
Ademas, he metido las notas que han dado de manera andénima a la formacion (sobre

la calidad de la formacidn, su pertinencia, las instalaciones...).

La plataforma sirve también para crear los proyectos de los empresarios, a la
manera de un plan de negocio, metiendo los datos del proyecto (incluso la fecha de
inicio de la actividad), los servicios prestados, los promotores y empleados, los datos
econdmicos (importe de la inversion) asi que la creacion de empleos. Una vez
matriculado, un cédigo esta atribuido a cada proyecto que sirve a seguir el proyecto

segun su evolucién (apoyado — pre incubado — incubado) y a hacerlo evolucionar.

B Plan de empresa - Google Chrome — =Y e E=nLos. X]

@ Sécunsé | https:)//aplica.andaluciaemprende.es,

Cddigo
Empresa
Responsabile

Goardar” "Cancalar

1.1 Antecedentes de los promotores
El proyecto surge por iniciativa del promotor objeto de la presente solicitud, que tras
dedicarse a trabsjar por cuenta ajena en una empresa de mensajeria como
administrativo y a media jornada en comercio de articulos religiosos. Tras ser
despedido de la empresa de mensajeria ve Ia posibilidad de quedarse mediante
traspaso con el comercio en el que esta trabajando y tener su propio negocio

1.2 Datos de los promotores

D. uss 3 con DNI i ~dzkicon
y con domicilio e

2.1Laidea

La actividad a desarroliar es la puesta en marcha de una empresa dedicada a la
comercializacion de todo tipo de articulos religiosos siendo alguncs de elics
personalizables.

llustracion 4 : Captura de pantalla de una matriculacion de proyecto
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5. Conclusiones

Con la crisis econdmica, una ola de emprendimiento ha vista la luz. Hoy, mds de
500 incubadoras traducen un movimiento prometedor en Espafia. Si durante mucho
tiempo, ser emprendedor no ha atraido los espafioles, la crisis y el paro han llevado

muchas personas a hacerles la pregunta volver empresarios.

Hoy, los jévenes estan menos interesados por un contracto clasico con una
empresa, que sea indefinido o temporal. Prefieren volver empresarios, y las razones
son numerosas : primero que todo, pueden elegir un dmbito que les gusta. Realizar un
proyecto que parece tener un sentido y que hemos elegido es la primera motivacion
para ir al trabajo todos los dias. Ahora mas que nunca, los jovenes quieren tener un
impacto positivo sobre la sociedad en la que viven. Desean responder a una necesidad

especifico del mercado, sin buscar en primer lugar el beneficio financiero.

Numerosos trabajadores prefieren ponerse por su cuenta porque ya no
soportan la jerarquia y sus imperativos. Si esta situacion de empresario genera mas
trabajo y tension, ven en primer lugar la libertad y la autonomia, asi que las
responsabilidades, que vuelve este trabajo interesante y gratificante. La mayoria de los
empresarios lo dicen : han aprendido mds en un afio de emprendimiento que en diez
afios en calidad de empleados. El reto que superar es una motivacién adicional para los
empresarios, que siempre son orgullosos lanzar una nueva estructura y tener esta

experiencia en sus carreras.

Para acompafiar esta tendencia, existe fundaciones que trabajan sobre esta
tematica, cuyo mas de 200 estan presentes en Andalucia. Una de ellas es el CADE de
Jaén da a los estudiantes la oportunidad volver empresarios, apoyando a los
emprendedores a transformar sus ideas productivas en modelos de negocios
rentables. El trabajo de los técnicos, y los herramientas y metodologias que utilizan,
acelera y facilita el proceso de desarrollo de los proyectos, y forma a los empresarios
en cuanto la importancia de contar con un segmento de mercado adecuado y una

propuesta de valor diferenciada.
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El emprendimiento es considerado como un motor muy importante del
crecimiento y del desarrollo de un territorio, que puede convertir una situacién de
desempleo en una economia competitiva, gracias a la creacién de empleos, a la
generacion de oportunidades, a la innovacion y a la mejora. El desarrollo econdmico
no solo responde a las leyes del mercado, sino que es parte de un marco de
racionalidad social, cultural y territorial. Son razones que explica la fiscalidad
interesante que el gobierno espafiol ha puesto en marcha en 2013 para los

emprendedores.

Las actuales politicas de la region andaluza fomentan el emprendimiento y los
organismos como la fundacidon Andalucia Emprende actuan para liberar el potencial
empresarial de los ciudadanos andaluces a través de acciones, programas y proyectos
gue tienen como objetivos permitir y facilitar la creacion de nuevas empresas — asi que
estimular empresas que ya existentes — reducir los obstaculos documentales —
revolucionar el espiritu emprendedor en Andalucia, capacitar asesorar y acompafiar a

los emprendedores en todas la etapas de su desarrollo.

Las personas que acuden al centro para encontrar asistencia de
emprendimiento son generalmente personas mayores que quieren cambiar actividad o
estdn hartos ser empleados, o jovenes que terminan sus estudios. Pero eso depende

de cada territorio.

La figura mas utilizada por los promotores es la del empresario individual, es
decir ser auténomo. Significa que la idea de negocio no es muy elaborada y que solo
permite emplear maximo una persona, por lo menos al inicio de la actividad. Luego, si
la actividad necesita emplear mas personas, debe cambiar de forma juridica, y esta

etapa necesita a menudo un apoyo administrativo.

Los organismos como el CADE son necesarios para apoyar un lider de proyecto

durante todas las etapas administrativas.

El trabajo realizado en el CADE de Jaén, en el marco de mis practicas, me han
permitido comprender mejor el mundo empresarial, y conectar la teoria con la
realidad del terreno, con el fin de aprehender la realidad del desarrollo territorial y de

las dificultades a los que se enfrentan a diario sus actores.

29



Bibliografia
https://www.andaluciaemprende.es/ (n.d.).
(n.d.). Retrieved from https://www.extenda.es/

Andalucia Emprende. (2015). Bases de Segunda Convocatoria para los Participantes en
el Programa "100 Caminos al Exito".

Andalucia Open Future. (2017). Convocatoria “V Convocatoria Crowdworkings
Andalucia Open Future” .

Barquero, A. V. (2015). Cambio de Modelo de Desarrollo en los Territorios
Innovadores: La Complejidad del Proceso. Revista Mexicana .

Becas para el impulso del emprendimiento basado en la innovacion entre los
estudiantes de mdster universitario. Junta de andalucia y telefonica de espafia s.a.u.
proyecto andalucia open future. (n.d.). Retrieved mayo 24, 2018, from Escuela
Internacional de Posgrado: http://escuelaposgrado.ugr.es/

Boletin oficial del Estado, Sdbado 28 de septiembre de 2013

Carta de servicios, Centro de Apoyo al Desarrollo Empresarial, BOJA num. 246, de 18
de diciembre de 2013

Centro de Apoyo al Desarrollo Empresarial. (2013, diciembre 18). Carta de servicios.
BOJA num.246.

CEPES. (n.d.). Retrieved 04 30, 2018, from ¢Qué es la Economia Social?:
https://www.cepes.es/social/econ_social_que_es

CIRCE. (n.d.). ¢Qué es un Punto de Atencion al Emprendedor (PAE)? Retrieved mayo 16,
2018, from http://portal.circe.es/es-ES/pait/Paginas/QueesunPAE.aspx

Comisién Europea. (9.1.2013). Comunicacion de la Comisién al Perlamento Europea, al
Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de la Regiones. Bruselas.

Conti, S. et P.A. Julien (1991), Miti e realta del « modello » italiano. Letture sul
Veconomia periferica, Bologne, Patron Editor

entrepreneur.com. (n.d.). Retrieved mayo 8, 2018, from Tu Plan de Negocios paso a
paso: https://www.entrepreneur.com/article/269219

Etxezarreta, E. (2014). La Economia Social y Solidaria : origen, evolucion y tipologias.
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea.

Fua, G. (1994). Economicgrowth: a Discussionon Figures. Ancona, Istao.

30


https://www.andaluciaemprende.es/

Facon, P. (2016, enero 23). Les tableaux financiers du Business Plan. Retrieved mayo
16, 2018, from https://www.lecoindesentrepreneurs.fr/tableaux-financiers-du-
business-plan/

Friedman, J. (1983). Espacio vital y espacio econémico: contradicciones en el desarrollo
regional. Revista interamericana de planificacion

Fundacidn publica Andaluza. Estatutos de Andalucia Emprende.

Julien, P.-A. (1996). Entrepreneuriat, développement du territoire et appropriation de
I'information. PME et territoire , 149-178.

Kchirid, A. (2015). Entrepreneuriat social et son réle dans le développement territorial
et local. Casablanca.

Lupiaiiez, L., Priede, T. & Lépez-Cdzar, C. (2014). El emprendimiento como motor del
crecimiento econdmico. Boletin Econdmico de ICE N23048 .

OCDE. (2003). L'entrepreneuriat et le développement économique local : Quels
programmes et quelles politiques ? Développement économique et création d'emploi.
Paris: Editions OCDE.

Plan de acciéon sobre emprendimiento 2020 - Bruselas, 9.1.2013 COM (2012)

Prim, A. (n.d.). Modelo canvas explicado Paso a Paso y con Ejemplos. Retrieved mayo
11, 2018, from https://innokabi.com/canvas-de-modelo-de-negocio/

Programa Open Future, 2017
Roa, J-C., Dindmicas de innovacion y emprendimiento : el método CANVAS

Trabajo de ClubPlaneta. (n.d.). Retrieved 5 7, 2018, from ¢Que es un plan de negocio y
para que sirve?:
http://www.trabajo.com.mx/que_es_un_plan_de_negocio_y_para_que_sirve.htm

Vazquez Barquero, A. (1999). “El desarrollo local en los tiempos de globalizacion”. En:
Desarrollo local y desarrollo regional frente al siglo XXI, Ciudad y territorio, Estudios
Territoriales, XXXII (122). 1999:721-734

31



A N o

Anexo 2 : Formaciones dadas por los técnicos del CADE (fuente : autor)

Anexo 3 : Feria del Emprendimiento del 6 de junio de 2018 en Torredelcampo (fuente : autor)
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legal, le informames que los dates personales facilitados, seran incluides en el fichero Promotores! Empleados, cuya titularidad comesponde a
Andalucia Emprende, Fundaciaon Plblica Andaluza, y la finalidad, prestade los servicios propios de esta Fundacion, asi come comunicaciones,
estadisticas, encusstas, promociones y publicidad relacionada con los mismes. Este formulario contiene campas obligatorios cuyo cumplimiento
rasulta necesario para aceptar nuestros senvicios. En caso de que se realies tratamients de datos de cardeter personal de terceros afectados, 2l
interesada manifiesta expresamente que cumple su deber de informacian y, en su caso, obtiene el consentimients necesaric de forma previa a
Su comunicacion.

Anexo 6 : Hoja de solicitud de servicios
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Anexo 7 : Extracto del formulario de alegaciones de documentos
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O. FICHA INFORME

TECNICO/A:

CADE CENTRO DE SERVICIOS:

EMPRESA

RAZON SOCIAL:

DOMICILIO: POBLACION:

TELEFONO: FAX:

E-MAIL:

FORMA JURIDICA:

PERSONA DE CONTACTO:

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA:

EPIGRAFE DEL IAE:

FECHA DE REGISTRO:

FECHA DE ALTA IAE:

N° DE SOCIOS N° DE TRABAJADORES INVERSION FACTURACION

Anexo 8 : Formato de plan de empresa



Tipo de empresa N’ socios Capital Responsabilidad
Empresario Individual (Auténomo) 1 No existe minimo legal ELE0|S .respomablllm B
todos sus bienes
Emprendedor de Responsabilidad Limitada |1 No existe minimo legal Ilimitada con excepciones
Comunidad de Bienes Minimo 2 No existe minimo legal El sogn .responsablhza et
todos sus bienes
Sociedad Civil Minimo 2 No existe minimo legal Bl 500 oA N oo
todos sus bienes
Sociedad Colectiva Minimo 2 No existe minimo legal Elapitine ‘respomablhza .
todos sus bienes
Sociedad Comanditaria Simple Minimo 2 No existe minimo legal Hlssi 'respomablhza 5
todos sus bienes
Sociedad de Responsabiidad Limitada [ Minimo 1 Minimo 3.000 euros I s
sociedad
Sociedad Limitada de Formacién Sucesiva  |Minimo 1 No existe minimo legal L@ada e
sociedad
Minimo 1 Limi 1 capital
Sociedad Limitada Nueva Empresa nimo Mitimo 3,000 Méxieo 120,000 {42 al capial aportado enla
Miximo 5 sociedad
Sociedad Anénima Minimo 1 Minimo 60.000 euros Lionad dl.captal aportadarena
sociedad
Sociedad Comanditaria por acciones Minimo 2 Minimo 60.000 euros Hisc 'responsablhm con
todos sus bienes
Sociedad de Responsabilidad Limitada Minimo 2 Minimo 3.000 euros L@ada al capital aportado en la
Laboral sociedad
Sociedad Anénima Laboral Miimo 2 Minimo 60.000 euros Fapda dlapnel uporia Tl
sociedad
Cooperativas
ler grado:
Minimo 3 - Limitada al capital aportado en la

Sociedad Cooperativa

Cooperativas 2°
grado: 2

Minimo fijado en los Estatutos

sociedad

cooperativas
: ; ; : : 5 Limitada al capital aportado en la
Sociedad Cooperativa de Trabajo Asociado |Minimo 3 Minimo fijado en los Estatutos : Z Za GRpRLEparich en
socieda
Sociedades Profesionales Minimo 1 Segiin la forma social que adopte Lmada SR apiee
sociedad
El soci il
Sociedad Agraria de Transformacion Minimo 3 No existe minimo legal S0¢10 8¢ fespomablhza con
todos sus bienes
Sociedad de Garantia Recfproca Mool el | asalcapelaportuien
socios participes sociedad
Almenos 3 Sociedades de Capital Riesgo:

miembros en el

Minimo 1.200.000 €. Fondos de

Limitada al capital aportado en la

Entidades de Capital-Riesgo
e e B Consejo Capital Riesgo: Minimo sociedad
Administracién |1.650.000 €
Agrupacion de Interés Econdmico Minimo 2 No existe minimo legal HOR I AR o

todos sus bienes

Anexo 9 : Clasificacion y caracteristicas de las diferentes formas juridicas (fuente :

Industria y Competitividad, 2017)

Ministerio de Economia,
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Anexo 10 : Extracto del Documento Unico Electrénico (DUE)
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