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CAPITULO I. INTRODUCCION

Infroduccion al proyecto

El presente Trabajo de Fin de Grado, estd basado en la creacion de un e-
Commerce; es decir, un sitio Web para la compra de manera virtual.

En lo referido a este tipo de tiendas virtuales, la empresa o persona responsable pone
productos en la web con una informacién suficientemente detallada para que el
usuario pueda comprarlo con las minimas dudas posibles.

También tiene una ventaja importante que es que la tienda al estar en la web puede
ser conocida a nivel mundial y los usuarios comprar en ella en cualquier momento.

Para el desarrollo de la tienda web se podria realizar a fravés de una tienda real que
estuviese interesada o de manera personal o ficticia, en mi caso, he optado por una
tienda personal.

La tienda como ya se ha comentado serd realizada sobre un gestor de contenido,
se trata de una app web compuesta de una parte visible al publico FrontEnd y otra
parte de administracion privada BackEnd.

La fienda va a constar de una serie de productos distribuidos en una serie de
categorias y subcategorias, de forma accesible y clara de controlar y manejar, tanto
para obtener informacién o consulta, como para realizar cualquier tipo de compra
relacionada con la tienda en diferentes tipos de pagos, pago contra reembolso,
pago mediante trasferencia y pago por tarjeta a través de PayPal.

10



Desarrollo de una tienda online con CMS magento | Jose Ignacio Ortega Lechuga

Il. Motivacion

Desde comienzos del siglo XXl estd produciéndose una revolucidon en lo que
concierne a las tecnologias TIC o mejor dicho tecnologias de la informacion y
comunicacion, el aumento del uso de internet, las nuevas formas de comprar y
vender sin moverse de casa.

Todo esto a dia de hoy estd a las manos de cualquier persona con un dispositivo
electrénico capaz de conectarse a internet.

Es por eso que las empresas estdn aprovechando este tiron para poder beneficiarse
econdmicamente a través del comercio electronico o también llamado e-
Commerce.

El motivo por el que me ha llevado a la realizacion de este trabajo final de grado ha
sido por el auge y demanda que estdn teniendo este tipo de comercio y que con
los conocimientos adquiridos y facilidades puede resultarme de gran ayuda en un
corto plazo.

11
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Objetivos
Objetivo general

El objetivo general en este TFG es el desarrollo de un sitio Web basado en el
comercio electronico a través de un CMS.

No es necesario un conocimiento especifico concreto, pero seria recomendable
tener algunos conocimientos de tecnologias de desarrollo web, como puede ser
HTML, css, php y JavaScript, las mds utilizadas para los CMS.

Objetivos especificos

Estos objetivos especificos van ligados al objetivo general, por lo que para que
estos se cumplan deben de cumplirse los siguientes objetivos especificos:

o Determinar el fipo de tienda y objetivos a cubrir.

e Comparacion de algunos servicios de alojamiento online de uso profesional.

e Contratar un alojamiento en la Web para la posterior instalacion de la fienda.

e Elegir una metodologia de Ingenieria del Software para el desarrollo.

e Desarrollo de la tienda.

e Andlizar distintos tipos de CMS disponibles para su desarrollo vy justificacion del
mds apto para la creacion.

o Desarrollo de una tienda online que presente responsive design.

e Personalizar la tienda como las facturas con el mismo logo a presentar.

o Justificar las categorias y subcategorias elegidas.

e Anadir productos a las distintas categorias y subcategorias.

e Poder realizar el pago a través de contrarrembolso, pago por trasferencias,
pago por tarjeta a través de PayPal

e Gastos de envio gratis a partir de un determinado precio.

e Usuarios ficticios para comprobar todas las opciones.

e Elaborar una memoria con todo el frabajo realizado.

e Incluir pruebas en la memoria sobre compras con y sin envio gratis.

e Incluir pruebas en la memoria sobre compras a peninsula, Ceuta, Melilla,
Baleares y/o Canarias, y gastos de envios en funcién del destino de la
compra.

e Incluir pruebas sobre compras mediante distintos medios de pago.

12
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CAPITULO II. ESTADO DEL ARTE

EL E-Commerce

El Comercio Electréonico (E-Commerce), estd actualmente en pleno apogeo a
nivel mundial. Cada vez existen mds empresas que hacen posible la compra de
sus productos y servicios a través de la web, no sélo desde un ordenador, sino
también desde dispositivos moviles tales como Smartphones y Tablets.

Este comercio hace posible a las empresas que adquieran una fuerte posicion
estratégica dentro del mercado actual. Los empresarios perciben este tipo de
comercio como una oportunidad de negocio capaz de modernizar sus
operaciones, alcanzar nuevos mercados y ofrecer un mejor servicio a sus clientes.

[1].

También, podemos decir que este tipo de comercio ofrece grandes ventajas a
las empresas como: globalizacidon, comunicacion, accesibilidad, comodidad y
todas estas ventajas llevan a una mejor produccion.

En lo que a tipos de e-Commerce nos referimos podemos encontrar dos tipos,
entre otros:

e B2B: es el comercio Business to Business, de empresa a empresa, que suelen
ser intercambio de grandes cantidades de productos o lotes.

e B2C: es el comercio Business to Customer, de empresa a cliente, es lo que
normalmente se realiza a diario, el cliente consume en una tienda a
cantidades pequenas de productos.

13
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Herramientas E-Commerce

En este apartado, se va a describir la mayoria de los gestores de contenido que
actualmente estan en el mercado, realizando una comparativa entre ventajas
e inconvenientes. [2][3]

Magento Community Edifion

Magento Community Edition es una plataforma de comercio electrénico
de cdédigo abierto. Equipado con muchas caracteristicas, cualquiera puede
modificar el nucleo del sistema de la version Community. Los desarrolladores
pueden implementar los archivos del nicleo y ampliar su funcionalidad
anadiendo nuevos mddulos plugins proporcionados por otros Magento Connect.
Desde que la primera version beta publica fue liberada en 2007, Community
Edition ha sido desarrollada y personalizada con el fin de proporcionar una
plataforma bdsica de comercio electrénico.

Ventajas:

Es ideal para proyectos grandes.

Ideal para multitiendas.

MultilingUe y multimoneda.

Puedes poner infinidad de formas de pago. Funciona muy bien.

Es un software nativo e-Commerce, por lo que tiene infinidad de mddulos muy
buenos.

Hay un montdén de plantillas gratuitas, de aspecto espectacular.
Casi fodas las plantillas, son responsive.

Permite integrar ERPs.

Realizar el posicionamiento (SEO) es una gozada.

Puedes crear una ficha de producto muy completa y personalizada, sin tener
que tocar cdédigo.

Es muy robusto y estable.

Sus versiones nuevas cuando salen al mercado, son muy fiables, ante cualquier
fallo.

Su visibilidad en los dispositivos moviles, es inmejorable, ya que se visualiza muy
bien.

Es muy seguro, la informaciéon de su tienda en linea, registros de clientes,
productos, pedidos y transacciones son completamente privadas.
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Desventajas:

No es aconsejable instalarlo en un servidor compartido, necesitas adquirir uno
dedicado o VPS. (Mds de 150 €)

El panel de administracion es muy complicado.
Algunas fraducciones vienen mal hechas, por lo que deberds modificarlas.

Es muy dificil aprender Magento, por lo que la gestidon y modificacion, tendrd que
estar a cargo de profesionales.

El mayor problema es conseguir escoger un espacio optimo en el servidor,
porque Magento pesa muchisimo, y si te equivocas, tu tienda tardard un siglo en
cargarse, y perderds clientes.

Joomla- VirtueMart

Basado en un CMS general, que cuenta con la unién de VirtueMart, el cual le
facilita gestionar de forma eficaz el e-Commerce.

Ventajas:

Apto para proyectos pequenos.

Con un servidor compartido te llega.

Se instala en un momento.

Permite el multilingUe.

Anadiendo plugins, puedes crear un sitio e-Commerce muy profesional.
Hay muchos profesionales Joomla.

El panel de administracién es facil, y luego lo aprendes.

Planfillas gratis profesionales.

Tiene restriccion de acceso. (ACL)

Desventajas:

No es una plataforma nativa de e-Commerce, por lo que tendrds que adquirir
plugins. Te puede encarecer mucho el presupuesto.

La personalizacion de tu tienda, es casi una mision imposible, por lo que tendrds
que contratar a profesionales expertos.

Es muy vulnerable ante amenazas externas.

El SEO es un horror en esta plataforma.
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WordPress-WooCommerce

WordPress es un CMS con la mayoria de requisitos, tiene gran capacidad de
personalizaciéon. Woocommerce es un plugins de WordPress que permite
montar una tienda online en poco tiempo.

Ventajas:

Ideal para proyectos pequenos.

No necesitas un servidor dedicado, con uno compartido te sobra.

Su panel de administracion es muy facil.

Dispone de plantillas gratuitas con un aspecto bastante bonito.

Tienen gran variedad de plantillas de pago a elegir.

La gran mayoria de las plantillas son aptas para todos los dispositivos moviles.
Puedes instalar cualquier plugins de WordPress.

El plugins de Yoast SEO, es muy bueno para realizar un correcto posicionamiento
de tu tienda.

Tiene muchos plugins que podrds transformar tu fienda en un e-Commerce muy
profesional.

Hay mucha documentacion y tutoriales, para aprender a manejarlo.
Desarrollar una tienda en esta plataforma suele ser bastante econdmico.
Desventajas:

No es un software nativo de e-Commerce, ya que estd basado en WordPress,
por lo que no deja de ser un plugins que funciona sobre un gestor de contenidos
y que permite vender.

Los idiomas son toda una odisea. Hacer fraducciones en Woocommerce, es
complicado.

Las actualizaciones de plugins puede ocasionarte la perdida de toda la fienda.
No es escalable.

No es multitiendas.

Con mds de 300 articulos, empieza a dar fallos.

Es muy vulnerable, los hackers adoran WordPress, por eso.

Es dificil realizar modificaciones.
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Shopify

Es un motor de comercio electronico, que te permite crear una tienda online sin
conocimientos técnicos y sin tener que preocuparte por actualizaciones de
plugins, versiones, servidores, etc. Habitualmente a este tipo de servicios online se
les llama Saas.

Ventajas:

Es un software nativo de e-Commerce.

No necesitas un hosting (es un software en la nube).

En pocos clics tienes una fienda montada y funcionando y con plantillas
profesionales.

Puede internacionalizarse fécilmente.

Desventajas:

Es un software en la nube, no puedes descargarlo y modificarlo.

Debes pasar por el tubo de Shopify: si hay algo que no puede hacer el software,
no podrds alterar el cddigo para conseguir que funcione.

No tiene la flexibilidad para trabajar el SEO como la tienen ofros softwares.
Dependes de un servidor que, normalmente, estd en Estados Unidos.

Opencart

Opencart es un sistema de comercio electréonico de cddigo abierto basado en
PHP para tiendas de venta online. Una solucion de comercio electronico robusta
para comerciantes de Internet con la capacidad de crear su propio hegocio en
linea y obtener un comercio electrénico con un coste minimo.

Opencart estd disenado con unas caracteristicas muy completas, facil de usar,
potente, rdpida y con un interfaz visualmente atractivo. Su principal creador y
actual desarrollador de todo el proyecto es el inglés Daniel Kerr, al cual se le debe
agradecer esta magnifica tienda online que ha puesto gentiimente al alcance
de todos y hoy en dia segun muchas valoraciones y estadisticas que hay en
Internet es quizds la mejor (o0 una de las mejores) de entre todas las existentes de
codigo abierto, comparando rapidez, sencillez y eficacia. [4]

Ventajas:

Es de codigo abierto.

Es muy sencillo.

Ideal para principiantes.

Ideal para e-Commerce medianos.

Tiene muchos médulos para personalizar tu tienda.
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Opiniones acerca de productos y rating, hacen la experiencia de compra mds
completa.

Admite muchas formas de pago.

Servidor compartido llega. De hecho, pesa muy poco, y por eso puedes coger
el servidor mds barato.

Facil de aprender y gestionar.

Desventajas:

No fiene muchas plantillas profesionales.

Es muy dificil personalizarlo.

Opencart es malisimo con los distintos impuestos de los paises.
No apto para multilingUe, sus fraducciones son pésimas.

Es vulnerable a ataques externos. No es muy seguro.

Prestashop

Plataforma Global Lider de e-Commerce de uso libre y cédigo abierto. Su
principal aplicaciéon es la creaciéon de tiendas online de comercio electrénico.
Prestashop es compatible con las pasarelas de pago como DirecPay, Google
CheckOut, Banamex, Authorize.net, Moneybookers, PayPal, Oxxo.

Prestashop estd disponible bajo la Licencia Open Software y fue lanzado
oficialmente en agosto de 2007. El software, que estd escrito en PHP y basado en
el motor de plantillas Smarty. MySQL es el motor de base de datos
predeterminado.

El grupo Prestashop fue fundado en Paris, con una segunda Sede que abrid en
Miami en 2011.

Ventajas:

Para proyectos pequenos y medianos.

El panel de administraciéon es muy facil.

Lo puede instalar facilmente cualquier persona.

Funciona muy bien en servidores compartidos (no necesitas uno dedicado).
Tiene muchisimos mddulos, porque Prestashop nacidé para e-Commerce.
Tiene muchas plantillas gratuitas con aspecto profesional.

La mayoria de las plantillas, son aptas para cualquier dispositivo movil.

El precio de un programador Prestashop ronda los 35 €/hora. Hay muchos
profesionales Prestashop.
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Permite integrar ERPs.

Facilita el posicionamiento natural (SEO).
MultilingUe.

Es facil de aprender y gestionar.
Desventajas:

Hay muchos modulos gratis, pero los mejores, y los que fienen mejores
funcionalidades son de pago.

Algunas fraducciones estdn mal hechas, por lo que deberds repasarlas vy
cambiarlas.

No funciona bien cuando tu catalogo es muy extenso.
No es escalable.

La multitiendas no funciona muy bien. No lo aconsejo.
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Ill. Comparativa

Vamos hacer una comparativa segin sus caracteristicas, clasificando entre
aceptable (1), muy bueno (M), excelente (NMMM).

MAGENTO PRESTASHOP WOOCOMERCE JOOMLA OPENCART SHOPIFY

Seo

Servidor

compartido

Desarrollo

Configuracion i

Médulos il il i i l i

incluidos

Extensiones nnn nm il nnn ] ]
TABLA 1:COMPARATIVA DE CARACTERISTICAS DE CMS

Después de la comparativa anterior, vemos que hay gran variedad de
diferencias e igualdades, por lo que la opcidon mds flexible y con mds nUmero de
funciones es Magento, seguida de Woocomerce.

Esta caracterizado por sus funcionalidades y variedad de caracteristicas, esto le
dan una estabilidad y potencia frente a sus perseguidores mds cercanos.

También hay que decir que en la comparativa la version de magento utilizada
ha sido Community Edition, pero existen otras dos versiones mds dedicadas para
empresas y grandes empresas como: Enterprise Edition y Magento Go.

Magento no solo es la novedad, sino que ya viene teniendo anos de éxito sobre
los demds CMS del mercado: [5][6]

Most Popular eCommerce Software (Top 1M Sites), Feb 2013

Others: 7964
Magento: 9063

30% OpenCart
25%  Interspire Internet Shop

Shopify. 826 ——

Yahoo! Stores: 1014

F =
Interspire: 1106
= VirtueMart 3324

Volusion: 1168

OpenCart 2425 ¥ N
Prestashop 2998

osCommerce: 2461 Zen Cart 2515

ILUSTRACION 1: COMPARATIVA CMs 2013 ILUSTRACION 2:COMPARATIVA CMs 2016
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IV. Seleccidn del CMS

Como se ha ido viendo en el capitulo primero y en este capitulo segundo, se ve
que en las comparativas anteriores, el CMS que se adapta a las caracteristicas
que son necesarias para el montaje de la tienda online deberian ser un CMS que
ofrezca un control total sobre él, una gran flexibilidad y que tenga una
funcionalidad e-Commerce.

Después de un andlisis exnaustivo, se ha decidido usar Magento para la creacion
de la tienda online, debido a las caracteristicas que redne y las que ofrece tales
como:

e Mantenimiento del catdlogo.

e Tipos de pagos, envios, etc.

e Cuenta con servicio al cliente.

e Tiene un comercio movil.

e Tiene disenos responsive design.

e SEO.

e Ofrece la creacion de perfiles de usuarios.

e Ofrece un control de seguimiento de los pedidos.

e Multi-tienda.

e Una gran variedad de herramientas.

e Tiene la posibilidad de expansion, debido a que puedes tener desde 1
producto a una gran variedad.

e Recomendaciones de productos.

e Personalizacién de compra segun el cliente.

Magento es el e-Commerce mds sencillo y flexible para el comienzo en el mundo
del comercio electrénico, por lo que es el caso de este proyecto.
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CAPITULO IIl. HERRAMIENTAS UTILIZADAS

CMS MAGENTO

Magento Community Edition es una plataforma de comercio electronico de
codigo abierto. Equipado con muchas caracteristicas, cualquiera puede
modificar el ndcleo del sistema de la version Community. Los desarrolladores
pueden implementar los archivos del nucleo y ampliar su funcionalidad
anadiendo nuevos modulos. Desde que la primera versidon beta publica fue
liberada en 2007, Community Edition ha sido desarrollada y personalizada con el
fin de proporcionar una plataforma bdsica de comercio electrénico. La Ultima
version es 2.0 liberada en 2015. [7]

m Magento

Open Source eCommerce

ILUSTRACION 3: MAGENTO

Este tipo de CMS ofrece ala empresa o al cliente interesado al utilizarlo, la ventaja
de no tener que construir una web desde cero, ya que este CMS viene con la
parte bdsica construida con una plantilla por defecto, que podemos cambiar por
otra serie de plantillas tanto gratuitas o de pago.

Magento tiene una caracteristica especial ya que puedes construir tiendas en
distintos idiomas, es decir, multilenguaje y también varias tiendas dependientes
de la raiz, lo que se le llama multisite o muti-tienda.

La utilizacion de esta herramienta es sencilla, llegando a poder modificar su
aspecto visual, ampliar o gestion faciimente con unos conocimientos bdsicos.

Una ulilidad que ofrece Magento es una herramienta llomada Magento
Connect, es el encargado de ayudarte en la instalacion y busqueda de
accesorios para el sitio web como: plantillas, plugins y ofro tipo de herramientas.

ILUSTRACION 4: MAGENTO CONNECT

Magento también dispone la opcidn de cupones, promociones, gastos de envio
gratis por la compra superior de un determinado precio.
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II. sDonde alojar Magento?

Este apartado es donde se selecciona el soporte ofrecido a los clientes y a la
empresa o usuario propietario de la tienda web.

La version de Magento 1.9.2.4 establece en su pdgina web una serie de
requisitos a nivel de hosting.

e Sistema operativo aconsejado es: Linuxx86-64.
e Elservidor web serd: Apache 2.X.
e Base de datos: MySQL 5.6 de Oracle.

Magento funciona con lenguaje de PHP 5.5 o PHP 5.4.

de

HOSTING Plataforma Numero Espacio Transferencia Cerlificado Tipo
hosting web SSL hosting

Profesional 2 GBSSD llimitada Compartido 4,3
Hosting Euros x
(MAGENTO 12
INICIO) [8] cuotas
Profesional Linux 5 4GB SSD llimitada Si Compartido 5,8
Hosting Euros x
(MAGENTO 12
PROYECTO) [9] cuotas

Strato (HOSTING RE[I8)% 1 100 GB  llimitada Si Compartido 4 Euros

AVANZADO) X 12
[10] cuotas

1&1 (UNLIMITED QE[pI8)% 1 llimitado  llimitado Si Compartido 5 Euros

PLUS) [11] X 12
cuoftas.

TABLA 2: HOSTING COMPARADOS

La opcion elegida ha sido *Magento Proyecto” de Profesional Hosting, el mds
apto para cubrir las necesidades del proyecto a realizar, junto a su precio,
flexibilidad y soporte que ofrece Profesional Hosting.
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Carga de archivos

Filezilla

Para anadir o eliminar archivos en mi caso he utilizado la versidon gratuita de
Filezilla. [12]

[FAFileZilla

ILUSTRACION 5: FILEZILLA

Ha sido utilizado para cambiar las imdgenes que venian por defecto en la
plantilla, la modificacion de algunos recursos de la plantilla por defecto y algunas
otras modificaciones en el cédigo fuente oportunas.

Otras herramientas

Notepad ++
Utilizado para modificar los cédigos (HTML, PHP, XML) de las plantillas, para
adaptarlas al gusto. [13]

ILUSTRACION 6: NOTEPAD ++

Visual Paradigm 13.2

Utilizado para realizar los distintos diagramas para el disefno y andlisis del
trabajo, diagramas de clase, diagrama de casos de uso y diagramas de
secuencia. [14]

Visual Paradigm

A4

ILUSTRACION 7: VISUAL PARADIGM
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Balsamiqg Mockups Version: 3.5.5

Utilizado para realizar los distintos prototipos del diseno de la interfaz de usuario.
[15]

Balsamiqg Mockups

ILUSTRACION 8: BALSAMIQ MOCKUPS
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CAPITULO IV. INGENIERIA DEL SOFTWARE
l. Introduccion

“Ingenieria del Software es la aplicacion de métodos sistemdaticos, disciplinados
y cuantificables para el desarrollo, operacién y mantenimiento de software (IEEE,
1993) . [16]

Fases de la ingenieria del software:

» Especificacion de requisitos: funcionalidades que ofrece el sistema.

» Andlisis del sistema: especificacion formal de los requisitos del sistema.

*= Diseno del sistema: especificacion del funcionamiento para satisfacer los
requisitos analizados.

= Implementacion del sistema: desarrollo software del sistema, cumpliendo
todos los requisitos bajo el diseno establecido previomente.

* Pruebas: verificacion y validacién del sistemma que cumple con los
requisitos.

En la Ingenieria del Software la forma de desarrollar un proyecto puede hacerse
con distintas metodologias: modelo en cascada, prototipado, incremental,
espiral y rad. [17]

Modelo incremental

El modelo incremental fue propuesto por Harlan Mills en el ano 1980. Surgid el
enfoque incremental de desarrollo como una forma de reducir la repeticion del
trabajo en el proceso de desarrollo y dar oportunidad de retrasar la toma de
decisiones en los requisitos hasta adquirir experiencia con el sistema. Este modelo
se conoce también bajo las siguientes denominaciones: “Método de las
comparaciones limitadas sucesivas, ciencia de salir del paso, método de atacar
el problema porramas”. [18]

El Modelo Incremental combina elementos del Modelo Lineal Secuencial con la
filosofia interactiva de Construcciéon de Prototipos. Como se muestra en la Figura,
el modelo incremental aplica secuencias lineales de forma escalonada mientras
progresa el tiempo en el calendario. Cada secuencia lineal produce un
incremento del software. El primer incremento generalmente es un producto
esencial denominado nucleo.

En una visién genérica, el proceso se divide en 4 partes:

ANALISIS DISENO PRUEBA




Funcionalidad
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ILUSTRACION 9: MODELO INCREMENTAL

Sin embargo, para la produccion del Software, se usa el principio de frabajo en
cadena o Pipeline. Con esto se mantiene al cliente en constante contacto con
los resultfados obtenidos en cada incremento. El cliente es el que incluye o
desecha elementos al final de cada incremento a fin de que el software se
adapte mejor a sus necesidades reales.

Este proceso se repite hasta que se elabora el producto completo, de esta forma
el tiempo de entrega se reduce considerablemente, ya que es mds facil mejorar
una pequena parte que no comenzar el proyecto desde el principio.

El Modelo Incremental es de naturaleza interactiva brindando al final de cada
incremento la entrega de un producto completamente operacional. Este modelo
es particularmente Util cuando no se cuenta con una dotacidon de personal
suficiente. Los primeros pasos los pueden realizar un grupo reducido de personas
y en cada incremento se anadird personal, de ser necesario. Por otro lado, los
incrementos se pueden planear para gestionar riesgos técnicos.

Durante el proceso se trata de llevar a cabo al proyecto en diferentes partes que
al final terminard siendo la solucion completa requerida por el cliente, pero éstas
partes no se pueden readlizar en cualquier orden, sino que dependen de lo que
el cliente este necesitando con mds urgencia, de los puntos mds importantes del
proyecto, los requerimientos mds bdsicos, dificiles y con mayor grado de riesgo,
ya que estos se deben hacer al comienzo, de manera que se disminuya la
dificultad y el riesgo en cada version.

De este modo podemos terminar una aplicacién ejecutable (primera versién)
que podrd ser enfregada al cliente para que éste pueda trabajar en ella vy el
programador pueda considerar las recomendaciones que el cliente efectle
para hacer mejoras en el producto. Estas nuevas mejoras deberdn esperar a ser
infegradas en la siguiente version junto con los demds requerimientos que no
fueron tomados en cuenta en la versidén anterior.
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El modelo incremental consiste en un desarrollo inicial de la arquitectura
completa del sistema, seguido de sucesivos incrementos funcionales. Cada
incremento tiene su propio ciclo de vida y se basa en el anterior, sin cambiar su
funcionalidad ni sus interfaces. Una vez entregado un incremento, no se realizan
cambios sobre el mismo, sino Unicamente correccion de errores. Dado que la
arquitectura completa se desarrolla en la etapa inicial, es necesario conocer los
requerimientos completos al comienzo del desarrollo.

Al iniciar del desarrollo, los clientes o los usuarios, identifican a grandes rasgos, las
funcionalidades que proporcionard el sistema. Se confecciona un bosquejo de
requisitos funcionales y serd el cliente quien se encarga de priorizar que
funcionalidades son mds importantes. Con las funcionalidades priorizadas, se
puede confeccionar un plan de incrementos, donde en cada incremento se
indica un subconjunto de funcionalidades que el sistema entregard. La
asignacion de funcionalidades a los incrementos depende de la prioridad dada
a los requisitos. Finalizado el plan de incrementos, se puede comenzar con el
primer incremento.

Caracteristicas:

e Seevitan proyectoslargosy se entrega "algo de valor' alos usuarios con cierta
frecuencia.

e Elusuario se involucra mas.

¢ Dificil de evaluar el costo total.

e Dificil de aplicar a los sistemas tfransaccionales que tienden a ser integrados y
a operar como un fodo.

e Requiere gestores experimentados.

e Los errores en los requisitos se detectan tarde.

e FElresultado puede ser positivo.

Ventajas:

Con un paradigma incremental se reduce el fiempo de desarrollo inicial, ya que
se implementa la funcionalidad parcial.

También provee un impacto ventagjoso frente al cliente, que es la entrega
temprana de partes operativas del software.

El modelo proporciona todas las ventajas del modelo en Cascada realimentado,
reduciendo sus desventajas sélo al dmbito de cada incremento.

Resulta mds sencillo acomodar cambios al acotar el tamano de los incrementos.

Desventajas:

El modelo incremental no es recomendable para casos de sistemas de fiempo
real, de alto nivel de seguridad, de procesamiento distribuido o de alto indice de
riesgos.

Requiere de mucha planificacién, tanto administrativa como técnica.

Requiere tener metas claras para conocer el estado del proyecto.
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Justificacion:

Para realizar el frabagjo, se ha elegido el modelo incremental porque es el que
mejor se nos adapta, en cuanto a las diferentes entregas que se van a ir
realizando a lo largo del desarrollo, cada entrega podrd mejorarse, modificarse
y anadir mds funciones a la entrega siguiente.

Con la diferencia a los ofros tipos de modelos que existen, tiene ventajas tales
como poder ir entregando partes funcionales, en el caso del resto de modelos no
es posible esta ventaja.

Simplemente cuando nuestro director de proyecto nos vaya pidiendo material,
se le va a tener que ir dando lo que tengamos realizado hasta el momento, el
director de proyecto pues nos comunicara los errores, y en la siguiente entrega
esos errores deberdn de estar mitigados y asi sucesivamente. Esto es un modelo
incremental.

En el caso de una empresa, esta empresa desde el minuto 0 va a querer algo
funcional, para ir dédndose a conocer y algo que mostrar a sus clientes, por lo que
hay que hacer una primera parte funcional, con una serie de funciones y que
ofrezca algo a la empresa, y conforme se vaya creando mds funcionalidades,
se irdn mejorando las anteriores junto con las futuras partes.

Al fratarse de un proyecto con baja experiencia, no se puede arriesgar a ufilizar
otro tipo de modelo, ya que seria de gran error, debido al tfiempo reducido,
costes reducidos y planificacién. Por eso, el modelo incremental es el que mds se
adapta a este tipo de proyectos en concreto.
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II. Definicion de requisitos

Proceso: Ingenieria de Requerimientos

Estudio de
factibilidad

Actividades
Obtencion y Especificacion Validacion
Andlisis de > [ de
Requerimientos Requerimientos Requerimientos

T Artefactos

Informe
de
factibilidad

Documento
de
Requerimientos

Modelo del
Sistema

Especificacion
de

Requerimientos|

ILUSTRACION 10:PROCESO INGENIERIA DE REQUISITOS

A nivel de ingenieria de requisitos es la base del sofftware que se va a
desarrollar, se diferencian dos tipos de requisitos necesarios para poder definir

bien un producto.

e Requisitos funcionales: son los requisitos que definen una funcion del
sistema o funciones de sus componentes, basdndose en datos de entrada,
flujos de datos, etc.

e Requisitos no funcionales: son los ufilizados para especificar los criterios
para estudiar cobmo se comporta el producto, basdndose en tiempos,
lenguajes de programacion, etc.

Infroduccidn de los requisitos

Para que los requisitos puedan desarrollarse, se han de establecer periodos de
revision para poder ir incrementando y mejorando las partes necesarias. Para
ello, deberd de existir:

1. Una fienda para que funcione debe de contar con un cliente (visitar la tienda,
comprar, comparar, comentar, etc.) y un administrador (funciones de cliente

y gestor de ventas).
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Estos dos usuarios deberdn de tener posibilidad de acceder a algunas
funcionalidades:

e Cliente: perfil y administrador de su propio perfil, realizar busquedas, poder
hacer comparativas, carrito de compra Unico, lista de deseos.

e Administrador: gestionar todos los productos, comentarios, categorias,
formas de buUsqueda y ventas.

2. Dicha fienda tiene que constar de un catdlogo, dividido en categorias y
subcategorias bien definidas.

3. La tienda debe de ser visual en cualquier tipo de dispositivo, es decir,
responsive design y también multilenguaje.

4. Debe de constar con las paginas informativas como: politica de la empresa,
pdagina de contacto, devoluciones.

5. Debe de existir la posibilidad de poder comentar los productos junto con un
buscador para poder agilizar la bUsqueda.

6. Tiene que tener un cdlculo de gastos de envio dependiendo del lugar a donde
vaya a enviarse y un beneficio a la hora de los gastos de envio gratis por la
compra de una cantidad superior a un precio determinado.

7. La compra en la tienda debe de poder redlizarse de distintas maneras de
compra, fanto contra rembolso, trasferencia bancaria y mediante tarjeta de
crédito a través de PayPal.

Especificacion detallada requisitos

Después de readlizar una versidn inicial de los requisitos, se realiza una
especificacion mds detallada de los requisitos funcionales y no funcionales.

Requisitos funcionales

1.GESTION DE CLIENTES
Un usuario debe de poder registrarse a través del sistema, este le envie un correo
y después poder iniciar sesion en su cuenta.

El administrador podrd dar de alta o eliminar a los clientes que quiera.

Cliente registrado o no registrado, podrd comentar o suscribirse al boletin.
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2.GESTION DE CATALOGO
Posibilidad de organizar el catalogo en distintas categorias de productos y
subcategorias su fuese necesario.

2.1. GESTION DE CATEGORIAS
Posibilidad al administrador del sistema crear, modificar o eliminar
categorias.

2.2. GESTION DE PRODUCTOS
Posibilidad de anadir productos, eliminar o modificar de las diferentes
categorias y asociarlos a una o varias categorias o subcategorias.

El cliente podrd anadir o eliminar productos de su carrito y/o lista de
deseos.

3. GESTION DE VENTAS
Posibilidad de gestionar todo lo relacionado con las ventas del producto,
pedidos, envios, impuestos, etc.

3.1. GESTION DE PEDIDOS

Posibiidad de readlizar un pedido con los productos deseados,
proporcionando la direccion de factura, direccidon de envio, cdiculo de
gastos de envio, pago de distintas formas, emision de contenido del
pedido al cliente por email y seguimiento del pedido.

El encargado de esto serd el administrador de notificar o editar el estado
del pedido.

3.2. GESTION DE ENVIOS
Posibilidad de gestionar el tipo de tarifa segun el pedido, el precio del
pedido y lugar de destino.

3.3. GESTION DE FACTURAS

Posibilidad de formular una factura sobre el pedido realizado para el
cliente enviado por email, cuya factura contard con los datos informativos
necesarios.

4. MAS FUNCIONALIDADES
Posibilidad de tener otras funcionalidades mds dependientes del estado visual y
calidad de la pdgina.

4.1. PAGINAS INFORMATIVAS

Posibilidad de tener pdginas informando sobre: las politicas de la tienda,
de privacidad, de envio, servicio técnico, donde estamos, quienes somos,
etc.

4.2. RESPONSIVE DESIGN

Posibilidad de acceder a la pdgina desde cualquier dispositivo electrénico
con conexidon a internet y obtener un aspecto adaptado dependiendo
del dispositivo elegido.
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4.3. MULTILENGUAJE

Posibilidad de visuadlizar la pdgina en distintos idiomas en este caso,
espanol e inglés.

5.COMENTARIO

Posibilidad de poder escribir un comentario o resena de un producto, el
encargado de gestionar estos comentarios serd el administrador.

6. BUSCADOR DE TERMINOS

Posibilidad de poder buscar los productos con palabras clave o palabras
concretas, para que la busqueda sea mas agil y efectiva.

> uisitos
Funcionales
Gestion Clientes Mas Informacién Gestion Catalogo

1
Categorias I Productos I IAﬁaﬂi(airzmi'o
Raspoﬂ:‘wdosngl aginas I 5

= v
—‘ S ‘ | A danea |
Muiltidioma
4{ i | e b |
| o i Eliminar del carrito

ILUSTRACION 12: REQUISITOS FUNCIONALES
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REQUISITOS NO
FUNCIONALES
it m

CLIENTE SERVIDOR CONEXION INTERNET HOSTING CAPACIDAD

| |
|

| SMARPHONE
SSL

‘ MYSQL | ISOPORTE PHP

ANDROID 555.67X

CUALQUIER NAVEGADOR

SISTEMA OPERATIVO APACHE 2

‘ 55

LINUX WINDOWS,MAC OS, WINDOWS
PHONE

ILUSTRACION 13: REQUISITOS NO FUNCIONALES

Nivel de prioridades

NIVEL DE PRIORIDAD
PRORIDAD MEDIA
7,42

GESTION CLIENTES Alta Modificar Tipo Cliente
Nuevo  Cliente Cliente
Cliente
Visualiz ~ Finalizar
ar Perfil  sesién
Iniciar
sesion

GESTION CATEGORIAS  Afadir  Visualizar Modificar Eliminar 6,33
CATALOGO PRODUCTOS Afadir  Visualizar Modificar Eliminar

Ahadir Eliminar
al de Lista
Cartito Deseos
Eliminar Afadir
del de Lista
Cartito Deseos
GESTION PEDIDOS Realizar Gestionar Imptimir 7
8 VENTAS FACTURA Realizar Imprimir
E ) ENYfO Gastos  Envio
= MAS INFORMACION Multiidioma Paginas 6,33
2 Responsive Informativas
ee Design

TABLA 3: NIVEL DE PRIORIDADES

34



Desarrollo de una tienda online con CMS magento | Jose Ignacio Ortega Lechuga

Estimacidn de costes

Para la realizacion de esta seccion, se ha consultado a varias empresas, por el
coste para montar una pdgina similar a la realizada. El coste por hora de un
especialista en magento ronda los 35 euros a la hora.

En este caso, es un principiante el que realiza la tienda, el precio desciende a 20
euros a la hora, para la parte prdctica y de 10 euros la hora para la parte de
formacion.

Para realizar la parte prdctica se van a necesitar aproximadamente 35 dias. Para

realizar la parte de formacién y conclusion, es decir la parte de busqueda
de informacion, documentacion y manuales, se va a necesitar
aproximadamente 25 dias.

El trabajo de formacién y documentacion servird para el mantenimiento de la
pdgina web.

La jornada de trabajo es de 8 horas.

PARTE PRACTICA PARTE FORMATIVA
DiAS 28 aprox 6 aprox 34 aprox
HORAS 224H aprox 48H aprox 272H aprox
PRECIO 20 10
TOTAL 20%224=4480 EUROS 10*48=480 EUROS 4960 EUROS aprox
aprox aprox
TABLA 4: ESTIMACION DE COSTES
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.  Planificacion

Programacion de tareas

Nombre de tarea » Duracion « Trabajo

A Eleccion Proyecto A2 dias A16 horras
Bibliografia 4 dias 32 horas
Eleccion Herramientas 5 dias 40 horas
Elegir Hosting 2 dias 16 horas
Instalar Magento 1dia 8 horas
Instalar Otras 2 dias 16 horas
Herramientas
Desarrollo Ingenieria 18 dias 144 horas
Software
Gestion Clientes 1 2 dias 16 horas
Gestion Catalogo 1 2 dias 16 horas
Gestidén Ventas 1 1 dia 8 horas
Mas Funcionalidades 1 1 dia 8 horas
Gestion Clientes 2 2 dias 16 horas
Gestion Catalogo 2 2 dias 16 horas
Gestién Ventas 2 1dia 8 horas
Mas Funcionalidades 2 1 dia 8 horas
Gestion Cliente 3 2 dias 16 horas
Gestion Catalogo 3 2 dias 16 horas
Gestion Ventas 3 1 dia 8 horas
Mas Funcionalidades 3 1 dia 8 horas
Documentacion 5 dias 40 horas
Memoria 3 dias 24 horas
Manuales 2 dias 16 horas

v Comienzo -+« Fin + Predecesoras

lun 26/09/16 mar 27/09/16

mié 28/09/16 lun 03/10/16 1
mar 04/10/16 lun 10/10/16 2
mar 04/10/16 mié 05/10/16 2
jue 06/10/16 jue 06/10/16 4
vie 07/10/16 lun 10/10/16 S

mar 11/10/16 jue 03/11/16 6

mar 11/10/16 mié 12/10/16 6

jue 13/10/16 vie 14/10/16 8

lun 17/10/16 lun 17/10/16 9

mar 18/10/16 mar 18/10/16 10
mié 19/10/16 jue 20/10/16 11
vie 21/10/16 lun 24/10/16 12
mar 25/10/16 mar 25/10/16 13
mié 26/10/16 mié 26/10/16 14
jue 27/10/16 vie 28/10/16 15
lun 31/10/16 mar 01/11/16 16
mié 02/11/16 mié 02/11/16 17
jue 03/11/16 jue 03/11/16 18
vie 04/11/16 jue 10/11/16 19
vie 04/11/16 mar 08/11/16 19
mié 09/11/16 jue 10/11/16 21

ILUSTRACION 14: PLANIFICACION

v
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Diagrama de gant

26 sep '16 03 oct '16 10 oct '16 17 oct '16 24 oct '16 31 oct'16
L X D M J S L X D M J S L X D M J S L X D M J S
Eleccion Proyecto

Bibliografia

=, Elegir Hosting
1 Instalar Magento
1 j, Instalar Otras Herramientas

Desarrollo Ingenieria Software

[, Gestion Clientes 1
|¢ |Ji|esti6n Catélogo 1
“j1, Gestion Ventas 1
1, Mas Funcionalidades 1
[ 77 Gestion Clientes 2
| b Gestion Catalogo 2
1, Gestién Ventas 2
1, Mas Funcionalidades 2
[ Gestion Cliente 3
I Gestion Catalogo 3
1, Gestién Ventas 3
1, Maés Funcionalidades 3
Documentacién

1 | Memoria

.4

[ Manuales

ILUSTRACION 15: DIAGRAMA DE GANT
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V. Andlisis

Fase de la memoria dedicada al andlisis, con la ayuda de una metodologia
UML, utilizada para senalar los componentes y actores principales.

Diagrama de clases

ILUSTRACION 16: DIAGRAMA DE CLASES
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Diagrama de casos de uso

En esta fase, se va a desarrollar el funcionamiento que el sistema tiene hacia un
usuario, es decir, las funciones que el sistema tiene la posibilidad de hacer
segun el usuario (cliente o administrador).

Gestion usuarios

12 Pamdgm Stndad £Ed Inke 1ad da Joaen GESTION USUAR'OS

REGISTRO CLIENTE

: ADMINISTRADOR
CLIENTE ELIMINAR CLIENTE
REGISTRO
SUBSCRIPTOR
'ELIMINAR
SUBSCRIPTOR

CERRAR
SESION

ILUSTRACION 17: CASO DE USO GESTION USUARIO
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Gestion categorias

Visud Pamdgm Stndand §

CLIENTE

\

T GESTION CATEGORIA

ADMINISTRADOR
/

ILUSTRACION 18: CASO DE USO GESTION CATEGORIA
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Gestidon productos

Visuxd Pamdgm Standard Edaar {u'u.um.'d:GEsq:'éN PRODUCTO

i

ADMINISTRADOR

ILUSTRACION 19: CASO DE USO GESTION PRODUCTO ADMINISTRADOR

Visud Pamdgm Stndad Edton{Univesidad da Jaen) GESTION PRODUCTOS CLIENTE

CLIENTE

ILUSTRACION 20: CASO DE USO GESTION PRODUCTO CLIENTE
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Gestion de ventas

Vizda Pamdgm Standad Edtan{Uniesidad da Jaen) GESTIONAR VENTA ADMINISTRADOR

<<|nclude>>

<<Include>>

-
o T
-

ADMINISTRADOR
<<|nclude>>

<<|nclude>>

ILUSTRACION 21: CASO DE USO GESTION VENTA ADMINISTRADOR

Visuat Pamdgm Stndad Edfon{Unvesidad da Jaen) GESTION VENTA CLIENTE

CLIENTE

ILUSTRACION 22: CASO DE USO GESTION VENTA CLIENTE
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Caso de uso accesibilidad

Visud Pamdgm Stndad Edetaj{Uniesidad da Jaen) ACCESIBILIDAD

CLIENTE

ILUSTRACION 23: CASO DE USO ACCESIBILIDAD TIENDA

Visud Pamdgm Stndad Edapn{Uniesidad da Jaen) ACCESIBILIDAD

CLIENTE

ILUSTRACION 24: CASO DE USO ACCESIBILIDAD IDIOMA
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Gestidon término de busqueda

Viuia Pacichgre St Eilon(lnissic i 0o Taon) GESTION TERMINO DE BUSQUEDA ADMINISTRADOR

<<Extend>>
Anadir termino

e EE e ——-————--

-~ <<Extend>>
"\ Modificar termino

ADMINISTRADOR

<<Extend>>
Eliminar termino

ILUSTRACION 25: CASO DE USO GESTION TERMINO DE BUQUEDA ADMINISTRADOR

Visuad Pamdgm Standad Edton{Unvems “G‘ESFION TERMINO DE BUSQUEDA

CLIENTE

CLIENTE

ILUSTRACION 26: CASO DE USO GESTION TERMINO DE BUSQUEDA CLIENTE
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Gestion comentario

j Pamdam Sendad Edieune S GESTION COMENTARIO ADMINISTRADOR

REGULAR COMENTARIO

ADMINISTRADOR Y

ELIMINAR COMENTARIO

ILUSTRACION 27: CASO DE USO GESTION COMENTARIO ADMINISTRADOR

1 P Sindad £t U [STGESTION COMENTARIO CLIENTE

REALIZAR COMENTARIC

CLIENTE

ILUSTRACION 28: CASO DE USO GESTION COMENTARIO CLIENTE
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DISENO

Parte del proyecto donde se elabora la propuesta de trabajo, en un buen diseno
se debe de incluir unos buenos beneficiarios y unos buenos actores que estén
bien identificados; ponerse en situacidon del problema; proponer soluciones
posibles y justificarlas.

Se va a redlizar un diseno arquitecténico del proyecto sobre los que se basa
magento junto con el diseno de la interfaz grdfica.

Diseno arquitectonico
Patron arquitectura dirigida por eventos

Es un patrén de arquitectura software que para orquestar su comportamiento se
centra en tforno a la produccion, deteccidon, consumo y respuestas ante
“eventos”. Teniendo en cuenta que un evento es: cualquier ocurrencia
identificable que tiene un significado para el hardware o el software del sistema,
en otras palabras, cualquier cambio de estado significante para el sistema. Y a su
vez este cambio de estado puede ser conocido por ofras aplicaciones en la
arquitectura, o sea, que cada evento se propaga de manera inmediata a otras
partes del sistema en la medida que sea necesario. [19]

Capas de flujo de eventos:

e Generador de eventos: parte que detecta un hecho y representa el
hecho en un evento.

e Canal de eventos: mecanismo mediante el cual la informacion de un
generador de eventos se fransfiere al motor de eventos, mediante una
conexion TCP/IP u ofro tipo de archivo de enfrada. Puede existir canales
de forma paralela.

e Motor de procesamiento de eventos: lugar donde se identifica el evento,
y la reaccién apropiada se selecciona y se ejecuta.

e La actividad orientada a eventos aguas abagjo: lugar donde se muestran
las consecuencias del suceso. [120]

Patron arquitectura modelo-vista-controlador

Es un patrdn de arquitectura de software, que separa los datos y la ldégica de
negocio de una aplicacion de la interfaz de usuario y el médulo encargado de
gestionar los eventos y las comunicaciones. [21]
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Modelo: gestiona todos los accesos a dicha informacién, tanto consultas
como actualizaciones, implementando la l6gica de negocio. Manda a la
vista aquella parte de la informacion que en cada momento se le solicita
para que sea mostrada a un usuario y las peticiones llegan a el modelo
mediante el controlador.

Vista: Presenta el modelo como una informacién y una légica de negocio
en un formato adecuado para interactuar, por lo que la vista requiere del
modelo la informacidn que va a mostrar en la salida.

Controlador. Responde a eventos del usuario e invoca peticiones al
modelo cuando se hace alguna solicitud sobre Ia informacién. Se puede
enviar comandos a su vista asociada si se solicita un cambio en la forma
en que se presenta el modelo. En resumidas cuentas, el controlador hace
de intermediario entre la vista y el modelo.

ILUSTRACION 29: MODELO-VISTA-CONTROLADOR

Ofros fipos de patrones de diseno

FACTORY

Patron que consiste en valerse de una clase constructora abstracta, la cual deba
de tener unos métodos definidos y ofros abstractos.

abstract class Creator{

}

// Definimos método abstracto

public abstract Product factoryMethod();

Las clases mds importantes son el creador y el productor.

47



Desarrollo de una tienda online con CMS magento | Jose Ignacio Ortega Lechuga

REGISTRY

Patron que permite la posibilidad de utilizar objetos y variables que estén
registrados a cualquier nivel de la aplicacion sin que estos tengan que ser
duplicados.

Esta posibilidad lo hace de |a siguiente forma, creado un array donde se guarden
todos los objetos registrados y unos métodos, estos métodos se encargardn de
anadir al array, comprobar si existen en el array, devolver el objeto, borrar el
objeto y limpiar el array.

OBSERVER

Patron que define una dependencia uno a muchos entre objetos, es decir, el
cambio de uno de estado debe de ser notificado al resto de objetos.

Es un patrén de tipo comportamiento, esto quiere decir que ademds de
estructurar las relaciones entre los objetos, fambién se encarga de los esquemas
de comunicaciéon entre ellos junto a una clasificacion segun si su trabajo es con
clases u objetos.

SINGLETON

Patrén creado para crear restricciones en las creaciones de objetos que
pertenecen a una clase, de este modo se asegura que una clase tenga una
Unica instancia y tenga un punto global de acceso.

Singleton

- singleton : Singleton

= Singleton()
+ getinstance() : Singleton

ILUSTRACION 30: EJEMPLO SINGLETON
GRASP DE EXPERTO EN INFORMACION

Este patron es la parte mds importante para la asignaciéon de responsabilidades,
esto quiere decir, que la responsabilidad de la creacién de un objeto o método,
la debe de tener la clase, la cual tenga toda la informacidén necesaria para que
sea creado, facilitando la cohesion y un bajo acoplamiento.

La informacién se asigna de forma directa al experto en informacion.
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Diagramas

de secuencia

Teniendo consideracion del patron modelo vista controlador (MVC), junto con
los explicados brevemente en el apartado anterior, se va a proceder a la
realizacion de los distintos diagramas de secuencia mds importantes que son
necesarios para la comunicacioén real que se lleva a cabo entre las fres partes
mds importantes MVC y actor.

Siguiendo los pasos realizados anteriormente:

Gestion cliente

Alta Cliente:

Nuevo cliente

1: crearcuenta

2: rellenarformularniofdatos)

Vista controlador
| |
| |
| ; |

1.1: crearcuenta
P |
P
1.1.1: fomulario
¢
.
|
| . Y
P 2.1: registrarcliente (datos)

o

Tienda Online

2.1.1: registrarcliente(datos)

2.1.1.1: comprobardatos(datos)

alt

[alt]

A 4
- ———————— = F———- 1

4: confirmacion

SRR > O

3 nuevoCliente(datos nuevos) -lente

A

4.1: confimacion

———i—1

5: error

5.1: emor ‘

-—————~——-———————-«|i————4-—q————————— ——

—————— e

g
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

—_—_—e e ———————

ILUSTRACION 31: DIAGRAMA SECUENCIA ALTA CLIENTE
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Iniciar sesion:

0 o 8 8

Cliente vusta Controlador Tienda Online Array Chente

1. acceder :

1.1: acceder

¢

2: formularioacoeso |

H3: rellenaformularioacceso(datos) ' II'I
| Y
3.1 rellenaformu Ianoacoeso(datos

{ 4: accesoCliente(datos)

dl

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

T 4.1: compruebacliente(datos)

alt U
I
I
|

5: accesoCorrecto

5.1: accesoCorrecto

|
|
’

1
|
I
I
I
I
-

6.1: accesolncorrecto

I

I

|

I

6: accesolncorrecto |
- |

I

I

I

|

ILUSTRACION 32: DIAGRAMA SECUENCIA INICIAR SESION
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Modificar cliente:

Cliente Vista Controlador Tienda Online arrayCliente ClienteModificado
i [ |

1: accesoCuenta

[ |
[ |
, |
1.1; accesoCuenta JI_
‘ g 1.1.1: accesoCuenta
’D 2. compruebacliente(datos)
| g
[
[
|
=

3: muestraCuenta

3.1: muestraCuenta

=3
a

4: modificarDatos

4.1. modificarDatos

5. datosModificables

-
A

6: nuevosDatos

6.1: nuevosDatos

7. actualizaNuevosDatos

7.1: actualizamuevosDatos
!

e ————

| g

ILUSTRACION 33: DIAGRAMA DE SECUENCIA MODIFICAR CLIENTE
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Alta subscriptor:

@

Vista Controlador Tienda Online
| | |
| | |
| | |
1: accesoTiendaOnline ]I_ : :
1.1: accesoTiendaOnline | :
¥ :
1N 2: formularioSubscripcion | |
.I.‘ | |
|
I |
3: introducirEmail : :
g y o | |
3.1: introducirEmail | |
|
’[j 4: subscribir L
1
: I_] 4.1: comprobarEmalil
| | L
at t t t
| | | 5 subscriptorNuevo
: | s
| :
| | 6: subscripcionCorrecta Subscriptor
| Lq |
: 6.1: subscripcionComecta |
D‘ |
; |
T T r
| | |
: : 7. error :
: 7.1: emor -‘ :
D( . |
| |
I T I |

ILUSTRACION 34: DIAGRAMA SECUENCIA ALTA SUBSCRIPTOR
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Gestion de categoria

Anadir categoria:

Administrador Vista Controlador Tienda Online
] |

|

|

iz o |

1: accesoAdministracion |
.

|

| |

| |

| |

1.1: accesoAdministracion | :

pl 111 login

A:14:4; muestraAdmlmstracton

1.1.1.1.1: muestraAdministracion

———1

1

|
2: accederCategoria :
P |

|
|
!
L 211 accederCategoria

2.1: accederCategoria

]

21 1.1: muestfaCategona
2.1.1.1.1: muestraCategoria

]————{C

]

3: anadirCategoria

|
|
|
3.1: anadirCategoria !
3;

1.1: nuevaCategoria

4: nuevaCategoria
U -------- = g g 2
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

?

Categoria

————————————————

ILUSTRACION 35: DIAGRAMA SECUENCIA ANADIR CATEGORIA
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Visualizar categoria

Cliente Vista Controlador Tienda Online Categoria

] | | | I
| | I |
1: accederCatalogo : : : :
i 1.1: accederCatalogo : : :
P 111 mostrarCatalogo | |

L 1.1.1.1: mostrarCategorias }lh
I
' | |

2. mostrarCategorias

T L ¢ w ' |
| . I
| 2.1: mostrarCategorias |
D( T |
I |
| i I I
| | |

ILUSTRACION 36: DIAGRAMA SECUENCIA VISUALIZAR CATEGORIA
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Gestion de productos

Anadir producto:

Administrador Controlador Tienda Online Categoria

1: accesoAdministracion
1.1: accesoAdministracion

|
|
|
|
| 1.1.1: login

|
|
!
gy, o
1.1.1.1: muestraAdministracion.

1.1.1.1.1: muestraAdministracion !

2: accederProductos

2.1: accederProductos |

2.1.1: accederProductos

2.1.1.1.1: muestraProductos

3: anadirProductos

3.1: anadirProductos

4: formularioProducto

5: rellenarFomularioProducto

'_x;'_i——————l__;———q

5.1: rellenarFormularioProducto

5.1.1: nuevoProducto

5.1.1.1: nuevoProducto
B---->
NuevoProducto
|

T T T T T T T

6: asociarCategoria !
|
|

| 8.1.1: asociarCategoria |
6.1.1.1: asociarCategorna
1
’ | [:]
|

ILUSTRACION 37: DIAGRAMA SECUENCIA ANADIR PRODUCTO

6.1: asociarCategoria
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Visualizar producto:

1: accederCatalogo

1.1: accederCatalogo

2.1: montrarCategorias

o 0

Controlador Tienda Online

1.1.1: mostrarCatalogo |

1.1.1.1: montrarCategorias

Categoria

2: montrarCategorias

i

3: marcarProducto

bﬂ 3.1: marcarProducto

5.1: mostrarProducto

J———q———l_%——————

4: marcarProducto

£ ————..

4.1: marcarProducto

5: mostrarProducto
1

4.1.1: mostrarProducto

i B

Producto

)

1
;u

ILUSTRACION 38: DIAGRAMA SECUENCIA VISUALIZAR PRODUCTO
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Anadir producto al carrito:

Cliente Vista Controlador Tienda Online Cliente Carnto
i | |

|

|

1. anadirProductoCarrito

|

| [

| [

| |

1.1: anadirProductoCarito | :

|
|
|
|
|
1.1.1: afadirProductoCarrito }
|

2. anadirProductoCarito

2.1: anadirProductoCarnto

Linea Producto

|
|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

[
[
[
[
|
|
|
|
[
[
[
[
|
|
|

ILUSTRACION 39: DIAGRAMA SECUENCIA ANADIR PRODUCTO AL CARRITO
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Gestion pedidos

Realizar pedido:

Cliente Vista Controlador Tienda Online
‘| |
1: marcarContinuarCompra '

|
'

1.1: marcarContinuarCompra

2: detallesDireccionFacturacion

3: rellenarDireccionFactura i
| 3.1: rellenarDireccionFactura

4: detallesDireccionEnvio

\ SRS AN A S

2
5: rellenarDireccionEnvio
5.1: rellenarDireccionEnvio
5.1.1: calculoGastosEnvio
I , g
| 5.1.2: tiposEnvio
A
6: seleccionTipoEnvio
6.1: seleccionTipoEnvio -
7. tipoPago
= L
alg)
T 8: P |
pagoraypa 8.1: pagoPaypal

o pagoTransferencia N
’ 9.1: pagoTransferencia

' 10: ontrareembolso
PagoC 10.1: pagoContrareembolso

11: nuevoPedido(datos)

=@

| Pedido
11.1: nuevoPedido(d atos)
|

ILUSTRACION 40: DIAGRAMA SECUENCIA REALIZAR PEDIDO
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Diseno interfaz de usuario

Parte del proyecto donde se va a desarrollar el diseno de la interfaz, con la que
el usuario va a interactuar con el sistema.

La interfaz utilizada para este proyecto ha sido “rwd”, viene por defecto cargada
en las plantillas que frae magento preinstaladas.

Esta plantilla contiene todas las caracteristicas necesarias para la realizacion de
este proyecto.

Dentro del diseno de la interfaz, se encuentra el prototipado, es decir, es el
aspecto o la forma que va a presentar la tienda online cuando se accede desde
un ordenador o un teléfono movil.

Pdgina principal

A Web Page

c Q x Q { http://www.cyclingbike es ) @

]
3

Eopafiol

|\L'El.m—h‘l/| CUENTA CESTA(Y)
0go
/ \ G :: ::::: B —

Mi carrito

Pedido

ﬁNoA]vJ [BlClCLETAﬂvJ [EQUIPAM{ENTcﬂvJ [ACCESORloqu [COMPONENTEE]vJ Fin de sesitn

l RUEDAS

NUEVOS PRODUCTOS e

/ / MAVIC
})ducw }mucw \p\roduc{ GR::::NO >< DESCRIPCION
Z N / N\ / N\ = I:

MANILLARES
SILLINES «| ENCUESTA DE LA COMUNIDAD

- PRODUCTOS VISTOS
¥ RECIENTEMENTE
-
v

4

SIELAS <] :QUE TE PARECE ESTA WEB?
\ / SEDALES v O PERFECTA
producto TUBULARES |w O BIEN
/ \ O REGULAR
CUBIERTAS v
O MAL
Banner1 \-I
QUICK LINKS CUENTA ¢NO ESTA CONFORME? BOLETIN INFORMATIVO
MAPA DE SITIO MI CUENTA CONTACTO INFORMACION DE ENVIOS
TERMINOS DE BUSQUEDA PEDIDOS Y DEVOLUCIONES DECLARACIONES DE CLIENTES » s
BUSQUEDA AVANZADA POLITICA DE PRIVACIDAD MEIOD0SDERD — SUSCRIBIRSE
2016 Cycingbike es. All Rights Reserved. #

ILUSTRACION 41: PAGINA PRINCIPAL TIENDA
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Mi cuenta

A Web Page

c D x Q (Lup://wwwcydingbike.es/cuento

\L
—

]

0go

WNDAH LBlClCLETAﬂ:I LEQU[PAMIENT(ﬂ:J LAccesomoﬂ:] LCOMPONENTEﬂj

CUENTA

CESTA(1)

Buscar en la tienda

] @)

MI CUENTA
PANEL DE CONTROL DE LA CUENTA
INFORMACION DE LA CUENTA
LIBRETA DE DIRECCIONES

MIS PEDIDOS

CONTRATOS DE FACTURCION

PERFILES REPETITIVOS
MIS ETIQUETAS
MI LISTA DE DESEOS

MIS APLICACIONES

SUSCRIPCIONES AL BOLETIN DE NOTICIAS

MIS PRODUCTOS DESCARGABLES

Hola, Jose Ig

Ortega Lechug

Desde el «panel de control de mi cuenta» puede ver una instanténea de la
actividad reciente en su cuenta y actualizar la informacidén de su cuenta. Elija
uno de los siguientes enlaces para ver o cambiar la informacidn.

INFORMACION DE CUENTA

INFORMACION DE CONTACTO
EDITAR

Jose Ignacio Ortega Lechuga
joseignacio@gmail.com

Cambiar Contrasefia

BOLETIN DE NOTICIAS
EDITAR

Actualmente estds suscrito a
'‘Suscripcidn General'.

LIBRETA DE DIRECCIONES GESTIONAR LAS DIRECCIONES

DIRECCION DE FACTURACION POR DEFECTO
CAMBIAR LA DIRECCION

Jose Ignacic Ortega Lechuga
cyclingbike

calle santo numero 30

calle santo numero 30
Combil, Jaen, 23120

Espofia

T: 631193397

F: 631193397

DIRECCION DE ENVIO POR DEFECTO
CAMBIAR LA DIRECCION

Jose Ignacio Ortega Lechuga
cyclingbike

calle santc numero 30

calle santo numero 30
Cambil, Jaen, 23120

Espafia

T: 631193397

F: 631193397

QUICK LINKS

MAPA DE SITIO

BUSQUEDA AVANZ ADA

CUENTA
MI CUENTA
TERMINOS DE BOSQUEDA PEDIDOS Y DEVOLUCIONES DECLARACIONES DE CLIENTES

POLITICA DE PRIVAGIDAD HETIO08 JE P00 _ SUSCRIBIRSE

¢NO ESTA CONFORME?
CONTACTO

BOLETIN INFORMATIVO

INFORMACION DE ENVIOS

mcmum-m
ILUSTRACION 42: CUENTA PERSONAL TIENDA

v
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Tienda
A Web Page
c Q x Q (Lup://wwwcydingbike,es/cuento ] @
(== | v
s~ il CUENTA CESTA(Y)
0go
/ \
ITIENDAH LBlClCLETAS H LEQU!PAMIENTO]:] Bccssomos H LCOMPONENTES H
COMPRAR POR PRODUCTOS VISTOS
TIENDA RECIENTEMENTE
PRECIO
DRDENAR POR: | Nombre lvl VER COMO:
0,00 - 999,99 (X) 110 OE 61MOsTRAR [10] +] [1] 2 3 4> DESCRIPCION
10.000,00 y superior (1)
DESCRIPCION PRODUCTO 15,00  ENCUESTA DE LA COMUNIDAD
ARADIR AL CARRITO ¢ QUE TE PARECE ESTA WEB?
O PERFECTA

Afadir a lista que quieres
O BIEN
Afadir para comparar.

DESCRIPCION PRODUCTO #5-60- O REGULAR
ARADIR AL CARRITO [elXil] O MAL

Afiadir a lista que quieres
Afiadir para comparar.

PROENAR POR | Nombre | ~]~ VER COMO.
1-10 DE 61 MOSTRAR: m 234>

QUICK LINKS CUENTA ¢NO ESTA CONFORME? BOLETIN INFORMATIVO
MAPA DE SITIO MI CUENTA CONTACTO INFORMACION DE ENVIOS
TERMINOS DE BUSQUEDA PEDIDOS Y DEVOLUCIONES DECLARACIONES DE CLIENTES

BUSQUEDA AVANZADA POLITICA DE PRIVACIDAD MIIOO08 DE PO _ SUSCRIBIRSE

2016 Cycingbike.es. All Fughts R

ILUSTRACION 43: TIENDA PAGINA UNICA
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Categoria Bicicleta

A Web Page
O Q x Q { http://www.yclingbike es/cuenta ) @
=
e | CUENTA  CESTA(1)

/090\

Q Buscar en la tienda

[TTENDﬁqv] [lelCLETAﬂv] [EQU!PAMlENTﬂ-] [Accssomoﬂv] ICOMPONENTEqv]

COMPRAR POR CICLETA PRODUCTOS VISTOS
BICICLETAS RECIENTEMENTE
CATEGORIA
DRDENAR POR: | Nombre H VER COMO:
MONTARA (9) 1-10 DE 61 MOSTRAR: m 234> DESCRIPCION
CARRETERA (4)
PASEO (1)
DESCRIPCION PRODUCTO 1500  ENCUESTA DE LA COMUNIDAD
PRECIO ANADIR AL CARRITO ¢QUE TE PARECE ESTA WEB?
O PERFECTA
0,00 - 9.999,99 (X) Afadir a lista que quieres O BIEN
Afiadir para comparar.
10.000,00 y superior (1)
DESCRIPCION PRODUCTO +5-06- O REGULAR
ARNADIR AL CARRITO [lRe] O MAL
Afiadir a lista que quieres
Afiadir para comparar.
DRDENAR POR: | Nombre H VER COMO:
1-10 DE 61 MOSTRAR: m 234>
QUICK LINKS CUENTA +NO ESTA CONFORME? BOLETIN INFORMATIVO
MAPA DE 8ITIO MI CUENTA CONTACTO

X INFORMACION DE ENVIOS
TERMINOS DE BUSQUEDA PEDIDOS Y DEVOLUCIONES DECLARACIONES DE CLIENTES

BOSQUEDA AVANZADA POLITICA DE PRIVACIDAD b _ SUSCRIBIRSE

2016 Cy All Rights Rq d.

ILUSTRACION 44: PAGINA CATEGORIA BICICLETAS
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Categoria Equipamiento

A Web Page
c Q x Q { http://www.yclingbike es/cuenta ) @
e=n
—— /‘l CUENTA  CESTA(1)
©0go
— ——

(Q Buscar en la tienda )

ﬁnoﬂv] [lelCLETAﬂ-] [EQU!PAM[ENTﬂ-] [Accssomoﬂv] [conponemeﬂ.]

VER POR EQUIPAMIENTO PRODUCTOS VISTOS

RECIENTEMENTE
CATEGORIA

DRDENAR POR: | Nombre ‘v' VER COMO: ><

CASCOS (6) 1-10 DE 61 MOSTRAR: m 234> DESCRIPCION

CALZADO (3)
ROPA (13)

GAFAS (2) DESCRIPCION PRODUCTO 1500  ENCUESTA DE LA COMUNIDAD
ANADIR AL CARRITO ¢QUE TE PARECE ESTA WEB?
O PERFECTA
Afiadir para comparar. O BIEN

DESCRIPCION PRODUCTO 56 O REGULAR
ANADIR AL CARRITO [[X/Y] O MAL

Afiadir a lista que quieres
Afiadir para comparar.

Afiadir a lista que quieres.

DRDENAR POR: | Nombre ‘vl VER COMO:

1-10 DE 61 MOSTRAR: D 234>

QUICK LINKS CUENTA ¢NO ESTA CONFORME? BOLETIN INFORMATIVO
MAPA DE SITIO MI CUENTA CONTACTO INFORMACION DE ENVIOS
TERMINOS DE BUSQUEDA PEDIDOS Y DEVOLUCIONES DECLARACIONES DE CLIENTES

Sy e IR oo

2016 Cycingbike.es. All Rights Reserved.

ILUSTRACION 45: PAGINA CATEGORIA EQUIPAMIENTO
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Categoria Accesorios

A Web Page
c Q x Q { http://www.yclingbike es/cuenta ) @
e=n
—— /‘l CUENTA  CESTA(1)
©0go
— ——

(Q Buscar en la tienda )

ﬁnoﬂv] [lelCLETAﬂ-] [EQU!PAM[ENTﬂ-] [Accssomoﬂv] [conponemeﬂ.]

PRODUCTOS VISTOS
s ol NCEESDRIES RECIENTEMENTE
abaiciiins PROENAR POR: | Nombre | ~]~ VER COMO:
NUTRICION (2) 1-10 DE 61 MOSTRAR: m 234> >< DESCRIPCION
GPS (4)
RODILLOS (1)
DESCRIPCION PRODUCTO 1500  ENCUESTA DE LA COMUNIDAD
>< ¢QUE TE PARECE ESTA WEB?
O PERFECTA

Afiadir a lista que quieres.
” O BIEN
Afiadir para comparar.

DESCRIPCION PRODUCTO 56 O REGULAR
ANADIR AL CARRITO [[X/Y] O MAL

Afiadir a lista que quieres
Afiadir para comparar.

DRDENAR POR: | Nombre |»| VER COMO:

1-10 DE 61 MOSTRAR: D 234>

QUICK LINKS CUENTA ¢NO ESTA CONFORME? BOLETIN INFORMATIVO
MAPA DE SITIO MI CUENTA CONTACTO INFORMACION DE ENVIOS
TERMINOS DE BUSQUEDA PEDIDOS Y DEVOLUCIONES DECLARACIONES DE CLIENTES

S— romensemscoo MR [

2016 Cycingbike.es. All Rights Reserved. 0

ILUSTRACION 46: PAGINA CATEGORIA ACCESORIOS
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Categoria Componentes

A Web Page
O Q x Q { http://www.yclingbike es/cuenta ) @
e=n
—— /"l CUENTA  CESTA(1)
©0go
— ——

(Q Buscar en la tienda )

ﬁnoﬂv] [lelCLETAﬂv] [EQU!PAM[ENTﬂ-] [Accssomoﬂv] [conponemeﬂ.]

VER POR COMPONENTES PRODUCTOS VISTOS
RECIENTEMENTE
CATEGORIA
DRDENAR POR: | Nombre ‘vl VER COMO:
RUEDAS (0) 1-10 DE 61 MOSTRAR: m 234> DESCRIPCION
GRUPOS (4)
MANILLARES (1)
SILLINES (2) DESCRIPCION PRODUCTO 1500  ENCUESTA DE LA COMUNIDAD
BIELAS (4) ANADIR AL CARRITO ¢ QUE TE PARECE ESTA WEB?
O PERFECTA
PEDALES (4) Afiadir a lista que quieres i
TUBULARES (1) Afiadir para comparar. O BIE
CUBIERTAS (1) DESCRIPCION PRODUCTO +5-06- O REGULAR
ANADIR AL CARRITO [c[eXeld] O MAL
Afiadir a lista que quieres
Afiadir para comparar.
DRDENAR POR: | Nombre H VER COMO:
1-10 DE 61 MOSTRAR: D 234>
QUICK LINKS CUENTA <NO ESTA CONFORME? BOLETIN INFORMATIVO
MAPA DE SITIO MI CUENTA CONTACTO

X . INFORMACION DE ENVIOS
TERMINOS DE BOSQUEDA PEDIDOS Y DEVOLUCIONES DECLARACIONES DE CLIENTES

Sy e IR oo

2016 Cycingbikeea. Al Rights Reserved.

ILUSTRACION 47: PAGINA CATEGORIA COMPONENTES
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Vision de Producto

A Web Page

O Q x Q { http://www.cyclingbike es/producto

) @ D)

NOMBRE

DISPONIBILIDAD

Caracteristica 1
Caracteristica 2
Caracteristica 3

]

Imagen Princial

T —— — —_— CUENTA CESTA(Y)
I
[ENDA]-] [lelCLETAﬂ-] [EQUIPAMENT?‘v] [Accesomoﬂv] [COMPONENTE]v]

PRECIO FINAL

PRECIO

Color *

[- Seleccionar, por favor - lv]

Tamafio *
l~ Seleccionar, por favor - ‘v]

Bl ARADIR AL CARRITO

N

/‘[\ 7|
Imagen j| Imagen || Imag
PN V4l Vd

| -

/|

ag

3

/3N
'\s/f
/ 3\

RESENAS

I DESCRIPCION

* Campos Requeridos

I TEXTO

ETIQUETA DE PRODUCTO

ARADIR ETIQUETAS

|

BOLETIN INFORMATIVO

INFORMACION DE ENVIOS

QUICK LINKS CUENTA ¢NO ESTA CONFORME?
MAPA DE SITIO MI CUENTA CONTACTO

TERMINOS DE BOSQUEDA PEDIDOS Y DEVOLUCIONES DECLARACIONES DE CLIENTES
BUSQUEDA AVANZADA

POLITICA DE PRIVACIDAD METO008 DE P20 _ SUSCRIBIRSE

2016

Reserved.

[ 4

ILUSTRACION 48: PAGINA VISION PRODUCTO
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Carro de compra

A Web Page

O Q x G { http://www.cyclingbike.es/carrito ) @

S—~——— CUENTA  CESTA(Y)
0go
i —~——

[ﬁnoﬂ-] [BlClCLETAﬂ-] [EQU]PAMIENTﬂv] [Accssomoﬂv] ICOMPONENTEﬂ.]

CARRITO DE LA COMPRA

PRODUCTO PRECIO CANT. TOTAL
CODIGOS DE DESCUENTO : APLICAR

DESCRIPCION 40,00 80,00
Namero de referencia: 27 Editar PAIS * ESTADO/PROVINCIA * zIP *
) Mover o favoritos
Espafia ‘v Itof favor, seleccionar prav‘ vl I l
ESTIMAR
TOTAL 80,00
VACIAR LA CESTA ACTUALIZAR CARRITO DE COMPRAS IMPUESTOS 16,80

CONTINUAR COMPRANDO

SUMA TOTAL 80,00 EUROS

CONTINUAR CON LA COMPRA

Pedido con varias direcciones

QUICK LINKS CUENTA «NO ESTA CONFORME? BOLETIN INFORMATIVO
MAPA DE 8ITIO MI CUENTA CONTACTO INFORMACION DE ENVIOS
TERMINOS DE BUSQUEDA PEDIDOS Y DEVOLUCIONES DECLARACIONES DE CLIENTES
. METODOS DE PAGO
BUSQUEDA AVANZ ADA POLITICA DE PRIVACIDAD _ SUSCRIBIRSE
2016 Cycingbike.es. All Rights Reserved. 7

ILUSTRACION 49: PAGINA VISION CARRO DE COMPRA
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Pedido

A Web Page

c Q x Q (LUp://wwwcydingbike.es/corrito

\Logo =
L pamime= —~——

WNDAH LBICICLETAﬂj [EQU!PAMIENT(ﬂj LAccesomoﬂj LCOMPONENTEﬂ:]

CUENTA CESTA(1)

Q, Buscor en la tiendo

MAPA DE 8ITIO MI CUENTA CONTACTO INFORMACION DE ENVIOS
TERMINOS DE BUSQUEDA PEDIDOS Y DEVOLUCIONES DECLARACIONES DE CLIENTES

DETA FACTURACION
n EPLLERDE . PROGRESO DE SU COMPRA
Seleccione una direccidn de facturacion de su libreta de direcciones o ingrese una nueva. *Campos Requeridos DIRECCION DE FACTURACION
- — DIRECCION DE ENVIO
LSeIecclone su direccion ‘vl METODO DE ENVIO
[] Enviar a esta direccién METODO DE PAGO
[] Enviar a distintas direcciones
CONTINUAR
n DIRECCION DE ENVIO
n METODO DE ENVIO
n INFORMACION DE PAGO
n COMENTARIO DEL PEDIDO
QUICK LINKS ~ CUENTA «NO ESTA CONFORME? BOLETIN INFORMATIVO

BUSQUEDA AVANZADA POLITICA DE PRIVACIDAD METU008 N M0 _ SUSCRIBIRSE

] @ D)

2016 Cycingbikeea Al Fights Reserved.

ILUSTRACION 50: PAGINA VISION PEDIDO
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A Web Page

c Q x Q { http://www.cyclingbike es/carrito

\Lm =
_— ~—

[ﬁnoﬂ-] [BlClCLETAﬂ-] [EQUIPAWENTﬂv] [Accssomoﬂv] ICOMPONENTeﬂv]

CUENTA CESTA(1)

Q Buscar en la tiendo

MAPA DE SITIO M CUENTA CONTACTO INFORMACION DE ENVIOS
TERMINOS DE BUSQUEDA PEDIDOS Y DEVOLUCIONES DECLARACIONES DE CLIENTES

PEDIDO
DETALLES DE FACTURACION Edit
n st PROGRESO DE SU COMPRA
= FACT!
n DIRECCION DE ENVIO DIRECCION DE FACTURACION
DIRECCION DE ENVIO
Seleccione una direccién de envio de su libreta de direcciones o introduzca una nueva direccion. METODO DE ENVIO
METODO DE PAGO
[Selecclone su direccib?‘ v]
[ Utilizar direccibn de facturacién
CONTINUAR Volver
n METODO DE ENVIO
INFORMACION DE PAGO
“ COMENTARIO DEL PEDIDO
QUICK LINKS CUENTA «NO ESTA CONFORME? BOLETIN INFORMATIVO

BUSQUEDA AVANZADA POLITICA DE PRIVACIDAD MET0008 DE MO0 _ SUSCRIBIRSE

) @ D)

2016 Cycingbike.es. All Rights Reserved.

ILUSTRACION 51: PAGINA VISION PEDIDO 2
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A Web Page

O Q x Q { http://www.cyclingbike.es/carrito ) @

\L = CUENTA CESTA(1)
0go
/ \

Q Buscar en la tiendo

[ﬁNDﬂ-] [BlClCLETAﬂ-] [EQuwAMlENTF‘v] [Accssomoﬂv] [COMPONENTeﬂ.]

PEDIDO

n DETACLED DR IRETURNION Editor | pRoGRESO DE SU COMPRA

u DIRECCION DE ENVIO Editor |  DIRECCION DE FACTURACION
4 DIRECCION DE ENVIO

n DETALLES DE FACTURACION N———

GASTOS DE ENVIO METODO DE PAGO

¢ TIENE ARTICULOS DE REGALO EN SU PEDIDO?

[[] Afedr opciones de regalo
OPCIONES DE REGALO PARA TODO EL PEDIDO.

D Afiadr opciones de regale para todo el pedido
Puede dejar esta caja en blanco si no quiere afiadir un mensaje de regalo para el pedido completa

— 3
Para

| o 3
Mensaje

]
Volver

n INFORMACION DE PAGO

B COMENTARIO DEL PEDIDO

QUICK LINKS CUENTA ¢NO ESTA CONFORME? BOLETIN INFORMATIVO

M'APA DE SITIO MI CUENTA CONTACTO INFORMACION DE ENVIOS
TERMINOS DE BOSQUEDA PEDIDOS Y DEVOLUCIONES DECLARACIONES DE CLIENTES

S i TR W o.scioise

2016 Cy Al Rights Reserved. v

ILUSTRACION 52: PAGINA VISION PEDIDO 3

70



Desarrollo de una tienda online con CMS magento | Jose Ignacio Ortega Lechuga

A Web Page

O Q x Q { http://www.cyclingbike es/carrito

\LOQO/
__— ~——

[ﬁNDﬂ-] [BlClCLETAﬂ-] [EQuwAMlENTF‘v] [Accssomoﬂv] [COMPONENTeﬂ.]

CUENTA CESTA(1)

Q Buscar en la tiendo

MAPA DE SITIO MI CUENTA CONTACTO NFORMACION DE ENVIOS
TERMINOS DE BOSQUEDA PEDIDOS Y DEVOLUCIONES DECLARACIONES DE CLIENTES

PEDIDO
DETALLES DE FACTURACION Editar PROGRESO DE SU COMPRA
n DIRECCION DE ENVIO Editar DIRECCION DE FACTURACION
DIRECCION DE ENVIO
n DETALLES DE FACTURACION 7 ol I —
METODO DE PAGO
INFORMACION DE PAGO
[] Transferencia Bancaria
] PayPal
[] Contra-Reembolso
== Voer
B COMENTARIO DEL PEDIDO
QUICK LINKS CUENTA ¢NO ESTA CONFORME? BOLETIN INFORMATIVO

S — romenserscoo "R [

) @ D)

2016 Cycingbike.es. All Rights Reserved.

ILUSTRACION 53: PAGINA VISION PEDIDO 4
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A Web Page
c Q x Q (Lup://wwwcydingbike.es/carrito l @
=
| CUENTA CESTA(Y)

i 090\
[TiEnDA}~| [BICICLETAS |¥| [EQUIPAMIENTO || [ACCESORIOS|v| [COMPONENTES|+|

PEDIDO
DETALLES DE FACTURACION Editar RSO DEECOMERE
n DIRECCION DE ENVIO Editar DIRECCION DE FACTURACION
DIRECCION DE ENVIO
n DETALLES DE FACTURACION Edtor | 3ae1000 BE ENVIO
METODO DE PAGO
INFORMACION DE PAGO Editar
H COMENTARIO DEL PEDIDO
l PRODUCTO PRECIO CANT. TOTAL I
DESCRIPCION PRODUCTO 40,00 2 80,00
Total 80,00
Manipulacion y expedicion (BASTOS DE ENVIO-ENVIO) 0,00
Impuestos 16,80
Suma total 80,00
FAGER UN PEDIDO | ¢Olvidé un articulo? Editar carro
QUICK LINKS CUENTA (NO ESTA CONFORME? BOLETIN INFORMATIVO
MAPA DE 8ITIO Ml CUENTA CONTACTO INFORMACION DE ENVIOS

TERMINOS DE BUSQUEDA PEDIDOS Y DEVOLUCIONES DECLARACIONES DE CLIENTES

BOBCLIEDK ARNZADA POLITICA DE PRIVACIDAD MRIONCR DR M0 _ SUSCRIBIRSE

2016 Cycingbikees. All Rights Reserved. 4

ILUSTRACION 54: PAGINA VISION PEDIDO 5
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Fin de compra

A Web Page

o Q x Q { http://www.cyclingbike es/carrito

] & )

=s

\Logo/

e NS ——

CUENTA CESTA(1)

Q Buscar en la tienda

ﬁNoﬂvj [BlClCLETAﬂvJ lEQUIPAMlENTcﬂj [Accesomoﬂj [COMPONENTEﬂvJ

SE RECIBIO SU PEDIDO

GRACIAS POR SU COMPRA.

Su nimero de pedido es: XXXXXXXXX

Recibiréd un mensaje de correo electrbnico con los detalles de su pedido y un enlace para hacer un seguimiento de su progreso.

Click here to print a copy of your order confirmation.

CONTINUAR COMPRANDO

QUICK LINKS CUENTA
MAPA DE S1 TA
TERMINO

¢<NO ESTA CONFORME?

METODOS DE PAGO
BUSQUEDA AVANZ ADA POLITICA DE PRIVAWCIDAD =TODOS.OF

_ INFORMACION DE ENVIOS

BOLETIN INFORMATIVO

2016 Cycingbike.es All Rights Reserved.
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ILUSTRACION 55: PAGINA CONFIRMACION DE COMPRA
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Pdginas Informativas

A Web Page
O o x Q { http://www.yclingbike es/cuenta ) @
=
\L g CUENTA CESTA(1)

0go
/\
(@Buscar en la tienda)

[ﬁuoﬂv] [lelCLETAﬂv] [EQU!PAMlENTﬂ-] [Accssomoﬂv] ICOMPONENTEqv]

PRODUCTOS VISTOS

ENVIOS GRATIS RECIENTEMENTE
POR LA COMPRA DE UN CARRITO DE LA COMPRA SUPERIOR A 75

{ DESCRIPCION
Evros ;ENVIO GRATIS! ><

ENCUESTA DE LA COMUNIDAD

\ / ¢QUE TE PARECE ESTA WEB?
O PERFECTA

/ \ O BIEN
O REGULAR
O MAL
QUICK LINKS CUENTA ¢NO ESTA CONFORME? BOLETiN INFORMATIVO

MAPA DE SITIO MI CUENTA CONTACTO INFORMACION DE ENVIOS
TERMINOS DE BUOSQUEDA PEDIDOS Y DEVOLUCIONES DECLARACIONES DE CLIENTES

BUSQUEDA AVANZADA POLITICA DE PRIVACIDAD PXICOOB DEPNGO _ SUSCRIBIRSE

2016 Cycingbike.es. All Rights Reserved. 7

ILUSTRACION 56: PAGINA INFORMATIVA ENVIO GRATIS

74



Desarrollo de una tienda online con CMS magento | Jose Ignacio Ortega Lechuga

A Web Page

O Q x Q { http://www.cyclingbike es/cuenta ) @

=0

" | CUENTA CESTA(Y)

0go
/ \
(Q Buscar en la tienda..)

ﬁnoﬂv] [BlClCLETAﬂ-] [EQU!PAMlENTﬂ-] [Accssomoﬂv] ICOMPONENTEqv]

CATEGORIAS

ACCESORIOS Mapa del sitio de productos
ASSOS 150 DE 71 2>
BERRIA

BICICLETAS

BIELAS

BIORACER

BMC

CALZADO

CAMPAGNOLO

CARRETERA

QUICK LINKS CUENTA ¢NO ESTA CONFORME? BOLETIN INFORMATIVO

MAPA DE SITIO MI CUENTA CONTACTO INFORMACION DE ENVIOS
TERMINOS DE BUSQUEDA PEDIDOS Y DEVOLUCIONES DECLARACIONES DE CLIENTES

T—— e IR s

2016 Cycingbike.es. Al Fights Reserved.

ILUSTRACION 57: PAGINA INFORMATIVA MAPA DEL SITIO CATEGORIAS
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A Web Page

O Q x Q { http://www.cyclingbike es/cuenta ) @

=0

CUENTA CESTA(1)

\Loao "
/ \
(Q Buscar en la tienda )

ﬁnoﬂv] [lelCLETAﬂv] [EQU!PAM[ENTﬂ-] [Accssomoﬂv] ICOMPONENTEqv]

PRODUCTOS

Platos y bielas Shimano Tiagra FC4700

Juego de platos y bielas doble de Carbono de 11 velocidades Campagnolo - Super Record
Juego de platos y bielas doble de Carbono de 11 velocidades Campagnolo - Super Record
Platos y bielas 11 velocidades Campagnolo Potenza Power Torque

Juego de plato y bielas SRAM NX GXP (plato X-Sync)

Grupo completo de 11 vel. Shimano - Dura Ace 9000

Pedales Look Keo 2 Max Blade (eje de cromoly)

Pedales Shimano - XTR Race M9000 SPD

Pedales Look Keo Blade2 Carbon ProTeam Edition (eje titanio)

Mapa del sitio de categorias
1-50 DE 65 2>

QUICK LINKS CUENTA ¢NO ESTA CONFORME? BOLETIN INFORMATIVO

M.APA DE SITIO MI CUENTA CONTACTO INFORMACION DE ENVIOS
TERMINOS DE BUSQUEDA PEDIDOS Y DEVOLUCIONES DECLARACIONES DE CLIENTES

S e R oo

2016 Cycingbike.es. All Rights Reserved.

ILUSTRACION 58: PAGINA INFORMATIVA MAPA DEL SITIO PRODUCTOS
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A Web Page
O Q x Q { http://www.cyclingbike es/cuenta ) @
=
" | CUENTA  CESTA(1)

0go
/ \
(Q Buscar en la tienda )

ﬁnoﬂv] [lelCLETAﬂv] [EQU!PAMlENTﬂ-] [Accssomoﬂv] ICOMPONENTEqv]

TERMINOS DE BUSQUEDA POPULARES

BOLETIN INFORMATIVO

QUICK LINKS CUENTA ¢NO ESTA CONFORME?
H.APA DE SITIO ) MI CUENTA CONTACTO INFORMACION DE ENVIOS
TERMINOS DE BUSQUEDA PEDIDOS Y DEVOLUCIONES DECLARACIONES DE CLIENTES
- METODOS DE PAGO
BUSQUEDA ARANZADA POLITICA DE PRIVACIDAD _ SUSCRlBlRSE
2016 Cycingbike.es. Al Fights Reserved. 7

ILUSTRACION 59:PAGINA INFORMATIVA TERMINOS DE BUSQUEDA POPULARES
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A Web Page
O Q x Q { http://www.cyclingbike es/cuenta ) @
=
" | CUENTA  CESTA(1)

/090\

(Q Buscar en la tienda )

ﬁnoﬂv] [lelCLETAﬂv] [EQU!PAMlENTﬂ-] [Accssomoﬂv] [conponemeﬂ.]

BUSQUEDA DE CATALOGO AVANZ ADA PRODUCTOS VISTOS

RECIENTEMENTE

AJUSTES DE BUSQUEDA

Nama >< DESCRIPCION

Descri ct;n
ﬁ ENCUESTA DE LA COMUNIDAD
Short DescHbtion ¢QUE TE PARECE ESTA WEB?
| I O PERFECTA
SKU O BIEN
Price O MAL
.Tax Class
Nada 2
Taxable Goods
Shipping
IVA 21
QUICK LINKS  CUENTA <NO ESTA CONFORME? BOLETIN INFORMATIVO
MAPA DE SITIO MI CUENTA CONTACTO

X . INFORMACION DE ENVIOS
TERMINOS DE BOSQUEDA PEDIDOS Y DEVOLUCIONES DECLARACIONES DE CLIENTES

T—— e I osc-so:

2016 Cycingbike.es. All Rights Reserved.

ILUSTRACION 60: PAGINA INFORMATIVA BUSQUEDA DE CATALOGO AVANZADA
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A Web Page

O Q x Q { http://www.cyclingbike es/cuenta ) @

S~ | CUENTA  CESTA(Y)

e °9°\
WNDAH LBlClCLETAﬂj LEQUIPAMIENT(ﬂ:] Bccssomosj:] LCOMPONENTEﬂj

PEDIDOS Y DEVOLUCIONES
INFORMACION DEL PEDIDO
Solicitar ID

Introduce el apellido y correo electronico/codigo postal para facturacidn como en la direccidn de facturacion
del pedido

ellidos para Facturacién

scar Pedido Por
Email Address :

Direccibn de correo electrénico

—

QUICK LINKS CUENTA ¢NO ESTA CONFORME? BOLETIN INFORMATIVO

MAPA DE SITIO MI CUENTA CONTACTO INFORMACION DE ENVIOS
TERMINOS DE BOSQUEDA PEDIDOS Y DEVOLUCIONES DECLARACIONES DE CLIENTES

BUSQUEDA AVANZADA POLITICA DE PRIVACIDAD BIO00 CEFAG0 _ SUSCRIBIRSE

e
(4

ILUSTRACION 61: PAGINA INFORMATIVA PEDIDIOS Y DEVOLUCIONES
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A Web Page
O Q x Q { http://www.cyclingbike es/cuenta ) @
=
" | CUENTA  CESTA(1)
0go
/ \

(Q Buscar en la tienda..)

ﬁnoﬂv] [BlClCLETAﬂ-] [EQU!PAMlENTﬂ-] [Accssomoﬂv] ICOMPONENTEqv]

PRODUCTOS VISTOS

SERVICIO AL CLIENTE RECIENTEMENTE
Bienvenido/a al servicio de atencibn al cliente de Cyclingbike
DESCRIPCION
TLF 631193397
Email: info@cyclingbike.es ENCUESTA DE LA COMUNIDAD
¢QUE TE PARECE ESTA WEB?
O PERFECTA
O BIEN
O REGULAR
O MAL
QUICK LINKS CUENTA ¢NO ESTA CONFORME? BOLETIN INFORMATIVO
MAPA DE SITIO MI CUENTA CONTACTO

INFORMACION DE ENVIOS
JEDA PEDIDOS Y DEVOLUCIONES

¥

BUSQUEDA AVANZ ADA 0 )E PR -. MEICO0E-DEPAOO
Baau D _ SUSCRIBIRSE
2016 Cycingbikees Al Rights Reserved.

[ 4

ILUSTRACION 62: PAGINA INFORMATIVA CONTACTO
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A Web Page
O Q x Q { http://www.cyclingbike es/cuenta ) @
=0
\L —y CUENTA CESTA(1)
©0go
/ \

(Q Buscar en la tienda )

ﬁnoﬂv] [lelCLETAﬂv] [EQU!PAM[ENTﬂv] [Accssomoﬂv] ICOMPONENTEﬂv]

PRODUCTOS VISTOS
DECLARACIONES DE CLIENTES RECIENTEMENTE

|
En esta seccibn de la pédgina, encontrard las continuas declaraciones que X DESCRIPCION

los clientes han ido dejando sobre la péging, a través del correo
electrbnico info@cyclingbike es, del gestor de comentarios o de la
encuesta

ENCUESTA DE LA COMUNIDAD

Cliente: Nombre y Apellidos s
¢ QUE TE PARECE ESTA WEB?

Fecha de declaracion: dia/mes/afio O PERFECTA
Email: usuario@compafia O BIEN
O REGULAR
Método de declaracion seleccionado O MAL
Email
Comentario
Encuesta
iGRACIAS POR SU COLABORACION!
)
QUICK LINKS CUENTA ¢NO ESTA CONFORME? BOLET'N INFORMATIVO
MAPA DE SITIO MI CUENTA CONTACTO INFORMACION DE ENVIOS

TERMINOS DE BUSQUEDA PEDIDOS Y DEVOLUCIONES DECLARACIONES DE CLIENTES

S e R oo

2016 Cycingbike.es. All Rights Reserved. 7

ILUSTRACION 63: PAGINA INFORMATIVA DECLARACIONES DE CLIENTES
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A Web Page

O Q x Q {http://www.cyclingbike.es/cuenta

) e )

=0

" | CUENTA

0go
/ \
(Q Buscar en la tienda )

[ﬁnoﬂv] [lelCLETAﬂv] [EQUlPAMlENTﬂ-] [Accssomoﬂv] ICOMPONENTEqv]

PRODUCTOS VISTOS
POLITICAS DE PRIVACIDAD RECIENTEMENTE

"Por medio de este sitio web se recogen datos de carécter personal

servicios. Dichos datos son incluidos en nuestros ficheros, que se
encuentran convenientemente inscritos en el Registro de la Agencia de

necesarios para la gestibn y mantenimiento de algunos de nuestros >< DESCRIPCION

Proteccidn de Datos. Sin perjuicio de las finalidades que en cada caso se

indiquen, dicha informacidn seré guardada y gestionada con su debida ENCUESTA DE LA COMUNIDAD
¢ QUE TE PARECE ESTA WEB?

confidencialidad, oplicando las medidas de seguridad informética
establecidas en la legislacion aplicable para impedir el acceso o uso

indebido de sus datos, su manipulacibn, deterioro o pérdida. En cualquier O PERFECTA
momento puede Ud. ejercer sus derechos de acceso, rectificacién o O BIEN
cancelacion en relacidon con dichos datos, dirigiendo su solicitud a la
direccidn del titular de los ficheros. Puede encontrar formularios para el O REGULAR
ejercicio de sus derechos en el sitio web de la Agencia de Proteccion de O MAL
Datos”
QUICK LINKS CUENTA ¢NO ESTA CONFORME? BOLET‘N INFORMATIVO
MAPA DE SITIO MI CUENTA CONTACTO INFORMACION DE ENVIOS

TERMINOS DE BUSQUEDA PEDIDOS Y DEVOLUCIONES DECLARACIONES DE CLIENTES

- e R oo

2016 Cycingbike.es. All Rights Reserved.

ILUSTRACION 64: PAGINA INFORMATIVA POLITICAS DE PRIVACIDAD
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A Web Page

O Q x Q { http://www.cyclingbike es/cuenta

) @ D)

=0

\Lm |
/ \

CUENTA CESTA(1)

(Q Buscar en la tienda )

ﬁnoﬂv] [lelCLETAﬂv] [EQU!PAM[ENTﬂ-] [Accssomoﬂv] ICOMPONENTEqv]

INFORMACION SOBRE ENVIOS

A continuacion le mostramos la tabla de precios para los distintos lugares

de Espafia

Todos los envios tienen un coste fijo de 6 euros

COSTE VARIABLE
6 EUROS+ 0 EUROS
6 EUROS+ 2 EUROS
6 EUROS+ 2 EUROS
6 EUROS+ 2 EUROS
6 EUROS+ 1 EURO
6 EUROS+ 1 EURO

PRODUCTOS VISTOS
RECIENTEMENTE

>< DESCRIPCION

ENCUESTA DE LA COMUNIDAD
¢ QUE TE PARECE ESTA WEB?
O PERFECTA
O BIEN
O REGULAR
O MAL

PAIS ESTADO/REGION CODIGO POSTAL COSTE FIJO
ES PENINSULA »
ES BALEARES *
ES LAS PALMAS *
ES SANTA CRUZ DE TENERIFE e
ES CEUTA o
ES MELILLA e

QUICK LINKS CUENTA

MAP 0 MI CUENTA

BUSQUEDA A

NVIOS

BOLETIN INFORMATIVO

ILUSTRACION 65: PAGINA INFORMATIVA DE INFORMACION SOBRE ENVIOS
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A Web Page

O Q x Q { http://www.cyclingbike.es/cuenta

=0

\Lo90 ]
— ——

CUENTA

CESTA(1)

(Q Buscar en la tienda )

ﬁnoﬂv] [lelCLETAﬂv] [EQU!PAM[ENTﬂ-] [Accssomoﬂv] [conponemeﬂv]

) @ D)

METODOS DE PAGO

Cyclingbike.

A continuacidn le mostramos los tipos de métodos de pago que estén disponibles en X

TRASFERENCIA BANCARIA

Si elige esta opcibdn, una vez que tengamos constancia de que el pago se ha realizado
con éxito, procederemos a enviarle un email con dicha informacion y a la preparacidn

del producte.
Numero de cuenta: ES04 2100 1848 2701 0043 2150 (LA CAIXA)
Concepto: Nombre completo

CONTRAREEMBOLSO

PAYPAL

PRODUCTOS VISTOS
RECIENTEMENTE

DESCRIPCION

ENCUESTA DE LA COMUNIDAD
¢ QUE TE PARECE ESTA WEB?

O PERFECTA

O BIEN

O REGULAR

O MAL

Si elige esta opcidn serdé redirigido ol sitio web de Paypal, en la que deberé crearse una

cuenta de Paypal para poder efectuar el pago

BUSQUEDA A,

BOLETIN INFORMATIVO

ILUSTRACION 66: PAGINA INFORMATIVA METODOS DE PAGO
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Implementacion

Parte del proyecto en la cual se comprueba que los requisitos estén bien ejecutados.

Primeramente, hablar de magento, este es un gestor de contenidos, por lo que no
es necesario hacer una implementacion desde cero, ya que trae por defecto
plantillas y contenido. Pero, si existe la posibilidad de implementar en magento, ya
que fuera de las plantillas por defecto que trae magento, existen algunos errores o
es necesario adaptarlas a nuestras necesidades.

Para ello seria aconsejable dominar algunos lenguajes informaticos y conocer como
se estructura la plantilla.

En este proyecto se ha optado por usar una plantilla por defecto “rwd”, ya que para
que funcionara perfectamente con el alojamiento, se tuvo que instalar una version
antigua y las plantillas la mayoria de las que eran aptas para este proyecto estaban
editadas para las versiones mds modernas, por lo que suponia una modificaciéon
importante y el cliente en estos términos, requiere funcionalidad y la plantilla
instalada los tiene.

Esta parte estd dedicada a la implementacion, pues se va hacer una breve
descripcion de como magento se encuentra implementado.

Implementacion de magento

Magento se encuentra implementado con un ndcleo implementado en Zen
Framework, se trata de un framework de codigo abierto que utiliza PHP 5. [22]

Esta caracterizado porque cada componente no depende del resto de
componentes, es decir, trabajan de forma independiente.

Este framework esta implementado en modelo vista controlador utilizando una
programaciéon orientada a objetos.

Debido a la utilizacidn de este tipo de programacion, obtiene las siguientes
caracteristicas: abstraccion, encapsulamiento, polimorfismo y herencia.

MODULOS EN MAGENTO

El contenido de un Mddulo en Magento se va a distribuir en una serie de directorios,
cada uno destinado a cubrir una determinada funcionalidad. Primero se explicard
toda la estructura de carpetas, y después se profundizard en el contenido de cada
una de ellas.
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e Block: Magento utiliza bloques para cubrir el apartado de la vista, mds
concretamente es la fusion de un archivo php con un template .phtml que
veremos mds adelante. El archivo PHP contiene una clase que siempre
hereda de Mage_Core_Block_Abstract, ya sea directamente o mediante
algunos pasos infermedios.

e Controller: Magento ha utilizado en su desarrollo un método tipico de C, el
cual dice que "ante la duda, realizar una clase nueva”. Por eso disponemos
de una multitud realizando prdcticamente funcionalidades muy similares.
Dicho esto, cabe destacar que en la carpeta Controller dispondremos de
controladores mds generales que recogen funcionalidades comunes que
podremos reutilizar en los controladores disponibles en el directorio que viene
a continuacion.

e controllers: Como se describié en entradas anteriores, Magento utiliza el
patron de diseno de MVC, y en este directorio encontraremos los
controladores que se ocupan de la légica de negocio

e data: esta es una carpeta curiosa, la cual ha sido infroducida en la version 1.6
y posteriores de Magento. En esta carpeta, tendremos los scripts que
prepararian nuestro Magento con una serie de datos necesarios para el
funcionamiento de una extensidn, como por ejemplo la creacidn de un
Bloque de CMS. El funcionamiento es exactamente igual que la carpeta SQL.
También disponemos de la logica del control de versiones de la extensidon para
mantener la escalabilidad de nuestros mdédulos.

e etc: Magento utiliza un sistema de configuracidon basado en archivos .xml,
digamos que en esta carpeta vamos a tener todos estos ficheros que
componen la configuracién de nuestra instalacion.

e Helper: Helper es un patréon de diseno el cual es utilizado para darnos una
Ultima conexién entre los datos (Model) y la vista (View).

e Model: es una de las partes importantes de nuestros desarrollos. En este
directorio encontraremos la parte dedicada a la interaccién con la BBDD.

e sqgl: aqui encontraremos los scripts de MySQL que nos permitirdn dotar de
paradmetros de configuracion a nuestros modulos. Contiene todo lo referente
a necesidades para la puesta en marcha de nuestro Mddulo, como, por
ejemplo: dar de alta un nuevo atributo para el producto, dar de alta una
nueva seccidn de configuracién en nuestras categorias, etc.

Carpetas escritas en minUscula son aquellas carpetas en las que va a entrar el
sistema para realizar cualquier operacion ( ect, data, sql, controllers).
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DIFERENTES CODE POOL DE MAGENTO:

Disponemos de una serie de code Pool para diferenciar el autor de cada uno de
los modulos.

e core: en este code Pool estardn todos los mddulos desarrollados por
Magento Inc. y que en cada una de las versiones van
modificando/anadiendo para anadir funcionalidades, o corregir errores,
por ejemplo. Bajo ningun concepto se tiene que modificar cualquier
modulo disponible en dicho directorio dado que las modificaciones
pueden ser fraumadticas. Ejemplo: ante una actualizacién perderias todo
lo desarrollado, como tampoco enconfrariamos las modificaciones
realizadas de una manera trivial.

e community: aqui vamos a enconfrar desarrollos que han sido aceptados
por la comunidad de Magento, ya sean realizados por ellos o por terceros,
pasando en este caso una serie de requisitos.

e local: destinado a los mddulos desarrollados por terceros y modulos
propios. Aqui es donde tenemos que intfroducir nuestros desarrollos.

app/code/[community] | [core] |[local] es donde podemos enconfrar los
directorios anteriormente citados.

CONTENIDO ESTATICO DE UN MODULO:

o layout (app/design/cascade/layout): Magento dispone de un sistema de
templating apartado del desarrollo. Con esto lo que pretenden es poder dotar
de la creacion de clases (bloques) sin la necesidad de tener fundamentos de
PHP.

e template (app/design/cascade/template): directorio en el que se
encontrardn los archivos .phtml mencionados anteriormente y que tienen una
intima relacion con el php. El contenido de este archivo serd HTML + PHP.

e skin (skin/cascade): reservado a contenido estdtico de nuestra extension,
posibles ficheros que permanecerdn en este directorio serian: css, s, images,
etc.

e js: En caso de que nuestra extension requiera de alguna libreria del tipo s,
aqui es donde se deberia de alojar. Si queremos un pequeno truco para para
diferenciar cudndo introducir un js en este directorio o en skin, podemos
pensar que aqui iria si este js pudiera valerse por si solo, lo que significaria que
podria cogerla de aqui y utilizarla en otro proyecto.
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e lib: Puede darse el caso en que nuestra extension requiera alguna libreria php,
asi que, aqui seria donde la intfroduciriamos.

INSTALACION DE MAGENTO

Antes de la instalacion, se necesita hacer una revision de todos los requisitos que
magento necesita para poderse instalar, como, por ejemplo, el alojamiento este
en correcto funcionamiento, la base de datos este creada correctamente a
través de phpMyAdmin.

Después se descarga magento en un archivo zip y es descomprimido, se puede
enviar a la carpeta del servidor mediante ftp o también se puede subir a través
del hosting.

También es necesario cambiar todos los permisos para poder tener un
funcionamiento correcto.

N TSIV | Jiupuus
= /
? pki
? error_docs
B httpdocs
-0 logs
= magentol
? 2 Cambiar los atributos del archivo X

E
Por favor, seleccione los nuevos atributos
—  parael archivo
Nombre de ar¢ "magento-1.9.2.4-2016-02-23-06-03-22.zip". Ima mod

= getphp Permisos de propietario 102/2016
_J :htaccess Leer Escribir Ejecutar §/2016
_ install.php 102/2016
=] LICENSE.txt Permisos de grupo 102/2016
=| LICENSE_AF Leer Escribir Ejecutar ~ 02/2016
£ LICENSEhtn 102/2016

) packagexr Permisos publicos 107/2016

=] RELEASE_NI Leer Escribir Ejecutar 102/2016

magento-1. 07/2016
BmagentON \or numericar [777 | 4

Usted puede usar una x en cualquier posicion
archivo selec¢ Para mantener los permisos originales.

‘amafio Priori Aceptar Cancelar

ILUSTRACION 67: CAMBIAR
PERMISOS MAGENTO
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Después ya serd posible el acceso a la instalacion de magento, a fravés de la
URL, siguiendo una serie de pasos.

Installation Welcome to Magento's Installation Wizard!

Download

License Agreement Open Software License ("OSL") v. 3.0 &
Localization This Open Software License (the “License”) applies to any original work of authorship (the "Criginal Work™) whose owner
Configuration (the "Licensor”) has placed the following licensing notice adjacent to the copyright notice for the Original Work:

Create Admin Account

You're All Setl Licensed under the Open Software License version 3.0

Grant of Copyright License. Licensor grants You a worldwide, royalty-free, non-exclusive, sublicensable license, for the

duration of the copyright. to do the following:
Having trouble installing Magento?

Check out our Installation Guide « to reproduce the Original Work in copies, either alone or as part of a collective work

« totranslate, adapt, alter, transform, modify, or arrange the Criginal Work, thereby creating derivative works ("Derivative
Works") based upon the Original Work

« to distribute or communicate copies of the Original Work and Derivative Works to the public, with the proviso that
copies of Original Work or Derivative Works that You distribute or communicate shall be licensed under this Open
Software License

|| lagree to the above terms and conditions.

ILUSTRACION 68: PASOS INSTALACION MAGENTO

Localization

Locale settings |-

Locale *
Espaiiol (Espafia) / espafiol (Espafia) v
Time Zone * Default Currency *
Romance Standard Time (Europe/Madrid) v | | euro - v
ILUSTRACION 69: CONFIGURACION DE LOCALIZACION
Configuration
Database Connection

Database Type
MySQOL v

Host* Database Name *

You can speclly server port. ex  kcahost 3307
o

you are nol usng defaull UNIX socket. you can speciy £
here nstead of host. ex.  Narrunimysghd/mysgld sock

User Name * User Password

Tables Prefix

Optional Leave blank for no prefi

ILUSTRACION 70: CREACION DE BASE DE DATOS
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Create Admin Account
{ Personal Information

First Name * Last Name *

Email *

{ Login Information

Username *
Password * Confirm Password *
{_Encryption Key |

Magento uses this key to encrypt passwords, credit cards and more. If this field is left empty the system will create an encryption
key for you and will display it on the next page

ILUSTRACION 71: CONFIGURACION DEL PANEL DE ADMINISTRACION

Una vez se hayan realizado estos pasos, ya se podrd acceder tanto al BackEnd,
como, al FrontEnd.

5COMO CONFIGURAR MAGENTO?

Primeramente, para poder configurar el BackEnd, se va a descargar un
paquete para poder poner la version de Magento en espanol, a fravés de
Magento Connect.

All Platforms v

ﬁjl Magento Connect

CUSTOMER EXPERIENCE SITE MANAGEMENT INTEGRATIONS MARKETING UTILITIES THEMES MAGENTO 2.0

Refine Results Results: spanish All | Free | Paid
Sort by Magento Official Spanish Community Modules -
Relevance SPANISH Translation Spanish (Spain) Language
LANGUAGE PACK ‘ Pack
Plati Ea Magento Ofiicial Spanish ? Spanish
fi LANGUAGE PACK
glom oy Translation v Community Modules - Spanish
All Platforms @ CORE {Spain) Language Pack
Version
B 2611 Fokokkok FREE PR 27193 Kk kkk FREE

Show eBay Extensions

ILUSTRACION 72: PLUGING ESPANOL MAGENTO
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Seguidamente se va a elegir un tema para la tienda online, en este caso como
se va a optar por un tfema por defecto y configurado por magento, hay que
dirigirse a Sistema/diseno/seleccionar tienda/pestana diselo
personalizado/elegir rwd.

Otra forma de instalar un tema seria a través de Magento Connect o de forma
manual a fravés de Filezilla.

GESTION DE CLIENTES

Sistema/Configuracion/Clientes/Configuracion de cliente.

GESTION DE CATALOGO

Sistema/Configuracion/Catdlogo.

Para anadir categorias y productos: Catdlogo/Administrar categorias o
Administrar productos.

TIENDA (61) |2 ROPA (13) (
_BICICLETAS (15) | 54 SCOTT (1) GRUPOS (4)
MONF‘:;:A (2) | ORBEA (2) CAMPAGNOLO (2)
Ea O A (2) = y
 SCOTT (2) | BIORACER (2) SHIMANO (1)

_ASSOS (1) SRAM (1)

WILLIER (1) ‘
BMC (1) [ CASTELLI(5) a \
 BERRIA (1) L1 POC (2) MANILLARES (1)
FOCUS (1) || GAFAS (2) | SILLINES (2)

SPECIALIZED (1)

CARRETERA (4) (=% OAKLEY (1) .PROLOGO (0)
_ORBEA (1) R Proc«) _SELLE ITALIA (1)
SCOTT (2) (  ACCESORIOS (7) .
_SPECIALIZED (0) 1 NUTRICION (2) |SYNCROS (1)
.BMC (0) _SOLIDO (1) BIELAS (4)
S iy [ LiQUIDO (1) _SHIMANO (1)
s ORBEA (1) [ GPS (4) _CAMPAGNOLO (2)
EQUIPAMIENTO (24) ~7, GARMIN (2) SRAM (1)
CASCOS (6) POLAR (1) R
ORBEA (1)  TOMTOM (1) _PEDALES (4)
.SCOTT (1) [L { RODILLOS (1) _LOOK (3)
LMAVIC (1) ¢ COMPONENTES (14) SHIMANO (1)
CATLIKE (1) | RUEDAS (0) ?
GIRO (2) TUBULARES (1)
[ CAMPAGNOLO (0) -
ety CUBIERTAS (1)
MAVIC (1) [ MAVIC (0) -
SCOTT (1) [ SHIMANO (0)
SIDI (1)

ILUSTRACION 73: CATEGORIAS
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GESTION VENTA

Sistema/Configuracién/Ventas.
Objetivo a cumplir de la tienda, es decir, poder comprar.

Antes de comentar los métodos de pago vy los tipos de envio, se va a informar
que para que los correos de confirmaciéon de pedido fuesen emitidos al cliente
y copia al administrador, ha sido necesario modificar el cédigo e instalacion de
un modulo, porgue los correos nunca eran enviados, debido a que quedaban
estancados.

De igual forma ha sido configurado el envio de facturas y nofificaciones de
estado de pedido y envio.

Métodos de pago

Existen 3 tipos de pago, como ya se han mencionado en los requisitos. Se ha
dado como primera opcién el pago mediante tarjeta, a través de la opcidn de
PayPal.

Como segunda opcidn se ha dado la opcion de pagar mediante pago contra
rembolso, dicho pago llevard un recargo adicional al precio de factura y envio.

Como Ultima opcidn se ha dado la opcidn de pagar mediante transferencia
bancaria, el cliente serd informado del nUmero de cuenta donde debe de
readlizar la transferencia.

Tipos de envio

Se ha establecido una tarificacion para los distinfos destinos de envio para
Espana, ha sido necesario realizar un cambio en el fichero csv, para anadir mds
opciones de precio y destino.

El envio fijo para cualquier lugar de Espana es de 6 euros, ahora sobre ese precio
se va a sumar una cantidad segun el lugar de destino.

e Peninsula: 6€+0€ = 6€
e Baleares: 6€+40€ = 8€
e Ceuta: 6€+20€ = 7€
e Melilla: 6€+20€ = 7€
e LasPalmas 6€+40€ = 8€
e Santa Cruz de Tenerife: 6€+40€ = 8€

La opcidon de envio gratis esta para aquellos pedidos que superen los 75 €.
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INFORMACION Y ACCESIBILIDAD

Las paginas creadas han sido: contacto, declaraciones de clientes, politica de
privacidad, informacion de envios y métodos de pago.

CONTACTO contacto 3 columnas Todas las vistas de tienda Habilitado 28/10/2016 1:45:58 28/10/2016 11:11:36

CONTRIBUTORS contributors 2 columnas con barra a la derecha Main Website Habilitado 311712016 15:14:56 3712016 15:14:56
Main Website Store
English
INFORMACION SOBRE ENVIOS coste-envio 3 columnas Main Website Habilitado 281012016 1:21:47 28/1012016 12:06:05
Main Website Store
Espafiol
SERVICIO CLIENTE customer-service 3 columnas Todas las vistas de tienda Habilitado 12172016 13:57:32 28/10/2016 0:50:38
DECLARACIONES CLIENTES declaraciones 3 columnas Main Website Habilitado 281012016 1:02:44 281012016 12:07:19
Main Website Store
Espafiol
Enable Cookies enable-cookies 1 columna Todas las vistas de tienda Habilitado 1272016 13:57:32 1272016 13:57:32
Envios Gratis envio-gratis 3 columnas Todas las vistas de tienda Habilitado 28/10/2016 0:09:41 28/10/2016 11:13:46
INICIO inicio 2 columnas con barra a la derecha Todas las vistas de tienda Habilitado 12/7/2016 13:57:32 28/10/2016 1:02:31
METODOS DE PAGO metodos 3 columnas Main Website Habilitado 281012016 11:32:21 28/10/2016 12:05:17

Main Website Store
Fenafinl

ILUSTRACION 74: VISTAS PAGINAS INFOTMATIVAS

Uno de los requisitos principales referentes a la accesibilidad era que fuese una
tienda Multiidioma, por lo que se ha podido crear una nueva vista junto con la
gue ya existia del idioma por defecto

Gestionar Tiendas MMM

Nombre de sitio web Nombre de la Tienda Nombre de la vista de ienda
Main Website Main Website St E
(Codigo. base (Categoria de raiz: Default Category Codigo: espanol)

Codigo: english

ILUSTRACION 75: VISTAS DE IDIOMAS
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Oftro requisito de accesibilidad era el acceso ‘“resposive design”, la plantilla
instalada lo cumple.

O www.cyclingbike.es 10 {3 www.cyclingbike.es (|

S 4 Nk MINSTIDUINAD o 4 Nl NS ZIDUNAS

TIENDA
¥ |Nombre v
ENT o
TIENDA ASSOS INTERMEDIATE S7
\
| \

R |Nombre * >

ILUSTRACION 76: MUESTRA DE RESPONSIVE DESING

Gestion de términos de busqueda
Catdlogo/Términos de busqueda es la secuencia para poder administrarlos.

Estos términos quedan almacenados automdticamente cuando se rellena la
informacién del producto.

Gestion de comentarios

Opcioén por defecto de magento, en cada pdgina de un producto viene una
seccidon para escribir una resena.

94



Desarrollo de una tienda online con CMS magento | Jose Ignacio Ortega Lechuga

VIl. Pruebas

Parte del proyecto, donde se verificara el funcionamiento de lo realizado, se van a
comprobar las actividades mdas importantes a criterio del autor.

Gestion clientes

Dar de alta cliente

CREAR UNA CUENTA

Nombre

Jose Ignacio

Middle Name/Initial

joseignacio

Apellido *

Ortega Lechuga

Direccion de email

jiol0001 @red.ujaen.es

Contrasena *

Confirma Contrasefia
LA AL L L L R R L L Ll

« Darse de Alta para Boletin de Noticias

REGISTRARSE

ILUSTRACION 77: DAR DE ALTA CLIENTE

Un correo de confirmacioén serd enviado al cliente, y a continuacion se podrd
iniciar sesion.
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Iniciar sesidon

(YA ESTA REGISTRADO?

St usted fiene una cuenta con nosotros, por favor mgrese

Direccion de email * Campos Requeridos

jiol0001 @red.ujaen.es|

Contrasena *

{Ha olvidado la contrasefia?

ILUSTRACION 78: INICIO DE SESION

Visualizaciéon y edicidén de cuenta

MI PANEL DE CONTROL

} Gracias por registrarse en CYCLINGBIKE.

Hola, Jose Ignacio joseignacio Ortega Lechuga:
Desde el «panel de control de mi cuenta» puede ver una Instantanea de |a actividad reciente en su cuenta y
actualizar la informacion de su cuenta. Elija uno de los siguientes enlaces para ver o cambiar la informacion.

INFORMACION DE CUENTA

INFORMACION DE CONTACTO BOLETIN DE NOTICIAS

EDITAR EDITAR

Jose Ignacio joseignacio Ortega Lechuga Actualmente estas suscrito a ‘Suscripcion General'.

Jiolooos@red.ujaen.es
Cambiar Contrasefia

LIBRETA DE DIRECCIONES  GESTIONAR LAS DIRECCIONES

DIRECCION DE FACTURACION POR DEFECTO DIRECCION DE ENVIO POR DEFECTO
CAMBIAR LA DIRECCION CAMBIAR LA DIRECCION
No ha establecido una direccién de facturacion No ha establecido una direccion de envio predeterminada.

predeterminada.

ILUSTRACION 79: VISUALIZACION Y EDICION DE CUENTA

26



Desarrollo de una tienda online con CMS magento | Jose Ignacio Ortega Lechuga

Gestion de catdlogo

Visualizaciéon de categoria

SU IDIOMA: §SSEERTIM

ILUSTRACION 81: VISUALIZACION DE TIPOS DE CATEGORIAS

SU IDIOMA: BIENVENIDO A NUESTRA TIENDA|

JENTA

TIENDA 8 ETA PAMIENT SORIO PONE
B
COMPRAR POR BICICLETAS ENCUESTA DE LA COMUNIDAD
ATEGORIA ¢QUE TE PARECE ESTA
RDE POR | Nombre ¥ 1-5de 15 MOSTRAR |5 ¥ 112 3 » WEB?
MONTANA PERFECTA
CARRETERA BICI MTB BERRIA BRAVO 2.900,00 € BIEN
PASE COMP 29 GX1 1X11/FRM RECULAR

Bici mtb Berria Bravo Comp 29 a lista q VOTAR

GX1 1x11/FRM Meteor 2016 quiere:

ILUSTRACION 80: VISUALIZACION DE CATEGORIA

97



Desarrollo de una tienda online con CMS magento | Jose Ignacio Ortega Lechuga

Visualizacion de producto

BIENVENIDO A NUESTRA TIENDA

BICI MTB BERRIA BRAVO COMP 29 GX1 1X11/FRM
METEOR 2016

EN EXISTENCIAS 2.900,00 €

Bia mtb Berna Bravo Comp 29 GX1 1x11/FRM Meteor 2016

Talla ampos Requarides

Selecoonar, por favor

Cantidad: | 1 ANADIR AL CARRITO

MAS VISTAS

RESENAS

ETIQUETA DE PRODUCTO

ARADIR ETIQUETAS

Utiliza espacios paa separar |as etiquetas. Usa comillas smples (') para expres

ILUSTRACION 82: VISUALIZACION DE PRODUCTO
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Gestion de pedidos

Realizar pedido

En este apartado se va a probar los distintos tipos de métodos de pago vy los
distintos precios de envio.

TRANSFERENCIA BANCARIA

Para cada pedido es necesario rellenar los siguientes formularios, si es la primera
vez que hace un pedido, una vez ya haya hecho algun pedido, la plataforma
guardara las direcciones.

PEDIDO PEDIDO A ETAR
n n
o ot " ENVIO GRATIS
* GRATIS0,00 €
[t caze Portes
o o e 9,00 €
calle sacto numero 30 ’ ¢TIENE ARTICULOS DE REGALO EN SU PEDIDO?

Afadir opciones de regai

calle santo numero 30

Cambil alle santo numero

Jaen

23120

Espad

631193397 Espaia PEDIDO

631153397

. of
[ como | t
Pyt
A CAIXA)
- compot

Total sin Inchetr lngoestos 212,00 €
Total laclurends Lugmestos 256,52 €

ILUSTRACION 83: PEDIDO POR TRANSFERENCIA BANCARIA
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PEDIDO #100000007

Imprimir Pecido # 100000007

FECHA DEL PEDIDO: 26 DE OCTUBRE DE 2016

DIRECCION DE ENVIO

Jose Ignacio joseignacio Ortega Lechuga
cyclingbike

calle santo numero 30

calle santo numero 30

Cambil, Jaen, 23120

Espafia

T: 631193397

F: 631193397

METODO DE ENVIO

ENVIO GRATIS - GRATIS

ARTICULOS PEDIDOS

NOMBRE DE PRODUCTO SKU

GAFAS DE SOL OAKLEY 12
JAWBREAKER (EDICION MARK
CAVENDISH)

DIRECCION DE
FACTURACION

Jose Ignacio joseignacio Ortega Lechuga
cyclingbike

calle santo numero 30

calle santo numero 30

Cambil, Jaen, 23120

Espafa

T: 631193397

F: 631193397

METODO DE PAGO

Transferencia Bancaria
Numero de cuenta: ESO4 2100 1848
2701 0043 2150 (LA CAIXA)

Concepto: Nombre completo

PRECIO CANTIDAD TOTAL

160,00 € Pedido realizado.: 1 160,00 €

Total 160,00 €

Manipulacion y expedicion 0,00 €

Total (Impuestos no Incluidos) 160,00 €

IVA (21%) 33,60 €
Impuestos 33,60 €

Total (Impuestos Incluidos) 193,60 C

Desarrollo de una fienda online con CMS magento | Jose Ignacio Ortega Lechuga

ILUSTRACION 84: FACTURA GENERADA DETALLADA
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PAYPAL
Se van arellenar los datos de facturacion y de envio. Después de elegir el
método de pago en este caso PayPal.

Bl NFORMACION DE PAGO

PayPal ¢Qué es PayPal?
Se le redirigira al sitio web de PayPal.

Contrareembolso

Transferencia Bancaria

CONTINUAR

ILUSTRACION 85: PAGO
PAYPAL ELEGIR

Serd redirigido a un formulario de inicio de sesion o registro en PayPal, mediante
el cual deberd de seguir los pasos y finalmente aparecerd la imagen inferior:

P PayPal ® 1500 EUR v
Bienvenido(a) de nuevo, Jose Ignacio . {No es usted? ’ B
Enviar a Cambiar > /
Jose Ignacio Ortega Lechuga
CALLE SANTO NUMERO 30, 23120, CAMBIL, Jaén Una forma mas segura de
Espana
pagar

No importa dénde compre, su informacion esta

Pagar con Cambiar > mas segura con PayPal: no compartimos sus

‘ datos con el vendedor.
|wisa| Visa x-6014

Esta transaccion aparecera en su extracto como PayPal * CYCLINGBIKE

Si se afiade dinero al saldo de PayPal antes de terminar la transaccion, este
saldo adicional se podra utilizar para realizar el pago. Mas informacion

ILUSTRACION 86: PAGO PAYPAL FINAL

Después de redlizar el pago serd redirigido a la tienda de nuevo, para mostrarle
el mensaje de agradecimiento y poder acceder a la factura.

101



Desarrollo de una tienda online con CMS magento | Jose Ignacio Ortega Lechuga

CONTRAREEMBOLSO
Para este tipo de pago, se ha establecido una regla de incremento sobre el
precio de la factura y envio.

Tendrd un coste fijo de 5 euros mas ofros 5 euros para pedidos enfre 5 y1000 euros,
para pedidos superiores a 1000 euros la opcidn contra reembolso no estard
operativa.

En la imagen inferior se va hacer la comparativa.

TOTAL SIN INCLUIR 1.584,60 €

TOTAL SIN INCLUIR 548,76 € IMPUESTOS
IMPUESTOS *IMPUESTOS 332,76 €
v IMPUESTOS 113,14 € TOTAL INCLUYENDC 1.917,36 €
TOTAL INCLUYENDO 661,90 € IMPUESTOS
IMPUESTOS

L2 forma rigida y Sepra de pagar

CONTINUAR CON LA COMPRA

Bl INFORMACION DE PAGO n INFORMACION DE PAGO

Pyl IS €5 Fayran? PayPal ¢Queé es PayPal?

Transferencia Bancaria ) ‘
Transferencia Bancaria

L~ - CONTINUAR

» 0f 10,00 € Incl Taxes

® Pago Contrareembolso

ILUSTRACION 87: COMPARATIVA PAGO CONTRA-REEMBOLSO

METODO DE ENVIO METODO DE PAGO
ENVIO GRATIS - GRATIS Pago Contrareembolso
ARTICULOS PEDIDOS
NOMBRE DE PRODUCTO SKU PRECIO CANTIDAD TOTAL
VISION MANILLAR METRON 4D 63 340,00 € Pedido realizado.: 2 680,00 €
COMPACTO

Total 561,98 €

Cash On Delivery 10,00 €

Manipulacién y expedicién 0,00 €

Descuento (5 % de descuento por la compra igual

peric -28,10 €

Total (Impuestos no Ing 0s) 548,76 €

IVA21(21%) 113,14 €

Impuestos 113,14 €

ILUSTRACION 88: FACTURA PAGO
CONTRA-REEMBOLSO
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Envio e importe

En este apartado se va a comprobar los distintos tipos de tarifas segun el lugar de
envio, manteniendo un coste fijo de envio y manipulacion de é euros, a los cuales
se le sumara el precio de tarifa, teniendo en cuanta que, si el pedido supera los
75 euros, los gastos de envid y manipulacion serdn cero euros.

ENVIO A PENINSULA

ESTIMACION DE LOS COSTES DE ENVIO Y TASAS

PAIS *

%2]

ESTADO/PROVINCIA * ZIp*

Espafia v | |Jaen v il *

STIMAR

M

Portes

-6,00 €

ACTUALIZAR TOTAL

ILUSTRACION 89: GASTOS ENVIO PENINSULA

ENVIO FUERA DE PENINSULA

El envio fuera de la peninsula va a ser comprobado con un pedido de las islas
canarias, que tendrd el mismo gasto que las islas baleares y ofro pedido serd
enviado a melilla que tendrd el mismo coste que si fuese enviado a Ceuta.

ESTIMACION DE LOS COSTES DE ENVIO Y TASAS

PAIS * ESTADO/PROVINCIA * 7P *
Espana v | |Baleares v
ESTIMAR
Portes
-46,00 €

ACTUALIZAR TOTAL

ILUSTRACION 90: COSTE ENVIO CANARIAS Y BALEARES
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ESTIMACION DE LOS COSTES DE ENVIO Y TASAS

PAIS * ESTADO/PROVINCIA * ZIP *
Espana v | |Ceuta v
ESTIMAR
Portes
- 26,00 €

ACTUALIZAR TOTAL

ILUSTRACION 91: GASTOS ENVIO CEUTA/MELILLA

ENVIO GRATIS

Como ya se menciono anteriormente, dard igual el lugar de destino, siempre que
el pedido supere la cantidad de 75 euros.

PRODUCTO PRECIO CANT. TOTAL

CUBIERTA CONTINENTAL 40,00 € 2 80,00 € @
GRAND PRIX 4000 S II
700X23C FLEXIBLE

Niamero de referencia: 65

VACIAR LA CESTA ACTUALIZAR CARRITO DE COMPRAS  -0BIEN-

CONTINUAR COMPRANDO

ILUSTRACION 92: COMPROBACION PEDIDO MAYOR DE 75 EUROS

Después de completar las direcciones, nos mostrard la opcidén de envio gratis.

ESTIMACION DE LOS COSTES DE ENVIO Y TASAS

PAIS * ESTADO/PROVINCIA * ZIP *
Espafia v | |Baleares v *

ESTIMAR
ENVIO GRATIS

® GRATIS-0,00 €

ILUSTRACION 93: OPCION ENVIO GRATIS
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Accesibilidad

RESPONSIVE DESIGN

Espanal ¥
BIENVENIDO A NUESTRA TIENDA Syl PRro
S NN NAT O NN .
ENTA =)

aQ =M QL W

ENCUESTADELA
COMUNIDAL

¢QUE TE PARECE NUEVOS PRODUCTOS

ESTA WEB?
PERFECTA
BiEN
HEGULAR

NUEVOS PRODUCTOS

ILUSTRACION 94: RESPONSIVE DESING

MULTIIDIOMA

YOUR LANGUAGE: WELCOME. JOSE IGNACIO JOSEIGNACIO ORTEGA LECHUGA!

2 ACCOUNT "= CART(2)

rch entire store here Q
SHOP BIKES EQUIPAMENT ACCESSORY COMPONENTS
RECENTLY VIEWED PRODUCTS
CUBIERTA
CONTINENTAL GRAND
PRIX 4000 S II
N E\x/ PRO DUCTS 700X23C FLEXIBLE
NOW ACCEPTING v‘
PayPal |
- CUBIERTA CONTINENTAL - TUBULAR CONTINENTAL
GRAND PRIX 4000 S Il 700X23C SPRINTER 700X25C
FLEXIBLE

€50-00 €36.00
€60-060 €40.00

ILUSTRACION 95: VERSION PAGINA PRINCIPAL INGLES
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YOUR LANGUAGE: WELCOME. JOSE IGNACIO JOSEIGNACIO ORTEGA LECHUGA!

SHOP BIKES EQUIPAMENT ACCESSORY COMPONENTS

HOME 7

BICI MTB BERRIA BRAVO

1P 20 GX1 1X11/FRM M

BICI MTB BERRIA BRAVO COMP 29 GX1 1X11/FRM
METEOR 2016

IN STOCK €2190000

sign up for price alert

Bici mtb Berria Bravo Comp 29 GX1 1x11/FRM Meteor 2016

Talla ~ * Required Fields
-- Please Select - v

Qty: 1 ADD TO CART

Add to Wishlist | Add to Compare E v

MORE VIEWS

cXo)

ILUSTRACION 96: VERSION INGLES CATEGORIA

YOUR LANGUAGE: WELCOME, JOSE IGNACIO JOSEIGNACIO ORTEGA LECHUGA!

L ACCOUNT & CART(2)
‘A"‘B"’ o NS00\
SHOP BIKES EQUIPAMENT ACCESSORY COMPONENTS
HOME / BIKES
SHOP BY BIKES RECENTLY VIEWED PRODUCTS
CATEGORY CUBIERTA CONTINENTAL
SORTBY. [Name ¥| 4 VEWAS = 1-50f15 SHOW: |5 ¥ 1 [zialh GRAND PRIX 4000 S I
MOUNTAIN (9 700X23C FLEXIBLE
ROAD (4
BICI MTB BERRIA BRAVO COMP €2,900.00 RS
STROLL (1) 29 GX1 1X11/FRM METEOR 2016 paypal’
= Bici mtb Berria Bravo Comp 29 GX1
PRICE 1x11/FRM Meteor 2016 Learn More Add to ot

€0.00 - €9,999.99 (14 Add to Compare

€1

00 and above (1

ILUSTRACION 97: VERSION INGLES PRODUCTO

106



Desarrollo de una tienda online con CMS magento | Jose Ignacio Ortega Lechuga

SHoP BIKES EQUIPAMENT ACCESSORY COMPONENTS
2l MY DASHBOARD

ACCOUNT DASHBOARD

ACCOUNT INFORMATION Hello, Jose Ortega L

From your My Account Dashboard you have the ability to view a snapshot of your recent account activity and update your

ADDRESS BOOK
MY ORDERS
BILLING AGREEMENTS RECENT ORDERS  VIEW ALL
RECURRING PROFILES

MY PRODUCT REVIEWS

MY TAGS

MY WISHLIST

MY APPLICATIONS

NEWSLETTER SUBSCRIPTIONS
MY DOWNLOADABLE PRODUCTS

ORDER # DATE SHIP TO

ACCOUNT INFORMATION
MY ORDERS

Last Ordered Items CONTACT INFORMATION

EDIT
&) CUBIERTA CONTINENTAL GRAND

PRIX 4000 S II 700X23C FLEXIBLE Jose Ignacio joseignacio Ortega Lechuga
Jioloooi@red.ujaen.es
Change Password
View All ADD TO CART

ADDRESS BOOK MANAGE ADDRESSES

DEFAULT BILLING ADDRESS
EDIT ADDRESS

200000001 10/25/2016  Jose Ignacio joseignacio Ortega Lechuga

account information. Select a link below to view or edit information.

ORDER  STATUS
TOTAL

€80.00 Pending VIEV

NEWSLETTERS
EDIT

You are currently subscribed to ‘General
Subscription'.

DEFAULT SHIPPING ADDRESS
EDIT ADDRESS

ILUSTRACION 98: VERSION INGLES CUENTA PERSONAL

CHECKOUT
¥ BILLING INFORMATION
| SHIPPING INFORMATION

SHIPPING METHOD

PAYMENT INFORMATION

ORDER REVIEW

YOUR CHECKOUT PROGRESS
BILLING ADDRESS | CHANGE
Edit Jose Ignacio joseignacio Ortega Lechuga
cyclingbike
Edit calle santo numero 30

calle santo numero 30
Cambil, Jaen, 23120
Spain

T: 631193397

F: 631193397

Edit
Edit

SHIPPING ADDRESS | CHANGE

Jose Ignacio joseignacio Ortega Lechuga

ILUSTRACION 99: VERSION INGLES PEDIDO PRODUCTO

ORDER REVIEW

PRODUCT

BICI MTB BERRIA BRAVO COMP 29 GX1 1X11/FRM METEOR 2016

Talla: L

PRICE QTY  SUBTOTAL

€2,900.00 1 €2,900.00

Subtotal  €2,900.00

Shipping & Handling (ENVIO GRATIS - GRATIS) €0.00

PLACE ORDER

Grand Total Excl. Tax €2,900.00

w Tax €609.00

Grand Total Incl. Tax €3,509.00

Forgot an Item? Edit Your Cart

ILUSTRACION 100: VERSION INGLES RESUMEN PAGO PRODUCTO
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YOUR ORDER HAS BEEN RECEIVED.
THANKYOU FOR YOUR PURCHASE!

Your order # is: 200000001.
You will receive an order confirmation email with details of your order and a link to track its progress.
Click here to print a copy of your order confirmation.

CONTINUE SHOPPING

ILUSTRACION 101: VERSION INGLES CONFIRMACION PEDIDO
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

1. Conclusiones

Se puede comenzar diciendo que la herramienta utilizada para realizar este tipo
de proyecto, es una herramienta facil de usar, pero a la vez es complicada para
sacarle el méximo rendimiento y aprovecharla al 100%, para sacar un éptimo
funcionamiento, de acuerdo a esta declaracion, el uso de esta herramienta no
es recomendable para usuarios inexpertos, si estos quieren que funcione
perfectamente.

La realizacion de este proyecto ha supuesto para mi una gran experiencia
positiva, ya que he podido experimentar la satisfaccion de ver algo que funciona
realmente y que siempre he querido poder hacer, para servir a otras personas.

Ha sido unos meses de trabajo constante para poder crear una aplicaciéon
directa, sencilla y manejable, no sabré si tendrd éxito a corto plazo porque la
competencia estd muy alta, pero para ser un principiante en esta clase de
proyectos, para mi ha sido la primera vez en contacto con un e-Commerce vy el
desarrollo del mismo.

Me ha supuesto complicado entender este e-Commerce aunque he
aprovechado el 100% de sus funcionalidades para cubrir mis objetivos, por lo que
me doy por satisfecho.
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2. Desarrollos futuros

En esta parte se va a compartir los desarrollos futuros posibles que son aplicables
a esta tienda. Desde el punto de vista de:

Seguridad

No se ha dado el caso, para poder investigar sobre la seguridad de magento, o
de ponerla a prueba. Pero, hay que tener en cuenta que es una de las facultades
mds importantes que debe de cumplir, debido a la cantidad de filtraciones y
ataques virtuales a dia de hoy.

Diseno

Magento, tfrae por defecto muchas plantillas para poder utilizar, muchas de ellas
no cumplen con los requisitos que hay en la actualidad, en lo referente a
responsive design. Por otra parte, sigue un esquema igual en todas sus plantillas,
por lo que seria un gran avance la posibilidad de crear una nueva plantilla al
gusto, mediante un gestor de plantillas o editor, que fuese proporcionado por
Magento.
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ANEXOS

1. Direccidon web y usuarios de prueba

Ejemplos de usuarios para poder acceder a: Cyclingbike
Usuario 1:

Email: ejemplo]1@ujoen.es

Contrasena: ejemplol
Usuario 2:

Email: ejemplo2@red.ujaen.es

Contrasena: ejemplo2

Para la prueba de PayPal se ha creado con un usuario real.

2. Manual administracion

Manual para la administracion de los requisitos establecidos por el proyecto.

Acceso a la administracion

Para el acceso es necesario hacerlo a través de:
hitp://www.cyclingbike.es/index.php/admin , y rellenar el formulario de
admision.
g
2 Iniciar Sesion en el Panel de Administracié_
é: Nombre usuario: Contrasena:
admin = esssssssseeses
;Olvidaste tu contrasefia? _—

Magento es una marca registrada de Magento Inc. Copyright © 2016 Magento Inc.

ILUSTRACION 102: FORMULARIO DE ADMISION
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Panel de administracion

Pancideconirol  Venias  Caldkgo  Cienles  Promocines  Boefnmomaivo  CMS  inomes  Sislema ® Consiga ayuda para esta pigina

9 Estin invalidados uno o mis de s pos de caché

) Utimo menssje Femncer Crange Magers Tene 155520, 6 meyoc 13 menory 238 svs0 mensiiels) s eer. 1
0 Adverencia puede dar = coms
() Una confiquracin de impoestos ernea poede causar erores de redondeo  Vaya 2 ssue pars ver s et

Panel de control

Selectiona Vista de 2 Tienda: Todas s vstas de fenda v 4

de por vida
Ventas de por Pedidos | Caniifades

0,00€
Seleccionar Rango: Utimos 7Dias v

i‘
‘

0,00€
(itimos 5 pedidos.
Coenie Aricu Suma toa
empio? empia2 1 w0E /'\
Jase lgnacio joseignacio Ortega Lechuga 1 0,00 /
Jose lgnacio Ortega Lechuga 1 80e / \
Jose Ignacio Ortega Lechuga 1 8900€ \
psecrtega 1 0.00€ / \
[\
s rosT—p—— / \
CoMPAiIA ] 2 / \
NOSOTROS 1 1 10216 01 2 2102
idoma o 1
R10 1 1
— ; = Ingresos Impuestos Envio Cantidad
= 000€ 0,00€ 0,00€

5 Articulos Mis Buscados.

ILUSTRACION 103: PANEL DE ADMINISTRACION

Enlaimagen superior, se puede ver las distintas categorias para poder administrar
la aplicacién, se puede ver los Ultimos pedidos realizados, también podemos ver
una grafica donde se muestran la actividad que ha sufrido la fienda en las Ultimas
24 horas, los Ultimos 7 dias, mensualmente o anualmente.

Debajo de la grafica podemos observar lo siguiente:

Los mas vendidos Productos Mas Vistos Nuevos Clientes Clientes
Nombre de Producto Precio Namero de Visitas
Cubierta CONTINENTAL GRAND PRIX 4000 S 1l 700x23c Flexible 60,00 € 25
Tubular CONTINENTAL SPRINTER 700x25¢ 50,00€ 19
Poc Aspire 230,00€ 14
Grupo de 11 velocidades Campagnolo Chorus (carbono) 1.400,00 € 13
Orbea casco R10 200,00 € 12

ILUSTRACION 104: ACTIVIDAD DE LA TIENDA

En la imagen superior, se puede ver los productos mds vendidos, los productos
mds vistos, Ios nuevos clientes registrados, y los clientes ya existentes.

El panel de administracion muestra ofro tipo de informacion como, las ventas
totales de la tienda, el importe medio de los pedidos y los cinco clientes Ultimos
que compraros y el dinero gastado en ello.

También se pueden ver los cinco mds buscados y los cinco Ultimos términos
buscados.
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Suma total
4530€
19360 €
25652 €
75,00€
340,00€

Nimero de Usos
2
1
1

Numero de Usos
2

Ventas de por vida
0,00 €
Ordenes promedias
0,00 €

Ultimos 5 pedidos.

Cliente Articulos.
Jose |gnacio joseignacio Ortega Lechuga 1
Jose Ignacio joseignacio Ortega Lechuga 1
Jose Ignacio joseignacio Ortega Lechuga 3
Jose |gnacio joseignacio Ortega Lechuga 1
ejemplo2 ejemplo2 1

Ultimas 5 bisquedas.

Plazo de busqueda Resultados
COMPANIA 0
NOSOTROS 1
idioma 0
R10 1
GIRO 1

5 Articulos Mas Buscados

Plazo de bisqueda Resultados

10 0
BICI 0
COMPANIA 0
GIRO 1
jo 0

ILUSTRACION 105: RESTO INFORMACON PANEL DE ADMINISTRACION

(L I O I S B o]
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Ventas
Categoria que administra la gestion de las ventas, es decir, pedidos, facturas,
envios, fransacciones, impuestos, etc...

Pedidos:

Se puede ver los datos precisos de cada pedido, quien lo hizo, fecha, importe,
etfc...

Paneldeconrol | Ventas  Catlogo ~ Clenles ~ Promociones ~ Boketininformalivo =~ CMS  Informes  Sislema ® Consiga ayuda para esta pagina

(D) Estin invalidados uno o ms de los tipos de caché: Layouts. Haga el aqui para ira Admnstrac

sachéy actusizarlos pos de csché

@ (timo mensaje: Reminder: Change Magento's defsut phone numbers snd calouts before ste lsunch Tiene 16 citco, 6 mayor 19 menar y 238 sviso menssje(s) s ker. |

@ Advertencia: la configuraciin del descuento de impuestos puede dar como resultado un descuento distinto a que el cliente piensa . Vaya & sourcs para ver ms detales. Pulse aqui pera s Confaurac

ouesios y cambist l configuracén,

() Una configuracion de impuestos erronea puede causar errores de redondeo . Vaya & sour para ver més detalles Pulse aqui pers it s Canfaurscion de mouesios y cambiars configuracion
4 Pedidos
Pagna  [1 de 1 paginas | Ver [20 | porpagina | Se ha encontrado untotalde 5 registros | F) Nuevo Pedido RSS & Exportar SV v
she | Deseleccanarho Visie | 0 Aticulos elegidos. Accones.
Pedido#  Comprado En (Tienda) | Compradoen | Nombre de la factura Enviar a nombre de G.T.(Base) G1T.(Comprado)  Estado  Accién
Cuaquier v | v | desder] iy desde: desde:| il
A [F | A: A |
100000004  Main Websie 250102016 223525 ejemplo2 eemplo? eiemplo2 efemplo2 340,00€ 340,00€ Pendng  Ver
Main Website Store
Espaiiol
200000001 Main Website 25102016 195314 Jose lgnacio oseignacio Ortega Lechuga Jose Ignacio joseignacio Ortega Lechuga 8000€ 8000€ Pendng  Ver
Main Website Store
Engish
100000003  Main Website 22/1012016 23:08:47  Jose Ignacio Ortega Lechuga Jose Ignacio Ortega Lechuga 89.00€ 89.00€ Canceled  Ver
Main Website Store
Espafiol
100000002 Main Website 201102016 22:19:13  Jose Ignacio Ortega Lechuga Jose Ignacio Ortega Lechuga 89.00€ 89.00€ Canceled Ver
Main Websfte Store
Espafiol
100000001  Main Websie 20016151402 Jose lgnacio Ortega Lechuga Jose Ignacio Ortega Lechuga 260006 260,00€ Canceled  Ver
Main Website Store
Fanainl

ILUSTRACION 106: SECCION DE PEDIDOS

Si se enfra en cada uno de los pedidos, se explicard de forma mds detallada
cada uno de los datos y caracteristicas del pedido.

OPCIONES PEDIDO

También se puede generar la factura, enviar la factura por correo electrénico al
cliente si el pago ha sido realizado, enviar un correo electrénico con la
notificacion del pedido, incluso un comentario al cliente y cambiar el estado del
pedido.

<) Volver | B= 71

VISTA PEDIDO

Vista del pedido

Informacion

Facturas

Facturss rectificativas
Envios

Historial de comentarios

ILUSTRACION 108: VISTA PEDIDO

Transscciones
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Factura al cliente

£ Pedido # 100000007 | 2611012016 1:26:13 DALLCY| Edtar | Cancelr | s
Pedido # 100000007 (El correo electronico de confirmacion del pedido fue enviado) Informacion de Cuenta
Fecha del pedido 2611012016 1:26:13 Nombre del Cliente Jose Ignacio joseignacio Ortega Lechuga
Estado del pedido Pendiente Correo electronico i010001@red.ujaen.es
Comprado de Main Website Grupo de Clientes General
Main Website Store
Espaiiol Middle Namefnitial joseignacio
Realizado desde IP 62.36.107.91
Direccion de facturacion Editar Direccion de Envio Editar
Jose Ignacio joseignacio Ortega Lechuga Jose Ignacio joseignacio Ortega Lechuga
cyclingbike cyclingbike
calle santo numero 30 calle santo numero 30
calle santo numero 30 calle santo numero 30
Cambil, Jaen, 23120 Cambil, Jaen, 23120
Espafia Espafia
T.631193397 T.631193397
F: 631193397 F: 631193397

ILUSTRACION 109: OPCIONES PARA ADMINISTRAR LA FACTURA

Después se mostrard una ventana con el resto de datos de la factura y las
opciones posibles:

Total de la factura

Total 160,00€

Total (Impuestos no Incluidos) 160,00 €
#  Impuesto Total 3360€

Total (Impuestos Incluidos) 193,60 €

Agregar Comentarios @]

Enviar por Email Copia de Factura (¢

ILUSTRACION 110: ENVIAR FACTURA AL CLIENTE

Enviar envio

Una vez realizado esto, en lailustracion 86, se muestra una opcidn enviar, una vez
ya se tenga constancia de que el pedido ha sido pagado y comprobado, se
selecciona “Enviar envio”.

Agregar Comentarios

Enviar una copia del envio por correo electronico [

ILUSTRACION 111: ENVIAR ENVIO
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Factura

En la imagen inferior se muestran las facturas enviadas, con los datos
caracteristicos, fecha, nimero, pedido, etc.

2 Facturas

B [ st e BT prs et i s o | - | s v | 8 |
emon Ve | Destemors s (] = |
Factant feca e futra © Pedoi Fecaelpeido Nonive e fctra Esuo et hin
Caerr deste3 | desied B vodede[ |
A 3 A F A:
003 DB BRL L HOWNLZES e senod Fagen H0E
0 BNDBNRD 008 BB INH o pacopsspaco O Lesham P =Re
0 BNDBLZN ] BONOLRT Jose rasopsegpeco Ores Lz el ¢

ILUSTRACION 112: FACTURAS ENVIADAS

Un ejemplo de factura enviada al correo electréonico de un cliente seria:

26102016 Imprimir Pedido # 100000008

qarere
PEDIDO #100000008

FECHA DEL PEDIDO: 26 DE OCTUBRE DE 2016

DIRECCION DE ENViO DIRECCION DE
FACTURACION

Jose Ignacio joseignacio Ortega Lechuga
cyclingbike

calle santo numero 30 calle santo numero 30

Cambil, Jaen, 23120 calle santo numero 30

Espafia Cambil, Jaen, 23120
T: 631193397 Espaiia

F: 631193397 T: 631193397
F: 631193397

Jose Ignacio joseignacio Ortega Lechuga
cyclingbike
calle santo numero 30

METODO DE ENVIO METODO DE PAGO
Portes Contrareembolso
ARTICULOS PEDIDOS
NOMBRE DE PRODUCTO SKU PRECIO CANTIDAD TOTAL
ASSOS INTERMEDIATE S7 14 15,00 € Pedido realizado.: 2 30,00 €
Total 30,00 €
Manipulacion y expedicion 9,00 €

Total (Impuestos no Incluidos) 39,00 €
IVA (21%) 6,30 €
Impuestos 6,30 €

Total (Impuestos Incluidos) 45,30 C

GRACIAS POR TU VISITA

ILUSTRACION 113: EJEMPLO DE FACTURA CLIENTE
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&1 pgres

Un ejemplo de factura de PAYPAL enviada seria:

+ 4 . "
NANLAELANIA DL LS

CYCLINGBIKE N.° de factura: 0001

E ;
JOSE IGNACIO ORTEGA LECHUGA eiede e A1
Fecha de vencimiento: 31jul. 2016

info@cyclingbike.es

Importe adeudado:
0,00 EUR
Facturar a:
ji0l0001@red.ujaen.es
Descripcion Importe
Subtotal 0,00EUR
Total 0,00 EUR

ILUSTRACION 114: FORMATO DE FACTURA

Envio
Para saber las caracteristicas del envio, es necesario acceder la pestana envio
situada en la categoria ventas.

V12 v porodgea | e et i it 6 g rE T m EE
Yk s s ' E
emsbio | hed Feu o Eniamain e Touidd o
dese A st » sy
A A L}

i

0000

ILUSTRACION 115: ENVIOS REALIZADOS

Como ya se ha comentado, existe la posibilidad de cambiar la tarifa de precio
de envio segun el destino.

Para poder redlizar esto, es necesario enfrar en la categoria
sistema/configuracioén.
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En la tabla inferior se muestra la tarifa de precios dependiendo del lugar de
destino, partiendo de un coste fijo de envio de é euros para todos los lugares que
seda posible el envio.

Pais Regién/Provincia | Codigo Subtotal del | Precio de
postal Pedido Envio

ES * * 0 0

ES Baleares * 0 40

ES Ceuta * 0 20

ES Melilla * 0 20

ES Las Palmas * 0 40

ES Santa Cruz de | * 0 40

Tenerife

TABLA 5: TABLA DE COSTES DE ENVIO

En la imagen inferior se muestra la codificacion del archivo .csv que tendrd que
ser subido en sistema/configuracidon/métodos de envio/tabla de costes, eligiendo
la tienda donde se quiera aplicar esta tabla de tarifas.

Pals,Regili®n/Provincia, "CA%digo postal","Subtotal del Pedido","Precio de Envio"
ESpP,%,*,0.0000,0.0000

ESP,Baleares,*,0.0000,40.0000

ESP,Ceuta, %,0.0000,20.0000

ESP, "Las Palmas",*,0.0000,40.0000

ESP,Melilla,*,0.0000,20.0000

ESP, "Santa Cruz de Tenerife",*,0.0000,40.0000

ILUSTRACION 87: CODIFICACION COSTES DE ENVIO
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Catdlogo

Para gestionar el catdlogo, existe la categoria catalogo en el panel de
administracioén, esto es importante para poder llevar una gestion exhaustiva del
stock e inventario, anadir, eliminar o modificar productos o categorias.

En la categoria catalogo nos enconframos con las siguientes opciones de
administracion: administrar categoria, administrar productos, términos de
buUsqueda y revisiones y valoraciones.

Administrar categoria

Para realizar esta administracién, se seleccionard categoria catalogo y la opcidn
administrar categoria. Se nos mostrard una nueva ventana, en la izquierda de
esta aparecerd las categorias.

Categorias
! regar |
0 Agn ia |

Selecciona \ista de la Tienda:

Todas las vistas de tiends ¥

Default Catagory (54)
TIENDA (81)
BICICLETAS (15)
EQUIPAMIENTO (24)

ACCESORIOS (7)

COMPONENTES (14)

ILUSTRACION ,1 16:
CATEGORIAS

Se va a crear las categorias que deseemos y serd necesario rellenar la
informacion general, es decir, introducir nombre, descripcion, imagenes, etc.
También es necesario activarla para que aparezca visible.

Si lo que se quiere es anadir una subcategoria, pues se realizara la misma
configuracion que para la categoria.

Administrar productos

Para realizar esta administracion, se seleccionard categoria catdlogo y la opcién
administrar productos. Se nos mostrara una nueva ventana, en la que
aparecerdn todos los productos anadidos hasta el momento. Donde se muestra
la informacién bdsica de cada uno.
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) Administrar productos

Selecciona Vista de la Tiends: | Todsas las vistas de tienda v | 44

Pagina 1 ¥] de 4 paginas | Ver [20 v | por pagina | Se ha encontrado un total de 65 registros | B) RSS de notficacidn de bass cantdades en mventanc
Selscoionarodo | Dessiscoonar Todo | Seleccionar Visbie | Deseleccionar o Visbie | 0 Articulos
elegidos
Identificacion . Nombre Tipo Nombre de conjunto de atributos SKU (Nimero de Referencia) Precio Cantidad Visibilidad Estado Paginas web
Cusiquier v || desde: | [ * | v ‘ desde: | desde: ‘ [ v ||| v ||| v
A: A: A: |
En: [EUR +
72 Cubierta Producto  Default 85 80,00€ 43 Catdlogo, Habilitado  Msin
CONTINENTAL ' simple Busquada Website
GRAND PRIX
4000sS 11
700x23¢c
Flexible
71 Tubular Producto  Default 84 50,00€ 50 Catslogo, Habilitado = Main
CONTINENTAL ' simple Busquads Viebsite
SPRINTER
700x25¢
70 \ision Producto Defsult a3 370,00 40 Catalogo, Habilitado Main
MANILLAR simple Blsquads Website
METRON 4D
COMPACTO
69 Grupo Shimano | Producto | Default 862 800.00€ 50 Catslogo, Habiltado = Main

ILUSTRACION 117: PRODUCTOS

Desde el panel de la imagen superior, se va a poder eliminar, anadir o modificar
un producto.

Para agregar un producto se seleccionard “agregar nuevo producto” vy
aparecerd una nueva ventana donde se elegird el tipo de producto y a
contfinuacion aparecerd una nueva ventana con las siguientes opciones:

Informacion de producto
General
Prices
Meta Informsation

Imagenes
Recurring Profile

Diseno
Opcionas de regsalo

Inventarnio

Paginas web

Catagorias

Productos Relscionados
\entas Sugestivas
\entas cruzadsas.

Alertas de producto
Opciones Personalizadas

ILUSTRACION 118: CARACTERISTICAS PRODUCTO
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Se va air mostrando las distintas

“# Nuevo producto (Default)

ventanas de cada opcidén del producto.

2 vorver | il i e e

Nontre* [

FVISTA DE TENDA]

VISTA DE TENDA]

= |

Shert Descriptan VIS TA DE TENDA]
<2

SKU {Ndrmera de Rederencoa) = [ SLoaALy
Dermy + [ FELosac)
Sest Product s New Forn Dae | | - | PAGENA WEE]
Sent Prodoct s New 3o Dane I—E FPAGINA WES)
Progresa* [ Sceccons. por Svor - FPAGEIA WES]
Clarwe URL | [VISTA DE TEMNDA]
MVistsiictad © [CotFogs. Bimgueds - TVISTA DE TENDA]
Cauwrnry of Marudscare [ - PPAGEIA WES]

ILUSTRACION 119:

(% Nuevo producto (Default)

INFORMACION GENERAL

« Volver © Guardar y confinuar editando

Precio * [ [GLOBAL]

[EUR]
Group Price Sitio web Grupo de Clientes  Precio TR

© Anadir precio de grupo

Precio especial [ [GLOBAL]

[EUR]

+ The Special Price is active only when lower than the

Actusl Price

Special Price From Date = [PAGINA WES]
Special Price To Date = [PAGINA WEB]
Tier Price Sitio web Grupo de Clientes Cantidad Precio Accion
Apply MAP | Usar configuracion v [PAGINA WEE]
Mostrar Precio Actual | Usar configuracion v [PAGINA WEB]
Manufacturer's Suggested Retail i [GLOBAL]
Price [EUR]
Clase impositiva * |- Seleccionar, por favor -- v [PAGINA WEB]

ILUSTRACION 120: INFORMACION SOBRE PRECIO
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La meta informacion sirve para los motores de bUsqueda, es recomendable
rellenar la maxima informacion.

% Nusvo producto (Defaut - voiver | [N

© Crear Nuevo Atnbuto

Meta Information

Meta Title [VISTA DE TIENDA]

Meta palabras clave [VISTA DE TIENDA]

Metadescipcion [VISTA DE TIENDA]

4 Maximum 255 chars

ILUSTRACION 121: META INFORMACION

Para cargar unaimagen se pulsa “Browse File”, se busca laimagen que queremos
cargar, después se pulsa “Upload Files” y por Ultimo seleccionamos donde
queremos que se muestre la imagen, es aconsejable que las tres opciones estén
activas.

% Nuevo producto (Default) < Volver ' Guardar y coninuar editando

o Se necesita especificar el tipo de imagen y la informacion para cada vista de tienda

Imagen Etiqueta Orden de seleccion  Base image Small Image Thumbnail Excluir Borrar
[VISTA DE TIENDA] [VISTA DE TIENDA] [VISTA DE TIENDA]

Sin - ® )

imagen

| W

ILUSTRACION 122: ANADIR IMAGENES
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En el diseno se puede elegir, si queremos que ese producto muestro otro tipo de
diseno distinto al resto de la pdgina, también se puede elegir un diseho durante
un periodo de tiempo. Esta seccidn no ha sido utilizada en este proyecto.

“Reiniciar || © guardar || © Guardary continuar editando

< Volver

(3 Nuevo producto (Default)

Disefio Personalizado \ - Seleccionar, por favor - v [VISTA DE TIENDA]

Active From [ 1= [VISTA DE TIENDA]

Active To [ = [VISTA DE TIENDA]

Custom Layout Update [VISTA DE TIENDA]
Z|

Disefio de pagina \ No hay actualizaciones de disefio v [VISTA DE TIENDA]

Display Product Options In \ Columna de Informacion de Producto v [VISTA DE TIENDA]

ILUSTRACION 123: DISENO

Una de las caracteristicas mds importantes, ya que es obligatorio para que se
muestre el producto marcar como que existen existencias y un nimero minimo

de unidades.

(¥ Nuevo producto (Default)

"© Guardary continuar editando

Gestionar Existencias |si v [GLOBAL]
¢! Usar Opciones de Configuracion

Cantidad* o [GLOBAL]

Cantidad de articulos disponibles \'0 [GLOBAL]

antes de agotarse ¥ Usar Opciones de Configuracion

Cantidad minima permitidaenel |1 [GLOBAL]

carro de la compra ¥ Usar Opciones de Configuracion

Cantidad Maxima Permitida en el 110000 [GLOBAL]

Carro de la Compra (¥ Usar Opciones de Configuracion

La Cantidad Usa Decimales [No v [GLOBAL]

Pedidos Pendientes \ No Hay Pedidos Pendientes v [GLOBAL]
¥ Usar Opciones de Configuracion

Notificar cuando la Cantidad sea [1 [GLOBAL]

Inferiora (¥ Usar Opciones de Configuracion

Posibilitar Incrementos de [No v [GLOBAL]

Cantidad |#| Usar Opciones de Configuracion

Disponibilidad de inventario [Sin Existencias v [GLOBAL]

ILUSTRACION 124: INVENTARIO
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Para que el producto sea asociado a una categoria, se deberd de marcar a la
que se quiere asociar.

% Nuevo producto (Default) < Volver | _ Guardar y confinuar editando

I Default Category (84)
(L [JTIENDA (81)
@ [ [ BICICLETAS (15)
® [ CJ EQUIPAMIENTO (24)
@y [CJ ACCESORICS (7)
@ ) COMPONENTES (14)

ILUSTRACION 125: ASOCIAR A CATEGORIA

Otra opcidn importante es asociarla a la tienda donde queramos que aparezca
este producto.

¥ Nuevo producto (Default) < Volver |
“ [ Main Website

Main Website Store

Espanol
English

ILUSTRACION 126: ASOCIAR A TIENDA

Finalmente existen unas opciones complementarias que también pueden ser
utilizadas, como productos relacionados, ventas sugestivas, ventas cruzadas,
alertas de producto y opciones personalizadas. Esta Ultima se utiliza para
personalizar productos cuando exista la opcidn de elegir color, talla, etc.

¥ Grupo Shimano 105 5800 (Defauit)

—= = == O R NG O
Titulo * Introducir tipo * Es Requerido Orden de seleccién
== | [ Despiegable v ] [si ~1[o

Titulo * Precio Tipo de precio G i Ordende
170mm [0.00 [Fio = [ lo
172.5mm [0.00 [Fio 1 [[ o
175mm |o.00 [Fio - [ lo Gl
Titulo * Introducir tipo * Es Requerido Orden de seleccion
[Velocidades | [ Desplegable ~ ] [st v]fo ]
Titulo * Precio Tipo de precio G i Orden de io
[50:34-11/28 [0.00 [Fio =24l o =
[s2/38-11/32 000 [Fio = [ o =
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Buscar
Pagina 1
elegidos

Cuslquier v

Términos de busqueda
Se denomina término de buUsqueda a aquellos términos que el cliente introduce
en el buscador para realizar una consulta.

Para gestionar estos términos, se selecciona la categoria catdlogo, después se
selecciona la categoria términos de busqueda, esta ventana permite eliminar,
anadir o modificar algun término.

de 1paginas | Ver [20 v | porpégina | Se ha encontrado un total de 12 registros i " il |
e | 0Ariculos Ny . m
Consulta de busqueda Tienda Resultados Numero de Usos Sinonimo para Redirigir Mostrar Clausulas Sugeridas Accion
v | desde: desde: v
A: A:

BIC Main 0 2 Si Edta

Website
Main
Website
Store
Espariol
CYCLINGBIKE Main 0 1 Si Eddar
Website
Main
Website
Store
Espariol

o
W

jo Main 0
Website
Main

Website

Stora

Espariol

ILUSTRACION 128: TERMINOS DE BUSQUEDA

Comentarios

Comentario o también se le puede llamar resena o revision, deben de ser
permitidas por el administrador antes de ser publicadas. Para poderllevar a cabo
la activacion, se selecciona la categoria catdlogo, después se selecciona la
categoria revisiones y valoraciones, después se selecciona revisiones pendientes
del cliente y se muestra una lista con los comentarios pendientes de activar.
Para activarlo, es necesario acceder a él, cambiar el estado ha aprobado y este
pasara a la lista de comentarios, siendo visible en la tienda, por el confrario, si
fuese no aprobado, igualmente pasara a la lista de comentarios, pero no siendo
visible en la tienda.
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3. Manual cliente

Manual pensado para personas que hacen poco uso de la compra por intfernet
o e-Commerce.

Acceso alaweb

Para acceder a la web se hace a través de: hitp://www.cyclingbike.es/, serd
necesaria una conexion a internet, también cabe destacar que al tener la
caracteristica de “responsive design”, se adaptard a cualquier dispositivo.

Espanol ¥
BIENVENIDO A NUESTRA TENDA " . Espatiol
S 4 AN NAT IO\
v

Sves QA

¢QUE TE PARECE NUEVOS PRODUCTOS
NUEVOS PRODUCTOS Becaling
PERFECTA
BEN

ILUSTRACION 129: ACCESO WEB

Acceso desde ordenador

Pagina principal

En primer lugar, se tiene que elegir el idioma en el que se quiere que se muestre
la pagina, situado en la parte superior izquierda de la tienda.

SU IDIOMA:

Espaniol

English

ILUSTRACION 130: SELECCION DE IDIOMA
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En segundo lugar, en la parte superior derecha, estd el link “cuenta” y “cesta”,
junto con el submenu de cesta, serd el menu del cliente.

Mi cuenta O\
Mi Lista de Deseos
Mi carrito
Pedido
Registrarse JUNIDAD
_ 3 5TA WEB?
nicio de sesio
BIEN

ILUSTRACION 131: SUBMENU CUENTA

En tercerlugar, justo debajo del link “cuenta” y “cesta”, se encuentra el buscador
de términos, que serd el que el cliente utilice para encontrar los productos de la
manera mas rapida.

4 CUENTA | & CEsTA

Buscar en toda a tienda Q
ILUSTRACION 132: BUSCADOR

En cuarto lugar, debajo del buscador, existe una pequena encuesta, en la que
el cliente podrd rellenar de forma facil y breve, dando su opinidon de la tienda.

ENCUESTA DE LA COMUNIDAD
éQUE TE PARECE ESTA WEB?

PERFECTA
BIEN
REGULAR
MAL

VOTAR

ILUSTRACION 133: ENCUESTA
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En guinto lugar, justo debajo del logo de la tienda, se puede observar un menu

de “categorias” y que, si se posiciona sobre alguna de las “categorias”, se
despliega un menu con las distintas “subcategorias” de esa “categoria”.

’
e d L RAAT A S B

TIENDA BICICLETAS EQUIPAMIENTO ACCESORIOS COMPONENTES
Ver todos/as BICICLETAS
MONTANA
CARRETERA

PASEQ

NUEVOS rrUDUC TUS
ILUSTRACION 134: CATEGORIAS CLIENTE

En sexto lugar, se ha creado una imagen link, la cual llevard a una pdagina
informativa del envio.

partifide 75e

ILUSTRACION 135: BANNER INFORMATIVO

En séptimo lugar, se han creado una serie de enlaces a pdginas informativas.

QUICK LINKS CUENTA

“NO ESTA CONFORME?
MABKDESITD MLGUENTR CONTACTO INFORMACION DE ENVIOS
TERMINOS DE BUSQUEDA PEDIDOS Y DEVOLUCIONES DECLARACIONES DE CLIENTES ~ METODOS DE PAGO
BUSQUEDA AVANZADA POLITICA DE PRIVACIDAD

ILUSTRACION 136: PAGINAS INFORMATIVAS
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REGISTRO O/E INICIO DE SESION

Para podrecer a realizar el registro, se debe de ir al submeny de “cuenta”,
seleccionar ‘“registrar”. Finalmente, al cliente se le enviard un correo de
confirmacidén y podrd iniciar sesion.

CREAR UNA CUENTA

Nombre *

Middle Name/Initial

Apellido *
Direccion de email *
Contrasena *

Confirma Contrasefna

Darse de Alta para Boletin de Noticias

Volver REGISTRARSE

ILUSTRACION 137: REGISTRO CLIENTE

Para podrecer al inicio de sesion, se debe ir a “cuenta” y en su submenu
seleccionar “iniciar sesion”, en el caso de que ya se esté registrado.

;YA ESTA REGISTRADO?

Direccion de email * Campos Ragueridos

Contrasena *

¢Ha olvidado |a contrasenaZ

ILUSTRACION 138: INICIO SESION CLIENTE

Una vez se haya iniciado sesion, para acceder al panel de control de la
cuentaq, se seleccionard “mi cuenta” situada en el submenu de “cuenta”.
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En este panel, estard toda la informacion relacionada con el cliente.

skl MI PANEL DE CONTROL

Hola, ejemplol ejemplol:
Desde el «panel de control de mi cuenta» puede ver una instantanea de |la actividad reciente en su cuenta y
actualizar la informacion de su cuenta. Elija uno de los siguientes enlaces para ver o cambiar |a informacion.

INFORMACION DE CUENTA

INFORMACION DE CONTACTO BOLETIN DE NOTICIAS
EDITAR EDITAR
ejemploz ejemplox Actualmente estds suscrito a ‘Suscripcion General'.

S ALBOLETIN DE

MIS PRODUCTOS DESCARGABLES

LIBRETA DE DIRECCIONES GESTIONAR LAS DIREC

DIRECCION DE FACTURACION POR DEFECTO DIRECCION DE ENVIO POR DEFECTO
CAMBIAR LA DIRECCION CAMBIAR LA DIRECCION

gjemplo1 ejemplo1 ejemplo1 ejemplox

avenida de madrid avenida de madrid

Jjaen, Jaen, 23007 Jaen, Jaen, 23007

Espana Espaita

T: 631193397 T: 631193397

ILUSTRACION 139: PANEL DE CONTROL CLIENTE

CATALOGO
Para proceder a ver el catalogo, es necesario seleccionar una “categoria” y estd
mostrard todos los productos relacionados con dicha categoria seleccionada.

Los productos podrdn mostrarse en lista o cuadricula, también pueden mostrarse
todos o limitar la muestra, también se podrdn ordenar por precio, posicion, etc.

COMPRAR POR BICICLETAS
ORDENARPOR |Nombre * | 4 = 1-5de15 MOSTRAR |5 *| |1 |2 3 »
SARRETERIH BICI MTB BERRIA BRAVO 2.900,00 €
PASEO (1 % COMP 29 GX1 1X11/FRM
METEOR 2016
PREC
Bici mtb Berria Bravo Comp Afadir
29 GX1 1x11/FRM Meteor
2016 Més informacién A
rio
BICICLETA BIG ED SCOTT 2766,66-€
2.500,00 €
Damos |a bienvenida a Big Ed,
nuestra nueva fat bike. Esta
equipada con un cuadro de Afiadir ue

aleacién reforzado y ligero,
horquilla Rock Shox Bluto RL y
un tren de transmision
optimizado 2x10. Big Ed es un
modelo concebido para pistas
de tierra, dunas, nieve y,
cnheatada mars ieal har sl

ILUSTRACION 140: VISION CATEGORIA LISTA
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INICIO / BICICLETAS
COMPRAR POR BICICLETAS
CATEGORIA
ORDENAR POR [Nombre * | ¢ s 1-12de15 MOSTRAR [12v] |1 |2 »
MONTANA (9)
CARRETERA
PASEO (1) —
€ -9.999,99 €
A BICI MTB BERRIA BICICLETA BIG ED BICICLETAFOCUS  BICICLETA SCALE 920
y superior BRAVO COMP 29 GX1 scotT SAM C SL 2017 scoTT
B EIEOR 2.700,00-€ 4.000,00 € 3.100.00-€
) 2.500,00 € 2.600,00 €
2.900,00 €
ANADIR AL ANADIR AL ANADIR AL ANADIR AL
CARRITO CARRITO CARRITO CARRITO
Afiadir a lista que Afadir a lista que Afiadir a Afadir a que
quieres. quieres. quie qui
Afadir para Afiadir para Afiadir para Afadir para
comparar. comparar. comparar. comparar.
§ I A
@/®
Ty«
BICICLETA SCOTT BICICLETAWILIER ~ BMCTEAMELITETEO1 ~ ORBEA ALMA M-30
FOIL 10 TWIN BLADE XT GREY 2017 o
1.600,00-€ 8.200,00-€ 4.500,00 € 2.000,00 €
4.200,00 € 7.300,00 €
ANADIR AL ANADIR AL ANADIR AL ARADIR AL
CARRITO CARRITO CARRITO CARRITO
Afiadir a lista que Afiadir a lista que Afiadir a
quieres. quieres. quieres.
Afadir para Afiadir para ARSdiFpata Afadir para
comparar. comparar. comparar. comparar.

ILUSTRACION 141: VISION CATEGORIA CUADRICULA

Para podrecer a la vista de la informacion de un producto concreto, se
seleccionard laimagen o titulo de ese productoy le llevard a una nueva ventana
donde serd mostrada dicha informacién. En esta ventana se podrd anadir al
carrito, anadir a la lista de deseos, anadir para comparar o emitir una resena o
comentario.

BICICLETAS / BICI MTB BERRIA BRAVO O

BICI MTB BERRIA BRAVO COMP 29 GX1
1X11/FRM METEOR 2016

EN EXISTENCIAS 2.900,00 €

Incribirse para alerta de precio
Bici mtb Berria Bravo Comp 29 GX1 1x11/FRM Meteor 2016

Talla * * Campos Requeridos
- Seleccionar, por favor -

Cantidad: | 1 ANADIR AL CARRITO

-o-
Pagee

e
G foma cipida y segur3 o g

MAS VISTAS Afiadir a lista que quieres. | Afiadir para comparar.
Ay
DESCRIPCION RESENAS

Afio 2016 Peso 9,37 kg Género Hombre EAN B000000730 Serie Bravo Comp 29 GX1 1x11/FRM Meteor Horquilla Rock Shox Reba RL 29 Amortiguador
YES Mandos cambio SRAM GRIPSHIFT GX1 Cassette SRAM XG-1150 10-42 Cambio SRAM RD GX1 Platos y bielas SRAM X1 Frenos SHIMANO BRM 396
Llantas FRM METEOR XC i21 29" Manillar RITCHEY 2X 680 Potencia Avant 4B Tija Avant SP 27,2 Tipo cuadro Rigida Material Cuadro Carbono Serie
cuadro HMX CARBON Modalidad MT8 Disciplina XC - Cross country Eléctrica No Plegable No Bielas SRAM $1000 Buje delantero FRM METEOR XC i21 29"
Buje trasero FRM METEOR XC i21 29"

ETIQUETA DE PRODUCTO

Afiadir Tus Etiquetas:

ANADIR ETIQUETAS

utiliza espacios para separar las etiguetas. Usa comillas simples (') para expresiones.

ILUSTRACION 142: VISION PRODUCTO
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COMPRA DE UN PRODUCTO

Para proceder a la compra de un producto, se deberd seleccionar la opcion
“anadir al carrito” que llevard al cliente a una ventana donde aparecerd el
producto que va a comprar con las caracteristicas bdsicas de precio y cantidad,
junto a unos paneles para estimar los costes y un resumen del precio total.

"o

Existiran las opciones de “continuar con la compra”, “pagar directamente desde
paypal”, “vaciar la cesta” o “*continuar comprando”, para comprar se marcard
“continuar con la compra”, si el cliente no esta registrado o no ha iniciado sesién
le llevard a una ventana como la mostrada a continuacion:

PEDIDO

PEDIDO COMO INVITADO O REGISTRO CLIENTES ASIDUOS
Direccion de email * * Campos Requeridos

Contrasena *

¢Olvidd su contrasefia?
ILUSTRACION 143: PASO 1 COMPRA PRODUCTO

Si el cliente ya estd registrado e ha iniciado la sesion directamente ird a la
ventana siguiente, donde tendrd que rellenar los datos que se le pida, y puedo
tener la opcidén de distintos tipos de pago.

PEDIDO PEDIDO n

s ENVIO GRATIS
® GRATIS0,00 €
AR Josdignss Portes
s oneon 9,00 €
¢TIENE ARTICULOS DE REGALO EN SU PEDIDO?

al 3 3 . 3d
- - . m
Baan 5 ’

PEDIDO
[ conrnaun | a
a
=

ILUSTRACION 144: PASOS SIGUEINTES COMPRA PRODUCTO
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4. Contenido del CD-ROM

Material a enfregar:

e Videos de demostraciones

e Memoria

e PDF con el prototipo interactivo de la tienda online.
e Cobdigo
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