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1 ESPECIFICACION DEL TRABAJO

En este capitulo se presenta la especificacion del trabajo, con una estructura y
contenidos inspirados en los criterios y recomendaciones que establece la norma
UNE 157801:2007 - “Criterios Generales para la elaboracion de proyectos de

Sistemas de Informacioén”.

A lo largo del documento se utilizaran términos y acrénimos cuya descripcion

aparecen en el apartado 7 (Definiciones y abreviaturas).

1.1 Introduccidn

El trabajo se trata de una aplicacibn web para la gestion de comandas para

hosteleria, mas dedicado para pequefios, medianos bares y restaurantes.

Con esta aplicacion se pretende introducir la digitalizacion en los bares y
restaurantes, facilitar el trabajo y flujo de comandas de la hosteleria, ya que
mediante una aplicacion web, habra transferencias rapidas de las comandas de los

clientes con los administradores o duefios del establecimiento.

Ademas, se integraran graficas y datos en un panel de administrador con el objetivo
de maximizar el rendimiento del restaurante y obtener el maximo beneficio posible,
pudiendo analizar esos datos y, a partir de ellos, poder tomar decisiones en aquellos

aspectos que no tengan tanto éxito como en aquellos que tengan éxito.

Tener un conocimiento constante de la interaccion del usuario con las comandas y
saber cuéales son las que tienen mas fama, cuales las que tienen menos, es

fundamental para el devenir de un negocio, en este caso el devenir del restaurante.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 13
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1.2 Objetivos del trabajo

El objetivo del trabajo es implementar un sistema que pueda ayudar a los duefios de
restaurantes y bares, que no tienen suficientes recursos para administrar el local y
que no tengan los conocimientos adecuados de qué le puede gustar al cliente, con
este sistema, al cabo de un poco tiempo de uso, podra conocer lo que le gusta al

usuario, al igual que podra cambiar su estrategia de uso.

Otro de los objetivos finales es facilitar a los clientes con la comanda, ya que en
muchas ocasiones, debido al cimulo de personas que puede haber en ese momento
almorzando o cenando, tienen que esperar durante una gran cantidad de tiempo, por
lo que con este sistema, en cuanto se sienten en el restaurante, podran registrarse
en el sistema y asi realizar la comanda al instante 0 no tener que esperar a que

pueda venir un camarero a atenderles debido a la alta afluencia de clientes.

Por ultimo, este sistema servira para poder integrar andlisis de datos en la
aplicacion.

El administrador podra ver datos relacionados con las comandas realizadas por el
usuario, asi podra tomar decisiones en cuanto a poder quitar un plato del menu,
poder afiadir uno nuevo ya que a los clientes le gusta mas carne que pescado o si a

un cliente le gusta mas una bebida u otra.

Con esto, los duefios o administradores podran predecir el volumen de cantidad de
los determinados platos que van a necesitar y asi no verse en la obligacién de tirar
comida o gastarse una cantidad de dinero por una comida que no se va a consumir,
produciendo pérdidas en la empresa, que a lo largo podria llevar al cierre del

establecimiento.

En definitiva, lo que se busca con esta aplicacion es maximizar los ingresos del
restaurante, minimizar las pérdidas tanto materiales como monetario y que el flujo de
consumo sea lo mas rapido posible, es decir, no haya pérdidas de tiempo para los
clientes porque no les atienden, llevando esta situacion hacia el enfado y muy

seguramente a la pérdida de un cliente para posible visita con posterioridad.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 14
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1.3 Antecedentes y estado del arte

Este trabajo viene dado desde la experiencia de ir a muchos bares pequefios y
restaurantes y tener un servicio deficiente, ver cdmo se tira una gran cantidad de
comida debido a que no se consume a lo largo del dia, ver como debido a que son
fiestas y hay mucha cantidad de gente, tardan mucho en pedirte la comanda
produciendo un enfado considerable en el cliente y, por lo tanto, el cliente

posiblemente no vaya una proxima vez a ese establecimiento.

Ante la frustracion de tanto clientes como duefios de los bares y cocineros con la
imposibilidad de poder servir y atender a sus clientes como ellos quisieran, surge la
idea de producir este sistema para intentar corregir todos los problemas comentados

anteriormente.

Primeramente, se estudido el hecho de hacer una aplicacibn simplemente para
comanda, pero esto solo subsanaria el problema del posible enfado de los clientes
ante la tardanza en poder pedir su comanda, por lo que no era suficiente para
solucionar los problemas de las previsiones de diferentes categorias de comida que

se puede gastar a lo largo de la semana.

Finalmente, se consider6 tener en cuenta el problema del desperdicio de comida y
se optod por integrar datos que van a ser analizados por los duefios del restaurante y
a partir de ellos, tomaran las decisiones oportunas para que no haya tanto

desperdicio de comida.

Existen aplicaciones que pueden suponer servir de fuente de inspiracion para el

desarrollo del proyecto.

Algunas aplicaciones comerciales que hay actualmente en el mercado puede ser:

- Comandas: Una de las opciones mas sencillas que puedes encontrar. A

su favor cuenta con la ventaja de solo tener que instalarla en tu dispositivo

Escuela Politécnica Superior de Jaén 15
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Android y hacerla funcionar. Pero no se le puede pedir mucho, ya que no
permite la variaciéon de comandas. Es decir, si un cliente pide una pizza sin
un ingrediente o desea la merluza sin gambas, la app no puede registrarlo.
Pero eso no es problema para que se convierta en una propuesta

interesante para cierto tipo de locales.

- Camarero TPV: Aqui ya nos encontramos con una app mas completa, con

multiples opciones de configuracion y una interfaz sencilla y amena.

Una app de comandera efectiva, sencilla de utilizar por el personal de sala
y de cocina. Incluso puedes sacar las comandas por una impresora de
tickets. Lo que se echa en falta es poder tener acceso al inventario. Sin
esto, el camarero puede vender platos que ya no estan disponibles. Salvo

ese detalle, puede ser una opcion que te interese.

- OctoTable: Este software es quizas una de las propuestas mas completas
gue puedas encontrar. No es una app, sino una web en la que te registras

y puedes hacer casi de todo.

Desde crear la carta y generar un QR para poner en las mesas, hasta
llevar la gestion de los pedidos. Incluso el cliente puede mandar la
comanda directamente a la cocina sin la intervencién del personal de sala.
Con OctoTable puedes ademas gestionar tanto comandas para tu local
como para pedidos a repartir. Cuenta con 2 planes de pago, con un coste
de 29y 49 euros al mes.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 16
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1.4 Descripcion de la situacion de partida

El punto inicial del trabajo es de un conocimiento limitado del sector hostelero,
simplemente un conocimiento adquirido por la experiencia y consumo en ellos pero,
que a través de la observacion y algunos problemas que fueron surgiendo en las
diferentes visitas a establecimientos, sobre todo en épocas del afio concretas donde
suele haber mucho turismo o acumulacion de personas debido a fiestas regionales o
nacionales, hicieron ver como un problema general y que podria tener una solucion

para una satisfaccion de ambas partes, tanto clientes como empresarios.

En cuanto a conocimiento humano, se parte de un conocimiento del sector pero no
de las tecnologias que se pueden usar para el desarrollo de la aplicaciéon web, por lo
tanto, es un punto en contra ya que se ha tenido que realizar un aprendizaje

elaborado y profundo de las tecnologias envueltas en esta aplicacion.

En cuanto a la experiencia al igual que con el conocimiento humano, no se tenia una
experiencia en cuanto a trabajo en el sector hostelero, ya sean de familiares o

amigos.

Si me refiero a la experiencia en la creacion de software seria limitada, debido a que
es la primera vez que uso las tecnologias que he usado para la aplicacion web.

El equipamiento hardware es asequible, no se necesita disponer de una tecnologia
avanzada ni dispositivos electronicos que estén fuera del alcance, simplemente con
una portatil y la instalacién de las tecnologias necesarias se puede desarrollar el

sistema.

No hace falta licencia software, al ser un programa para pequefios y medianos
restaurantes, sera un programa de licencia gratuita, no se necesitara desembolsar

una cantidad de dinero por su uso.

Para su puesta en marcha en los establecimientos, s6lo hara falta el uso de un

ordenador para administrar los sistemas y de unos dispositivos portatiles en las

Escuela Politécnica Superior de Jaén 17
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mesas para que los clientes puedan hacer su comanda desde la misma mesa,

metiendo sus credenciales, sin necesidad de desplazamiento hacia otra zona.

El punto de partida en cuanto a situacion hostelera en cuanto al uso de alguna

ayuda digital suele ser muy limitado por lo general.

Los hosteleros se basan en una gestion de comandas basica mediante el camarero
recogiendo las solicitudes mediante libreta, transmitiendo esa comanda a cocina o
gente de la barra y, en funcién de la afluencia de clientes que tengan en el momento

especifico, tardan mas o menos en poder gestionar esas comandas.

Por lo que, para facilitar todo el trascurso desde que el cliente entra al
establecimiento hasta que sale, una ayuda digital es importante en aspectos como la
satisfaccion del cliente (no tiene que esperar mucho tiempo en poder recibir lo que
pide), estrés por parte de los trabajadores del establecimiento (disminuye su estrés

por la facilidad que le permite esta gestion).

Por dltimo, para poder administrar el sistema, el duefio del establecimiento o la
persona que se encargara de hacer el mantenimiento y administracion, deberéa tener
un conocimiento en informatica, a la vez que un conocimiento del manejo de la

aplicacion web, que podra ser aprendido mediante la lectura de una manual de uso.
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1.4.1 Descripcién del entorno actual

El entorno hostelero, actualmente estd sometido a una incertidumbre debido a la
pandemia que tanto ha sacudido el sector y que, debido a las medidas a las que han
estado obligados a estar sometido, ha sido muy complicado poder sacar adelante

Sus negocios.

El miedo de los clientes a las acumulaciones en el interior de un establecimiento,
junto con las pérdidas econémicas producidas por tener su establecimiento cerrado,
hacen ver al empresario diferente vias de ingreso como puede ser la comida a

domicilio.

Por lo tanto, este sistema podra integrarse en el establecimiento proporcionando una
ayuda a los hosteleros, ya que con este sistema se podra recuperar pérdidas
econOmicas producidas por la crisis del coronavirus, ademéas de las diferentes

situaciones en las que se ven involucrados estos establecimientos.

1.4.2 Resumen de las deficiencias y carencias identificadas

A partir de la experiencia de consumir en los bares, restaurantes, tabernas, he
detectado como en muchos casos, los clientes estan enfadados por el mal servicio,
ya que puede haber problemas de falta de personal suficiente para poder servir a la
gran cantidad de gente que puede visitar el establecimiento en el mismo dia gracias
a épocas de turismo alto como puede ser verano o fiestas nacionales, regionales de

los lugares.

Otro de los problemas fundamentales es la falta de provisionamiento de los
restaurantes, ya que, en muchos establecimientos, debido a la gran afluencia que
tienen se agotan un producto determinado o, en el caso contrario, debido a que no
tiene mucha afluencia en esa época o que el producto no ha sido muy demandado
se tiene que tirar este producto, suponiendo pérdidas materiales y econémicas al

establecimiento.
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Si ese producto a la semana se compra 30KG y solo se consume 15KG en esa
semana, al ser un producto fresco del que no se puede alargar en el tiempo, se
produce unas pérdidas de 15KG, suponiendo como he indicado anteriormente,
pérdidas econémicas brutales y mas para un establecimiento pequefio, que puede

llegar a vivir de épocas de turismo o incluso, de dia a dia.

Otro de los problemas detectados, en un mundo en el que muchos trabajadores
tienen que ir a almorzar o cenar a los restaurantes ya que tienen un tiempo para
comer determinado y no puede desplazarse a su casa para comer, es el hecho de
gue tienen que tener un servicio rapido, un servicio que no haga esperar mas del

tiempo que tiene la persona.

Con este software, el cliente que tenga un tiempo determinado para alimentarse,
podra gestionar su tiempo a su propia manera, sin depender de que le tomen la
comanda con un retraso que puede hacer que tenga que comer con prisas, sin

poder consumir el producto de la manera que el cliente quisiera.

Con este software se busca la organizacion, produccion, gestion de los bares y
restaurantes, pudiendo conseguir una reduccién en los costes, a la vez que una

mejora del servicio y de la calidad final del establecimiento.

Los sistemas informaticos contribuyen al mundo empresarial una herramienta que
les pueda proporcionar una ayuda considerable y que, por lo tanto, pueda contribuir

a unos mejores resultados en términos de rendimiento y econémicos.
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1.5 Requisitos iniciales

Los requisitos iniciales del sistema los podemos diferenciar entre requisitos
funcionales y no funcionales:

Los requisitos funcionales son los siguientes:

-El sistema debe proporcionar al cliente un sistema de autenticacion para que pueda
acceder al sistema con un usuario.

-El sistema debe dar al cliente la posibilidad de interactuar con este de manera facil
e intuitiva.

-El sistema debe recoger las comandas realizada por los clientes, de manera que se
pueda hacer un posterior andlisis de estas comandas.

-El sistema deberia diferenciar entre diferentes categorias de comida, es decir,
deberia diferencias entre primeros platos, segundos platos y postres.

-El sistema deberia poder diferenciar entre aquellos usuarios que son clientes
normales y aquellos que van a ser los administradores.

-El sistema debe proporcionar al administrador la posibilidad de gestionar los
diferentes platos que quiere servir en su establecimiento.

-El sistema debe ayudar al administrador a tener un conteo de los trabajadores que
tiene en el establecimiento.

Los requisitos no funcionales son los siguientes:

-El sistema debe ser compatible con todos los ordenadores posibles del mercado.

-El sistema deberia poder ser ejecutado en cualquier sistema operativo posible.
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-El sistema deberia tener un mantenimiento asociado ante posibles problemas de
rendimiento, problemas de realizacion de las funciones dentro del sistema.

-El sistema debe ser usable, facil de mantener y con un acceso visible para el
usuario.

-El sistema debe tener una alta disponibilidad de, al menos, 99,9% disponible
durante todo el tiempo efectivo.

-El sistema debe tener un procedimiento de DRP( Disaster Recovery Plan) ante
cualquier circunstancia que pueda ocurrir natural y que pueda dejar sin
disponibilidad la aplicacion.

1.6 Alcance

Los contenidos entregables del trabajo seran tanto los entregables que hacen
referencia a un producto final (incluyendo los resultados de los estudios teoricos y
experimentales), como los entregables que hacen referencia a la gestion y control de

la ejecucion del proyecto o trabajo, por lo que seran los siguientes:

-Documentacion del proyecto: Documentacion con los aspectos técnicos del trabajo,
es decir, todo lo relacionado con el trabajo como puede ser: Objetivo del proyecto,
requisitos del programa, tecnologias utilizadas, metodologia de desarrollo software,

entre otros aspectos técnicos del software implementado.

-Manual para la instalacion de la aplicacion, junto con el codigo fuente suministrado.
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1.7 Hipotesis y restricciones

El TFG se define como una asignatura de 12 créditos, lo que supone que la duracién
total del proyecto serd de 300 horas, incluyendo todas las etapas del ciclo de vida,
con la excepcion del mantenimiento. Por consiguiente, la principal restriccion

aplicable es la limitacién de la duracion del trabajo.

En aprendizaje de las herramientas involucradas en la realizacion del trabajo ha sido
un periodo aproximado de 6 meses.

Se parte de la base de un conocimiento muy bajo de las tecnologias usadas, por lo
que el tiempo dedicado para el aprendizaje de estas ha sido fundamental para poder
desarrollar todo el software, ademas de todos los patrones usados para las

diferentes partes del software.

En cuanto al coste, en su gran mayoria se limita en el coste temporal pero también
se puede afadir un coste econdmico asociado a la realizacion de los diferentes

cursos para aprender las tecnologias usadas.

1.8 Estudio de alternativas y viabilidad

Las alternativas que he tenido presente a lo largo de la ejecucion del proyecto han
sido las siguientes:

-Hacer una aplicacién dedicada simplemente a cafeterias, con la comanda de cafés
simplemente, pero, el limitar a una cafeteria me parecia que no cumplia lo que yo
tenia pensado al principio cuando se planteé el proyecto, que como expliqué

anteriormente, era mejorar el desarrollo y vida de la hosteleria.

No era del todo viable ya que, las cafeterias no suele ser un lugar de mucho atasco
de afluencia, ya que es un servicio rapido y eficiente, por lo que, los problemas

detallados anteriormente no se ven reflejados perfectamente en este caso.
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-Hacer una aplicacion dedicada para pizzerias, pero, al igual que la alternativa
comentada anteriormente creo gque no se ajustaba a lo que yo iba buscando, ya que,
las pizzerias se mueven mas en el propdsito de comida a domicilio, por lo que, al
igual que con las cafeterias, el atasco de personas en un establecimiento y la
limitacion de servicio no se va a cumplir de manera tan clara como en un restaurante

o bar tradicional.

Se ha tenido en cuenta para la realizacion del proyecto tecnologias como Tailwind

CSS, el uso de bases de datos relacionales como, por ejemplo, MySQL.

Se penso usar como framework React JS ya que est4 en auge, cada vez es mas
usado para el desarrollo web y es uno de los frameworks punteros en cuanto a

elaboracion de webs complejas y bien estructuradas.

En cuanto a lenguaje se penso usar simplemente Javascript pero, la mejora de este
con el lenguaje Typescript, hace que se haya desechado la opcion de usar

solamente Javascript.

1.9 Descripcion de la solucidén propuesta

Ante el andlisis anterior de las alternativas a la solucion propuesta y la viabilidad de
estas alternativas, finalmente se procedié a la eleccion de las comandas para

restaurantes y bares.

La solucién propuesta es un sistema de comandas para un restaurante en el que el
modo de uso es un usuario introduce sus credenciales, previamente mediante
registro para poder hacer almacenamiento de datos mas exactos, tras este acceso
con su cuenta al sistema, podra directamente seleccionar las categorias deseadas e
ir afladiendo esta a su cesta de pedidos y finalmente, cuando haya realizado todo,

poder pagar mediante el sistema y confirmar el pedido.
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Tras este paso, el pedido llegara al administrador o duefio que se dedique a esta
labor, que lo procesara y enviara esta comanda a los cocineros que lo cocinara, tras
haber salido la comanda para el cliente, el administrador podra cambiar el status a
finalizado y se guardara ese pedido para el posterior analisis de datos que se podra
realizar semanalmente, pudiendo establecer una metodologia (esta parte se deja a
gusto del administrador o duefio ) para ir variando los diferentes platos que se van

sirviendo por categorias.

Con esta solucion, se proporciona un flujo de tiempo establecido, sin que se
produzca una gran demora en el servicio, pudiendo satisfacer las necesidades del
cliente y pudiendo mantener ese cliente para mas tiempo.

Finalmente, las tecnologias usadas para el desarrollo del proyecto han sido las
llamadas Mean Stack, formadas por el framework Angular, el framework de nodeJS

llamado express, el mismo NodeJS y como base de datos no relacional MongoDB.

Los lenguajes usados han sido HTML, Bootstrap como framework CSS y typescript

como lenguaje utilizado para toda la l6gica de la aplicacion web.

1.10 Tecnologias utilizadas

Para este proyecto se ha usado la tecnologia llamada MEAN STACK.

MEAN STACK se llama al conjunto de tecnologias formadas por: MongoDB,

Express, Angular y NodeJS.
Las tecnologias utilizadas para este proyecto son las siguientes:

1. El framework de desarrollo de la aplicacion es Angular: es un framework

Javascript para la creacion de paginas web SPA (Single Page Application).
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Que una web sea SPA quiere decir que cuando el usuario entra en la web se
carga todo el contenido de todas las paginas a la vez. Esto quiere decir que la
primera carga nada mas entrar es mas lenta pero luego los cambios entre

paginas son instantaneos.

Caracteristicas o ventajas principales que proporciona Angular:

-Sigue el patron MVC (Modelo - Vista - Controlador), con la vista separada de

la l6gica de negocio.

- Basado en componentes, es decir, piezas de cddigo con vista que puedes

reutilizar en otras paginas.

- Programacion reactiva, la vista se actualiza automaticamente a los cambios

en las variables.

- Inyeccién de dependencias, un patron de disefio que se basa en pasar las

dependencias directamente a los objetos en lugar de crearlas localmente.

Dentro del lenguaje Angular, se ha usado las siguientes tecnologias:

-HMTL: es un lenguaje de marcado que define la estructura de tu contenido.

HTML consiste en una serie de elementos que usards para encerrar
diferentes partes del contenido para que se vean o comporten de una
determinada manera. Las etiquetas de encierre pueden hacer de una palabra
0 una imagen un hipervinculo a otro sitio, se pueden cambiar palabras a

cursiva, agrandar o achicar la letra, etc.

-Bootstrap: es un Framework CSS y Javascript para dar estilo y apariencia a

las paginas web.
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Ademas, ofrece un amplio abanico de herramientas y funciones, de manera
que los desarrolladores podemos crear practicamente cualquier tipo de sitio

web haciendo uso de los mismos.

-Typescript: es un lenguaje de programacion de alto nivel que implementa
muchos de los mecanismos més habituales de la programacion orientada a
objetos, pudiendo extraer grandes beneficios que seran especialmente
deseables en aplicaciones grandes, capaces de escalar correctamente

durante todo su tiempo de mantenimiento.

En definitiva, estas tecnologias han sido las usadas para hacer la parte

Frontend del proyecto, es decir, las del lado del cliente.

2. Latecnologia usada para la Base de Datos es MongoDB:

MongoDB es una base de datos orientada a documentos. Esto quiere decir
que, en lugar de guardar los datos en registros, guarda los datos en
documentos. Estos documentos son almacenados en BSON, que es una

representacion binaria de JSON.

Una de las diferencias mas importantes con respecto a las bases de datos
relacionales, es que no es necesario seguir un esquema. Los documentos de
una misma coleccion - concepto similar a una tabla de una base de datos

relacional -, pueden tener esquemas diferentes.

3. Para la implementacion del backend he usado tanto NodeJS como Express:

-NodeJs: Node.js utiliza un modelo de entrada y salida sin blogqueo
controlado por eventos que lo hace ligero y eficiente (con entrada nos

referimos a solicitudes y con salida a respuestas). Puede referirse a cualquier
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operacion, desde leer o escribir archivos de cualquier tipo hasta hacer una
solicitud HTTP.

La idea principal de Node.js es usar el modelo de entrada y salida sin
bloqueo y controlado por eventos para seguir siendo liviano y eficiente frente
a las aplicaciones en tiempo real de uso de datos que se ejecutan en los

dispositivos.

-Express: Es el framework web mas popular de Node, y es la libreria
subyacente para un gran numero de otros frameworks web de Node

populares. Proporciona mecanismos para:

Escritura de manejadores de peticiones con diferentes verbos HTTP en

diferentes caminos URL (rutas).

Integracién con motores de renderizacion de "vistas" para generar respuestas

mediante la introduccion de datos en plantillas.

Establecer ajustes de aplicaciones web como qué puerto usar para conectar,
y la localizacién de las plantillas que se utilizan para renderizar la respuesta.

Al principio del proyecto, durante su analisis y disefio se pensé si usar Angular u

otros frameworks como React.

Finalmente, se decidi6 a utilizar Angular debido a la gran demanda que tenia en ese
momento por parte de las empresas contratantes y esto me hizo ver como una
buena oportunidad para aprender esta tecnologia y tener ese plus ya ganado en el
futuro para poder encontrar un empleo mas facilmente relacionado con el desarrollo

web.

Otro de los puntos a favor del uso de angular es su documentacioén, al igual que su
facil instalacion en el ordenador y su sencilla entendimiento de como se divide su

estructura.
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Para la realizacidon del proyecto se utiliza el entorno de desarrollo Visual Studio
Code.

-Visual Studio Code: es un editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft. Es
software libre y multiplataforma, esta disponible para Windows, GNU/Linux y
macQOS.

VS Code tiene una buena integracion con Git, cuenta con soporte para depuracion
de cddigo, y dispone de un sinniUmero de extensiones, que basicamente te da la

posibilidad de escribir y ejecutar cédigo en cualquier lenguaje de programacion.

Las caracteristicas de Visual Studio Code son las siguientes:

e Multiplataforma.
e Uso de control de versiones.
e Extensiones.

e |Intellisense.

Visual Studio Code
Visual Studio
Notepad++

Intellis

Vim

Android Studio

Sublime Text

PyCharm

Eclipse

Atom

llustraciéon 1.1: Grafico de IDE méas usados

Como se puede ver en la utilizacién, es el editor de cédigo mas utilizado por los

desarrolladores, segun la encuesta realizada en 2021 por la pagina StackOverflow.
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Una herramienta adicional usada como programa soporte para las operaciones

relacionadas con el backend es Postman:

-Postman: Se trata de una herramienta dirigida a desarrolladores web que permite

realizar peticiones HTTP a cualquier API.

Postman es muy util a la hora de programar y hacer pruebas, puesto que nos ofrece
la posibilidad de comprobar el correcto funcionamiento de nuestros desarrollos.

Con esto no queremos decir que Postman sea una herramienta exclusiva para
profesionales del entorno web, de hecho, va a ser muy util para todo aquel que

tenga que interactuar con una API.

Fuera de su obijetivo principal, hacer peticiones a servicios, nos ofrece un conjunto
de funcionalidades que nos ayudaran a organizar las peticiones en colecciones,
hacer y automatizar pruebas, mantener equipos sincronizados y crear Mocks de
APls.

Untitled Request [2) save ~

Params Authorization Headers (6) Body Pre-request Script Tests Settings Cookies
Query Params

KEY VALUE DESCRIPTION ese  Bulk Edit

Enter the URL and click Send to get a response

llustracién 1.2: Interfaz de Postman para la prueba de la API
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-Sweet Alert 2: Libreria utilizada para la creacion de notificaciones dinamicas en la

parte del frontend.

Nos permite tener una gran variedad de notificaciones pop up con las que jugar y dar
informacion al usuario de los diferentes pasos que va dando dentro de la aplicacion

web.

Se puede introducir para partes como registro del usuario, login del usuario, creacion
de diferentes objetos dentro del frontend como puede ser Plato, Categoria, entre

otros..., ademas de otras funcionalidades extras que nos proporciona la libreria.

Good job!

You clicked the button!

llustracién 1.3: Ejemplo de la libreria Sweet Alert 2

-PDFkit: Es una libreria de generacion de documento PDF para NodeJS que la hace
muy completa y facil de usar. Se pueden crear tanto documentos simples o

complejos, en funcién de la finalidad para la que la queramos tener.
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-Nodemailer: Es un modulo de NodeJS que permite el envio de correos de forma

sencilla y automatizada.

Ejemplo de envio de correo:

Headers Envelope Source

Subject: Nodemailer is unicode friendly v & image.png | & nyan cat +.gif

From: Pangalink <no-reply@pangalink.net>

To: Andris Reinman <andris.reinman@gmail.com:>

Time: Today at 10:17

Message-ID: <e65d5da3-0d79-a782-5a77-cb4892b6e2ea@pangalink.net>

Hello to myseli &

Here's a nyan cat for you as an embedded attachment:

llustracién 1.4: Ejemplo de la libreria PDFKkit

-Multer: Es una libreria de NodeJS para la implementacion de subidas de imagenes

al servidor y poder hacer interaccion con el frontend.

File Uploads Using Multer

n o
o@d ¢

eXPress MULTER

llustraciéon 1.5: Ejemplo de la interaccion Multer
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1.11 Metodologia de desarrollo de software

Uno de los aspectos mas importantes para el desarrollo de software es la

metodologia a usar.

Existe una gran variedad de alternativas en cuanto a metodologias para el desarrollo
de software, pero, en mi caso, la opcidon elegida es la metodologia de desarrollo

incremental o progresiva.

Esta metodologia es iterativa y creciente, es decir, en cada iteraciobn se va
afiadiendo nueva funcionalidad al proyecto, conforme se tiene establecido en el

andlisis del proyecto.

El modelo incremental de gestion de proyectos tiene como objetivo un crecimiento
progresivo de la funcionalidad, es decir, el producto va evolucionando con cada una
de las entregas previstas hasta que se amolda a lo requerido por el cliente o
destinatario.

Este enfoque, que se uso inicialmente para proyectos de software, aunque mas
tarde se aplicé a otros sectores, establece entregas parciales mediante un
calendario de plazos. En cada una de ellas, el producto debe mostrar una evolucién

con respecto a la fecha anterior; nunca puede ser igual.

La principal diferencia del modelo incremental con los modelos tradicionales es que
las tareas estan divididas en iteraciones, es decir, pequefios lapsos en los cuales se
trabaja para conseguir objetivos especificos.

Con los modelos tradicionales no pasaba esto; era necesario esperar hasta el final

del proceso.

El modelo de gestidén incremental no es un modelo necesariamente rigido, es decir,
gue puede adaptarse a las caracteristicas de cualquier tipo de proyecto, existen al

menos 7 fases que debemos tener en cuenta a la hora de implementarlo:
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- Requisitos: son los objetivos centrales y especificos que persigue el

proyecto.

- Definicion de las tareas y las iteraciones: teniendo en cuenta lo que se
busca, el siguiente paso es hacer una lista de tareas y agruparlas en las
iteraciones que tendra el proyecto. Esta agrupacion no puede ser
aleatoria. Cada una debe perseguir objetivos especificos que la definan

como tal.

- Disefio de los incrementos: establecidas las iteraciones, es preciso
definir cuél sera la evolucion del producto en cada una de ellas. Cada
iteracion debe superar a la que le ha precedido. Esto es lo que se

denomina incremento.

- Desarrollo del incremento: posteriormente se realizan las tareas
previstas y se desarrollan los incrementos establecidos en la etapa

anterior.

- Validacién de incrementos: al término de cada iteracion, los
responsables de la gestion del proyecto deben dar por buenos los
incrementos que cada una de ellas ha arrojado. Si no son los esperados o
si ha habido algun retroceso, es necesario volver la vista atras y buscar las
causas de ello.

- Integracion de incrementos: una vez son validados, los incrementos dan
forma a lo que se denomina linea incremental o evolucién del proyecto en

su conjunto. Cada incremento ha contribuido al resultado final.
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- Entrega del producto: cuando el producto en su conjunto ha sido
validado y se confirma su correspondencia con los objetivos iniciales, se

procede a su entrega final.

1.12 Analisis de riesgos

Los riesgos establecidos a la hora de realizar el trabajo son varios, ya que, en un
primer momento se establecen unas pautas o unas tecnologias para usar pero que,
cuando empiezas a usarlos o a intentar aprender buscando informacion y cursos
detallados sobre la tecnologia, no se adeclan a las necesidades que se va

buscando para el proyecto.

-La primera aproximacion para la realizacion del proyecto era con la tecnologia
Angular como framework pero como BBDD la idea era usar Firebase.

- ¢, Qué es Firebase?

Es una plataforma digital disefiada para facilitar el desarrollo de aplicaciones web y
moviles de calidad de una forma rapida y eficiente, con el objetivo de mejorar el
rendimiento de las mismas a través de la implementacion de sus distintos médulos
que haran que la aplicacion sea mucho mas manejable, segura y facil de utilizar para

los usuarios.

Empecé buscando informacion para aprender a usar esta BBDD pero me di cuenta
de que la informacion era escasa 0 no se ajustaba a lo que yo necesitaba aprender
para poder usar en mi proyecto, por lo que deseché esta opcién, decidiendo usar la
tecnologia MEAN STACK que he explicado anteriormente.

Estudiando MEAN STACK me di cuenta de que habia mas informacién de este

grupo de tecnologias, sobre todo de Mongodb.

El impacto sobre el proyecto fue considerable, ya que me hizo trastocar todos los

planes y aprender otro conjunto de tecnologias nuevas, por lo que se puede
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considerar que fue un impacto en término temporal, me llevd un tiempo que

desperdicié y no pude sacar provecho.

-Otro segundo impacto, que me llevé una pérdida temporal fue el hecho de primero
querer separar los proyectos del panel de administrador del propio restaurante, en
proyectos totalmente diferente, llevandome a finalmente realizarlo todo en un mismo
proyecto, separandolo en los diferentes componentes que nos da la posibilidad de
hacer Angular.

1.13 Estimacion del tamafio y esfuerzo

Ya que el presente proyecto es un TFG, no existen restricciones de tipo econémico,
sino de tipo temporal (un numero aproximado de horas). Por consiguiente, los
calculos de tamafio del proyecto estan supeditados el tiempo disponible. En cuanto

al esfuerzo, se dispone de tan un solo efectivo (la persona autora del trabajo).

Para hacer una estimacion del tamafio y esfuerzo en el proyecto, podemos basarnos
en COCOMO para establecer qué puntos son los mas importantes en cuanto al

objetivo final.

1.14 Planificacion temporal

Para la planificacién temporal, usaré un diagrama de Gantt para representar como

se ha estructurado temporalmente el proyecto.

El proyecto ha sufrido un retraso temporal de lo estipulado inicialmente debido a las
dificultades para poder seguir el proyecto debido a circunstancias personales que

han conllevado retraso no deseados inicialmente.
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Para hacer el diagrama de Gantt nos apoyaremos de una herramienta llamada

Tomsplanner, que es un software gratuito, facil de usar y con funcionalidades
bésicas para la creacion del diagrama.

Jan

Activity Status 4 Resource () 16 17 18 19 22 23 24 25 26 29 30 31 01 02 05 06 07 08 09 12 13 1 15
Crr ")

P tareas =
Aprendizaje de tecnologias Completado »

Estudio de diferentes soluciones  Completado »
Implementacion y desarrollo Completado
Pruebas finales Completado

llustracién 1.6: Diagrama de Gantt (PARTE 1)

May
Activity + Status Resource [ 1 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29 01 02 03 04 05 08 09 10 11 12 15 16 17 18 19 22 23 24 25 26 20 30 01 02 03 06 07
Definicion de las tareas Completado

Aprendizaje de tecnologias Completado
Estudio de diferentes soluciones  Completado
iony di

lio

Pruebas finales Completado

llustraciéon 1.7: Diagrama de Gantt (PARTE 2)
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Activity Status Resource

Definicion de las tareas ‘Completado

Aprendizaje de tecnologias Completado »

Estudio de diferentes soluciones  Completado »
ion v d m c

Pruebas finales Completado

llustracion 1.8: Diagrama de Gantt (PARTE 3)

Visto anteriormente el diagrama de Gantt, voy a explicar en qué consiste cada fase:

- Analisis del proyecto: Fase inicial del proyecto donde estudié y planifiqué
qué queria elaborar y hacia donde queria llevar el proyecto.

- Definicion de las tareas: Una vez realizado el analisis del proyecto, tenia

que definir cuales iban a ser las tareas a realizar a lo largo del proyecto.

- Aprendizaje de las tecnologias: Una vez decidido cuales iban a ser las
tecnologias usadas para el proyecto, como no tenia un conocimiento
desarrollado de ellas, tenia que aprender mediante cursos y tutoriales su

funcionamiento para poder elaborar la aplicacion.

- Estudio de diferentes soluciones: Una vez aprendida las tecnologias,
era momento de aplicar ese aprendizaje y elaborar qué soluciones eran

las mejores para el desarrollo de la aplicacion.

- Implementacion y desarrollo: Conlleva la gran parte del proyecto,

consistiendo en la implementacién y en el desarrollo del proyecto.

- Pruebas Finales: Una vez realizada la aplicacion web, se realizan una

serie de pruebas finales para comprobar el correcto funcionamiento.
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1.15 Presupuesto

El proyecto consta de un numero duracién en cuanto a horas de 300 pero al
ser un proyecto mucho mas elaborado, se ha estimado que, para implementar
todas las funcionalidades pensadas al inicio, estamos hablando de una

duracion aproximadamente de 10 meses.

Con estas 300 horas establecidas, se ha decidido cuéles eran las
funcionalidades més importantes, las cuéles dan esa solucion pensada a los

clientes finales.

El proyecto se estructura en unas 15 semanas en lo que se refiere a las
etapas estrictamente especificas del proyecto.

Si sumamos el tiempo indirecto invertido en la realizacion de cursos y
tutoriales para la realizacion del TFG, el trabajo se puede ir aproximadamente

a unas 30 semanas.

El presupuesto vendra dividido entre las siguientes partes:

e Aplicacion: En esta parte se determina el coste en cantidad de horas
realizadas para el proyecto, como he comentado anteriormente, al
estar establecidas en 300 horas, el coste del trabajo serd de
aproximadamente 15 semanas simplemente para el proyecto en si y si
sumamos lo indirecto como son los cursos, se puede ajustar un coste

temporal de 30 semanas.

e Hardware: El coste por hardware viene dado por el ordenador donde
se ha realizado la aplicacion, ya que no se ha realizado compra de

ningun sistema aparte de hardware como puede ser algun servidor.
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e Software: Para la realizacién del programa se han utilizado softwares
de uso gratuito como son: principalmente Visual Studio Code, Postman

y MongoDB atlas.

A continuacion, se detalla mediante una tabla, todos estos apartados bien
detallados con el coste de las partes involucradas en la realizacion del
proyecto, ademas de partes indirectas como son los cursos realizados, los
costes indirectos dados por el coste de la luz, coste de reparacion de algunos

componentes electronicos.

En definitiva, estos costes indirectos pueden suponer un coste adicional del

10% de los costes ya previamente estipulados.

En esta tabla se va a tomar en cuenta que la amortizacion es a 5 afios

Estructura Componente Coste
Aplicacién Coste analista-programador = 4000 euros
Hardware Ordenador utilizado 1000 euros
Coste de luz 300 euros
Servidor Web 90 euros
Software Office 50 euros
BBDD 50 euros
Total 5490 euros

Tabla 1.1: Presupuesto de coste

En definitiva, el coste sin aplicar % en IVA ni otros costes indirectos viene dada por

la tabla anterior.
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A continuacion, se calculan estos costes anadiendo los costes indirectos.

Afadidos Coste

Coste 5490 euros

Sobrecoste indirecto (10%) @ 549 euros

Total 6039 euros

Tabla 1.2: Presupuesto de coste amortizado

Con esto se ha calculado el coste que ha habido a la hora de desarrollar la

aplicacion web.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 41



Patricio Ortega Higueruelo Aplicacién web para gestion de comandas

2 DISENO INICIAL

El disefio inicial del proyecto se basa en un modelo muy usado en la actualidad,
aunque actualmente se usa mas la tecnologia MERN STACK pero muchos
desarrolladores actualmente sigue usando la tecnologia full stack basada en MEAN
STACK.

Este disefio lo podemos dividir en dos partes bien diferenciadas:

1. Parte del servidor: En esta parte se utilizan las tecnologias de NodeJS,
Express y MongoDB.

Para realizar la parte del servidor, me he basado en una arquitectura modelo-
vista-controlador.

La parte del modelo se puede definir como las clases, que albergara la
informacion de las diferentes entidades que tendra el proyecto, todo aquello
gue va a suponer algun tipo de informacion para almacenar en la BBDD.

La parte de la vista se puede denominar a lo llamado rutas, ahi haremos
llamadas a los controladores para realizar las diferentes partes de un CRUD
en la base de datos, ya sea un créate, read, update o delete de las entidades
previamente nombradas.

Por dltimo, los controladores acogeran toda la l6gica del backend, toda la
l6gica de la parte del servidor, es decir, tendra las implementaciones del
manejo de la informacién en el lado del servidor que después usara las rutas.

Esta parte es fundamental para el desarrollo y disefio del proyecto, ya que es
la parte que se va a encargar de hacer la comunicacion con el Frontend para
el intercambio de informacién y de datos y para una buena estructuracion de
la informacién.
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2. Parte del cliente: En esta parte se va a utilizar el framework de Angular junto
con los lenguajes de Typescrypt, Bootstrap y el lenguaje de hipermarcado
HTML.

Angular se basa en una arquitectura de componentes basado también en una
arquitectura Modelo-Vista-Controlador pero, ¢ Qué es esta arquitectura?

Para crear nuestras aplicaciones con Angular, generamos templates, también
llamado plantillas, con HTML y controlamos estos mismos templates con
I6gica creada en nuestros componentes, que seran exportados como clases.
Asi mismo, agregamos légica en nuestros servicios para manejar la data que
nuestra aplicacion tendra y finalmente “encapsulamos” nuestros componentes
y servicios en modulos.

Cada aplicacion de Angular tiene al menos un componente. Al igual que el
root module, existe el root component que conecta una jerarquia de
componentes con el DOM. Cada componente define una clase que contiene
data y ldgica, y esta vinculada a nuestro template HTML.

Luego, iniciamos la aplicacion arrancando el médulo raiz. Angular toma el
control y muestra el contenido de la aplicaciéon en el navegador y responde a
las interacciones del usuario de acuerdo con las instrucciones de
funcionamiento que proporcionamos.
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llustracién 2.1: Funcionamiento del framework Angular

En esta ilustracion se puede observar cdmo se produce la comunicacién entre
el componente HTML que es el template y el component que es la parte

l6gica del programa, la que se encarga de procesar los datos.

Property Binding es usado para pasar los datos del componente al template,
para que lo muestre en la interfaz, por ejemplo, si necesitamos los usuarios
gue se han registrado en el sistema, desde el componente lo extraemos y lo

mandamos al template para que lo visualice.

Event Binding permite a una aplicacion Angular ejecutar cédigo y acciones

cuando se produce un evento.

Es habitual tener un flujo donde el componente tendra impacto en la vista, de
acuerdo con su estado. Esta vez, se trata de un flujo donde la vista va a

notificarle al componente una interaccion.

La parte de cliente es la que se va a encargar de ponerse en contacto con el
servidor, la BBDD para acoger esos datos y mostrarlos o procesarlos
mediante tablas, formularios para hacer alguna de las operaciones deseadas.
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Estas dos partes son las que, en conjunto, nos va a dar forma a la
arquitectura completa de la aplicacion web.

A continuacion, se puede ver un esquema grafico de como se produce esta
interaccién completa entre la parte del cliente y servidor.

con
BASE DE DATOS una APl REST FRONTEND
3. Respuesta de la 4. Devuelve un objeto
Base de Datos en JSON
! v
0 ik A
mongoDB %
exXpress ANGULARIJS
t ]
2. Consulta a la Base 1. Llamadas AJAX al
de Datos API REST

llustracién 2.2: Desarrollo de comunicaciones entre agentes

Primero se hace una llamada, en este caso mediante el sistema implementado por
Angular de HTTPCLIENT, que simula las peticiones AJAX que siempre se ha
conocido en el desarrollo web.

Tras esto, hacemos una consulta a la base de datos, ya sea como he comentado
anteriormente para hacer alguna de las operaciones CRUD también conocidas en el
mundo del desarrollo web.

En tercer lugar, la base de datos genera una respuesta que es procesada mediante
NodeJS y tras esto, se devuelve un objeto en formato JSON con la informacion
requerida por Angular en la primera etapa.
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2.1 Especificaciones del sistema

El sistema consta de dos participantes fundamentales en la gestion y desarrollo del

flujo de la aplicacion: Administradores y clientes.

Cada uno tendra un panel diferente dentro de la aplicacion, los administradores
tendran un panel para administrar todos los productos, pedidos, categorias y datos
que se producirdn por la accion de los clientes mientras que los clientes,
simplemente tendran acceso a la aplicacion del restaurante, pudiendo simplemente
acceder mediante su cuenta, afadir diferentes productos a su carro y, finalmente,
realizar el pedido deseado, sin poder manipular ningin producto, categoria que sale

dentro de la aplicacion.

A continuacion, se mostrara mediante un diagrama de uso, cuales son las funciones

gue realiza cada grupo dentro de la aplicacion.

Todos estos casos, nos lleva a diferenciar entre los requisitos funcionales y no

funcionales:

-Los requisitos funcionales son declaraciones de los servicios que prestara el

sistema, en la forma en que reaccionara a determinadas acciones.
Los requisitos funcionales de esta aplicaciéon son:

1. El usuario debe poder registrar y loguearse en el sistema, ya que esta
accion le proporcionara el poder para realizar las acciones principales de

la aplicacion.

2. El usuario debe poder navegar entre las diferentes categorias expuestas

en la aplicacion.

3. El usuario debe poder afiadir productos a su cesta para poder finalizar el

pedido, siendo este perfil de cliente.
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4. El usuario debe poder formalizar su pedido y ser procesado por el

administrador.

5. La contraseiia del usuario esta encriptada con SHA-512 para mayor
seguridad.

6. El usuario debe poder afiadir o quitar productos o categorias, siendo este

el que cumple el perfil de administrador.

7. El usuario debe poder procesar los pedidos y recoger los datos, siendo
este el que cumple el perfil de administrador.

-Los requisitos no funcionales son aquellos requisitos que no se refieren
directamente a las funciones especificas suministradas por el sistema
(caracteristicas de usuario), sino a las propiedades del sistema: rendimiento,
seguridad, disponibilidad.

Los requisitos no funcionales de esta aplicacion son:

1. El sistema debe ser capaz de aguantar una cantidad de clientes al mismo

tiempo, sin que esta se vea con problemas de rendimiento.

2. El sistema debe ser de facil aprendizaje para todos los usuarios que lo

usen.

3. El sistema debe ser capaz de procesar toda la informacion administrada
en una cantidad de tiempo pequefia, con un maximo de 3 segundos para

Su procesamiento.

4. Se debe proporcionar mensajes de alerta o error al usuario cuando quiera
realizar una accion, pero no consiga hacerlo, ya que sera intuitivo y sabra

gué ha sucedido en sus acciones.

5. Se debe tener el sistema totalmente actualizado en cuanto a las

novedades y problemas que puedan surgir en la aplicacion.

6. La aplicacion debe ser segura, es decir, que los datos comprometidos del

usuario no se vean vulnerados por algan procedimiento erréneo.

7. La aplicacion debe poseer interfaces graficas bien formadas.
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8. La aplicacion debe ser compatible con todas las versiones de Windows,
desde Windows 7.

2.2 Andlisis y disefio del sistema

Para determinar un correcto flujo del sistema, las tecnologias nos ofrecen una
amplia gama de posibilidades para poder realizar un analisis, y un posterior disefio

del sistema.

En cuanto al apartado de analisis, primero lo que he realizado es un estudio de los
bares y restaurantes de los alrededores de Jaén, en los que se ha comprobado, que,
en épocas de turismo o épocas de festivos o ferias, entre otras fiestas, se produce

una gran congestion en cuanto al servicio de la comida a los comensales.

Por lo que, una vez realizado un amplio analisis del sistema, se procede a hacer una
breve encuesta sobre el por qué los duefios de los restaurantes creen que ocurre

este problema.

La mayoria concluye que esto es producido por la acumulacion de gente y la falta de

tecnologias implementadas en la hosteleria para poder esclarecer este problema.

Si tuvieran un sistema en el que el usuario directamente conforme llegue pueda
pedir todo lo que desea para el servicio completo, esto producird una mayor rapidez
en la toma de decisiones, un mejor servicio ya que el proceso entre el pedido y la
produccion de los platos no sera tan retrasado en el tiempo y, en definitiva, un
resultado mas satisfactorio con el que el mundo de la hosteleria se ve reconfortado y

los clientes ven sus necesidades resueltas cuando ellos quieren.

En cuanto al disefio del sistema, la ingenieria del software nos proporciona una serie
de herramientas que nos permiten obtener un resultado mas claro de lo que
gueremos construir, pudiendo establecer todas las relaciones que queremos que

haya entre los actores participantes en las diferentes interacciones.
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Entre estas herramientas estan:

e Un disefio arquitectonico del sistema.
e Disefio de la base de datos.

e Diagrama de clases.

e Diagrama de casos de uso.

e Diagramas de secuencia.

e Storyboards.

2.2.1 Disefio arquitectonico del sistema

El disefio de una arquitectura de software utiliza los conocimientos de programacion
para planear el disefio general del software de modo que puedan agregarse detalles
mas adelante, lo cual permite a los equipos de software delimitar el panorama

general y comenzar a elaborar un prototipo.

Para el disefio arquitectonico del sistema, nos basamos en que se va a tener dos

estructuras principales: Backend y Frontend.

Para el backend tendremos una serie de modelos que perteneceran a los objetos

con los que se interactla para afiadir en la base de datos.

Para el frontend tendremos la l6gica de la aplicacion y todo el sistema.

A continuacién, en las siguientes secciones podremos profundizar mas en los

diversos aspectos del sistema mediante diferentes diagramas.

El sistema tiene una serie de requisitos funcionales y no funcionales descritos en

anteriores apartados.
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2.2.2 Disefio de la base de datos

El disefio de base de datos es un proceso fundamental a la hora de modelar
nuestros conjuntos de datos y definir las operaciones que queremos realizar sobre

ellos.

Los datos son el activo mas importante de nuestra organizacion y una base de datos
bien disefiada influye de forma directa en la eficiencia que obtendremos a la hora de

almacenar, recuperar y analizar nuestros datos.

Un diseilo de base de datos realizado de forma correcta nos proporciona unas

ventajas fundamentales:

- Nos permite ahorrar espacio, mediante el diseiio de base de datos
optimizadas y sin datos duplicados.

- Nos ayuda a que se preserve la precision e integridad de los datos y que

no se pierda informacion.

- Agiliza de forma extrema el acceso y el procesamiento de los datos.

Como cada proceso, el disefio de base de datos esta compuestos por distintas

etapas secuenciales.

Recopilacion y andlisis de requisitos:

Esta primera fase consiste en un paso previo obligatorio, para asegurarnos de que
nuestra base de datos cumplira con nuestros objetivos. Para ello, deberemos

analizar distintos factores, entre los cuales:

Los datos que necesitamos almacenar y de donde provienen, la informacion que los
datos describen, los usuarios de la base de datos y sus necesidades a la hora de

acceder a los datos.
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Disefio conceptual

En esta fase se representan una descripcion a alto nivel del contenido de la base de
datos, independientemente del sistema de gestion de base de datos que se utilizara
a continuacion. Se definen en un dibujo las entidades, sus atributos y las relaciones

entre ellas.

Eleccidén de un sistema de gestién de base de datos

Es en esta fase donde elegiremos el sistema de gestion de bases de datos (SGBD)
concreto que mejor se adapta a nuestro proyecto, como, por ejemplo, Oracle,
MySQL, Microsoft SQL Server y PostgreSQL, MongoDB.

Disefio l6gico

En esta fase, se traduce el modelo conceptual obtenido anteriormente a un esquema
l6gico, que describe la estructura de la base de datos. Se trata de la fase en la cual
se disefian las tablas propiamente dichas, con sus filas, columnas y relaciones. El
modelo I6gico depende del SGBD que se utilizara.

Disefio fisico

En esta fase se definen las estructuras de almacenamiento de la base de datos de
forma fisica. Es cuando se escribe el cédigo (por ejemplo, SQL) para concretar el
disefio en el motor de base de datos que hemos escogido.

Implementacion

Finalmente, se crea y se compila el esquema de la base de datos, se generan los

ficheros y las aplicaciones que implementan las transacciones.
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El disefio de la base de datos del proyecto viene dado por el siguiente diagrama:

Se ha realizado el disefio de la base de datos mediante la herramienta drawSQL.

La herramienta proporciona una interfaz intuitiva y de facil uso para realizar

diagramas sencillos, para proyectos pequefios medianos.

Categoria
Carrito

Comida

Pedido

Usuario

Trabajador

°
B o & - 6% + [©

llustracion 2.3: Diagrama de base de datos
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2.2.3 Diagramas de casos de uso

En el diagrama de casos de uso, las funciones del sistema en cuestion se
representan desde el punto de vista del usuario (Ilamado “actor” en UML). Este actor
no tiene que ser necesariamente un usuario humano, sino que el rol también puede

atribuirse a un sistema externo que accede a otro sistema.

De este modo, el diagrama de casos de uso muestra la relacion entre un actor y sus
requisitos o expectativas del sistema, sin representar las acciones que tienen lugar o

ponerlas en un orden légico.

En la practica, esta estructura es adecuada para representar claramente las
funciones u objetivos mas importantes de un sistema. Por esta razon, a la hora de
desarrollar un software o planificar nuevos procesos empresariales, crear un
diagrama de casos de uso suele ser uno de los primeros pasos, ya que permite
visualizar clara y facilmente qué casos de uso deben tenerse en cuenta durante el
desarrollo para que los actores del sistema logren identificar los pasos en su flujo en

el sistema.

Estos tipos de diagramas también pueden ser mas complejos y describir muchos
tipos de funciones que podrian o no ocurrir siempre en el curso de la relacion de un

individuo con un sistema.
En el sistema tenemos dos actores principales:
- Administradores: Los administradores tendran su propia funciéon dentro

del sistema, que sera la de analizar y gestionar los productos, pedidos,

categorias, al igual que analizar los pedidos que se han realizado.
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Registro

Gestion de
trabajadores

Gestion de
productos

llustraciéon 2.4: Diagrama de casos de uso administrador

Ahora voy a crear diagramas de casos de uso especifico para cada uso.
Gestion de categorias.

Restaurante

Gesodn de categorlas

E 3 walmcludess
f Gestitn de

Administrador Categorias == adinchicins w==eee-d Maodificar

Categoria

weinclugess

llustracién 2.5: Diagrama de casos de uso administrador categorias
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Gestion de platos:

Restaurante

llustracién 2.6:

nelude
Gestion de platos

Elimina plato

~_3
-
S
s,

Diagrama de casos de uso administrador platos
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Gestion de trabajadores:

Restaurante

!
i
{

i
|

Administrador SEONE AR )L UGS asenss > Modificar
- trabajador

<includes>

Eliminar trabajador

llustracién 2.7: Diagrama de casos de uso administrador platos

Gestion de pedidos:

Restaurante

)
Tramitar pedido
como completado

llustraciéon 2.8: Diagrama de casos de uso administrador pedidos
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Gestion de mensajes:
La parte de gestion de mensajes simplemente tenemos la opcién de revisar
los mensajes y eliminarlos conforme hayamos leido o procesado la

informacion que nos van dando.

En un futuro se puede afiadir una funcionalidad mas concreta como puede ser

un foro o chat en vivo para interaccion clientes y administrador.

- Clientes: Los clientes tienen la funcion de mirar entre las diferentes
categorias, seleccionar los platos que le gustan y realizar su pedido para

gue se lo sirvan en su mesa.

Restaurante CASOS DE USO CLIENTES

Clientes

llustracion 2.9: Diagrama de casos de uso clientes
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En detalle de cada uno de las entidades, para el usuario tenemos los

siguientes casos de uso:

Navegacién categorias:
Restaurante

- Afadir Plato
neludes
Seleccion
categorias

llustracién 2.10: Diagrama de casos de uso clientes categorias
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Gestion carrito

Restaurante

———
(Cm ulo del total >
;¥/

L4

o L

X [

_— -
XQ Anadir |'1alu>

~— —

llustracién 2.11: Diagrama de casos de uso clientes carrito

Realizar pedido: Para realizar el pedido simplemente hay un uso que es
crear el pedido procesando el carrito y tramitando la ejecucién del pedido.

Contactar mediante mensaje: Para el crear un mensaje de queja o
sugerencia para el administrador seria un Unico caso de uso, ya que seria el
administrador el que luego se ocuparia de procesarlo y eliminarlo o aceptar

sugerencia.

El diagrama genérico del funcionamiento de las dos clases de entidades
relacionadas con el proyecto se puede dar por el siguiente diagrama:
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Usuario

Administrador

llustraciéon 2.12: Diagrama de genérico

El papel del administrador es el de simplemente gestionar todo lo que ocurre
en la aplicacién, como son los diferentes platos que se sirven en el
restaurante, los pedidos que se van realizando, la gestion de los trabajadores.

El papel del usuario es el de navegar entre las diferentes pestafias de la

aplicacion y realizar el pedido deseado.
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2.2.4 Diagramas de secuencia

Los diagramas de secuencia, comunmente utilizados por los desarrolladores,
modelan las interacciones entre los objetos en un solo caso de uso. llustran la forma
en que las diferentes partes de un sistema interactian entre si para llevar a cabo
una funcion, y el orden en que se producen las interacciones cuando se ejecuta un

caso de uso concreto.

En palabras mas sencillas, un diagrama de secuencia muestra diferentes partes de

un sistema trabajando en una “secuencia” para conseguir algo.

creacion de

Objeto1: ClaseA| |Objeto2: ClaseB| |Objeto3: ClaseC nuevo objeto
activacion }—\N'— prepara () | |
\/‘ ‘ ~]_Muevo . |Objetod: ClaseD
prepara ()
=T |
mensaje . i :
I
. verifica () |
1
i [verifi¢a="verdadero”] L. ><
| i |
I | I
| } |
I | I o . I3
Hsgacibn eliminacion de
condicién mensaje objeto

llustracion 2.13: Ejemplo de diagrama de secuencia

Por lo que, para representar el diagrama de secuencia de esta aplicacion,
tomaremos al usuario con un rol neutro, es decir, ni se va a determinar como un

cliente normal o como el administrador del establecimiento.

Flujo normal del sistema desde que el usuario entra en el sistema hasta que ya

realiza su funcién u objetivo.
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- Primeraintroduccion del usuario al sitio web:

El usuario accede a la pagina, encuentra en ella un menu con diferentes
apartados, una de las opciones es saber mas cosas del sitio, puede pinchar
sobre él para obtener mas informacion, representado mediante el siguiente

diagrama de secuencia.

Consultar Informacion

Usuario Sistema

1
|
1
|
L

| e e e e e

Acceder a la aplicacion web
1 g
Mostrar todas las opciones
<
Seleccionar apartado About us
>
Visualizacion apartado About Us
<

s B |

llustracion 2.14: Consultar infomracion
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- Consultar las diferentes categorias y productos de la aplicacion web:

El usuario accede al apartado de platos donde podra visualizar todas las
categorias pertenecientes a la aplicacion, al igual que los productos

proporcionados para cada categoria.

Puede navegar encontrando los diferentes productos de las diferentes
categorias que se van presentando en la aplicacion.

Muestra Productos

Usuario Sistema

| NS

o e e o s e ]

Seleccionar apartado platos
g
Mostrar todas las categorias
<
Seleccionar una determinada categoria
>
Mostrar los platos de la determinada categoria
<

s 0 |

llustraciéon 2.15: Muestra de los diferentes platos
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- Anadir producto al carrito:

El usuario accede a los productos y va afadiendo los diferentes platos a su

carrito de compra.

ARadir al carrito

Usuario sistema
1 ]
I I
I |
I |
- I

I
I
_ I
Seleccionar apartado platos L
g
Mostrar todas las categorias
<
Seleccionar una determinada categoria
>
Mostrar los platos de la determinada categoria
in
Agregar plato al carrito
b * .
Se actualiza carrito con este producto
<

llustracion 2.16: Afadir platos al carrito
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- Realizar el pedido:

Una vez afiadido todos los productos en el carrito, el usuario puede proceder

a hacer el checkout de su carrito y procesar su pedido.

Hacer la compra

Usuario Sistema

|
|
|
|
L

——————— ]

Entrar en el carrito
P
Devolver carrito
n
Clicar checkout
>
Muestra del pago
i
Realizar Pago
x ._

llustracién 2.17: Realizar la confirmacion del pedido
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2.2.5 Storyboards y disefio de la interfaz

El storyboard es un concepto que puede aplicarse a distintos usos. Se utiliza, por

ejemplo, en cine.

Con esta herramienta se representan, en forma de esquema, cdmo se va a

desarrollar una escena.

En el caso del desarrollo de un software, es una fase muy importante ya que
podemos plasmar mediante una serie de vifietas las diferentes vistas que va a tener
nuestra pagina y como se puede ir disponiendo, ademas se puede apreciar los
diferentes cambios de pestafia que podemos realizar al presionar un botén o al

presionar un determinado link.

Es una fase importante con la que podemos ensefiar al cliente, en este caso el
duefio del establecimiento, como va a ser, mas o0 menos, la interfaz de la aplicacion

qgue va a usar.

El concepto de interfaz es muy amplio y se refiere a todo sistema que permite el

contacto y la funcionalidad entre dos sistemas diferentes.

Por ejemplo, los botones y la pantalla del teléfono celular conforman la interfaz, ya

gue permite que el usuario pueda emplear las funciones que este aparato ofrece.

En definitiva, la interfaz web es el conjunto grafico que permite la presentacién y la

navegacion del sitio.

Esto se consigue con la inclusion de elementos comunes a toda la web que son
estandares, haciendo que los usuarios tengan completo control sobre las
funcionalidades del sitio desde el momento mismo de entrar a él sin que para ello

deba tener amplios conocimientos ni preparacion anterior alguna.
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Una pagina web puede contar con los mejores contenidos en el género que se
desarrolla, pero indefectiblemente fracasara si su interfaz no permite un rapido y

comodo acceso a los mismos por parte de los usuarios.

Por el contrario, una pagina web cuyos contenidos sean de menor calidad (sin que
éstos sean malos, por supuesto) pero cuya interfaz permite que sus usuarios
naveguen en forma sencilla, tengan acceso en forma inmediata al contenido que
desean e interactuen de forma fluida, tendré un mayor éxito.

Para la realizacion de storyboard voy a hacer uso de la herramienta Balsamiq.

Primera pantalla — Registro en el sistema.

AWeb Page

G @ X Q (https:// ) @

Registro
Introduzca su nombre
Nombre
Introduzca el mail

Restaurante Introduzca la contrasefia

Confirma la contrasefia
Contrasefia

llustracién 2.18: Storyboard 1: Registro en el sistema

A
—
o

Q
=

2
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Seguna pantalla — Login en el sistema.

AWeb Page

A X s @ D)

Login
Introduzca el email

Restaurante

Introeduzca la contrasefia
£ Login

[

llustracién 2.19: Realizar el login del sistema

Tercera pantalla — Interfaz cliente (Si es role de user)

A Web Poge

QD X = —5 &>

Restaurante

Disfruta del mejor
restaurante y al mejor

Aqui encontranés los mejores platos gracios: a los
mejores ingredientes extroidos de la huerta més

cercana.

- b s
et e ——— s s s - —— et

b bt it A st el —— A s i A b S
e stems e g g i seams e g m——— -
——_—t g et e Lt Seam gt ———
- —— g St p—p— ————— - g s ot pepeon g o

Informacion footer

Do the things you do, but better!

N\~ N\ Y

llustraciéon 2.20: Interfaz de cliente
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Cuarta Pantalla — Interfaz del cliente (About US)

A Web Poge

Q> X O — >
Restaurante | come | smeweus | meno | [ Laain | B

Disfruta del mejor
restaurante y al mejor
Aqui encontrards los mejores platos gracios a los

mejores Ingredientes extraidos de la huerta més
cercana.

A Sty — . g——
- -_ SR . A . Rt At b
——— . . ——— - ————
- S S S - f—————a
A A ————— ——
Mt s fna i heaa Ghi geasems
TS S . S S —

Informacién footer

Dio the things you de, but better!

llustracion 2.21: Interfaz de About US
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Quinta pantalla — Interfaz del cliente.

B Restaurante Home | About Us | Menu | Contacto -—
CATEGORIAS
« Categoria 1 « Categoria 2
Blato 4 Plato 2 Plato
£20.00 32.00 3z.00

Site Home Cateagory X

Categoryy | CateqoryZ

Stay In Teuch! Join ous Hewsletter

o2 O

Enter Email Subscribe

llustraciéon 2.22 : Navegacion categorias

Sexta pantalla — Interfaz del cliente.

B Restaurante Home | About Us | Menu | Contocto -
Cﬂrr Ito Resumen (1 plato)
Platas Precia Cantidad Subtotal $20.00
Shipping
Est. Tanes
Aoz $20.00 [
Tatal $20.00
Subtotal: $20.00
Ske Name Category | Cateqoryy | Category Z. Stay In Touch! Join our Newsletter.
u Q 'T Enter Email Subseribe

llustracién 2.23: Realizar la confirmacién del pedido
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Séptima pantalla — Interfaz del cliente.

M Restaurante Home | About Us | Menu

Contactc -

Contacto

Introduce el nombre

Introduce el titulo

Introduce el mensaje

Introduce =l mensale

Enwviar

Site tlame

Cotegory | Cateaoryy | cateqgorxz

Stay In Toush? Jomn our Hewslester
vrsal e 2 [Enter Eman | Subecrbe |

llustracion 2.24: Realizar el contacto con el admin

Octava pantalla — Interfaz panel admin (Dashboard)

@C«Dmpony

) o=
[ = e
& comda

e

llustracion 2.25: Dashboard admin
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Novena pantalla — Interfaz panel admin

@ Comparny

-
[E) ordwr
S Anadir Categoria
c:m
&8 Uruan=e Nombre categeria
[Cotegeric ]
Descripcion Categoria
Crear
oﬂ'ﬂ-
T e T
llustracién 2.26: Afiadir categoria
Décima pantalla: Interfaz de Admin (Listar Categoria)
| (@5 Company -
(D) e
s Categorias
(R Cmetn
s MNombre Descripcion
e imer plato Mend formante del primer plato [Deete]
Segundo platoe  Menu formante del segundo plato
o

llustracién 2.27: Listar categoria
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Undécima pantalla: Interfaz de Admin (Afadir Trabajador)

| (F Company a
By rce
e AfRadir Trabajador
[B) comeza
2 Uen=s Mombre
Apellidos
Posicion
Crear
9”"
- [ L T

llustracion 2.28: Afiadir trabajador

Duodécima pantalla — Interfaz del Admin (Listar Trabajador)

| @ Company -
[ raerm
FEACcean -
Trabajadores
B crmeae
-
Mombre Apellido Posicion
3, =
Foberto Torres Camarero Dielete
Damina Lopez Cocinerc Crelete
o -
o I I

llustracion 2.29: Listar trabajador
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Decimotercera pantalla: Interfaz de Admin (Afiadir Plato)

@ Company ™
[3) Trdere
L= e — -
Anadir Plato
[&) comeda
& e Nombre Comida
2
Categoria Comida
Categornia [
Stock
Precio
Imagen
Crear
o

llustracién 2.30: Afiadir plato

Décimocuarta pantalla: Interfaz del Admin (Listar platos)

| (@5 Company -
(2 e
T
Platos
B o
B, e . .
Imagen MNombre Categoria Stock Precio
2 e
= Ensaladilla Primer plato 20 14 [Del=te]
= San Jacobo Segundo plate 20 a2
eH

llustracién 2.31: Listar plato
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Décimaquinta pantalla: Interfaz del Admin (Listar mensajes)

@ Compary

—He L

Bﬂc-ﬂ
e
c.nmeu
& e Mensajes
2 =
Mombre Titulo Mensajes
Pafricio Oriega Sugerencla  Se puede poner mée plaies de pescade Delaete
Roberto Perez  Cuela = El compertamiente del camarero no es ok Delete
99—41.

llustracion 2.32: Mensajes
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Décimosexta pantalla: Interfaz del Admin (Gestion de pedidos)

@ Company a
[B) orte
Ao
[ o
2 7otaoss Pedidos
B3, Ueen
Articulos Usuario Estado Precio Fecha
Ensadala y flete poco@gmall.com pendiente 25 Ti0Zi2%  [Proceear
Salmorejo ylubina patriclo@gmall.com pendiente 3o 17/02/24 Procesar
-

llustracién 2.33: Gestion de pedidos

Para hacer los storyboards se han planteado alternativas como Canva, MarvelApp
pero Balsamiq la recomiendo debido a su facilidad de uso, su gran cantidad de
plantillas que posee con una gran personalizacion para afiadir o eliminar navbar,
sidebar, entre otros elementos de una aplicacion web.
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3 DESARROLLO

En esta parte se va a hacer un viaje por lo que ha sido todo el proyecto en cuanto a
las iteraciones que he ido desarrollando y cémo lo he ido planificando.

3.1 Primera lteracion

El proyecto, al seguir un proceso iterativo incremental, se ha seguido una serie de
iteraciones, una serie de pasos que han ido formando en pequefias porciones, el

proyecto completo.

En la primera iteraciéon se produjo un acercamiento con diferentes empresas

hosteleras que forman parte del lugar donde resido.

Estas empresas fueron proporcionando informacién sobre los problemas que sufren
el sector hostelero en esta situacién tan complicada que vivimos actualmente y el
gran atraso que sufren en épocas donde se producen grandes masificaciones de
personas y hay que proporcionar el mejor servicio posible, en el cuél, en muchas

ocasiones no es posible proporcionar.

Tras esta primera toma de contacto con las personas, me surge la idea de crear un
sistema que les sirva a los hosteleros mas cercanos a intentar corregir estos
problemas que surgen y que tanto clientes como hosteleros terminen esta relacion

contentos.

Estos hosteleros, al explicarles cual era la idea a implementar, veian que era una
buena iniciativa que les podria suponer un apoyo fundamental para el poder mejorar
los servicios y poder incluir nuevas iniciativas que hicieran atractivo el visitar los

establecimientos.

La primera iteracion sigui6 con un primer analisis sobre las diferentes

funcionalidades que puede tener el proyecto, al igual que las posibles caracteristicas
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gue se podria implementar para conseguir el objetivo final, mejorar la satisfaccion

tanto de clientes como de hosteleros.

Para crear una perspectiva real de como gestionar el proyecto y qué elementos a
afiadir, realicé un proceso de historias de usuario o entrevistas, donde fui por los
distintos establecimientos de mi sitio de residencia, preguntando e interesaindome
sobre sus mayores problemas.

Esta labor junto con mi experiencia en estos establecimientos, sacamos como
conclusién el cansancio tanto de trabajadores como de duefios los dias de Semana
Santa, Navidad, Ferias, etc.

Esto provoca que considere que, con este sistema, se aumentara la velocidad de
atencién a los clientes, produciendo menos hartazgo en estos y menos estrés y
agobio para los camareros y trabajadores, ya que, esto supondra que los clientes
puedan entrar al establecimiento, coger mesa y mediante ello pedir directamente lo
gue necesitan sin pasar por el periodo de tiempo de que los trabajadores puedan

atenderle y tardar por la gran cantidad de personas.

3.1.1 Segunda lteracion

La segunda iteracion se compone de un analisis méas profundo del proyecto.

Se realiza los diagramas adjuntados en el apartado anterior como es el disefio de la

base de datos, disefio de los diagramas de casos de uso y diagramas de secuencia.

Se empieza a plantear la planificacion del proyecto, es decir, como se va a realizar el
backend y el frontend.

La primera parte a realizar sera la parte de backend, parte fundamental en el
proyecto ya que se va a encargar de manejar las diferentes operaciones enviadas

por el frontend con la Base de Datos.
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Se empiezan a pensar los detalles de la implementacion, los diferentes modelos que
se deben implementar en el backend, al igual que todo lo relacionado con las
diferentes rutas y controladores que debe tener la parte del servidor.

Se empiezan a disefiar las primeras vistas de los storyboards que va a tener la
pagina, una primera muestra de lo que se quiere conseguir, sin entrar en
profundidad sobre la interfaz al detalle, ni la apariencia deseada pero si un primer

contacto con la aplicacién con la que se realiza el storyboard final.

3.1.2 Terceraiteracion

Esta iteracion se podria definir como la implementacion de todo el backend.

Se instalan las tecnologias necesarias como es NodeJS, MongoDB y Express.

La primera clase que se crea es la clase de categoria.

Esta clase nos embarca dos atributos principales: nombre e icono.

A través de mongoose podemos crear la clase de forma sencilla para hacer la

interaccién con la base de datos de MongoDB.

llustraciéon 3.1: Modelo de categoria
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La siguiente clase importante es Comida o como en algunos otros aspectos nombro

como Plato.

Tiene los atributos de nombre, imagen, precio, categoria a la que pertenece y stock.

new Imoricy

llustracion 3.2: Modelo de comida o plato
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La tercera clase es la de usuario, encargada de realizar las operaciones dentro de la

Pagina.

Se compone de un nombre, email, password, imagen que no se utiliza por ahora 'y

y un rol que es el que va a hacer dentro de la aplicacion.

Sl ) a new mong

String,

String,

llustraciéon 3.3: Modelo de usuario

Las dos ultimas tienen relacidon ya que una se compone de otra y son el carrito que
es donde se van a afadir los diferentes platos y el pedido que es la confirmacién de

este carrito en forma de comanda.

El carrito se compone de los atributos cantidad y comida, mientras que la clase
pedido se compone del carrito en si con los diferentes platos y cantidad y también se
compone del estado del pedido, precio total, usuario que ha realizado ese pedido y

el dia que se ha pedido.
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llustracion 3.4: Modelo del carrito

. Schema

llustracion 3.5: Modelo del pedido

Estos son los modelos sobre los que se van a modelar los datos, pero, para crear

estas entidades necesitamos de una légica en forma de CRUD.
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Estos se realizan mediante la logica que nos proporciona la tecnologia MEAN
STACK.

Las operaciones CRUD se basan en la creacion, lectura, actualizacion y eliminacion
de las diferentes entidades que van a formar parte del proceso de flujo dentro de la
aplicacion web.

La primera, al igual que al explicar los modelos, sera la entidad categoria.

Para su creacion, eliminacion, actualizacion y lectura se ha realizado el siguiente

codigo:

r

awalt Categ

llustraciéon 3.6: Método GET para obtencion de categoria
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router.put ("/:id",
const categoria

r

llustracién 3.7: Método POST y PUT para creacién de categoria

"Categoria no encontrada"

llustracién 3.8: Método DELETE para borrado de categoria
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Estos son las operaciones elementales en el manejo de los datos que se va a

realizar con el modelo Categoria.

Para el resto de modelos seria algo muy parecido ya que se basa en un
funcionamiento de comprobar si ese modelo existe pues crearlo o eliminarlo gracias

a las funcionas auxiliares que nos proporciona Express.

Las pruebas realizadas en el desarrollo del backend se han hecho gracias a la
herramienta Postman, que nos proporciona una interfaz muy amigable, donde
mediante la introduccion de la URL de nuestro backend, podemos ir probando las

diferentes funciones CRUD de los modelos establecidos en el proyecto.

Por lo tanto, para probar esta parte se ha ido procediendo con cada modelo, sus
diferentes operaciones y viendo en la salida que nos proporciona Postman, si los

datos eran correctos o habia algun error HTTP en el proceso.

Para hacer las pruebas pertinentes y enriquecer la API, se han hecho las siguientes

pruebas en Postman:

1. CRUD para las categorias:

GET ~ http://localhost:3000/api/vl/categoria Send -
Params Authorization Headers (6) Body Scripts Tests Settings Cookies

none form-data x-www-form-urlencoded O raw binary GraphQL JSON v Beautify

Body Cookies Headers (8) Test Results 200 OK 163ms - 404B - @ [EE] Save Response e

Pretty Raw Preview Visualize JSON ~ o Q

4l

*_id": "66d08c417c6150073685087C",

“nombre": "Primer Plato",
RTIN

moEwN P

8 *_id": "66d0b99042b1870e8a05246b",

e “nombre”: "Segundo plato”,
16 v e

¥A Dacthat D1 Dunnar A Qiart Drave A\ Crnbine  SB \anl T Trach

llustraciéon 3.9: Get Categoria desde Postman
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2. CRUD para los platos:

@ restaurante - backend / Crear Usuario [@ Save ~ Share
‘ GET v http:/flocalhost:3000/api/v1/comida l Send v
Params Authorization Headers (6) Body Scripts Tests Settings Cookies
O none (U form-data () x-www-form-urlencoded O raw () pinary () GraphQL JSON v Beautify
1

Body Cookies Headers (8) Test Results 200 OK 168 ms ~ 493 B @ Save Response e
Pretty Raw Preview Visualize JSON v 5 FC] Q
2 i
3 "_id": "66d8b596fa904e976eef198L",
4 "nombre": "Ensaladilla",
5 "imagen": "http://localhost:3080/public/ensaladilla.jpg” .
[ "precio": 14,
7 "categoria’: {
8 "_id": "66d08c417c6150073685687C",
9 "nombre": "Primer Plato",
16 v': e
11 i,
12 "stock": 25,
13 _w': @
llustracion 3.10: Get Comida desde Postman
@ restaurante - backend |/ Crear Usuario @ save ~ Share
| GET v http://localhost:3000/api/v1/trabajador| ]
Params Authorization Headers (8) Body Scripts Tests Settings Cookies
U none () form-data () x-www-form-urlencoded O raw () binary () GraphQL JSON ~ Beautify
1
Body Cookies Headers (8) TestResults 200 OK 89 ms 613 B @ Save Response ooe
Pretty Raw Preview Visualize JSON = O Q
1 L
2 i
3 "_id": "64f445378b4629811dbf4360",
4 "nombre”: "Francisco",
5 "apellido": "Martinez Dante",
6 "posicion”: "Camarero",
7 oyt
8 3.
9 i
18 "_id": "64f45075e92b21135399a78bh",
11 "nombre": “"Roberto”,
12 "apellido"”: "Martinez Ramirez",

llustracién 3.11: Get Trabajador desde Postman
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Se ha realizado lo mismo para las demas entidades presentadas en el proyecto.

Problemas surgidos durante el enriquecimiento de la API:

- Se podian afadir platos repetidos con el mismo nombre, siendo una
incongruencia ya que no pueden hacer dos platos con el mismo nombre.
Para solucionarlo se afiade una condicion en el backend en tanto si el
objeto ya existe en la BBDD, de una respuesta de que ese objeto ya ha

sido creado anteriormente.

- No se podian eliminar platos ya que no estaba bien configurado la funcion
findldAndRemove que nos proporciona NodelJsS.

- No se podia hacer login del usuario ya que no se creaba correctamente el
Token para el acceso. Se ha utilizado JWT para solucionar este aspecto,
proporcionandonos herramientas necesarias para la creacion del token

para el usuario especifico.

3.1.3 Cuarta lteracion

En esta iteracion, se empezé a formalizar todo lo que es el frontend, es decir, todo lo
gque va a formar a ser la aplicacibn web, empezando por la interfaz sin una

funcionalidad muy concreta.

En el frontend habra dos partes, una dedicada completamente para el administrador
del establecimiento hostelero y otro para el cliente, donde se va a producir toda la
dindmica de visualizacién de diferentes platos, lectura de la carta de presentacion

del establecimiento, y, sobre todo, la realizacion del pedido.

En esta parte de frontend tenemos dos diferentes partes: la parte que veran los

clientes para realizar toda la gestion del pedido de la comanda y la parte del

Escuela Politécnica Superior de Jaén 87



Patricio Ortega Higueruelo Aplicacién web para gestion de comandas

administrador donde vera toda la parte relacionada con la gestion de la parte del

restaurante.

Para la parte del cliente, se ha usado una plantilla encontrada en la plataforma
W3LAYOUTS con algunos cambios que se han ido realizando de apariencia de la

estructura y de la interfaz.

Para poner en funcionamiento la plantilla, he tenido que afadir las dependencias

gue tienen tanto de JS, CSS, entre otros. Esto se afiade en la carpeta assets del

proyecto y en el archivo index.html se afiaden estas referencias mediante la etiqueta
link.

llustracion 3.12: Index.html con los assets afiadidos

Para la parte del admin se ha realizado desde 0 con tecnologias como CSS, HTML,
Bootstrap, haciendo una interfaz sencilla de entender, sencilla de manejar para que
el usuario administrador no tenga problemas para realizar sus funciones de manera

sencilla.

Empecemos mostrando la parte del restaurante:

En esta primera captura se puede ver el header y el menu asociado a la pagina

donde se puede ver varios botones como son el about us (Informacion detallada del

restaurante con un poco de informacion del mismo.
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@ Correo Del Restaurante JLlamanos Al Nimero Siguiente ABIERTO TODOS LOS DIAS, SALVO LUNES

crispy Home AboutUs Menu Contacto LOGIN

Restaurante

Disfruta De Este Gran Restaurante

Esperamos que disfrute de la experiencia del restaurante. Su decision sera inminente, activa y dedicada

especialmente para las necesidades de los clientes.

O 0 0 O

SALUDABLE PICANTE CRUJIENTE RECETAS

llustracion 3.13: Interfaz Home de la interfaz

En esta primera captura se puede ver el header y el navbar asociado a la pagina
donde se puede ver varios botones como son el about us (Informacion detallada del

restaurante con un poco de informacion del mismo).

Parte de menu donde el usuario podré realizar la mayor funcion de su apartado que
es interactuar con todos los platos que hay para poder afiadirlos en el carrito para su

posterior gestion del pedido.

Hay dos botones relacionados con el sistema de autenticacion del usuario donde
podra loguearse si ya tiene una cuenta previamente creada o registrarse si todavia

no tiene una cuenta.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 89



Patricio Ortega Higueruelo Aplicacion web para gestién de comandas

v/

Buen trabajo!

Te has logueado correctamente

llustraciéon 3.14: Login correcto en el sistema.

Para la parte de registro, dejo captura de cdmo se interactia con Sweet Alert 2 para
notificar que se ha registrado correctamente.

iBuen trabajo!

@ Te has registrado correctamente

llustraciéon 3.15: Registro correcto en el sistema.

En el apartado de contacto, podemos dejar un comentario que posteriormente en el
panel del admin, el propio administrador podra revisarlo. La idea de esto es que el

papel del cliente sea importante ya que mediante su critica pueda el administrador o
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gestor del restaurante tomar medidas o aceptar sugerencias de los clientes para
mejorar en el devenir del establecimiento.

Contéctanos
Nombre de la persona
ombre

Titulo

Mensaje

Crear mensaje

llustracién 3.16: Formulario para enviar mensaje a admin

En la parte final hay un footer con informacion mas sencilla del restaurante como es

la ubicacion, niumero de teléfono, etc...

Pruebas realizadas por parte del cliente:

1. Se ha realizado el registro de diversos usuarios para comprobar que se

registra correctamente en el sistema.

2. Se realiza el login de los usuarios creados para ver que, en funcion del rol
establecido para cada usuario, se redirige correctamente hacia un panel u

otro.
3. Se revisa que los platos aparezcan correctamente en la interfaz.

4. Se envia mensajes con quejas 0 sugerencias respecto al funcionamiento del

restaurante.
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A continuacion, pasamos a la parte del admin:

El panel de admin viene estructurado por un sidebar donde en diferentes menuas
podemos seleccionar para elegir qué queremos revisar (categorias, comidas,

trabajadores, mensajes, etc...)

Aqui un ejemplo de la interfaz como la podemos ver con el apartado de los

trabajadores:

Dashboard Trabajadores

Id Nombre Apellidos Posicion
64f44537804629811dbf4360 Francisco Martinez Dante Camarero

64f45075e92b21135399a78b Roberto Martinez Ramirez Camarero

66d08c8a7c61500736850884 Martin Barros Medina Cocinero jefe

Crear Trabajador

Trabajadores

Mensajes

llustracién 3.17: Interfaz del panel de administrador

Al igual que se puede visualizar en este ejemplo, también se puede revisar en los

demas apartados.

Para poder afadir tanto categorias, como comidas, trabajadores, se ha realizado
mediante un formulario clicando en el botén de Crear categoria/comida/trabajador.
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Anadir comida

Nombre plato

Categoria 5

Precio

orecio

Imagen

Seleccionar archivo  Ningun archivo seleccionado

Crear

llustraciéon 3.18: Formulario para afiadir platos

Con este formulario, el administrador puede gestionar sus platos en funcion de las
necesidades de diferentes fechas, necesidad de cambio o algin motivo extra que le

pueda llevar a realizar el cambio.

El formulario es muy similar para los otros apartados pero rellenado con los campos

necesitados por cada clase.

Pruebas realizadas en el panel de admin:

1. Se han creado diferentes categorias, platos, trabajadores y se ha realizado la
gestion de estos para comprobar que existe consistencia en los datos.

2. Se han eliminado trabajadores, mensajes, para comprobar que funciona

correctamente el apartado del boton creado para Delete.
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4 MODELO DE NEGOCIO

El auge de la tecnologia en los dltimos afios en todos los sectores, hace que la
hosteleria sea uno de los valores mas importantes en los que poder innovar y

mejorar la calidad que actualmente pueden ofrecer.

Debido a la poca innovacion que ha sufrido el sector hostelero en los ultimos afios,
se puede plantear un surgimiento de nuevas tecnologias que mejoren el servicio que

nos plantean y el resultado final de cara a los clientes.

Con la implementacion de nuevas tecnologias y herramientas, se espera que el
sector hostelero sume puntos en cuanto a la inversion en tecnologia, que en los
altimos afios no iba de la mano, ya que la tecnologia avanza a pasos agigantados
mientras la hosteleria sigue el modelo tradicional que se lleva viendo a lo largo de

los afos.

Modelo establecido por un duefio, que en muchas ocasiones hace las labores de
camarero y tiene que lidiar con todos los problemas que van surgiendo durante las
comandas; esto sumado a un dia tras otro, hace que nos podamos plantear
introducir herramientas de ayuda para mejorar en todos los sentidos.

4.1 Objetivos

Los objetivos que nos planteamos cuando fundamos una empresa, deben basarse

en los siguientes dos: Objetivos cualitativos y objetivos cuantitativos.

Los objetivos cualitativos son aquellos objetivos que fija la empresa para conseguir
un mejor posicionamiento e imagen en el mercado. Al plantearlos se establecen
metas mAas genéricas. Son mas subjetivos, por lo tanto, menos tangibles, mas

complicados de medir que los objetivos cuantitativos.
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La recomendacion es que se planteen unos objetivos claros, coherentes y

alcanzables y que vayan en concordancia unos con otros.

Los objetivos cualitativos que podriamos lograr podrian ser:

Imagen: la imagen es la idea que los consumidores tienen de mi empresa.
Las empresas a veces se marcan como objetivo crear una imagen en la

mente de los consumidores.

Consolidarse en el mercado: La consolidacién en el mercado en el que
competimos es muy importante para poder sentar unas bases que pueden
ser muy importantes para un futuro empresarial. Seremos duros
competidores si estamos asentados en el sector del que participamos

como nicho.

Calidad: La calidad es un punto de vista muy importante para una
empresa, ya que puede ser un escaparate perfecto para subir muchos

objetivos de los nombrados anteriormente como puede ser la imagen.

Con una calidad reconocible, nos haremos muy fuertes en el sector.

Responsabilidad social: La responsabilidad social es un punto muy
importante en el dia a dia, ya que en una sociedad que cada vez mira mas
por nuestro entorno, es importante cumplir una serie de estandares que
pueden hacernos tener una imagen importante en cuanto a la posible

publicidad de nuestra empresa.

Los objetivos cuantitativos, por su propio caracter, son los mas sencillos de medir,

suelen estar ligados a cantidades, al beneficio en si de la empresa u otras variables

similares y son apreciables en el corto plazo.

Los objetivos cuantitativos que podriamos lograr podrian ser:
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Aumentar el beneficio: Cuando una empresa no tiene un rendimiento
bueno, es augurio de mal futuro. Toda empresa trata de ganar dinero, sino

gana dinero, esta abocada a la desaparicion.

Conseguir un aumento del niumero de clientes: Consiste en hacerse
poco a poco con un numero alto de clientes, ya sea en el principio
ofreciendo recompensas que pueden ser no tan beneficiosas para la
economia de la empresa como otras, pero que de primeras da una imagen
muy buena y nos ayudara, a la larga, a seguir mejorando y aumentando

ndmeros.

Crecer: Crecer puede implicar muchos resultados, como puede ser crecer
a nivel econdmico, a nivel de fama, crecer empresarialmente entre otros

posibles resultados que pueden devenir de este crecimiento.

Mejorar su valor de mercado: Si la empresa cotiza en bolsa, esta aspira
a tener la mejor valoracion posible para ganar socios 0 accionistas que
quieran invertir en ella a través de la participacién por acciones para poder
vender esa participacion a mayor precio después, pero mientras, quien se

beneficia es la empresa.
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4.2 Analisis del entorno

El analisis del entorno es uno de los puntos mas importantes en los que analizar en
cuanto a la implantacién de una empresa, ya que, realizar un andlisis del entorno de
tu empresa consistira en la evaluacion profunda de tu entorno econémico, normativo,

social, tecnolégico o cultural que pueda afectarte de manera directa o indirecta.

4.2.1 Factores politicos

Los factores politicos nos pueden llevar a muchas conjeturas, a tomar diferentes

decisiones segun el devenir de la politica.

Entre alguno de los factores politicos, uno de los importantes es el devenir de un
pais politicamente, es decir, nos debemos preguntar si es un pais estable en
términos politicos, si este pais sufre de constantes cambios politicos en pocos afios,
este periodo de incertidumbre puede llevarnos a no depositar la suficiente confianza

en este pais.

Ademas, estos cambios pueden llevar a cambios en materia fiscal, los impuestos
que los ciudadanos pagan y los impuestos que las empresas deben pagar por su

actividad, debe ser un factor fundamental a analizar para poder tomar decisiones.

El panorama politico también puede venir influenciado por la situacion de
incertidumbre en muchos a&mbitos nacionales como puede ser inestabilidad de
algunas regiones, discrepancias entre diferentes gobiernos autondmicos con el

gobierno nacional.
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4.2.2 Factores econémicos

Otro de los aspectos importantes de andlisis es el tema econdmico, ya que esto
puede influir directamente en nuestra empresa.

El saber las condiciones econdémicas del sector en el queremos emprender, al igual
que conocer las diferentes tendencias de la economia mundial, es importante para

decidir si es buen momento de emprender.

Uno de los factores a analizar econdmicamente es la inflacidon, ya que este nivel nos
daré a conocer el precio de los productos al igual que es una tendencia fiable de la
situacion de la economia. Actualmente, en la situacion en la que se encuentra el
mundo con la guerra de Rusia y Ucrania y las tensiones ocasionadas con el gas
ruso, las economias sufren una gran inflacion, haciendo este ser un periodo de dificil

apuesta para emprender.

En otra parte, es importante analizar el sector en el que queremos emprender; el
sector hostelero, muy golpeado por la crisis del coronavirus y por los problemas
econdmicos de las familias, se convierte en un sector en el que emprender es una
incertidumbre total, siempre entendiendo que el sector hostelero es uno de los
grandes motores del pais, movido por el turismo nacional, y sobre todo,
internacional, por lo que, en cuanto la situacibn econémica mejore, sera uno de los

motores del pais; emprender puede llegar a ser un valor seguro.

4.2.3 Factores sociales

Uno de los puntos positivos del sector de hosteleria es la socializacion.

El ser humano, por naturaleza es un ser que necesita estar en permanente contacto
con sus homénimos, necesita intercambiar opiniones, ideas, sensaciones, en
definitiva, hablar con sus familiares, amigos o, incluso, en algunas ocasiones, con

extranos.
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Uno de los sitios en los que se ha realizado esto de forma mas natural es en un

restaurante o en un bar.

Las personas, en un ambiente coloquial, se siente a gusto y junto, con el poder de

los alimentos, consigue sumar uno de los placeres mas preciados para una persona.

Por lo que, este factor ayuda a emprender en un sector que ayuda a las personas a
mejorar su dia, a encontrar nuevos amigos, encontrar nuevas personas que pueden

cambiarte la vida.

4.2.4 Factores tecnoldgicos

La evolucién de la tecnologia en un sector donde no se ha producido muchos
avances significativos, puede suponer un gran nicho de mercado de

emprendimiento.

El uso de la energia es un aspecto importante actualmente, debido a la subida del
precio de la luz y el uso cada vez mas acentuado de las energias verdes o energias
renovables, hace que nuestra empresa pueda aportar sostenibilidad con el uso de

estas energias renovables.

La irrupcién de tecnologias como Machine Learning, nueva maquinaria o dispositivos
electrénicos, el cada vez mas uso de las tecnologias para tareas sencillas, hace que
la empresa tenga un valor afiadido en el posible desarrollo de herramientas que

puedan solucionar problemas para los clientes.
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4.2.5 Factores ecoldgicos

El factor ecoldgico es un ambito cada vez mas importante a la hora de analizar el
entorno de una empresa, ya que, debido a las contaminaciones de algunos sectores,
afadido con el cambio climatico que parece cada vez mas presente en nuestras

vidas, debemos tener muy presente este factor.

En nuestro caso, sera una empresa que no emitira gases contaminantes, ya que su
anico uso serd mediante energias, y siempre en la medida de lo posible, mediante

energias renovables.

Por lo tanto, nuestro uso del medio ambiente sera sostenible, siempre mediante el
reciclaje de los posibles problemas que tengamos a nivel tecnolégico, ya sea por
rotura de ordenadores o cualquier complemento como teclados, ratones, monitores,

gue ayudan en la accion diaria de los trabajadores.

4.2.6 Factores legales

Otro factor que suele pasar un poco desapercibido en el analisis de entorno de una
empresa es el factor legal.

Las empresas deben estar atentas a las diferentes leyes que debe cumplir una
empresa para no caer en posibles fraudes de ley o delitos que pueden desembocar

en sanciones graves a nivel empresarial.

Las empresas deben conocer perfectamente las leyes de propiedad intelectual, la

ley de proteccion de datos o las diferentes licencias de uso de su producto.
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Otro aspecto importante es conocer factores legales-politicos como puede ser el
salario minimo interprofesional, por lo que, debe saber los posibles cambios en estas
medidas y adecuarse a ellas, al igual que las bajas por maternidad/paternidad o los
diferentes coédigos que deben regir una empresa.

Un aspecto importante para analizar los aspectos positivos y negativos de la

empresa en el determinado sector es realizar una matriz DAFO.

- ¢Qué es una matriz DAFO? [Como hacer un analisis DAFO (con ejemplos y

plantilla)]

La matriz de andlisis DAFO, es una conocida herramienta estratégica de analisis de

la situacién de la empresa.

La matriz de analisis DAFO permite identificar tanto las oportunidades como las
amenazas que presentan nuestro mercado, y las fortalezas y debilidades que

muestra nuestra empresa.

Esta matriz DAFO deriva en dos analisis: interno y externo.

En el andlisis externo de la empresa se identifican los factores externos claves para
nuestra empresa, como por ejemplo los relacionados con: nuevas conductas de

clientes, competencia, cambios del mercado, tecnologia, economia.

En este andlisis externo, analizamos las oportunidades y las amenazas.

- Oportunidades: Representan una ocasion de mejora de la empresa. Las
oportunidades son factores positivos y con posibilidad de ser explotados

por parte de la empresa.

- Amenazas: Pueden poner en peligro la supervivencia de la empresa o en
menor medida afectar a nuestra cuota de mercado. Si identificamos una
amenaza con suficiente antelacion podremos evitarla o convertirla en

oportunidad.
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Por otra parte, tenemos en analisis interno; en el analisis interno de la empresa se
identifican los factores internos claves para nuestra empresa, como por ejemplo los

relacionados con: financiacion, marketing, produccion, organizacion.

Se pueden dividir en dos partes: las fortalezas y las debilidades.

- Fortalezas: Son todas aquellas capacidades y recursos con los que
cuenta la empresa para explotar oportunidades y conseguir construir

ventajas competitivas.

- Debilidades: Son aquellos puntos de los que la empresa carece, de los
gue se es inferior a la competencia o simplemente de aquellos en los que

se puede mejorar.

Esta matriz DAFO es fundamental para identificar bien la situacion en la que puede
encajar nuestra empresa en el sector y poder identificar cuales son los aspectos
positivos y negativos y a partir de ahi, saber cuales de ellas nos hacen mas fuerte

para poder tomar esa ventaja competitiva respecto otras empresas.

DEBILIDADES AMENAZAS

Presupuesto bajo. Sector competente.
Baja experiencia inicial. Empresas con mucha
experiencia.
Subida de precios.
Subida de impuestos.
Crisis economica.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Adaptacién a requisitos de Posibilidad de crecer con las

clientes.
Atencion personalizada.
Posicionamiento en un sector
con un producto sin explotar.

redes sociales.
Nuevos productos.
Nuevos socios

llustracion 4.1: Matriz DAFO detallada
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Con este analisis DAFO, podremos establecer las diferentes estrategias a seguir y el
plan de mercadotecnia que podemos emplear para poder crear una empresa

solvente.

4.3 Plan de mercadotecnia

En este apartado vamos a detallar cual es el plan de la empresa en cuanto a la
estrategia de marketing que se va a desarrollar. [ Qué es un plan de marketing y

cémo crearlo (incluye plantillas ].

- Estrategia de producto: El producto a desarrollar por la empresa sera,
principalmente el software destinado a la gestidén y analisis de las
comandas de la hosteleria, pudiendo en un futuro incluir innovaciones en
cuanto al sector tecnoldgico que pueda suponer un avance 0 un paso mas

alla a lo que actualmente forma el sector hostelero.

Este software sera de uso en los diferentes ordenadores que tengan el

establecimiento en las mesas.

Este producto se podra ir aclimatando segun las necesidades de los

clientes hosteleros a los que se les suministra el producto.

- Estrategia de precios: El sistema se podra conseguir mediante la compra
de la aplicacion web, es decir, se les proporcionara la aplicacion para

instalarlo en un servidor.

Esta compra se recomienda, inicialmente para restaurantes y bares
pequeios y medianos, que necesiten mejorar su servicio y que no tenga
los conocimientos empresariales suficientes para analizar las posibles

mejorar a afiadir en su servicio.
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El establecimiento se podra poner en contacto con la empresa para un
mantenimiento de la aplicacidn, es decir, subsanar los posibles problemas
gue pueda tener la aplicacion junto con los posibles bugs que se vayan

encontrando en el uso.

Ademas, este mantenimiento puede suponer la posibilidad de incluir
nuevas funcionalidades a la aplicaciéon web, consensuadas con la empresa

desarrolladora.

- Estrategia de promocion y comunicacién: La estrategia a usar para dar

a conocer el producto sera principalmente mediante las redes sociales.

Debido al gran auge de las redes sociales, podemos publicitarnos de una
manera totalmente gratuita y darnos a conocer, primeros por las zonas
cercanas a nuestra localizacién, y cuando hayamos conseguido esa fama,
podamos establecernos en zonas mas lejanas a nuestra localizacion

central.

Se podré poner en contacto con radios locales para pedir que el producto
sea publicitado, aunque es un método que cada vez estd mas en desuso

debido al uso cada vez menos frecuente de las radios.

En el lugar natural de la empresa podemos ir publicitindonos mediante
pequefios folletos repartidos en los distintos establecimientos hosteleros,
ofreciendo una pequefa prueba gratis para que el establecimiento pueda

ver su uso y cémo les mejora su productividad y eficiencia.

Otra opcion es mediante una campafia de marketing, administrada por una
empresa especializada en el sector, para darnos a conocer entre los

mayores establecimientos posibles.
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Con estas estas estrategias se espera conseguir una campafa de
comunicacion exitosa, que dé a conocer el producto y que pueda hacernos

crecer en nuestro futuro como empresa.

- Estrategia de ventay distribucion: Una posible estrategia de venta y
distribucion puede ser la busqueda de nuevos incentivos que puedan ser
un foco de atencién sobre nuestra empresa y nuestros productos, esto
puede llevarnos a la busqueda de productos mas novedosos, mejorar los

plazos de entrega, una atencion personalizada con los posibles clientes.

Una busqueda de proveedores puede llevarnos hacia una estrategia de

distribucion correcta.

4.4 Formajuridica de la empresa

Para poder ser una empresa, debemos decidir qué tipo de sociedad queremos

formar [Tipos de sociedades: comparativa de formas juridicas].

Existe una gran cantidad de formas juridicas en el pais, por lo que vamos a analizar
cual es la que mejor se adecla a nuestras necesidades y a lo que queremos

conseguir como empresa.

La forma juridica de una empresa es la identidad que tiene legalmente, teniendo en

cuenta la responsabilidad que tendran sus socios frente a la Ley.

Es la modalidad que tendra una empresa a la hora de desarrollar una actividad
empresarial o profesional, y qué, por tanto, definira sus obligaciones tributarias, sus

responsabilidades frente a terceros y su régimen de funcionamiento interno.
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4.4.1 Empresario individual

Es la persona fisica que realiza en nombre propio y por medio de una empresa, una

actividad comercial, industrial o profesional.

- No tiene una regulacion legal especifica y estd sometido en su actividad
empresarial a las disposiciones generales del Cédigo de Comercio en
materia mercantil y a lo dispuesto en el Cdédigo Civil en materia de

derechos y obligaciones.
- Control total de la empresa por parte del propietario, que dirige su gestion.

- La personalidad juridica de la empresa es la misma que la de su titular
(empresario), quien responde personalmente de todas las obligaciones

gue contraiga la empresa.

Las ventajas de usar esta forma es que es perfecta para empresas de un tamafio
muy reducido, puede ser mas econdmico que otras formas juridicas.

Las desventajas pueden ser que responde con su patrimonio personal de las deudas
generadas en su actividad, si su volumen de beneficio es importante, puede estar

sometido a tipos impositivos muy elevados.

4.4.2 Sociedad Anonima

Es una sociedad mercantil de tipo capitalista en la que el capital social esta dividido

en acciones.

La ventaja mas evidente es que los accionistas no responden de las deudas sociales
con su patrimonio personal (bienes particulares), y, por otro lado, existe la

posibilidad de atraer capitales ajenos por medio de la emision de obligaciones.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 106



Patricio Ortega Higueruelo Aplicacién web para gestion de comandas

La ventaja mas evidente es que los accionistas no responden de las deudas sociales
con su patrimonio personal (bienes particulares), y, por otro lado, existe la

posibilidad de atraer capitales ajenos por medio de la emisién de obligaciones.

La convocatoria debera hacerse por anuncio publicado en el Boletin Oficial del
Registro Mercantil y en uno de los diarios de mayor circulacion en la provincia con

quince dias de antelacion a la fecha fijada para la celebracion de la Junta.

4.4.3 Sociedad Limitada

Es una sociedad de naturaleza mercantil, con un capital determinado, integrado por
las participaciones sociales de los socios, con la gran ventaja de que éstos no

responderan personalmente de las deudas sociales

El capital social no podra ser inferior a 3.000 euros, y se desembolsara integramente

desde su origen.

Aunque lo normal es que haya dos socios 0 mas, también existe la modalidad de
Sociedad Limitada Unipersonal. Surge como respuesta del empresario individual
para ejercitar su industria o comercio con responsabilidad limitada frente a sus
acreedores.

Pueden darse dos tipos de sociedades unipersonales:

La constituida por un Unico socio, sea persona natural o juridica.

La constituida por 2 0 mas socios cuando todas las participaciones hayan pasado a

ser propiedad de un Unico socio.

Necesariamente habran de constar en escritura publica que se inscribira en el

Registro Mercantil.
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Estas son las principales formas juridicas que pueden crearse para una empresa,
por lo que para decidir cual es la mejor o la peor, tenemos que tener clara cual de

ellas es la que nos va a suponer un mayor beneficio.

En este caso, para la empresa se podria elegir una sociedad limitadas ya que
permiten una gestion interna sencilla, y el hecho de que los socios solo respondan

con el capital aportado frente a terceros constituye una gran ventaja.
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5 CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Este trabajo ha supuesto una innovacién en cuanto a la gestion y analisis del sector
hostelero, ya que se le ha proporcionado una herramienta a los bares y restaurantes,
sobre todo orientados a los mas pequefios, para poder mejorar su politica como
establecimiento hostelero, llevando a cabo posibles cambios si ven que hay cosas
que fallan o manteniendo la estrategia si el rendimiento actual de la empresa es

bueno.

Este trabajo ha servido para entender como los hosteleros tienen que luchar dia a

dia con los problemas que van surgiendo en cuanto al servicio.

Estos problemas pueden ser, falta de almacenamiento de productos, desecho de
productos debido a su no consumo, enfado de clientes por su mal servicio, pérdidas

econOmicas severas pudiendo llevar al cierre del establecimiento.

Los planes futuros son seguir ayudando y apostando por un sector que es muy

importante para nuestra vida.

En cuanto a futuros desarrollos pueden venir de la mano del analisis, incluir muchos
mas parametros de los presentados actualmente, que les dé una informacion mucho
mas detallada del funcionamiento de su establecimiento y qué es lo que les gusta y

no a los clientes.

Otra posible mejora futura es la incorporacion de un foro entre clientes y duefios,
para expresar las opiniones sobre el establecimiento, ya no soélo en cuanto al
servicio y productos, sino al establecimiento en si, es decir, si el establecimiento por
dentro es acogedor, hay problemas en cuanto al mobiliario o cualquier posible queja

relacionado con el disfrute del tiempo de los clientes en el establecimiento.

Otro de los posibles trabajos futuros puede ser el contenerizar la aplicacion para

hacerla mas eficiente, mas ligera.
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Aspectos posibles a afiadir: una gestion de reservas para que el usuario desde el
mismo establecimiento pueda hacer una reserva de una mesa para un dia

especifico.

Ademas de esta posible mejora, se puede gestionar el afadir un sistema
multilenguaje para aquellos establecimientos turisticos que requieran la posibilidad

de varios idiomas.

Mejora necesaria es afadir una pasarela de pago como Stripe o Paypal al proyecto
ya que no he sido capaz de poner en funcionamiento la pasarela, por lo que el

proceso de pago se haria de forma manual.
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6.1

6 APENDICES

Guia original del Trabajo Fin de Titulo
PROPUESTA DE TRABAJO DE FIN DE GRADO

GRADO EN:

Grado en Ingenieria Informatica
ESPECIALIDAD:

Tecnologias de la Informacion
MENCION:

General

TiTULO DEL TRABAJO:

Aplicacion web de gestion de comandas en hosteleria
Idioma:

Castellano

DESCRIPCION CORTA DEL TFG:

Este trabajo consiste en la realizacion de una aplicaciéon web para la gestion de comandas en
hosteleria. El proceso debe ser til y sencillo mediante una experiencia de usuario (UX)
eficiente, con el objeto de facilitar el trabajo a los empleados y dar un servicio mas rapido y
fiable a los clientes.

llustracién 6.1: Guia Original del trabajo (PARTE 1)
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DATOS DEL TRABAJO FIN DE GRADO:

Modalidad del TFG

Proyecto de Ingenieria

Estudio Tecnico

Trabajo Tedrico/Experimental
Tipo de TFG

TFG General

TFG Especifico
TFG en equipo

TFG en Equipo
(Debe ajuntarse memoria justificativa)
Numero maximo de estudiantes

1

TUTOR DEL TRABAJO FIN DE GRADO:

Tutor/a
Nombre:
CARLOS JAVIER OGAYAR ANGUITA
Departamento:
Informatica
A. Conocimiento:
LENGUAJES Y SISTEMAS INFORMATICOS

Este TFG tiene un segundo tutor

llustracién 6.2: Guia original del trabajo (PARTE 2)

METODOLOGIA A DESARROLLAR:

* Elaborar una revision del estado del arte de las implementaciones actualmente
disponibles para la gestion de comandas en hosteleria.

* Seleccionar y utilizar una metodologia basada en Ingenieria del Software para el

analisis de requisitos, disefio, implementacién, prueba y documentacion. Se

recomienda utilizar una metodologia incremental.

Detallar la estimacion temporal y de costes de desarrollo.

Realizar el desarrollo del nuevo software.

Realizar pruebas para el prototipo y documentar los resultados.

Redaccidn de la documentacidn final requerida, incluyendo un posible modelo de

negocio.

DOCUMENTOS Y FORMATOS DE ENTREGA:

1. Documentacion generada durante el proceso, de acuerdo a las buenas practicas de la
ingenieria del software. Esto se aplicara tanto en los proyectos de Ingenieria como en
los trabajos tedricos o experimentales, es decir, siempre gque se genere algun tipo de
desarrollo, tanto software como webs, scripts, etc.

2. Para el formato de documentacion de los Proyectos de Ingenieria se utilizara la norma
UNE 157801. Tal y como especifican las normas de estilo de la EPSJ: ‘Los Proyectos de
Ingenieria deberdn presentar una estructura y contenido adaptados a la norma UNE
157001 - Criterios generales para la elaboracion de proyectos - u otra derivada de ésta,
en funcion de la naturaleza del proyecto’. *...para el caso de los sistemas de
informacion informatizados (sistemas informaticos, sistemas de informacion
geogrdfica, etc.) estd la norma derivada de la anterior UNE 157801 - Criterios

llustracién 6.3: Guia original del trabajo (PARTE 3)
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geogrdfica, etc.) estd la norma derivada de la anterior UNE 157801 - Criterios
generales para la elaboracidn de proyectos de sistemas de informacion’. Para ello, se
puede utilizar también la Norma CCII-N2016-02 (Norma Técnica para la realizacion de
la Documentacion de Proyectos en Ingenieria Informatica) del Consejo General de
Colegios Profesionales de Ingenieria en Informética, que incluye e implementa la
norma UNE 157801.
3. Memoria del trabajo, incluyendo manuales y anexos, en formato PDF.
4. Cédigo fuente completo y ejecutables del prototipo o software desarrollado.
5. Documentos y archivos adicionales a los que se haga mencidn expresa en la memoria.
6. Video de demostracion de la aplicacion o de la experimentacion realizada.
7. Anexos para la presentacidn del trabajo:
1. Informe favorable del tutor.
2. Autorizacién de publicacion, si procede.

DOCUMENTOS ENTREGADOS:

Documentos entregados

Solicitud de propuesta de TFG cumplimenada y firmada.

llustracién 6.4: Guia original del trabajo (PARTE 4)

6.2 Instalacion y configuracion del sistema

Para poder instalar y configurar el proyecto en otro equipo y ponerlo en

funcionamiento, necesitamos tener lista las tecnologias usadas MEAN STACK.

Primero tenemos que tener listo la tecnologia NodeJS para el funcionamiento del
backend.

Para tenerlo instalado debemos descargarlo desde su pagina web e instalarlo.

Para comprobar que esté todo listo en el lado de NodeJS, se puede ejecutar en la

terminal: node -v.

Por la parte del frontend necesitamos tener listo Angular, por lo que debemos

instalarlo mediante el siguiente comando: npm install -g @angular/cli.
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Una vez tenemos las tecnologias necesarias para el frontend y el backend,

descargamos el proyecto.

Para la parte del backend, hacemos cd backend para ubicarnos sobre la carpeta del

backend e instalamos todas las dependencias que tiene mediante: npm install.
Realizamos lo mismo con la parte del frontend, nos ubicamos sobre la carpeta de
frontend y volvemos a ejecutar npm install para ejecutar todas las dependencias

necesarias en el lado del frontend.

Una vez instaladas las dependencias tanto del backend como del frontend, ya

simplemente lo que debemos hacer es ejecutar e iniciar los servicios.

Creamos dos terminales diferentes, una nos ubicamos en el frontend y la otra en el

backend.

Sobre la del backend: node server.js

Sobre la del frontend: ng serve -0
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6.3 Manuales de usuario

Para facilitar el uso de los usuarios para la aplicaciébn web, se crea un manual de
usuario para que tengan una guia sobre qué hacer dentro de la aplicacion y cémo

poder acceder a todas las funcionalidades que tiene.

Podemos diferenciar entre los dos tipos de usuario: Administrador o cliente.

- Si eres Administrador, al acceder mediante el login veras la siguiente interfaz:

Dashboard Trabajadores

Id Nombre Apellidos Posicion
64f445378b4629811dbf4360 Francisco Martinez Dante Camarero

64f45075e92b21135399a78b Roberto Martinez Ramirez Camarero

66d08c8a7c61500736850884 Martin Barros Medina Cocinero jefe

Crear Trabajador

Trabajadores

Mensajes

llustracién 6.5: Interfaz Panel Admin

Mediante esta interfaz podras navegar por el mena que es fundamental para este rol
moviéndose entre los menus de Comida, Categorias, Pedidos, Trabajadores o
Mensajes.

También puede hacer Logout para cerrar sesion y volver a la interfaz asociada al
cliente.
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-Si eres cliente, sin el rol de Admin, al crear una cuenta y hacer login en la

aplicacion, la primera pantalla que veras sera la siguiente:

@ Correo Del Restaurante JLlamanos Al Namero Siguiente ABIERTO TODOS LOS DIAS, SALVO LUNES

Crispy Home AboutUs Menu Contacto LOGIN !

Restaurante

Disfruta De Este Gran Restaurante

Esperamos que disfrute de la experiencia del restaurante. Su decisién sera inminente, activa y dedicada

especialmente para las necesidades de los clientes.

O 0 0 O

SALUDABLE PICANTE CRUJIENTE RECETAS

llustracion 6.6: Interfaz Panel Cliente

Podras navegar entre diferentes opciones como es el Carrito, el menu donde podras
pedir los diferentes platos, contacto donde podras dejar un mensaje con lo que

desees en forma de Queja 0 Sugerencia entre otros aspectos.
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{ DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

A continuacion, se introducen las definiciones o términos que pueden ser mas

complicados de entender o que puede requerir algun tipo de aclaracion adicional.

-  MEAN STACK: Es un conjunto de tecnologias usadas para la creacion e
implementacion de aplicaciones web. Viene dado por MongoDB (Base de
datos), ExpressJS (entorno de trabajo para aplicaciones web para
Node.js), Nodejs (Interaccion con la parte del servidor) y Angular
(Framework de desarrollo de aplicaciones).

- Framework: Conjunto de técnicas, practicas desde una base que se utiliza

para la creaciéon de un proyecto.

- Matriz DAFO: Matriz utilizada en el ambito empresarial para analizar
diferentes variables de un entorno como puede ser creacidon de una

empresa basada en un sector.

- Postman: Software utilizado para probar la consistencia y robustez del

backend de una aplicacion.

- Hosteleria: Sector relacionado con el alojamiento o ligados con la

alimentacion para los clientes.

- Comandas: Las comandas son los encargos que un usuario realiza en un

establecimiento.
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- Footer: El footer es la parte inferior de una pagina web donde suele venir
informacion del establecimiento como suele ser la calle, numero de

teléfono, entre otros aspectos.

- Sidebar: Es una barra lateral vertical que viene con diferentes opciones

para la interaccion del usuario con la aplicacion web.

- CRUD: Siglas de Create/Read/Update/Delete, utiizado para hacer

referencia a las funciones basicas en una BBDD.

- HTTP: Protocolo orientado a transacciones entre cliente y servidor.

- Frontend: Parte de una aplicacion web que se encarga de la interaccion

con el usuario.

- Backend: Parte de una aplicacion web que se encarga de la interaccion

con el servidor, todo lo relacionado con la Base de Datos y su ejecucion.

- TypeScript: Es un lenguaje de programacion utlizado para la
implementacion de la légica del proyecto en la parte frontend. Angular usa

este lenguaje.

- JSON: Formato de texto especifico que contiene una serie de datos

estructurados.

- Navbar: Son barras de navegacion donde estad compuesto por un mend

para interactuar con los servicios que nos ofrece la aplicacion.
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- Dependencias: Son las tecnologias introducidas en el proyecto para el

correcto funcionamiento de la aplicacion.

- LocalStorage: Atributo de los navegadores que permiten guardar

informacion de la aplicacion en él.

- BSON (JSON Binario): Serializacién de documentos JSON en binario.
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