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1. INTRODUCCION

1.1 Introduccion al proyecto

Este proyecto Fin de Grado trata sobre el desarrollo de una tienda online,
también denominada comercio electrénico o E-Commerce. Es decir, un sitio

Web donde se venden productos virtuales pertenecientes a un comercio.

La finalidad de este tipo de tiendas es que el vendedor pueda poner a
disposicion del consumidor la mayor informacion posible(especificaciones,
disponibilidad, precios, opiniones, etc) para convencerle de adquirir el producto
sin realizar ningun tipo de desplazamiento y a cualquier hora del dia. Esto
beneficia a la empresa vendedora ya que podria expandir sus ventas, debido a

gue da a conocer los productos y la empresa universalmente.

Para llevar a cabo el proyecto, en primer lugar, se necesitan una empresa
gue tenga estas intenciones, asi se podra solventar un problema de la vida real

ademas de realizar el proyecto Fin de Grado.

La empresa interesada es Joyal8k. Es un comercio que cuenta con dos
tiendas fisicas situadas en Martos y en Torredonjimeno. Esta empresa contaba
con un sitio Web anteriormente que al final quedo inutilizado debido al poco
conocimiento sobre la administracion de la misma y el pobre mantenimiento de

un desarrollador anterior.

El desarrollo de la tienda se realizara a través de un CMS o gestor de
contenidos, que es un software con la capacidad de crear y administrar
contenidos, principalmente web, mediante el manejo de datos contenidos en
bases de datos. La estructura del sistema permite controlar por un lado el
disefio y por otro el contenido, haciendo mas sencillo el trabajo ya que no habra
que preocuparse de querer personalizar algo y tener miedo a modificar alguna

funcionalidad por error. [1]
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Los productos estaran organizados en categorias, siendo lo mas intuitivo
posible para facilitar la busqueda del producto deseado por parte del
consumidor. Debera ser lo mas accesible posible en relacion al idioma y
el dispositivo desde el que se utilice. También debera permitir tres tipos
de pago: a contra reembolso, por tarjeta de crédito/debito a través de
PayPal y por transferencia. Por ultimo, ofrecerd un servicio de envio que
calculara los costes de transporte en funcién de si el pedido es dentro de

la Peninsula o no.

1.2. Motivacion

En la actualidad, cada vez mas empresas usan Internet como un método de
expansion para ampliar su mercado, incluso hay empresas que sélo existen en
Internet, por ejemplo Amazon, utilizando la Web y el Comercio Electrénico (E-

Commerce) como su medio de ventas mas puntero.

La empresa Joyal8k no queria ser menos y a pesar de que su primera
andadura en este campo no surgiera correctamente, no han querido dar su
brazo a torcer y quieren introducirse de nuevo en este mercado con métodos
de trabajo y planificacion diferentes teniendo en cuenta los fallos en su anterior

etapa.

También el motivo por el que se ha elegido este proyecto Fin de Grado ha
sido para ampliar conocimientos de informatica y a su vez en el
comercio, especificamente en la venta de productos virtuales a través de
plataformas E-Commerce como Magento con la vista puesta en un futuro

laboral en el que cualquier conocimiento nunca esta de mas.

1.3. Objetivos

El objetivo principal del proyecto es el desarrollo de un sitio Web destinado

al comercio electronico mediante el uso de un CMS. Para ello es necesario el

Escuela Politécnica Superior de Jaén 13



Antonio Cristian Moral Expésito Desarrollo de una tienda online CMS

estudio y especializacion en el gestor de contenidos que se elija para que el
resultado de este proyecto sea una tienda online lo mas accesible y completa
posible.

Una vez establecido el objetivo principal, se debe ir cumpliendo una serie de

pasos intermedios para llegar al objetivo final.

En primer lugar se deberia buscar una empresa a la cual le interese este

tipo de proyecto y que ya se ha encontrado, se trata de Joyal8Kk.

En segundo lugar se debe contratar un servidor y dominio Web para el
alojamiento de la tienda online. Se ha realizado un estudio de algunas ofertas y

se ha elegido la mejor en relacidn prestaciones/precio.

En tercer lugar, hay que concretar los requisitos que quiere cubrir el cliente
para empezar a modelar y desarrollar la tienda. También se debera elegir la
metodologia de trabajo de Ingenieria del Software mas adecuada para este

proyecto.
Y por ultimo, al terminar de desarrollar la tienda, se le ensefiaran al cliente

unos conceptos basicos de administracion como puede ser el manejo de los

precios de los productos e introducir productos nuevos, entre otras cosas.
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2.ESTADO DEL ARTE

2.1.

Introduccion

“Consiste en la compra y venta de productos, servicios e informacion por
medio de Internet.” (Arjonilla y Medina, 2011).[2]

El E-Commerce esta a la orden del dia y cada vez son mas las empresas

que apuestan por este método. Se van a enumerar algunas caracteristicas que

hacen interesante a este tipo de negocio desde el punto de vista del usuario y

de la empresa.

e Usuario

o

Comparacion de costes entre los distintos sitios que ofrezcan un
mismo producto para encontrar el mas econémico.

La comodidad que ofrece adquirir cualquier producto desde
cualquier parte: en la oficina, en el sofa de tu salén o dando un
paseo.

Personalizar algunos productos a precios mas competitivos

Tener para ciertos productos entregas mas rapidas.

Tienen informacién al instante y detallada de los productos, ya
sea a través de las descripciones, como de las opiniones que

aporten otros usuarios que ya hayan adquirido ese producto.

e Empresas

o

La distribucion de productos es relativamente facil, hay muchos
proveedores que ofrecen distintos tipos de servicios realizando
entregas hasta en ambitos internacionales. Ademas, las
empresas orientadas a la distribucion de software, pueden
realizar la entrega en el mismo momento que el cliente realiza la

compra, teniendo un coste cero en este ambito.
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o La comunicacion es un ambito importante para que un cliente se
sienta cdmodo y respaldado, objetivo simple de cumplir gracias al
correo electrénico. El cliente puede mantener una conversacion
asincrona con la empresa, satisfaciendo su necesidad de obtener
mayor informacion sobre algun tema relacionado con la venta,
devolucion, etc. sobre un producto, lo que puede conllevar que el
cliente repita en préximas compras con la misma empresa.

o El uso de la web también ofrece facilidades en cuanto a las
operaciones llevadas por la empresa. Reduce la tasa de errores a
la hora de tratar la informacion para realizar, por ejemplo, envios.
También permite expandir su mercado entrando en nuevos
mercados y alcanzandolos rapidamente

o Facilita la fidelizacion de clientes, por ejemplo, administrando
correctamente las opiniones de personas que han comprado un
producto para que otros consumidores puedan tener informacion
de otros que ya han adquirido cualquier producto/servicio, a
través de la atencion al cliente por correo como ya se ha

comentado, con ofertas exclusivas del uso de la web, etc.

Una vez se conocen algunas caracteristicas que han llevado al éxito a este
tipo de negocios, se pasa a diferenciar los tipos de negocio que se utilizan
principalmente:

e Business to Costumer o B2C: estrategia que consiste en que los
consumidores realicen sus compras y las empresas sus ventas en
Internet a través de la extranet corporativa de las empresas.

e Business to Business 0 B2B: es un tipo de comercio en el que el objetivo
de las empresas son otras empresas. Las empresas tienen una
tendencia mucho mas racional a la hora de comprar sus productos pues
pueden formar parte de su proceso productivo 0 ser una pieza clave

para potenciar su funcionamiento y aumentar su productividad.

Una vez que se ha hablado del comercio electronico, se abordara el tema
sobre los distintos métodos que permitiran desarrollar una tienda online. Entre

las alternativas se han destacado:
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e Desarrollo de un sitio a medida, que ofrece un producto especifico
pedido por el cliente. El objetivo de este proceso es buscar la mejor
solucion a cada necesidad y resolverla de la manera expecifica 0 mas
similar a la que exija el usuario.

e Gestor de contenidos, que como se ha dicho ya, es un programa que
permite la gestion de contenidos de una pagina web. Ademas se sabe

que hay CMS especificamente orientados al E-Commerce.

2.1.1.Tipos de CMS

Existen varios tipos de CMS, dependiendo del proyecto web y su finalidad

se pueden clasificar de la siguiente manera][3]:

2.1.1.1. Gestién de portales

Utilizados para gestionar todo el contenido que ofrece un sitio web. Uno de
los mas populares es Joomla! debido a su facilidad de instalacion y
mantenimiento, incluso un cliente con una minima formacion podria encargarse

el mismo de su sitio web.

2.1.1.2. Blogs

Destinados para publicar noticias que se ordenaran cronolégicamente y que
permite respuestas en forma de comentarios. Se pueden establecer a
Wordpress o Blogger como los mas utilizados. También ofrece la incorporacion
de gadgets que permiten incorporar utilidades como diccionarios, seguimiento

de lectores, noticias, etc.
2.1.1.3. Gestores de foros
Permiten discutir en linea sobre cualquier tema con otros usuarios y a su

vez sirve como fuentes de informacién para otros usuarios. Se puede destacar
phpBB, SMF, MyBB.
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2.1.1.4. Wikis

Web que proporciona una creacion colaborativa de contenidos y como su
maximo representante cuenta con la propia Wikipedia.
2.1.1.5. Galerias

Permiten administrar y generar un portal orientado a mostrar contenido

audiovisual. Los mas destacados son Gallery y DragonFly CMS.

2.1.1.6. Gestores E-Learning

También denominados LMS (Learning Management System). La evolucion
de la ensefianza ha hecho que ésta se pueda transmitir de diferentes formas e
Internet es una de ellas, por lo que se crearon estas plataformas para facilitar el
aprendizaje. EI LMS mas representativo es Moodle aunque también hay otros
como por ejemplo ILIAS, la plataforma de la Universidad de Jaén.

2.1.1.7. CMS para la creacion de tiendas online (E-Commerce)

Permiten generar sitios Web cuyo objetivo es el comercio electrénico.

2.2. Gestor de contenidos E-Commerce

Como cabria de esperar, se hara uso de un CMS especifico para E-
Commerce. Ya se conocen los distintos gestores de este tipo y ahora se pasara

a hacer una comparativa entre los mas destacados [4]:

2.2.1. Magento

Plataforma E-commerce relativamente reciente pero con mucho éxito de
codigo abierto que permite la construccion de una web a medida. Tiene
muchas caracteristicas: tienda multilenguaje, personalizacion del disefio,

multiplataforma, gestion total de productos y catalogo, etc. pero lo que hace
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potente a este gestor es su sistema modular, ya que existen una gran cantidad
de modulos que pueden dotar a este CMS casi cualquier prestacion imaginable
a un coste asequible [5].
o Ventajas
= CMS mas potente debido a sus multiples opciones de
configuracion y las posibilidades que ofrece con respecto a
los productos.
*» Muchas plantillas para cambiar el aspecto de la tienda
online.
* Multilenguaje.
» Magento incorpora SEO (Search Engine Optimization).
= Magento Connect para la instalacibn de maodulos
adicionales.
o Desventajas
= Complejidad en la instalacion.
= Requiere gran cantidad de procesamiento en el servidor.

= Entorno complejo.

2.2.2.Prestashop

La opcion mejor valorada junto a Magento. Potente gestor de facil manejo
que funciona con CSS por lo que personalizar el disefio no serd ningun
problema. Segun los test de Google, este CMS seria el mas rapido ya que tiene
poca carga, ademas realiza un buen posicionamiento sin necesidad de
configurar estos parametros|[6].

o Ventajas
» Facil instalacion.
» Permite personalizar el sitio web.
= Panel de control sencillo.
» [Instalacion de add-ons.
= No requiere una cantidad excesiva de recursos del
servidor.
o Desventajas

* Problemas de seguridad.
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Operaciones complejas para controlas los aspectos de
multimoneda y multilenguaje.

Incidencias no reconocidas en bases de datos con mas de
10.000 productos.

Crear temas responsive requieren experiencia y técnicas

de programacion en el front-end.

2.2.3.0scommerce

Puede considerarse el primer gestor Open Source y tuvo mucho éxito en su

momento. Actualmente, se encuentra obsoleto, estancado y con gran cantidad

de bugs[7].

o Ventajas

Permite varios idiomas.

Gran comunidad de desarrolladores.

Pueden ampliarse las funcionalidades a través de modulos.
Gestion de envios mediante diferentes caracteristicas:
zonas, peso, etc.

Facil desarrollar en esta plataforma.

Instalacion sencilla

o Desventajas

Escuela Politécnica Superior de Jaén

La instalacibn es basica y se necesitan multitud de
modulos para instalar las distintas funcionalidades de una
tienda online.

Apenas usa hojas de estilos, por lo que se debe
implementar cambios mediante codigo.

La dltima version de Oscommerce, 2.3.4, lanzada el 5 de
junio de 2014.

Necesidad de gran conocimiento en programacion PHP

para realizar cambios.
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2.2.4.Opencart

Software E-commerce Open Source basado en PHP. Es una herramienta
facil de usar, potente y visualmente atractiva, pero dispone de pocas plantillas y
temas para personalizarla.

o Ventajas
= Sencillo.
» Posibilidad de instalar modulos.
» Puede ser instalado en un servidor compartido ya que pesa
muy poco.
o Desventajas
= No dispone de muchas plantillas.
= Dificil de personalizar.
» Mala gestién de los impuestos de diferentes paises, por
ejemplo el IVA en Espafa.
= No esta orientado a gestionar tiendas multilenguaje, mala
traduccion.
* Aunque es de codigo abierto, cualquier modificacion es
dificil de implementar, se necesitan conocimientos en la
materia.

= NoO es muy seguro.

2.2.5. Drupal

Otro tipo de software libre escrito en PHP pensado principalmente para
construir y gestionar comunidades en internet[8].
o Ventajas
» |deal para pequeias y medianas empresas.
» Permite ser instalado en un servidor compartido porque no
utiliza muchos recursos.

» Facil realizar modificaciones mediante cédigo.
= Cuenta con un panel de administracion claro y sencillo.

o Desventajas
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No esta orientado al E-Commerce por lo que se
necesitaran varios médulos.

Algunos modulos necesitan de otros para ser instalados.
Las modificaciones son faciles, para profesionales de la
materia.

Lleva tiempo desarrollar una tienda en este CMS.

Suele ser caro.

2.2.6.WooCommerce

Esta vez no se trata de un CMS, sino de un pluggin. Wordpress, entre su

enorme cantidad de pluggins, cuenta con uno en especial que permite montar

una pequefia tienda online. Destaca por cumplir las principales caracteristicas

de una tienda: métodos de pago, informes de pedidos, ventas, etc.,

organizacion de los productos en categorias entre otras caracteristicas.

También cabe destacar su seccion de tutoriales, el soporte y documentacion

sobre este pluggin [9].

o Ventajas

Ideal para pequefias empresas.

Panel de administracion sencillo.

Plantillas disponibles tanto de pago como gratuitas.
La mayoria de plantillas son responsive.
Posibilidad de instalar pluggins de Wordpress.
Tutoriales y documentacion.

Econdmico.

o Desventajas

Sigue siendo un pluggin que funciona sobre Wordpress y
permite vender.

Muy vulnerable.

Mala gestion multitienda con malas traducciones.

Con alrededor de 300 productos puede empezar a tener
fallos.

Las funcionalidades, por ejemplo, marketing, promociones,

etc. son de pago.
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= Dificil de modificar.

2.2.7. VirtueMart

Es una extension del CMS Joomla! con la cual se puede desarrollar una
tienda online. Al igual que WooCommerce con Wordpress, esta herramienta
dota a Joomla! de las caracteristicas basicas de una tienda, pudiendo ampliar
las funcionalidades que ofrece a través de modulos[10].

o Ventajas
» Es suficiente un servidor compartido para su instalacion.
» Facil de instalar.
= Soporta varios idiomas.
= Cuenta con extensiones que pueden ser instaladas.
o Desventajas
* No deja de ser una extensién de Joomla!
= Cddigo desordenado.
= No cuenta con carrito de compra, por lo que debe
instalarse mediante médulos.

= Cddigo desordenado.
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A continuacidn se muestra una tabla comparativa de las plataformas E-

Commerce sobre las que se ha hablado:

Plataformas e-commerce

c:,';“;tl?o‘:e m‘;‘g’; CODM,:;:::EM ;ﬁ:’:;o Desarrolio SEO Extensiones | Prestaciones
B8 PRESTASHOP | ¥4 % ) o A b gl 5 5 b ol b g oy <ol I g i ol b o 3T
||;|\| Magento | <3050 [ YO | 2 WIII [PIIO PIRKWI ISR
(W) commeRce 5. " DD A YN DIIEIE | IITIT [ Fer< > 1 %
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llustracion 1: Comparativa plataformas E-Commerce

2.3. Conclusién

Una vez se conocen los puntos fuertes y débiles de cada CMS destinado a
E-Commerce, se ha seleccionado a Magento como la herramienta con la que

se desarrollara la tienda en este proyecto.

El principal motivo por el que se ha elegido este gestor es el que mayores
funcionalidades ofrece, ya que su sistema compuesto de moédulos dotan a
nuestra tienda de casi cualquier caracteristica que se necesiten. Ademas en la
tabla comparativa se puede apreciar que, exceptuando que necesita un
servidor dedicado porque sino su rendimiento disminuye, y que tiene una
instalacion compleja, obtiene ventajas en todos los campos: muchas
extensiones, gestion de una cantidad elevada de productos, comunidades que
ayudan al desarrollo del CMS a parte de la propia empresa y ofrece un buen

posicionamiento en la web.
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También ha influido las distintas versiones que ofrece, que se adaptan a la

utilizacion, presupuesto y tipo de empresa que vaya a disfrutar de sus

servicios[11]:

Community edition: es la version destinada a empresas que empiezan a
moverse en el ambito del comercio electrénico. Es la versién gratuita y
por lo que se tendria que pagar, opcionalmente, es por la instalacion de
Magento en nuestro servidor. Ofrecen las principales funciones de una
tienda: instalacion de plantillas, funcionalidades basicas de una tienda y
permite instalar extensiones para aportar a la péagina alguna
caracteristica que se considere importante. Brinda todas las garantias
con respecto a la seguridad, flexibilidad y SEO. También destacar que al
ser una plataforma open source, cuenta con una gran comunidad de
usuarios que han creado extensiones, han resuelto problemas, etc.
aportando informacién y hasta soluciones el algunos casos.

Enterprise edition: Esta version esta orientada a grandes empresas, ya
que los precios de configuracién, instalacion y mantenimiento se
disparan y estos gastos solo pueden permitirselo empresas que muevan
grandes voliumenes de productos. Al igual que la versiéon Comunity,
ofrece las funciones basicas de la tienda y las Ultimas medidas de
seguridad, mayor velocidad y optimizacién que pueden aportar. También
cuenta con una caracteristicas interesante para la estrategia de
marketing en el comercio electronico, que es la segmentacién del
mercado, lo que permite el trato especializado a cada cliente en funcion
de ofertas que haya aprovechado, pedidos realizados, etc. Algunas
grandes empresas que utilizan esta version son Nike, Paul Smith y

Samsung entre otras.

Se optara por la version Community Edition debido a que es un negocio

relativamente pequefio que no puede asumir unos gastos tan elevados,

ademas de necesitar solamente las funcionalidades de una tienda ya que no

manejara grandes volimenes de ventas y productos.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 25



Antonio Cristian Moral Expésito Desarrollo de una tienda online CMS

3. TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Para el desarrollo de este proyecto se van a utilizar las siguientes
herramientas:

e Magento

e Visual Paradigm

e Plotz

e Servidor para el alojamiento Web

o Filezilla

3.1 Magento

1]
Community

EDITION

llustracion 2: Logo de Magento Community

La principal herramienta y la que se utilizara durante todo el desarrollo,
tanto para la parte de administracibn como el cliente, serd& Magento
Comumunity Edition en su version 1.9. Como ya se ha comentado, Magento es
un gestor de contenidos o CMS que ofrece la construccion de un sitio Web
totalmente a medida y teniendo el control absoluto sobre el canal de ventas.
Ademas, gracias a su sistema modular y a la infinidad de médulos que existen,

se puede implementar casi cualquier funcionalidad.
El uso de este tipo de plataformas reduce consideradamente tanto el tiempo
como el trabajo para desarrollar sitios Web de comercio electrénico, siendo

mas agil que el desarrollo de un sitio a medida. También cuenta con el aliciente
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de que, al ser licencia libre, siempre va a estar en constante actualizacion,
tanto en la implementacion de nuevas funcionalidades dividas en maodulos,

como en aspectos de seguridad.

Como ya se ha indicado, Magento ofrece el desarrollo de tiendas
multilenguaje, multitiendas y multidivisas. También cuenta con funciones
comerciales y de marketing tales como cupones de descuento, promociones,

ofertas, etc.

Y como complemento a Magento, esta Magento Connect, que es una
utilidad que permite instalar distintas extensiones y que cuenta con mas de
10.000 de ellas. A través de este sitio se podran descargar extensiones tales
como:

e Plantillas.

e Modulos destinados al comercio y

Magento connect

e Modulos para el desarrollador. llustracion 3: Logo Magento Conncet

marketing.

e Otras herramientas para mejor

mantenimiento de caché, etc.

En este aspecto, Magento, estd desarrollando un Marketplace con el que
tiene intencion de sustituir a Magento Connect llamado Magento Marketplace.
Aunque por ahora no tiene muchas extensiones y por ende, se profundizara en

el uso de Magento Connect.

@ Magento'Marketplace

llustracion 4: Logo Magento Marketplace

Debido a la infinita cantidad de extensiones, utilidades y temas con las que
cuenta Magento Connect, sera necesario un profundo estudio sobre el sitio y

una exhaustiva exploracion para ver que modulos y temas son interesantes, lo
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cual no es facil ya que se necesitan conocimientos en informatica ademas de

un nivel basico de inglés debido a que la pagina sélo esta disponible en este

idioma.

3.2. Visual Paradigm

Visual Paradigm para UML es una herramienta CASE (Computer Aided

Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida por Computadora) para

el desarrollo de programas informaticos desde la planificacién, pasando por

analisis y disefio, hasta el punto de que puede generar cddigo fuente de los

programas y la documentacion [12].

Visual Paradigm

4

llustracion 5: Logo Visual Paradigm

Algunas caracteristicas que hacen ideal este software son:

Multiplataforma.

Multilenguaje.

Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que genera un
software de mayor calidad.

Capacidades de ingenieria directa e inversa.

Representacion de todo tipo de diagramas.

Transformacion de diagramas de Entidad-Relacion en tablas de bases
de datos

Y otras muchas mas.

Esta herramienta ha sido utilizada para la elaboracion de todos los

diagramas presentes en este proyecto.
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3.3. Servidor para alojamiento web

Desarrollo de una tienda online CMS

Para la eleccion del hosting, se ha puesto siempre como punto mas

importante la relacién calidad-precio, ya que no se necesita un servidor

excesivamente potente.

Se ha decido escoger uno de los siguientes:

Nombre Precio SSD PHP BBDD Almacenamiento SSL Dominios
Strato[13] 1’99€/mes Sl Versién 25. SSL 1
permanencia 7 Strato
12 meses.
Raiola 5’95€/mes Sl Version llimitadas. SSL 1
Networks[14] sin 7 Let’s
permanencia Encrypt
Siteground[15] 3’'95€ primer Sl Version llimitadas. SSL 1
mes. 7 Let’s
7°95€/mes. Encrypt

Tabla 1: Comparativa de hostings
Se ha decidido confiar en el servicio de la empresa alemana Strato, ademas
de porque es el precio mas bajo, también es el que mas almacenamiento en
web brinda y aunque ofrezca 25 bases de datos solamente, es suficiente ya

que en este momento solo se necesita una para la instalacion de la tienda.

Aqui se detallan algunas de sus caracteristicas:
e 1 dominio incluido. —

e 100 GB de almacenamiento.

e 25 bases de datos alojadas en SSD

e 25 accesos de FTP llustracién 6: Logo Strato
e 20 GB de correo flexible.

e Certificado SSL.
Debido a que Joyal8k es una empresa pequefia y no se conoce

comportamiento que van a tener los clientes con respecto al servicio web, se

ha considerado que estas especificaciones son suficientes para cumplir el
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objetivo principal de la empresa. Si el servicio web tiene una buena acogida y
se necesitan mayores prestaciones, se modificard este aspecto, pero por ahora
se ha considerado que seré suficiente.

3.4. Filezilla

FileZilla es un cliente FTP gratuito que se ha utilizado para subir los

archivos al servidor.

Este software ha sido utilizado para subir los archivos

necesarios en la instalacion de Magento.

También ha servido de ayuda para subir ficheros
necesarios para el cambio de plantillas del sitio Web y la
posterior modificacion de alguno de sus ficheros, debido a que llustracion 7: Logo Filezilla
las plantillas vienen con imagenes y codigos desarrollados por terceros en

forma de ejemplo y se necesitaran adaptar a nuestras necesidades e intereses.

3.5. MockFlow

Es una herramienta cuya finalidad es plasmar la
| | N - /- MockFlow
idea aproximada de un sitio web, util para comprobar =
elementos que se hayan pasado por alto y para tener
un esquema del disefio.

llustracion 8: Logo Mockflow

Ha sido utilizada para el desarrollo de wireframes en lo referente a la

interfaz de usuario.
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4. INGENIERIA DEL SOFTWARE

4.1. Introduccion

Para abordar este apartado, primero se hablara de las fases del proceso de

la Ingenieria del Software que son comunes a cualquier metodologia [16]:

Andlisis de requisitos: funcionalidades y no funcionales del sistema.
Normalmente el usuario tiene una idea incompleta de lo que
verdaderamente quiere, por lo que se le debe guiar y ayudar para
obtener la idea completa de lo que realmente quiere ver reflejada en su
tienda.

Especificacion: Se describe el comportamiento que se espera que tenga
el software al interactuar con usuarios o/y otros sistemas.

Disefio y arquitectura: Consiste en determinar como se va a comportar el
sistema de forma general, definiendo también algunas tecnologias como
la red, el hardware, etc.

Programacion: Se refiere al desarrollo del proyecto en cadigo.

Pruebas: Se realizan una serie de pruebas para comprobar que el
sistema responde y realiza tareas conforme se habia definido en la
especificacion.

Documentacion: Se elabora un manual de usuario y un manual técnico,
con el fin de mantener el sistema o ampliarlo en un futuro.
Mantenimiento: Se trata de corregir errores (mantenimiento correctivo) y
de mejorar funcionalidades y/o cubrir nuevos requisitos(mantenimiento

evolutivo).

Una vez se conocen las fases de este proceso, se debera seleccionar la

metodologia que se va a implantar y seguir durante todo el desarrollo. Para

este proyecto se ha decidido utilizar un modelo iterativo-incremental, ya que la

metodologia Scrum se descartd porgue el cliente no tiene el tiempo necesario

para reunirse.
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4.1.1. El modelo iterativo-incremental

El modelo iterativo-incremental consiste en dividir el proyecto en pequeias
partes (iteraciones), repetir un proceso de trabajo similar para todas ellas
(iterativo). El producto va evolucionando en cada iteracién, sumandose al
nuevo trabajo, todo el proceso que se ha llevado anteriormente (incremental)
[17].

En este desarrollo, el proyecto se divide en bloques temporales llamados
iteraciones que se pueden entender como mini proyectos que se desarrollan a
partir de repeticiones de un proceso de trabajo. Cada requisito se debe
completar en una iteracion. Es recomendable ordenar los requisitos de mayor a
menor importancia para no dejar ninguno importante para fases finales del

proyecto.

En cada iteracidon se entrega un producto mas evolucionado que en la
iteracion anterior, afiadiendo funcionalidades, requisitos o mejorando algunos

aspectos. La ultima iteracion seré el producto finalizado completamente.

N [ N

CODIFICACION

\ NC /
= o

llustracion 9: Modelo iterativo-incremental

—

ANALISIS

ANALISIS

CODIFICACION

CODIFICACION

PRUEBAS

Version 1

Escuela Politécnica Superior de Jaén 32



Antonio Cristian Moral Expésito

Desarrollo de una tienda online CMS

VENTAJAS

INCONVENIENTES

El cliente puede solicitar cambios
0 incluir nuevas caracteristicas de
manera regular cuando no sabe
exactamente que quiere, tiene nuevas

necesidades, etc.

El cliente debe estar disponible
continuamente; al inicio de una
iteracion para detallar los requisitos
gue se van a abordar y al final de la

misma para revisarlos.

Se puede iniciar el proyecto con
requisitos de alto nivel de forma que
se pueden ir puliendo en siguientes

iteraciones.

Debe

colaboracion con el cliente.

ser una relacion de

El cliente tiene resultados usuales

desde las primeras iteraciones.

Cada iteracion debe aportar un
requisito terminado que sea util para

el cliente.

El cliente puede perder Ilos
recursos destinados a una iteracion,
mejor que perder los de todo el

proyecto.

Disponer herramientas y técnicas
gue permitan realizar cambios sin
aumentar la complejidad y

manteniendo la calidad.

Permite conocer el progreso del

proyecto.

Los cambios que quiera ejecutar el
cliente no pueden ser considerados

hasta el final de una iteracion.

Se puede reducir el niamero de
errores al gestionar los problemas que

pueden aparecer en una entrega.

Al final de cada iteracion el cliente

puede responder con  nuevos
cambios, correcciones, etc. desde las
primeras iteraciones para que el
proyecto final satisfaga los objetivos

del cliente.

Aumenta la calidad.

Tabla 2: Ventajas y desventajas del modelo iterativo-incremental
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4.2. Definicion de requisitos

En primer lugar hay que resaltar la importancia de esta primera fase de la
Ingenieria del Software, en la cual se especificaran cuales son los puntos
determinantes del proyecto y sera el grueso de la estructura que se va a

desarrollar.

Primero, se procedera a explicar los dos tipos de requisitos que tendra el
sistema [18]:

e Requisitos funcionales: estos requisitos definen funcionalidades vy
comportamientos del sistema. Definen como deberia responder el
sistema ante una situacion particular, los servicios que debe ofrecer el
sistema, entre otros.

e Requisitos no funcionales: son aquellos que hacen referencia a los
factores que analizan el rendimiento y comportamiento. Como por

ejemplo la disponibilidad del sistema o la eficiencia.

4.2.1. Requisitos iniciales
A continuacion se definiran los requisitos iniciales del sistema:
12.Establecer los usuarios que utilizaran el sistema.

a. Los clientes son aquellas personas que realizan compras, afladen
productos a su carrito, etc. en definitiva, aquellas personas que
visitan la web. A su vez los clientes se dividen en dos tipos:
invitados y registrados. Ambos podran utilizar las principales
funcionalidades del sistema como pueden ser la compra de
productos o utilizar el carrito de compra, aunque los clientes
registrados tendran mayores privilegios.

b. Los administradores son las personas que van a administrar el
sistema. Tendra las funcionalidades de un cliente y, ademas,
otras que le permitiran gestionar el sistema.

13.La tienda estara organizada en categorias y subcategorias,
consensuadas con la empresa, donde se introduciran los productos para

mayor organizacion y facilidad de busqueda.
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14.Los distintos métodos de pago seran: contra reembolso, transferencia
bancaria y mediante tarjeta de crédito/débito. Esta ultima opcién se
realizara a través de la plataforma de pago PayPal.

15.Los costes de envio seran calculados dependiendo si el cliente que
realiza el pedido esta situado dentro de la Peninsula o0 no. Se realizaran
envios gratuitos si el precio total del pedido supera un umbral
establecido.

16.El sitio Web contara con la caracteristica responsive design, que adapta
la visualizacién de la tienda en funcion del dispositivo que se utilice y el
tamafio de la pantalla.

17.Este sitio podr& ser accesible en los idiomas inglés y espariol.

18.La funcionalidades sobre los clientes que antes se han mencionado son
las siguientes:

a. Los clientes pueden ser invitados o con cuenta. Los clientes con
cuenta deberan rellenar un pequefio formulario con sus datos
personales, ademas contardn con algunos privilegios como
descuentos, ofertas, etc. ademas de tener un historial con todos
los pedidos que ha realizado, conservar el estado de su carrito,
lista de deseos, entre otras funcionalidades.

b. Podran realizar compras en la web y tendran un carrito donde se
afiadiran los productos que el cliente quiera comprar.

c. Podran explorar por las distintas categorias para facilitar la
bldsqueda del producto deseado.

d. Tendran una lista de deseos que estard formada por los
productos que el usuario pueda comprar en un futuro o para
almacenarlos y seguir realizando busquedas.

e. Podran realizar busquedas por nombre.

f. Tendran la posibilidad de comparar productos.

g. Suscribirse al boletin de noticias.

19.El administrador contara con las siguientes funcionalidades:

a. Crear nuevas categorias para la organizacion de los productos.

b. Gestionar productos de la tienda: afadir productos nuevos,
borrarlos, etc.

c. Gestionar los términos de busqueda .
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d. Gestionar los comentarios que hacen usuarios, como por ejemplo,
han adquirido un producto y expresan su opinién sobre él.

e. Gestionar las ventas a través de un panel de control que podra
llevar a cabo el envio de paquetes, la facturacién, seguimiento de

los productos, etc.
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Aqui se muestra un mapa mental con los requisitos funcionales:

j 1. Accesibilidad y personalizacién Referentes al sistema

1.1. Tienda multilenguaje
1.2. Responsive design
1.3. Informacin

Funcionalidades del cliente y administrador

(admin) funcionalidades de administrador exclusivamente

— 1.1. Dar alta

= 1.2. Dar baja(admin}

— 1.3. Modificar informacion

— 1.4. Suscribirse al boletin de noticias

I 1.5. Eliminar suscripcign del boletin de noticias
— 1.7. Visualizar cuenta

— 1.8. Iniciar sesién

L 1.9. Cerrar sesion

3. Gestion del catdlogo

2.1. Gestion de categorias

~ 2.1.1. ARadir categaria

{— 2.1.2. Eliminar categoria

[~ 2.1.3. Modificar categoria
L 2.1.4. Visualizar categoria

2.2. Gestién de productos

~ 2.2.1. ARadir productofadmin)
{— 2.2.2. Eliminar productoladmin}

|- 2.2.3. Modificar producto(admin)

— 2.2.4. Visualizar producto
REqLﬂSitOS [ 2.2.5. Afiadir producto al carrito
Tienda | |- 2.2.6. Eliminar productn del carrito
Joya 18K - 2.2.7. Anadir producto a la lista de deseos
Magento |- 2.2.8. Eliminar producto de la lista de deseos

[~ 2.2.9. Afadir producto para comparar

L 2.2.10. Eliminar producto para comparar

4. Getidn de ventas

I 4.1. Gestién de pedidos

4.1. Realizar pedido
4.1.2. Imprimir pedido
4.1.3. Modificar estado del pedido(admin)

|- 4.2. Gestidn de envios

|: 4.2.1. Enviar pedido{admin)

4.2.2. Caleular gastos de envio

L 4.3, Gestién de facturacién

|: 4.3.1. Emitir factura(admin}

4.3.2. Imprimir factura

S. Gestion de comentarios I

5.1. Afiadir comentario
5.2. Eliminar comentario{admin)

5.3. Moderar comentario{admin)

1 6. Gestion de términos de busqueda

6.1. Realizar bisqueda
6.2. ARadir tErmino(admin)
6.3. Eliminar término{admin)

6.4. Madificar término{admin)

llustracion 10: Mapa mental de requisitos funcionales
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Ahora se resumiran los requisitos no funcionales:
e Requisitos fisicos
o En cuanto al servidor, el servicio de Strato ha proporcionado las
siguientes prestaciones:
= 25 BBDD.
= 100 GB de almacenamiento.
= 1 dominio gratuito.
» Almacenamiento en SSD.
» Certificado SSL.
o En lo referente al cliente, cualquier equipo con acceso a internet
sera valido.
e Requisitos software
o Servidor:
= Distribucién sobre Linux.
= Apache 2.
= MySQL 5.6
= PHP 5.4 o0 superior.
o Cliente
= Acceso a internet.
= Sistema operativo: Linux, Windows, Android, macOS,

Windows Phone.

4.2.2. Estimacion de los requisitos funcionales

Ahora se presenta una estimacion de la prioridad de cada requisito, siendo

1 la prioridad mas baja y 5 la mas alta, y la duracion en dias, durando cada dia

5 horas.
APARTADO REQUISITOS PRIORIDAD DURACION
(DIAS)
Tienda multilenguaje 3 3
Accesibilidad y Responsive design 4 4
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personalizacién Informacién 3 2
Dar alta 5 1
Dar baja 3 0,5
Modificar informacion 3 1
Subscribirse al boletin de 3 0,5
Gestion de noticias
clientes Eliminar suscripcion del boletin 2 0,5
Visualizar cuenta 5 1
Iniciar sesion 5 1
Cerrar sesion 4 0,5
Afadir categoria 5 1
Eliminar categoria 3 1
Gestion de Modificar 4 1
categorias categoria
Visualizar 5 1
categoria
Afnadir producto 5 1
Eliminar producto 4 0,5
Gestion del Modificar producto 3 1
catalogo Visualizar 5 1
producto
Afadir producto al 5 1
Gestion de carrito
productos  Ejiminar producto 5 0,5
del carrito
Afadir producto a 3 1
la lista de deseos
Eliminar producto 1 0,5
de la lista de
deseos.
Anadir producto 3 1
para comparar
Eliminar producto 1 0,5
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para comparar

Realizar pedido 5 2

Gestion de  Imprimir pedido 4 1

pedidos Modificar estado 4 1

del pedido
Gestibnde  Gestionde  Enviar pedido 4 1
ventas envios Calcular gastos de 5 2
envio

Gestion de Emitir factura 4 2

facturacion  Imprimir factura 3 1

Gestion de Afadir comentario 3 1
comentarios Eliminar comentario 2 0,5
Moderar comentario 2 0,5

Gestion de Realizar basqueda 4 1

términos de Afadir término 3 1
busqueda Eliminar término 1 0,5
Modificar término 2 0,5

Tabla 3: Estimacion requisitos funcionales

4.3. Planificacion

El periodo de tiempo para este proyecto comienza el 24 de octubre de 2016
hasta el 3 de febrero 2017, dedicando 5 horas diarias como ya se ha
mencionado y sin contar dias festivos ni fines de semana, superando las 300

horas de dedicacién al Trabajo Fin de Grado.

Al haber elegido una metodologia iterativa-incremental, como su propio
nombre indica, el desarrollo de la tienda se dividira en incrementos. Se
desarrolla los objetivos de un incremento y cuando se finaliza, dentro de un
intervalo de tiempo, se le entrega al cliente y este puede ofrecer su punto de
vista, aspectos a modificar, etc. Es importante remarcar que el cliente no podra
pedir modificaciones o afiadir funcionalidades relacionadas con la iteracion

actual hasta que esta termine y se le presente al cliente.
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Los incrementos son planificados dependiendo de la prioridad de los
requisitos de forma que los requisitos de mayor nivel se desarrollaran antes.
También hay que tener en cuenta la dependencia de unos requisitos con otros,
por ejemplo, no se puede desarrollar primero la gestion de términos de
bdsqueda sin que se hayan introducido productos en el sitio para poder
buscarlos. Se decide la realizacion de 3 incrementos organizados de la

siguiente forma:

INCREMENTO | CONJUNTO | PRIORIDAD | DURACION
REQUISITOS (DIAS)

Gestion
catalogo 3.73 18
1 Gestion de
clientes
Gestion de
ventas
2 Gestion de 3.32 13
términos de
busqueda
Accesibilidad
e informacion 2.83 11
3 Gestion de

comentarios

42

Tabla 4: Incrementos
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Ahora que se conoce la duracion de cada iteracion y la duracion total, se

pasa a presentar la planificacion con la busqueda de bibliografia, preparacion

de herramientas y la elaboracion de la documentacion.

TAREA DURACION INICIO FIN
(DIAS)
Busqueda bibliografica 4 24/10/2016 | 27/10/2016
Preparacion de herramientas 10 28/10/2016 | 11/11/2016
Eleccién alojamiento web 5 28/10/2016 | 04/11/2016
Instalacion de Magento 4 07/11/2016 | 10/11/2016
Herramientas varias 11/11/2016 | 11/11/2016
Iteracion 1 18 14/11/2016 | 09/12/2016
Andlisis 2 14/11/2016 | 15/11/2016
Disefio 3 16/11/2016 | 18/11/2016
Implementacién 21/11/2016 | 01/12/2016
Pruebas 4 02/12/2016 | 09/12/2016
Iteracion 2 14 12/12/2016 | 29/12/2016
Analisis 2 12/12/2016 | 13/12/2016
Disefio 3 14/12/2016 | 16/12/2016
Implementacién 6 19/12/2016 | 26/12/2016
Pruebas 3 27/12/2016 | 29/12/2016
Iteracion 3 10 30/12/2016 | 13/01/2017
Andlisis 2 30/12/2016 | 02/01/2017
Disefio 03/01/2017 | 04/01/2017
Implementacion 4 05/01/2017 | 11/01/2017
Pruebas 12/01/2017 | 13/12/2017
Documentacion 15 16/01/2017 | 03/02/2017
Memoria 9 16/01/2017 | 26/01/2017
Manuales 6 27/01/2017 | 03/02/2017
DURACION TOTAL 71 25/10/2016 | 03/02/2017

Tabla 5: Planificacion
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Y su diagrama de Gantt correspondiente
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llustracion 11: Diagrama de Gantt

Nota: Los bloques en amarillo son dias festivos(1 de noviembre, 6 de
diciembre, 8 de diciembre, 6 de enero) que no caen en fin de semana. Los
blogues grises son fines de semana. Los bloques azules son dias laborales.

Los bloques verdes indican que sub-tareas pertenecen a la tarea principal.

4.3.1. Estimacion de costes

Dado que un programador experto de Magento cobra alrededor de 45€/hora
[19] en este caso, el precio va a ser 25€/hora al tratarse de un principiante en el
desarrollo de tiendas online. Este precio se aplicara durante el desarrollo de las
iteraciones, siendo 20€/hora el precio durante la elaboracion de la
documentacion, ya que no se va a cobrar la busqueda bibliografica y
preparacion de herramientas debido a que estos recursos se iban a preparar de
igual forma para la elaboracion del proyecto y se ha decidido no incluirlos en el

precio.

El coste total sera la suma del precio total del desarrollo y elaboracion de

documentacion:

42 dias x 5 horas/dia x 25 €/hora = 5.250€
15 dias x 5 horas/dia x 20 €/hora = 1.900€
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Por lo que concluimos que el coste total de la tienda sera de 7.150€.

4.4, Analisis

Durante esta fase se hara uso de la visualizacion de distintos diagramas

como son los diagramas de clases y diagramas de casos de uso.

4.4.1. Diagrama de clases

En primer lugar se ha creado el diagrama de clases para representar el

modelo de dominio con las clases principales que formaran el sistema.

-id:String & §
~contrasefa < String o
_ Cliente
.'[-id : String &~
<" |-nombre? String

1 ~direccion : String |
& 5 -teléfono : String |
Tiénda 2 -gmail : String.+
~Nariibre : String. | & g 1
-direccion : Strint K

_{*teléfono : Stting
< |-email : String

ST

[-nombre : String ]
-fecha : Da <3
“comentario.s imo : String
¢ |-resumen_ comentario :String

o

Froducto &
-id: String R P 7 g
-nombre : String o 3 < < ¢ et S “[Fid : Stirng &
-pesa : Float 0. 3 $ o ldgtt . X 2 LI < |-FechaEmision : Date/ &
|-precio’: Float 3 5 > =2 % -FechaPago : Date |

0 e 3 2 [Fid: String — -

+|-cantiddd : Float| .

llustracion 12: Diagrama de clases

4.4.2. Diagramas de casos de uso

A continuacién se mostraran los diagramas de casos de uso que reflejan el

comportamiento del sistema desde el punto de vista del usuario y especifica
que funciones puede ejecutar el sistema por parte de administradores y

clientes.
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4.4.2.1. Gestion de categorias

llustracion 13: Caso de uso Gestion categorias

4.4.2.2. Gestion de productos

N

llustracion 14: Caso de uso Gestion productos
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4.4.2.3. Gestion de usuarios

S
A <« N o o = < = - a8

llustracion 15: Caso de uso Gestion usuarios

4.4.2.4. Gestionar ventas

llustracion 16: Caso de uso Gestionar Ventas
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4.4.25. Gestion de términos de busqueda

S A
K ¢ o - - - < o &

llustracion 17: Caso de uso Gestion términos de blusqueda

4.42.6. Gestion de comentarios

o & _ . o = & ? &

llustracion 18: Caso de uso Gestion comentarios
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4.4.2.7. Accesibilidad

llustracion 19: Caso de uso Accesibilidad

45, Disefo

El siguiente paso es realizar una descripcion con mayor detalle sobre el
proyecto, a partir de la fase anterior.

Primero se realiza el disefio arquitecténico, a partir de los patrones de
disefio utilizados por Magento y seguidamente la interfaz de usuario.

En lo referente al disefio de Magento, apenas se ha podido encontrar
informacion, sélo en la web “elblogdeselo” por lo que mucha informacién de la
gue aparecerd a continuacion esta recogida de esta web[20] con ayuda de

otros documentos [21].
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4.5.1. Disefo arquitectdnico
4.5.1.1. Patron Modelo-Vista-Controlador

Es una propuesta de disefio software dirigida a sistemas donde se
requieren el uso de interfaces, como es en nuestro caso. Este patron tiene
como objetivos:

e Crear un software robusto con un ciclo de vida adecuado.
e Facil mantenimiento.
e Permitir la reutilizacion de codigo.

e Separacion de conceptos.

-

request
HTTR.CL, etc.

response
Controller HTML RSS, XML
JSON, ete.
demand // data \
View
Templates, layout

llustracion 20: Modelo-Vista-Controlador

La principal fundamento de este patron es la separacion del cédigo en tres
capas, acotadas por su responsabilidad:

e Modelos: comprenden la funcionalidad principal. En esta capa se
trabaja con los datos de nuestra tienda, por lo que contiene
mecanismos de acceso y actualizacion sobre estos. En la estructura
de directorios de este proyecto estaria situada en la siguiente ruta:
/app/code/community/Modulesgarden/Base/Model

e Vistas: presentan la interfaz del usuario. Contienen el cédigo que va
a mostrar la visualizacion de las interfaces de usuario. En las vistas
solamente se tendra cédigo PHP y HTML que permite mostrar las
salidas por pantalla. Su ruta es:
/app/code/community/Modulesgarden/Base/Block
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e Controlador: gestionan las actualizaciones de las vistas. Contienen el
codigo necesario para gestionar las peticiones de los usuarios:
reciben la peticidn, la autorizan o no, deja la busqueda de datos al
modelo y selecciona la vista dependiendo de la peticion del usuario.
Es responsable de crear un enlace entre las vistas y los modelos. Su

ruta es: /app/code/community/Modulesgarden/Base/controllers.

45.1.2. Patrén Inyeccion de dependencias

Es un patrén dirigido a la Programacion Orientada a Objetos que dice que
los objetos nunca deben construir aguellos otros objetos que necesitan para

funcionar.

Mas concretamente Magento lo implementa a través del patrén Factory que
delega la creacién de objetos a un objeto llamado Factory. Un ejemplo de este
patrén es el siguiente:

[PHP]$product = Mage::getModel(‘catalog/product’);[/PHP]

4.5.1.3. Patrén Arquitectura Dirigida por Eventos (EDA)

Es una patréon software que para dirigir su comportamiento se basa en la
produccion, deteccidn, consumo y respuestas ante eventos. Un evento es
cualquier cambio que se produce en el sistema y que esta identificado que

tiene un significado para el hardware o software del sistema.

Capas logicas:

e Generador y escuchador de eventos: cuando se produce un evento
se mantiene a la escucha y lo envia al motor de eventos. Esta
funcionalidad en Magento se encuentra en Mage::dispatchEvent().

e Motor de eventos: cuando el motor recibe un evento, este lo manda
al cliente correspondiente para que lo procese. Esta funcionalidad
esta recogida por Mage_Core_Model_App::dispatchEvent(), la cual
lee el archivo config.xml y envia la sefal al cliente con la ejecucion de

la funcién _callObserverMethod().
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e Cliente: Procesa un evento a través de una funcidén que este tiene

asociada.

45.1.4. Otros patrones de disefio

45.1.4.1. Singleton

Solo permite que exista una Unica instancia de cada clase. Este patron es

utilizado en el archivo Mage.php en el directorio /app.

45.1.4.2. GRASP de experto en informacion

Es el principio basico para asignar responsabilidades. Por ejemplo, asigna
la responsabilidad de crear un objeto a la clase que conozca toda la
informacion para la creaciéon de éste. Con este patrbn Magento mantiene la
informacion encapsulada y obtiene un disefio con menor acoplamiento y con

mayor cohesion.

45.1.4.3. Registry

Es un patron dirigido a compartir datos y objetos, de manera simple y
eficiente, dentro de la aplicacion sin tener que preocuparse del mantenimiento
de varios pardmetros o hacer uso de variables globales. Evita la duplicidad de

datos.

Se crea una clase contenedora donde se almacenan los objetos registrados
y métodos de acceso tales como:
e add(), para almacenar valores de una variable. En Magento:
Mage::register().
e get(), para recuperar el valor de la variable. En Magento:

Mage::registry().

Ambos métodos se encuentran en /app/Mage.php
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45.1.4.4. Observer

Este patron define dependencias entre objetos del tipo uno-a-muchos, de tal
manera que hace de enlace, notificando a los demas objetos cuando uno de

ellos cambia.

Su objetivo es desacoplar la clase de los objetos clientes de manera que la
modularidad del lenguaje aumenta. En Magento se puede encontrar la
definicion del lanzador de eventos en /app/Mage.php y su definicién es:

Mage::dispatchEvent().

45.15. Object pool

Este patron evita el coste de adquisicion y liberacion de recursos ya que
recicla objetos que hayan sido utilizados durante un corto periodo de tiempo.

Se suele utilizar en la reutilizacién de conexiones.

45.1.6. Modelo de datos EAV

Es el modo en el que se organiza las tablas en la base de datos de
Magento. Es un modelo de datos que describe entidades donde el numero de
atributos que las describen puede ser bastante amplio y variados. Por ejemplo,

una tabla de Producto en el modelo relacional seria mas o menos como la

siguiente:
ID NOMBRE PRECIO COLOR DISPONIBILIDAD
1 Reloj mujer 150€ Plata 0

Tabla 6: Tabla 1 del modelo EAV

(Siendo 0 no disponible y 1 disponible)

En cambio, en el modelo EAV, las tablas estarias divididas en entidades,
atributos y conjunto de valores del atributo. Se presentara el mismo ejemplo de

Producto:
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IDENTIFICADOR DE ENTIDAD

NOMBRE

Producto

Tabla 7: Tabla 2 del modelo EAV

Tabla con los atributos de entidad 1:

IDENTIFICADOR IDENTIFICADOR NOMBRE
ENTIDAD ATRIBUTO

1 4 Color

1 5 Disponibilidad

Tabla 8: Tabla 3 del modelo EAV

Tabla con los valores de los atributos de la entidad 1:

IDENTIFICADOR IDENTIFICADOR Valor
ENTIDAD ATRIBUTO
1 3 Plata
1 4 0

Tabla 9: Tabla 4 del modelo EAV

Este tipo de modelado de datos ofrece mucha flexibilidad, sin embargo, en

Magento, con este modelado, se necesita informacion de hasta tres tablas y
para los datos que almacena una tienda online, en este caso una joyeria, no es

necesario este modelo ya que otros ofrecen estos datos de forma directa.
Por este motivo, los desarrolladores de Magento, estan trabajando

paralelamente creando un nuevo modelo de datos para abandonar el modelo
EAV.
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4.5.2. Diagramas de secuencia

En este apartado se mostraran los diagramas de secuencia de las
principales funcionalidades del sistema debido a la extensién que supondria
desarrollarlos todos. Para el desarrollo de estos se tendran en cuenta el uso de
patrones explicados anteriormente, como el MVC, entre otros.

Algunos diagramas necesitan de otros. Por ejemplo, para visualizar un
producto quiza se necesite navegar por las categorias para encontrarlo. Se

afadird una nota en el diagrama que lleve implicito a otro.

4.5.2.1. Gestion de catadlogo
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llustracion 21: Diagrama secuencia Dar alta cliente
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4521.2. Iniciar sesién
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llustracion 22: Diagrama secuencia Iniciar sesion

45.2.1.3. Modificar cliente
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llustracion 23: Diagrama secuencia Modificar cliente
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llustracion 24: Diagrama secuencia Alta subscriptor
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45.2.2. Gestion de productos
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llustracion 25: Diagrama secuencia Afadir producto

45.2.2.2. Visualizar producto
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llustracion 26: Diagrama secuencia Visualizar producto
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4.5.2.2.3. Afiadir producto al carrito
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llustracion 27: Diagrama secuencia Afadir producto al carrito
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Gestion de ventas
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llustracion 28: Diagrama secuencia Realizar pedido

4.5.3. Disefio interfaz de usuario

Esta etapa consiste en el disefio de la principal medio con el que interactia
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el cliente: la interfaz de usuario. En esta fase el CMS ha sido de mucha ayuda,
ya que Magento tiene lo que se llaman “plantillas” que ofrecen el disefio de un

sitio web ya desarrollado. Aln asi, es importante tener una idea principal de
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como sera el disefio de la interfaz de usuario. Para ello se han elaborado una
serie de wireframes, que permiten reflejar el disefio y comportamiento de un
sitio web en distintos tipos de dispositivos. Se han elaborado los wireframes
correspondientes al comportamiento en un ordenador y en moévil que se

presentan a continuacion.

45.3.1. P&ginaprincipal

E: ol Ingl 1
: 0 ®

Logo

Caterorial Categoria3 |

SubCategoria 1
subCategoria 2

SubCategoria 3

Péngase en contacto con nosotros

Derechosreservados al propictariodela pagina

llustracion 29: Wireframe P&gina principal
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Logo

Q

Nuevos Productos

Producto 1
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llustracion 30: Wireframe Pagina principal movil

45.3.2. Visualizar categoria
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llustracion 31: Wireframe Visualizar categoria
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llustracion 32: Wireframe Visualizar categoria movil

45.3.3. Visualizar producto
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llustracion 33: Wireframe Visualizar producto
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llustracion 34: Wireframe Visualizar producto movil

45.3.4.

Carrito de compra
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llustracion 35: Wireframe Carrito de compra
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Logo
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Produict Producto L 50¢
Productol 50€

Gastos de envio 10€
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TOTAL 60€

Realizar Pedido
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llustracion 36: Wireframe Carrito de compra mévil

45.35. Realizando compra
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llustracion 37: Wireframe Realizando compra
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llustracion 38: Wireframe Carrito de compra movil

4.6. Implementacién

4.6.1. Introduccioén

En esta fase se hablara de los procesos que se han seguido para cumplir

los requisitos establecidos.

Al utilizar un CMS, se libra mucha carga de lo que es verdaderamente la
implementacion de codigo, ya que como se ha comentado antes, Magento
Connect puede ofrecer casi cualquier cosa que se necesita para una tienda
online. Aunque es necesario tener conocimientos sobre la estructura de
directorios de Magento y de codigo html, CSS, JavaScript y PHP para realizar
modificaciones, ya que muchas de las plantillas pueden ofrecer problemas o el

cliente quiera realizar cambios en algun aspecto.
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4.6.2. Componentes de Magento

46.2.1. Zend Framework

Magento fue lanzado en 2008 por Varien, que es la actual empresa
Magento Inc., haciendo uno de componentes de Zend Framework.

Zend Framework se define como “un framework de codigo abierto para el
desarrollo de aplicaciones web y con servicios web con PHP 5.” También
afirman que cada componente tiene poca dependencia con respecto a otros
componentes y es cierto, porque gracias a su estructura débilmente acoplada
se puede desarrollar cédigo y luego implementarlo sin afectar a la estructura de
Magento o localizar donde se encuentran algun elemento que se quiera

modificar.

Zend Framework también proporciona una implementacion avanzada de
Modelo-Vista-Controlador (MVC) que puede utilizarse para establecer una

estructura bésica para sus aplicaciones de Zend Framework[22].

4.6.2.2. Estructurade médulos

Ya se ha repetido en varias ocasiones lo que es un modulo, por lo que aqui
se hablara de su estructura.

e Block: Magento representa las vistas mediante bloques, que son una
combinacion de archivos PHP y .phtml. ElI archivo PHP siempre
contiene una clase que hereda de Mage_Core_Block Abstract.

e Controller: ya se ha hablado de la inyeccién de dependencias, pues
en esta carpeta estan los controladores que recogen funcionalidades
comunes que se pueden utilizar en los controladores de la carpeta
“controller”.

e controller: en esta carpeta, como ya se ha comentado, estan los
controladores de la l6gica de negocio.

e data: En esta carpeta, estan los scripts que prepararian Magento con

una serie de datos necesarios para el funcionamiento de una

Escuela Politécnica Superior de Jaén 66



Antonio Cristian Moral Expésito Desarrollo de una tienda online CMS

extension, como la creacion de un Bloque de CMS. También
contiene de la légica del control de versiones de la extension para
mantener la escalabilidad de nuestros modulos.

etc: contiene todos los ficheros que configuran nuestra instalacion,
que suelen tener extension .xml.

Model: como ya se ha comentado, contiene la parte que se dedica a
interactuar con la base de datos.

sqgl: aqui estan los script de mysgl que permitiran dotar de

parametros de configuracion a los modulos.

Parece poco importante, pero las carpetas que empiezan con minuscula es

donde se dirigira el sistema para realizar operaciones, ya que esta dirigida para

Linux y este sistema operativo distingue las carpetas que comienzan por

mayusculas y minusculas.

Ademéas de la estructura de cada moddulo, estos cuentan con mas

componentes de tipo estatico que se encuentran en diferente directorios de la

aplicacion. Son los siguientes:

layout: Magento tiene un sistema de templating que se encuenta
separado del desarrollo. Lo que busca con esto es dotar de la
creacion de blogues sin la necesidad de tener fundamentos PHP. El
sistema esta desarrollado en archivos .xml.

template: en este directorio se encuentran los archios .phtml que se
han mencionado anteriormente y que tienen mucha relacién con el
php. El contenido de este directorio es HTML con PHP.

skin: se compone de contenido estatico de nuestra extension. Aqui
estan los ficheros: css, images, js, etc.

js: si algan moédulo necesita alguna libreria de tipo JavaScript se
dirigira a este directorio.

lib: aqui los mddulos consultan las librerias php en caso de

necesitarlas.
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4.6.2.3. Code Pool de Magento

Magento identifica al creador de cada modulo mediante un conjunto de
Code Pool. Se compone de los siguientes codes:

e community(/app/code/community): aqui se encuentran los desarrollos
aceptados por la comunidad de Magento, desarrollados por ellos
mismos o terceros, cumpliendo unos requisitos minimos.

e core(/app/code/core): aqui se encuentran los médulos desarrollados
por Magento Inc. Y que van afiadiendo nuevas funcionalidades o
modificaciones para corregir errores. Es de vital importancia que no
se modifigue ningdn moédulo que se encuentre en esta carpeta
porque pueden aparecer problemas grabes.

e local(/app/code/local): aqui es donde se pueden introducir desarrollos

propios y modulos de terceros.

4.6.3. Instalacién de Magento

Una vez se conoce toda la informacion sobre la estructura y jerarquia de los

directorios de Magento, el siguiente paso es su instalacion.

Es un proceso en el que hay que tener mucho cuidado ya que va a suponer
la definicibn de aspectos basicos de la tienda(moneda, zona horaria, etc.) y
ademas se definira la cuenta de administracion y la ruta para poder acceder al

panel, por lo que se ha decidido dedicarle un anexo [llI].

4.6.4. Configuracion de Magento

Para poder configurar la tienda se debera acceder al panel de

administracion a través de la siguiente direccion www.joyal8k.es/admin.

Aparecera una ventana como la siguiente
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[*]
c
o Iniciar Sesion en el Panel de Administracion. s
=
C: Nombre usuario: Contrasena:
2. Olvidaste tu contrasena? m

Magento es una marca registrada de Magento Inc. Copyright © 2017 Magento Inc.

llustracion 39: Inicio sesion en el panel de administracion

Aqui se introducirdn el nombre de usuario y contrasefia del administrador

para acceder al back-end.

Si se accede al panel de administracion y a la tienda se puede observar que
esta en inglés. Lo siguiente es dirigirse a Magento Connect, del que ya se ha
hablado, registrarse, a través de un sencillo formulario, para que permita la
descarga de extensiones. A continuacion se realizara una busqueda
introduciendo “Spanish” en el buscador y se descargara el paquete llamado

“Magento Official Spanish Translation”.

Magento Official Spanish

i !
SPAN ISH Translation Magento
LA N G UAG E PAC K k% 35/5 Y 2665 Popularity Score
Read all 7 reviews | Write a review

‘ Follow this extension

-— Magento Official Spanish Translation

_ ) . ' S o
SPANISH F R E E Magento Connect 2.0

LANGUAGE PACK
- http://connect20.magentocommerce.cc

Select Key

llustracion 40: Extension en Magento Connect

Para la instalacion de productos en Magento Connect, se necesita el codigo
gue aparece en la esquina inferior izquierda. El cédigo estara blogueado para

usuarios no registrados y se tendran que aceptar también los términos y
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condiciones. Una vez se han aceptado aparecera el cédigo y se debera copiar

para utilizarlo en el panel de administracion.

En el panel de control se accedera a Magento Connect y se podran
administrar los médulos desde ahi. Para ello debera seleccionar Configuracion

> Magento Connect > Administrador de Magento Connect

Sistema ModulesGarden Base

Mi cuenta Tie

Notificaciones

Herramientas

Servicios web

Disefio
Importacién/exportacion
Gestion de divisas

Emails Transaccionales
Variables personalizadas

Permisos

Magento Connect

Gestionar Tiendas

Estados de los Pedidos

Configuracién

llustracion 41: Administrar Magento Connect

Se deberan introducir de nuevo las credenciales del administrador, es una
medida de seguridad de Magento. A continuacién aparecera el panel de

administracion de Magento Connect del que solo se utilizaran tres apartados
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Magento MANAGER

Extensions | Settings | Return to Admin  Log Out

Put store on the maintenance mode while installing/upgrading/backup creation

~| Create Backup Database

<

Install New Extensions

[Ell  Search for modules via Magento Connect.

F1 Paste extension key to install:

Direct package file upload

Ell  Download or build package file.

F1 Upload package file: Seleccionar archive  Ningn archivo seleccionado

Manage Existing Extensions

Channel: Magento Community Edition

Clear all sessions after successfull install or upgrade: [

Package Name Installed Actions Summary
Cm_RedisSession 1.9.3.0 (stable) Redis session 3
| Interface Adminhtml Default | 1.9 3.0 (stahle) | Default interface far Adminhtml |

llustracion 42: Panel de control en Magento Connect

1. Se utiliza para instalar extensiones a través del codigo que
anteriormente se ha copiado.

2. Otro método de instalacion, esta vez subiendo los archivos
necesarios de la extensién que se haya descargado/desarrollado.

3. Tabla que muestra todas las extensiones instaladas. La columna que
es de interés es la tercera, “Actions”, que se utiliza para reinstalar o
desinstalar una extension. Se seleccionara la opcién deseada y se

pulsara en “Commit changes” para que comience el proceso.

Se utilizara el método 1 para instalar extensiones. Se debe introducir el
cédigo copiado de Magento Connect en el campo 2: “Paste extension key to
install” y se seleccionard “Instalar”. Aparecerd la consola mostrando la

instalacion y una vez que finalice se seleccionara “Refresh”.
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) Auto-scroll console contents

Please check the output frame for errors and refresh the page to retry changes.

==

llustracion 43: Proceso de instalacion de extensién mostrado por consola

Este es el proceso seguido para instalar el paquete de idioma, la plantilla y
los médulos descritos mas adelante. Ahora se mostraran las configuraciones

mas significativas en Sistema > Configuracion.

Sistem ModulesGarden B
Mi cuenta
. Nétiﬁ.ca.c.ioﬁe.s o
Herramientas
Servicios web
Disefio
Importacién/exportacion
Gestion de divisas
.E.r.na.iis ;I;raﬁs.aéz.:iu.nale.s. B
Variables personalizadas
Permisos
Magento Connect
Gestion de Cache.
 Gestion de indices
Gestionar Tiendas
Estados de los Pedidos
Configuracién

llustracion 44: Desplegable Sistema. Configuracion

A continuacion aparecen la pagina correspondiente a esta opcion que esta

compuesta por tres partes:
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Rango de configuracién actual:
Configuracién por Defecta  +

1

Configuracion

GENERAL 2
General

Web

Disefio

Configuracién de divisas
Almacenar direccién de email
Contactos

Informes

Gestion de Contenido

CATALOGO

Catélogo

Configurable Swalches
Inventario

way in Spanish]]
Fuentes RSS

Escribir un Email a un amigo

CLIENTES
Boletin informativo

Configuracién de cliente

Google Sitemap [[Its used the same

eneral

Opciones de paises
Pais predeterminado

Permitir paises

El cédigo postal es opcional para
los palses siguientes

Espafia
Afganistan
Albania
Alemania
Andorra
Angola
Anguila
Antigua y Barbuda
Antillas Neerlandesas
Antértida
Arabia Saud!

Guayana Francesa

Guinea Ecuatorial
Guinea-Biséu
Guyana

Haili

Honduras
Hungria

India

Afganistan
Albania
Alemania

STA DE TIENDA]

VISTA DE TIENDA]

llustracion 45: Ventana principal configuracion del administrador

1. Rango de configuracion actual: aqui se seleccionara la vista de la

tienda a la que se va a aplicar la configuracién. Por ejemplo, en la

vista “Espafol” se desea establecer la etiqueta “Contra reembolso”

para este tipo de pedido, sin embargo, en “English” el valor de la

etiqueta es “Cash on delivery”. Entonces, se seleccionaria la vista

correspondiente al idioma inglés y se modificaria la etiqueta.

2. Todas las opciones para los distintos apartados de Magento. Se

trataran las mas importantes.

3. Ventana principal donde apareceran los distintos campos y opciones

para configurar.

Por la extension y multitud de opciones que tiene Magento, solo se

procederan a explicar la configuracion de los envios y métodos de pago. Para

completar la configuracién y conocer mas aspectos de la tienda, consultar el

Anexo lII.

4.6.4.1.

Método de envio

Para calcular los costes de envio, en Configuracion > Ventas > Métodos de

envio > Tabla de costes, se podran gestionar.
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Tabla do Costes o

Habilitado s : © Eluso por defecto [PAGINA W

Titulo Portes El uso por defecto [VISTA DE TIENDA]

Nombre de Método El uso por defecto [VISTA

Condicién El uso por defecto [PAGINA WES

Exportar

Incluir Productos Virtuales en el S| : El uso por defecto [PAGINAW
calculo del precio

Importar Seleccionar archivo  Ningin archivo seleccionado
Calcular el gastos de envio Fij B El uso por defecto [PAGINA WEE
Gastos de Tramitacion £l uso por defecto [PAGINA W

Mostrado mensaje de error Esta forma de envio no esté disponible para su  Eluso por defecto [VISTA DE TIENDA]
direccion de envio.

Enviar a los paises aplicables Todos los Paises Aceptad : El uso por defecto [PAGINA WES|

Enviar a paises especificos El uso por defecto [PAGINA W

llustracion 46: Tabla para calcular costes de envio

El componente fundamental para esta configuracion es el ficher .csv que
debe crearse para clasificar los distintos envios. ElI formato es como el

siguiente, pudiendo afiadirse mas valores para una precision mayor:

Pais,Region/Provincia,Codigo postal,Peso (o mas),Precio de Envio
ES,*,%,0,12.29

ES,*,%,1,12.91

ES,Baleares,*,0,14.04

ES,Baleares,*,1,15.15

ES,Jaen,*,0,7.77

ES,Jaen,*,1,8.19

ES,Santa Cruz de Tenerife,x*,0,21.07
ES,Santa Cruz de Tenerife,*,1,21.73
ES,Ceuta, *,0,14.04
ES,Ceuta,*,1,15.15
ES,Melilla,*,0,14.04
ES,Melilla,*,1,15.15

ES,Jaen, 23600,0,0

llustracion 47: CSV con los criterios y costes de envio

Este .csv contiene los precios de la compafia Correos, calculados en
funcidon de la distancia del envio y el peso del paquete. Una vez elaborado el

fichero, se debera importar a la web y seleccionar “Guardar configuracién”.

También se ha incluido el envio gratuito a partir de 250€.
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4.6.4.2. Métodos de pago

Para configurar los métodos de pago, se debera seleccionar Sistema >

Configuracion > Ventas > Métodos de envio.

Cash on Delivery

Transferencia Bancaria

Ubicacién del minorista

Soluciones de pago de PayPal

CC guardado

Cheque / Orden de pago internacional
El Subtotal de la Caja es Cero

Pago por transferencia bancaria
Pago contra reembolso

Orden de compra

e -]

Enlace directo a authorize.net

llustracion 48: Configuracion métodos de pago

Magento ofrece diversos métodos de pago, pero la configuracion se centra
en los cinco primeros apartados:

e Cash on delivery: extension que se ha instalado para habilitar los
pagos contra reembolso. EI método que ofrece Magento por defecto
no funcionaba de la manera esperada, por lo que se ha optado por
esta extension. Se puede observar la configuracion elegida en la

siguiente imagen

Cash on Delivery 0
Habilitado El B [VISTA DE TIENDA]
Display Zero Fee No D IVISTA DE TIENDA]
Thulo Pago a contrareembolso [VISTA DE TIENDA]
New order status Pendiente 4 IVISTA DE TIENDA]
Sart order [VISTA DE TIENDA]
Shipment to applicable countries Especifique paises 4 [VISTA DE TIENDA]
Shipment to Specific countries. Dinamarca [VISTA DE TIENDA]

Dominica

Ecuador

Egipto

El Salvador

Emiratos Arabes Unidos

Eritrea

Eslovaquia

Eslovenia

Espafia
Total minimo de pedido [PAGINA WEB]
Total méximo de pedido [PAGINA WEB]
Cost calculation Fijo 4 IVISTA DE TIENDA]
Costs for inland shipping 753 [VISTA DE TIENDA]
Costs for shipping to foreign [VISTA DE TIENDA]
countries
‘Custom text for checkout page Se afiadiran 7.53€ a su coste total. [VISTA DE TIENDA]

llustracion 49: Configuracion Cash on Delivery
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El coste debe ser fijo, ya que no va a variar independientemente del
destino del pedido y se afadiran 7.53€ al pago si el cliente

selecciona este método.

Transferencia bancaria: utilizado para el pago a través de
transferencia bancaria. Se ha utilizado una extension ya que el que

trae Magento incorporado no funcionaba correctamente.

Habilitado si $ [VISTA DE TIENDA]
Titule Transferencia bancaria [VISTA DE TIENDA]
New order status Pago Pendiente % [VISTA DE TIENDA]
Sort order [VISTA DE TIENDA]

Payment from applicable countries Especifique palses

Payment from Specific countries Dinamarca

Total minimo de pedido

Total maximo de pedido

[VISTA DE TIENDA]
[VISTA DE TIENDA]
Deminica

Ecuador

Egipto

El Salvador

Emiratos Arabes Unidos

Eritrea

Eslovaquia

Eslovenia

Espafia

[VISTA DE TIENDA]

[VISTA DE TIENDA]

Bank Accounts

Show bank accounts in PDF

Pague en X dias 3

[VISTA DE TIENDA]
Titular de |la cuenta
Jose Medina
Numero de cuenta
1111
Tipo de cuenta

Nombre del Banco
La Caixa

IBAN

BIC

Add your bank accounts data
si D [VISTA DE TIENDA]

VISTA DE TIENDA]

Texto personalizado ESTE METODO DE PAGO ESTAEN VISTA DE TIENDA]

Show custom text in PDF Si

CONFIGURACION Y NO SERA VALIDO.

[VISTA DE TIENDA]

llustracion 50: Configuracién BankPayment

Esta extension permite introducir los datos bancarios de la empresa
vendedora para mostrarlos cuando se selecciona este método de
pago. También permite avisar al cliente del tiempo que dispone para

realizar la transferencia, en este caso 3 dias. También se puede
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establecer el estado en el que se encuentra el pedido hasta que se

reciba la transaccion.

e PayPal: Magento ofrece una pasarela de PayPal para realizar pagos

por tarjeta, ademas de los pagos con saldo de PayPal.

Email asociado con la cuenta de joya18kprueba@gmail.com
comerciante de Paypal aceptar pay

Métodos de autenticacion API Firma API
Nombre de Usuario APl |eseeer
Contrasefia API

Firma API

Moda de prueba Si

Proxy de Usos AP| No

Activacion de esta solucidn & s

Ajustes bisicos: pagos esténdar de Website con PayPal

Titlo PayPal
Se recomienda fijar este valor en "PayPal” por vistas
de tienda.

Ordenar Pedido IS DE TIEND.
Accién de pago Venta

Display on Product Details Page Si

llustracion 51: Configuracion PayPal

Para realizar las pruebas pertinentes, se ha creado una cuenta de
PayPal auténtica, pero dentro de esta se ha accedido a las opciones
de desarrollador y se han creado cuentas de prueba que actian
mediante sandbox, que es un apartado de pruebas para PayPal. Esta
ventana de configuracion es de la versidén “Standard” y el “Paso por
caja Express” se auto-configura cuando se completa la configuracion

de la version “Standard” .
4.6.5. Modificaciones y modulos
Como ya se ha comentado, Magento ofrece una tienda basica, por lo que
carece de algunas funcionalidades que se necesitan, ademas las plantillas que

se pueden instalar no siempre funcionan correctamente y pueden hacer que la

experiencia en la tienda no sea del todo grata.
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En este apartado se va a hablar de las modificaciones realizadas y los

maodulos incorporados para afiadir algunas funciones a la tienda.

46.5.1. Modificaciones

e CSS del desplegable para elegir idioma. En la version del tema
instalado por defecto, el header de la pagina tenia un estilo que hacia
que el idioma “Espafol” no pudiera seleccionarse, ya que se
superponia el header al desplegable tal y como se muestra en la

imagen

Idioma: Espariol

Espafiol

C% Vi a]8|§ Joya 18k Martos

llustracion 52: Error en header

Aungue no se pueda apreciar la situacion del puntero, se encontraba
encima de la opcién “Espafiol” y se mostraba el titulo del enlace que

hay habilitado en el logo para volver a la pagina de inicio.

La solucién fue eliminar el valor z-index en el estilo del header:

20px; text-align:right; position:relative; z-index:10; box-sizing:

text—-decoration:none ; box-sizing:border-box; text-align:c
s width:0; height:0; font-size:0; line-height:0; text-indent:-999%em;

llustracion 53: Correccién error header

¢ Anfadir clases al CSS. Se han afadido algunas clases en el CSS para

mostrar los métodos de pago con el siguiente disefo
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CONTACTO: INFORMACION
Joyal18K Sobre nosotros
Avenida de San Amador, Términos y condiciones
52 Martos (Jaén), Espafia. Politica de privacidad
953-70-26-16 Opciones de compra
joyeria18kmartos@gmail.com Pedidos, Cambios y

devoluciones

payPal VISA @ % (o

llustracion 54: Métodos de pago disponibles

Se han afiadido las siguientes clases al fichero Styles.css

. footer3-container {
padding: 16px @ 22px;

.footer3 {
margin: @ auto;
width: 1200px;
}

.footer3 .footer-payments{
float: left;
margin-top: 30px;

.footer3 .footer-payments .payment-icons {
display: inline-block;
margin-left: 4px;

.embed-container {
position: relative;
padding-bottom: 56.25%;
height: 0;
overflow: hidden;

}

llustracion 55: Estilo para los métodos de pago

e Vulnerabilidad Zend: se ha descubierto una vulnerabilidad en Zend
Framework el 14 de enero de 2017 que hace referencia a un
componente del correo de Magento, mas concretamente “Return-
Path”, que es el camino de vuelta para devolver un mensaje que no
se ha podido entregar. El foro oficial de Magento recomienda que la
opcion situada en Configuracion > Avanzado > Sistema >
Configuracion del envio de correo > Establecer path de vuelta, el

valor de este campo debe ser “N0”.[23]
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46.5.2. Mobdulos instalados

e Magento Official Spanish Translation: extension para traducir la
tienda y panel de administracion al idioma espafiol.

e Swifty theme: extension para instalar la plantilla Swifty, aplicada a la
tienda.

e CashOnDelivery: extension para el método “Contra reembolso”.

e BankPayment: extension que ha permitido configurar el método de
pago “Transferecia Bancaria”.

¢ NewsletterSend: soluciona el problema que tiene el cron de Magento,

que no envia los boletines cuando se afiaden a la cola.

4.7. Pruebas

4.7.1. Introduccion

En este apartado se afadirdn las pruebas para verificar el correcto
funcionamiento del sistema desarrollado. Se aportaran pruebas de las

funciones mas importantes desde la visualizacion del cliente.

4.7.2. Gestion del catalogo

4.7.2.1. Visualizar categorias

Las categorias se muestran en la pagina principal para facilitar el proceso
de compra al usuario. Se puede ver una barra de navegacion con las
categorias principales y cuando se pone el puntero del raton encima, se abre
un desplegable con las subcategorias que contiene. Cuando se accede a una
categoria, cambia el color de la fuente para indicar en cual se encuentra el

cliente.
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{Blenvenido, Pepe Prueba2!

idioma: Espariol & Micuenta ™ Mi carrito =) Fin de sesion
o Hoyalgs
RELOJES PULSERAS ~ OTROS | Q|
Oro Plata
llustracion 56: Categorias y subcategorias
RELOJES PULSERAS  OTROS ‘ Q“

Inicio / Pendientes /

PLATA Posicior ~ * mm

1

Pendientes plata espiral Pendientes plata espiral Pendientes entrelazados

precio: 12,00 € precio: 14,00 € precio: 17,00 €

llustracion 57: Listado de productos de una categoria

4.7.2.2. Visualizar productos

Inicio / Pendientes / Plata /

PENDIENTES PLATA ESPIRAL m
COMPARAR PRODUCTOS

Sea el primero en dejar una resefia para este producto

Disponibilidad: En existencias No tiene articulos para comparar

Precio: 12,00 €

Descripci6n répida

MI CARRITO

Pendientes aro plata No tiene articulos en su carrito de compras.

Cantidad: 1
PRODUCTOS VISTOS

-0- RECIENTEMENTE
Pagee PayPal
A 13100 Y S Reloj negro Lotus
+ Afadir a lista que quieres. =+ Afiadir para comparar.
5 o Reloj plata Lotus
DETALLES

Pendientes de aro con adornos en espiral. Plata.

llustracion 58: Visualizacion de un producto
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4.7.3. Gestion de clientes

4.7.3.1. Dar alta cliente

Para dar de alta a un cliente, este debera cumplimentar un formulario como

este:

CREAR UNA CUENTA

Informacién Personal

Nombre * Apellido*
Direccién de email *
Darse de Alta para Boletin de Noticias

Informacién de registro

Contrasefia* Confirma Contrasefia*

* Campos Requeridos

llustracion 59: Formulario para registro de usuarios

A continuacidon se mandarda un e-mail de confirmacion:

Caja de recepcién imail | ) Nuevo . ,Trasladar 72 Fijacién . X
Selec| 33 Mminerev | B Account confirmation for Pepe Prueba2 |
De: Joyeria 18K <joyerial8kmartos@gmail.com> !
& Joyeria 18K o 20X/ 02:0520,55, Codificacién:  worldwide (utf-8) o
‘Account canfirmation for Pepe Prucbo? | - Ver tas imagenes. -

Estimado/a, Pepe Prueba2,
Debera confirmar su direccién de correo electrénico pepeprueba2@yopmail.com antes de poder usario

para iniciar sesién en nuestra tienda.

Para confirmar la direccién de correo electrénico e iniciar sesién de forma instanténea, use este enlace

Use los siguientes valores cuando se le pida iniciar sesién:
Correo pepeprt il.com
Contrasefia: 12345678

Si tiene alguna duda sobre su cuenta o alguna otra cuestién, no deje de ponerse en contacto con
nosotros en joyerial8kmartos@amail.com o por teléfono en el 953-70-26-16.

Gracias de nuevo, Joya18K

llustracién 60: Email de confirmacion

Una vez el usuario utilice el enlace de confirmacion, el cliente podra

disfrutar de todas las ventajas de su cuenta.

4.7.3.2. Inicio de sesion, visualizar y modificar cuenta

El cliente accedera a la cuenta con sus credenciales
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CLIENTES REGISTRADOS

Si usted tiene una cuenta con nosotros, por favor ingrese.
Direccién de email *

pepeprueba2@yopmail.com

Contrasena*

* Campos Requeridos

¢Ha olvidado la contrasefia?

ENTRAR

llustracion 61: Panel inicio de sesién

Y aparecera su panel de control donde podra consultar sus pedidos, lista de

deseos, revisiones, etiquetas, etc.

MI PANEL DE CONTROL
MI CUENTA

Hola, Pepe Prueba2:

Desde el «panel de control de mi cuenta puede ver una instantanea de la actividad reciente en su cuenta y actualizar la informacion de su
Panel de control de la cuenta cuenta. Elija uno de los siguientes enlaces para ver o cambiar la informacién.

Informacién de Cuenta
Libreta de Direcciones INFORMACION DE CUENTA
Mis pedidos

Informacién de Contacto Editar  Boletin de Noticias Editar

Contratos de facturacion

o Pepe Prueba2 Actualmente no estas suscrito a ningdn boletin de noticias
Peclés Repetiios pepeprueba2@yopmail.com
Revisiones de Mi Producto Cambiar Contrasefia
Mis Etiquetas Gest eccione:
Mi Lista de Deseos: Libreta de Direcciones stionar las direcciones
Mis aplicaciones DIRECCION DE FACTURACION POR DEFECTO DIRECCION DE ENVIO POR DEFECTO
Suscripciones al Boletin de Noticias No ha establecido una direccién de facturacién predeterminada. No ha establecido una direccién de envio predeterminada.
Mis Productos Descargables Cambiar la direccién Cambiar la direccién

MI CARRITO

No tiene articulos en su carrito de compras.
COMPARAR PRODUCTOS

llustracion 62: Panel de control de un cliente registrado
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4.7.4. Gestion de ventas
4.7.4.1. Realizar pedidos
Para contemplar todas las funciones de los pedidos se va a separar esta
seccidon en dos: una dedicada a las distintas formas de pago y otra dirigida a
observar el comportamiento de la tienda cuando tiene que aplicar distintos
gastos de envio e impuestos.
4.7.4.1.1. Formas de pago

4.7.4.1.1.1. PayPal

Primero se afadiran los productos deseados al carro mediante los

botones de compra

m Inicio / Pulseras / Pulsera de monedas

PULSERA DE MONEDAS
Sea el primero en dejar una resefia para este producto

Disponibilidad: En existencias

Ver Producto

500
Precio Especial }‘ Z0,00 €
Descripcién répida
Pulsera de oro con monedas.

2
Pendientes plata espiral
1 Cantidad: 1 COMPRAR
-0-
Comprar B I Pague PayPal

La forma rapida y sequra de pagar

llustracion 63: Botones comprar producto

1- Al poner el puntero encima del producto aparecen una serie de
opciones y una de ellas es “Comprar”. Es una manera rapida
de afadir un producto al carrito.

2- Cuando el cliente esta visualizando un producto también hay

un botén “Comprar”.
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Cualquiera de las dos formas es valida y ya estaran los productos en el

carrito.

CARRO DE LA COMPRA
|

Nombre de Producte

& 0 Pendientes plata espiral

I Pulsera de monedas

Trasladar a la Lista de Deseos  Precio por unidad  Cant. Total

Total 132,00€

Total sin Incluir 109,09 €
Impuesr.ns

1200€ 1 1200 0 Impuestos 29¢e

Total Incluyendo 132,00 €
Impuestos

Fegee PayPal

L forma ripida y segura de pagar

120,00 € 1 12000€ W -0-

REALIZAR PEDIDO

Pedido con varias direcciones
Vaclar carro de la compra Actualizar carrito de compras

llustracion 64: Carrito de compras

Por defecto, en el resumen del precio total, ya aparecen desglosados los

impuestos ya que muestra el impuesto por defecto aplicado (IVA en este caso)

y no incluye los costes de envio ya que estan clasificados por codigos postales.

Se seleccionara “Realizar pedido” para completar los diferentes formularios

con la informacién necesaria.

PEDIDO

[l DETALLES DE FACTURACION

Nombre *
Pepe

Compaiiia

Direccién*

Calle prueba, n° 3

Cludad*
cédigo Postal *

23002

Teléfono*

666666566

® Enviar a esta direccién

Enviar a distintas direcciones

2 Direccién de envio

Apellido*
Prueba2

Estado/Provincia*

Jzen

Pais*
Espafta

Fax

PROGRESO DE SU COMPRA

Direccién de facturacién
Direccién de Envio
Método de envio

Método de pago

* Campos Requeridos

llustracion 65: Formulario direccion de facturacién de un pedido
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Detalles de la factura que se obtendra al completar el pedido. Si se marca la

opcion “Enviar a esta direccion” se autocompletaran los datos del formulario
“Direccion de envio” con los mismos valores.

A continuacién, se muestran los costes de envio a partir del formulario que
se ha completado en los detalles de la facturacion y da la opcion de “Afnadir

opciones de regalo” que permite escribir un mensaje en un campo de texto.

E]l METODO DE ENVIO

Portes
8,19€

¢Tiene articulos de regalo en su pedido?

¥ Afadir opciones de lcga\o.

Opciones de regalo para todo el pedido.

¥ Afadir opciones de regalo para todo el pedido

Puede dejar esta caja en blanco si no quiere afiadir un mensaje de regalo para el pedido completo.

De Para

Pepe Prueba2 Pepe Pruebaz

Mensaje

llustracion 66: Métodos de envio de un pedido y opciones de regalo
El siguiente paso son las opciones de pago, que se explicaran por separado

1 INFORMACION DE PAGO

Contra reembolso

Transferencia bancaria

© |PayPal £Qué es PayPal?

Se le redirigira al sitio web de PayPal.

* Campos Requeridos

 Volver

llustracion 67: Informacion de pago
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Al pulsar continuar, se redirigira al cliente a la pagina de PayPal para que

complete el pago

Prueba Admin's Test Store

. PayPal W 140,19 EUR v

Pagar con PayPal Espafiol v
‘ payPe'

pruebatest11 @yopmail.com

i ...... | ] Mas seguro. Méas rapido.
Mas facil.
| Mantener abierta la sesi6n para pagar con mas @ Le damos la bienvenida al nuevo proceso de

rapidez pago de PayPal. Asi es como deberian ser
todos los procesos de pago:

mas rapidos, mas seguros y mas comodos
Iniciar sesién

¢ Tiene problemas para iniciar sesion?

o

Crear una cuenta

llustracion 68: Pago en PayPal

La pasarela de PayPal ofrece pagos con saldo de PayPal:

Prueba Admin's Test Store

P PayPal W 140,19 EUR v

Bienvenido(a) de nuevo, Prueba.

Enviar a Cambiar >
Pepe Prueba2
Calle prueba, n° 3, 23002, Jaén, Jaen Espana
Establecer como direccion de envio preferida
Una forma mas segura de
pagar
Pagar con No importa donde compre, su informacion

P ‘ Saldo de PayPal 140.19 esta mas segura con PayPal: no compartimos

sus datos con el vendedor.
EUR

llustracion 69: Pago en PayPal 2
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llustracion 70: Pago en PayPal 3

Si se pulsa en Pagar Ahora, si es con tarjeta, se mostrara una ventana para

autorizar la compra, si es con saldo de PayPal se realizara directamente.

En la tienda, antes de completarse el pago, debe de aceptar los términos y

condiciones:

Informacién de facturacién

Método de pago | Editar la informacion de pago
PayPal

Articulos en Su Carro de la Compra | Editar Carrito de la Compra

Nombre de Producto
Pendientes plata espiral
Pulsera de monedas

Precio Cantidad  Total
12,00€ 1 1200€
12000€ 1 12000€

Total  13200€

Manipulacién y expedicion (Portes) 819¢€
Total sin Incluir Impuestos 117,28 €
Impuestos 291€

Total Incluyendo Impuestos 140,19 €

Enviamos los pedidos a cualquier lugar de Espafia, incluyendo las Islas Baleares, las Islas Canarias, Ceuta y Melilla, y también Andorra.
La entrega se realizaré en un plazo de aproximado de cinco dias laborables para los envios por mensajerfa y siete para los envios por correo ordinario en Espafia. Para los envios internacionales, los plazos de
entrega dependerén del pais y a forma de envio elegido por el cliente. Si en algin caso no existiera stock del producto solicitado, se le comunicaria al cliente a través del email para retener el pedido hasta la

recepcion del producto o proceder a su cancelacion.

Dispone de un plazo de 7 dias hébiles para devolver los productos una vez recibidos. Cambiaremos el articulo o, si lo prefiere, le devolveremos el dinero mediante ingreso en cuenta bancaria.

¥ Acepto las condiciones de venta.

llustracion 71: Aceptar condiciones de venta

Escuela Politécnica Superior de Jaén

88



Antonio Cristian Moral Expésito Desarrollo de una tienda online CMS

Se seleccionara “Hacer pedido” y la nueva pagina mostrara la confirmacion
de pago, el numero de pedido y un enlace para descargar una copia de la

factura:

SE RECIBIO SU PEDIDO.

Gracias por su compra.
Su nimero de pedido es: 100000026.

Recibira un mensaje de correo electrénico con los detalles de su pedido y un enlace para hacer un seguimiento de su progreso.

Click here to print a copy of your order confirmation.

Continuar comprando

llustracion 72: Confirmacion de pedido

Si se selecciona el numero de pedido se podra obtener informacion acerca

del pedido dentro de la cuenta del cliente:

PEDIDO #100000026 - PROCESANDO Imprimir Pedido
MI CUENTA
En Relacién con Este Pedido: Informacién del pedido Facturas
Panel de control de la cuents Fecha del pedido: 6 de febrero de 2017

Informacién de Cuenta

Libreta de Direcciones Direccién de Envio Método de Envio
Mis pedidos Portes

X Pepe Prueba2
Contratos de facturacién Calle prusba, 3
Perfiles Repetitivos Jaén, Jaen, 23002

Espafia
Revisiones de Mi Producto T: 666666666
Mis Etiquetas
Mi Lista de Deseos:
Mis aplicaciones
Suscripciones al Baletin de Noticias Direccién de facturacién Método de pago
PayPal

Mis Praductos Descargables pepe Prueba2

Correo electrénico del pagador:

Calle prueba, n° 3 pruebatest22@gmail.com

Jaén, Jaen, 23002

Espafia
T: 666666666
MI CARRITO
No tigne articulos en su carrito de compras. Articulos Pedidos
Nombre de Producto Sku Precio Cantidad Total
Pendientes plata espiral 436747101 12,00€  Pedido realizado.: 1 12,00 €
COMPARAR PRODUCTOS Pulsera de monedas 7902242 120,00 € Pedido realizado.: 1 120,00 €
Total  13200€
Manipulacién y expedicion s8¢
No tiene articulos para comparar, Total (Impuestos no Incluidos) 117,28 €

Impuestos 2291¢€
Total (Impuestos Incluidos) 140,19 €

llustracion 73: Resumen de pedido en una cuenta de cliente registrado

Y si selecciona “Click here” aparecera la factura en versién HTML y para

poder descargarla en formato PDF:
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% Imprimir p—
< yalsk o SIoyalRs

Total: 1 pagina

Pedido #100000026 s Pedido #100000026

Fecha def pedid: 6 e febrero de 2017
Fecha del pedido: 6 de febrero de 2017 Direccién de Envio

Direccién de Envio Destino Guardar como PDF

Pepe Prueba2 (s
Calle prueba, n°3
Jaén, Jaen, 23002
Espafia Péginas ) Todo
T: 666666666

Direccién de facturacién Método de Envio
rones

Pepe Pruebaz

Calle prueba, n°3 Disefio Vertical v
Jaén, Jaen, 23002 oyt
Esparia

T: 66666666 Tamadio del

papel

Método de pago

Método de Envio

Portes Mérgenes Predeterminado -

Método de pago

o Configuracién ¥ Encabezado y pie de pagina

Correo electrénico del pagador: Graficos de fondo

pruebatest22@gmail.com

Imprimir utilizando el cuadro de didlogo del
Articulos Pedidos sistema (\38P)

Nombre de Producto Vista previa de PDF

llustracion 74: Factura de un pedido

Ya esté el pedido completado y se irdn mostrando los cambios conforme los
vaya haciendo el administrador.

47.4.1.1.2. Contra reembolso

Se repetira el proceso que se ha seguido en el método de pago PayPal
hasta la seleccion “Informacion del pago” que en este apartado se escogera

contra reembolso:

3 INFORMACION DE PAGO

® Contra reembolso
You will be charged an extra fee of 7,53 €.

Se afiadirén 7.53€ a su coste total.

Transferencia bancaria

PayPal ;Qué es PayPal?

* Campos Requeridos

e m

llustracion 75: Informacion de pago. Contra reembolso

Al pulsar “Continuar’ se mostraran los comentarios del pedido que detallan

los costes y muestran un resumen de los productos:
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[l COMENTARIO DEL PEDIDO

Nombre de Producto
Pendientes plata espiral

Precio Cant. Total
14,00 € 1 14,00 €
Total 14,00 €

Cash on Delivery fee 753 €

Manipulacién y expedicién (Portes) 8,19 €
Total sin Incluir Impuestos 27,29 €
Impuestos 243 €

Total Incluyendo Impuestos 29,72 €

Enviamos los pedidos a cualquier lugar de Espafia, incluyendo las Islas Baleares, las Islas Canarias, Ceuta y Melilla, y también Andorra.

La entrega se realizara en un plazo de aproximado de cinco dias laborables para los envios por mensajeria y siete para los envios por correo
ordinario en Espafia. Para los envios internacionales, los plazos de entrega dependeran del pafs y la forma de envio elegido por el cliente. Si en
alguin caso no existiera stock del producto solicitado, se le comunicaria al cliente a través del email para retener el pedido hasta la recepcién del
producto o proceder a su cancelacién.

Dispone de un plazo de 7 dias habiles para devolver los productos una vez recibidos. Cambiaremos el articulo o, si lo prefiere, le devolveremos el
dinero mediante ingreso en cuenta bancaria.

Acepto las condiciones de venta.

¢Olvidé un articulo? Editar carro HACER UN PEDIDO

llustracion 76: Resumen costes contra reembolso

El apartado “Cash on Delivery fee” son los costes de contra reembolso.
4.7.4.1.1.3. Transferencia bancaria

Al igual que los anteriores métodos de pago, se seguird el mismo proceso
hasta tener que seleccionar el método de pago:

1 INFORMACION DE PAGO

Contra reembolso

® Transferencia bancaria

Por favor, ingrese el dinero antes de 3 dias a la siguiente cuenta bancaria:

Titular de la cuenta:jose Medina
Nimero de cuenta: 1111111111111
Nombre del Banco: La Caixa

ESTE METODO DE PAGO ESTA EN CONFIGURACION Y NO SERA VALIDO.

PayPal | ;Qué es PayPal?

* Campos Requeridos

T o m

llustracion 77: Informacion de pago. Transferencia bancaria
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Al seleccionar “Transferencia bancaria”, se mostraran los datos de la cuenta
a la que se debe ingresar el importe. El pedido no estard en estado

“Procesando” hasta que no se reciba el importe en la cuenta bancaria indicada.

B COMENTARIO DEL PEDIDO Direccién de Envio | Cambio

Nombre de Producto Precio  Cant. Total
Pendientes plata espiral 14,00 € 1 14,00 € Pepe Prueba2
Total 14,00 € Calle prueba, n° 3
Manipulacién y expedicién (Portes) 819€ Jaén, Jaen, 23002
Total sin Incluir Impuestos 19,76 € Espaiia
Impuestos 243 € T: 666666666

Total Incluyendo Impuestos 22,19 €

Enviamos los pedidos a cualquier lugar de Espafia, incluyendo las Islas Baleares, las Islas Canarias, Ceuta y Melilla, y también Andorra.

La entrega se realizara en un plazo de aproximado de cinco dias laborables para los envios por mensajeria y siete para los envios por correo

ordinario en Espafia. Para los envios internacionales, los plazos de entrega dependerén del pafs y la forma de envio elegido por el cliente. Si en Método de envio | Cambio
algtin caso no existiera stock del producto solicitado, se le comunicaria al cliente a través del email para retener el pedido hasta la recepcién del

producto o proceder a su cancelacién.

Portes 8,19 €
Dispone de un plazo de 7 dias habiles para devolver los productes una vez recibidos. Cambiaremos el articulo o, silo prefiere, le devolveremos el
dinero mediante ingreso en cuenta bancaria.

Método de pago | Cambio
Acepto las condiciones de venta.

Transferencia bancaria - Informacion de la

2OMid6 un articulo? Editar carro HACER UN PEDIDO cuenta

Titular de la cuenta:jose Medina
Nlmero de cuenta: 1111111111111111
Nombre del Banco: La Caixa

ESTE METODO DE PAGO ESTA EN
CONFIGURACION Y NO SERA VALIDO.

llustracién 78: Resumen costes. Transferencia bancaria

4.7.5. Calculo de envios e impuestos
Como ya se ha comentado, la tienda puede diferenciar donde se va a enviar
el pedido y en funcién del destino se aplicaran unos gastos de envio e

impuestos determinados.

Se va a mostrar el calculo del coste total de un pedido que va dirigido a

Jaén y otro que va a Canarias, para que se pueda apreciar la diferencia.
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Nombre de Producto Trasladar alaLista de Deseos  Precio por unidad ~ Cant.  Total Total 14,00 €
Manipulacién y expedicién 819¢€
(Portes)
Total sin Incluir 19,76 €
Impuestos
Impuestos 243€

Total Incluyendo 22,19 €

{ Impuestos
- Pendientes plata espiral di Mover 1400€ 1 1406 © v

s PayPal
La torma rapeda v segura de pagar

o

REALIZAR PEDIDO

Pedido con varias direcciones
Continuar comprando Vadar carro de la compra Actualizar carrito de compras

CODIGOS DE DESCUENTO

Introducir un cédigo de cupén, si tiene.

ESTIMACION DE LOS COSTES DE ENVIO Y TASAS

Introduzca un destino para obtener una estimacién de los gastos de envio
Pais*

Espafia :
Estado/Provincia

Jaen :

Ccédigo Postal

23002

‘Obtener una cotizacién

Portes
® 819¢

llustracion 79: Célculo de impuestos y envio

Para un envio a Jaén el coste seria de 8,19€ y se aplica el 21% de IVA
sobre el producto. Sin embargo, si ahora se selecciona Santa Cruz de Tenerife,

se podran apreciar las diferencias:

Nombre de Producto Trasladar a la Lista de Deseos  Precioporunidad  Cant.  Total

Total  1157€

Manipulacién y expedicién 2173€
(Portes)

Total sin Incluir 33,30 €
Impuestos

Impuestes 000€

Total Incluyendo 33,30 €

( Impuestos
Y Pendientes plata espiral Editar Mover 11,57 € 1 ns7e O

Pagve PayPal.

L3 forma ripida y segura da pagar

o

REALIZAR PEDIDO

Pedido con varias direcciones

Continuar comprando Vaciar carro de la compra [ll Actualizar carrito de compras

CODIGOS DE DESCUENTO

Introducir un cédigo de cupén, i tiene.
Aplicar cupén

ESTIMACION DE LOS COSTES DE ENVIO Y TASAS

Introduzea un destino para obtener una estimacién de los gastos de envio,

Pais*
Espafia

Estado/Provincia
Santa Cruz de Tenerife 3

cédigo Postal
38107

Obtener una cotizacién

Partes
® 2173¢

llustracion 80: Célculos de impuestos y envio a Canarias
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5. CONCLUSION

5.1. Conclusiones

Se han sacado varias conclusiones después de terminar el desarrollo del

proyecto:

En primer lugar, el servidor ofrece una buena relacion calidad precio y, en
general, responde de manera mas o menos rapida exceptuando algunos
apartados. También se ha contemplado que tenia soporte para otros CMS
como Drupal o Joomla!, que hubiera facilitado la instalacion y en caso de tener
problemas, se habria recibido ayuda por parte de la empresa propietaria del

servidor.

En segundo lugar, el CMS Magento es el gestor mas potente y que mas
funcionalidades ofrece para el comercio electréonico. Sin embargo su
configuracion es compleja ya que cuenta con muchos apartados diferentes por
lo que no se recomienda que usuarios que no tengan conocimientos sobre
informatica inicien la instalacién por su cuenta. También hay problemas con
algunas extensiones: estas se instalan de forma normal en el sistema, sin
embargo, después de estar instaladas corrompian algunas funcionalidades. Por
ejemplo, la extension “Sitemap — Buscapé Company”, que permite generar el
mapa del sitio y le asigna una URL para poder visualizarlo, después de ser
instalada inutilizaba la funcionalidad del boton comprar y no se visualizaban los
formularios cuando se intentaba realizar el pedido, por lo que se decidié

prescindir de ella.

Destacar la buena organizacion de los distintos apartados dentro del panel
de administracion, que es intuitivo y facil de manejar, aunque algunas
traducciones del modulo de idioma espafiol sean un poco ambiguas, pero
siempre se puede personalizar el panel de control y traducir las expresiones

gue se consideren erréneas o confusas.
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Para terminar, decir que la realizacion de este proyecto ha servido para

refrescar conocimientos que se creian olvidados y para adquirir experiencia y

conocimiento con los gestores de contenidos, ya que nunca habia manejado

uno antes y no comprendia su estructura ni funcionamiento hasta que se

escogib este proyecto.

5.2.

Posibles desarrollos futuros

Para seguir con el desarrollo de la tienda, primero se va a estudiar el

comportamiento y uso que tiene durante un periodo de tiempo. Dependiendo

de la evolucion o estancamiento que tenga, pero algunos futuros desarrollos

que podrian implementarse seria:

Distintos meétodos de envio: el servicio contratado es con la
compafiia de correos. Podria contratarse otra compafiia de envios y
en el apartado donde se elige el tipo de envio, ofrecer las distintas
opciones con sus distintos precios.

Afadir mas filtros a las categorias: se podran clasificar segun un
intervalo de precio, por marcas, por material, etc.

Apartado para disefios: Joyal8k proporciona productos disefiados a
medida: trofeos, medallas con fotos que aporte el cliente, etc. por lo
gue se habilitaria una pagina con la oferta de los diferentes trofeos, y
el usuario elegiria cual le convence mas e introducir un texto
personalizado si el cliente lo desea.

Dar de baja: también se habilitara la opcion de dar de baja un usuario
desde el front-end, para que sea intuitivo para los clientes y no
tengan que contactar con la empresa para que los elimine el
administrador.

Envios de facturas automaticos: los usuarios, una vez pagado el
producto, recibiran en su correo la factura de su compra, sin
necesidad de tener que enviarla desde el panel de administracion.
Envios gratuitos automaticos al superar un precio: actualmente si se

establece, por ejemplo, que al superar los 250€ de compra los gastos
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de envio seran gratuitos, no se selecciona automaticamente el envio
gratuito, sino que lo muestra como una opcion y el usuario podria

dejar pasar esta promocion.
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ANEXOS

ANEXO |. Contenido del CD-ROM

En este anexo se recogen los elementos que formaran parte de la memoria

en formato digital:

e Memoria: Documento PDF con el desarrollo del trabajo.

e Carpeta del proyecto: contiene todos los ficheros de codigo
necesarios para montar la tienda.

e Base de datos: fichero sgl con el que se puede importar la base de
datos.

e Videos demostrativos: contiene las demostraciones principales de la

tienda.
ANEXO II. Direccién web y clientes de prueba
Para permitir realizar las pruebas convenientes, se facilita la direccion web

de la tienda:

e www.joyal8k.es

Y dos usuarios de prueba cuyas credenciales son idénticas tanto para la
tienda como para PayPal:
e Pago con saldo PayPal
o Email: pruebatestll@gmail.com
o Contrasefia: 12345678

e Pago con tarjeta
o Email: pruebatest22@gmail.com
o Contrasena: 12345678
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Anexo lll. Instalacion de Magento

En primer lugar se accederd& a la web oficial de Magento
(https://magento.com/), se buscara a la categoria “PRODUCTS &
SOLUTIONS”, dentro de la subcategoria “PRODUCTS” y se acceda a

“Community Edition”. Aqui se buscara la version de Magento que se desee

instalar, en este caso ha sido la 1.9, y se podra decidir también si instalar el

CMS con datos de ejemplo o hacer una instalacién limpia.

Una vez se ha completado la descarga del fichero, habra que subirlo al
dominio a partir de un gestor FTP. La descarga de Magento esta en formato
ZIP, por lo que se debe descomprimir el archivo y subir todo el contenido
mediante el gestor. Una vez se ha completado la subida, desde el mismo
gestor se deben dar permisos a las siguientes carpetas:

e /appletc.
e Jvar

¢ /media

Se le tendran que configurar los permisos dandole el valor 777 vy
aplicandolos a las carpetas nombradas y a todos sus ficheros y directorios.
Para ello se marcara la opcién “Incluir todos los directorios” y “Aplicar a todos

los ficheros y directorios”, tal y como se muestra en la siguiente imagen.
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O Cambiar los atributos del archivo

Por favor, seleccione los nuevos atributos para el
directorio "var".

Permisos de propietario

Leer Escribir Ejecutar

Permisos de grupo

Leer Escribir Ejecutar

Permisos publicos
Leer Escribir Ejecutar

Valor numérico: (777

Usted puede usar una x en cualquier posicion
para mantener los permisos originales.
Incluir todos los subdirectorios
© Aplicar a todos los ficheros y directorios
 Aplicar sélo a ficheros
Aplicar sélo a directorios

Cancelar (AN

llustracion 81: Permisos carpetas FileZilla

A continuacion se accedera al dominio (http://www.joyal8k.es/) y aparecera
la siguiente pantalla:
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Installation

Download

License Agreement
Localization
Configuration

Create Admin Account
You're All Set!

Having trouble installing Magento?
Check out our Installation Guide

Welcome to Magento's Installation Wizard!

Open Software License ("OSL") v. 3.0

This Open Software License (the "License") applies to any original work of authorship (the "Original Work") whose owner (the
"Licensor”) has placed the following licensing notice adjacent to the copyright notice for the Original Work:

Licensed under the Open Software License version 3.0

Grant of Copyright License. Licensor grants You a yalty-free, [ X license, for the
duration of the copyright, to do the following:

« to reproduce the Original Work in copies, either alone or as part of a collective work

« to translate, adapt, alter, transform, modify, or arrange the Original Work, thereby creating derivative works ("Derivative
Works") based upon the Original Work

« to distribute or communicate copies of the Original Work and Derivative Works to the public, with the proviso that copies of
Original Work or Derivative Works that You distribute or communicate shall be licensed under this Open Software License

« to perform the Original Work publicly

| agree to the above terms and conditions.

llustracion 82: Instalacion Magento. Imagen 1

En este punto comienza la instalacién del CMS. Aqui solo se tendran que

aceptar los términos y condiciones y presionar el botén “Continue”.

A continuacién se mostrara la siguiente pantalla:

m Magento”

Installation Localization

Download Locale settings

License Agreement

Localization Locale *

Configuraion Espariol (Espafia) / espafiol (Espafia) N

Create Admin Account

You're All Set! Time Zone * Default Currency *

Having trouble installing Magento?
Check out our |nstallation Guide

W. Europe Standard Time (Europe/Berlin) % euro

«»

* Required Fields

llustracion 83: Instalacion de Magento. Imagen 2

En este punto se escoge la localizacion y el idioma de la pagina, que en

este caso seria Espafia y espafiol respectivamente. También se tendra que

configurar la zona horaria y la moneda que utilizara nuestra pagina. En esta

ocasion, la zona horaria seria la de Berlin y el tipo de moneda el euro.
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Una vez terminada la configuracion de localizacidn, se procede a configurar

la base de datos y el acceso a la web:

Installation Configuration

Download Database Connection

License Agreement

Localization Database Type

Configuration MysSQL

Create Admin Account

You're All Set! Host* Database Name *
rdbms.strato.de DB2605083

Having trouble installing Magento?
Check out our Installation Guide

User Name * User Password
U2605083 | esesseees o

Tables Prefix

(Optional. Leave blank for no prefix)

Web access options

Base URL *
http://www.joya18k.es/

Admin Path *

admin

Additional path added after Base URL to access your Administrative Panel (e.g. admin, backend, control etc.).

¥ Enable Charts
Enable this option if you want the charts to be displayed on Dashboard,

Skip Base URL Validation Before the Next Step

Check this box only if it is not possible to automatically validate the Base URL

You co writes functionality for improved
Pleas re tha i abled in Apache configuration.

Use Secure URLSs (SSL)

Enable this option only if you have SSL available.

Session Storage Options

Save Session Data In
File System

llustracion 84: Instalacion de Magento. Imagen 3

En el apartado “Base de datos” se puede elegir el tipo de Base de datos,
que en este caso es MySQL. Después se tendra que indicar el servidor, el
nombre de la base de datos donde se va a ubicar la instalacion del CMS,
nombre de usuario de la base de datos y contrasefia si la hubiera. Para este
proyecto se ha contratado el servicio de la empresa Strato, cuyo servidor es
‘rdbms.strato.de” y tanto el nombre de la base de datos como el nombre de
usuario vienen predeterminados cuando se crea la base de datos dentro de la
cuenta propia en Strato. Dentro de Strato se puede asignar una clave a la base

de datos, que por defecto no tiene, para adquirir mayor seguridad.

Después se puede configurar los campos “URL Base” y “Admin Path” que
son la URL de acceso a la pagina y la URL para acceder al Backend como
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administrador, respectivamente. Estos campos vienen autocompletados y se

conservaran los valores por defecto.

Por ultimo, se debe que completar los siguientes datos:

Installation

Download

License Agreement
Localization
Configuration

Create Admin Account
You're All Set!

Having trouble installing Magento?

Create Admin Account

Personal Information

First Name * Last Name *
Cristian Moral

Email *
cristianmorex@gmail.com
Login Information

Username *
cristianmorex

Password * Confirm Password *

|

Encryption Key
Magento uses this key to encrypt passwords, credit cards and more. If this field is left empty the system will create an encryption

key for you and will display it on the next page.

* Required Fields

| Continue |

llustracion 85: Instalaciéon de Magento. Imagen 4

En el apartado “Informacion Personal” habra que rellenar los campos

indicando el nombre, apellidos y correo electrénico del administrador. Después

se completan los campos dentro de “Informacién de Acceso” en los que se

indicara el nombre de usuario y la contrasefia con los que se accedera a la

seccion de administrador. EI campo del apartado “Clave de Encriptacion” se

dejara en blanco, ya que se utiliza para encriptar tarjetas de créditos y demas

datos que no tendrian que conocer terceras personas y Magento lo generara

autométicamente cuando se presione en “Continue” tal y como aparece en la

siguiente imagen:
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Installation You're All Set!

Download

: Get ready to experience Open-Source eCommerce Evolved.
License Agreement

Localization Before you continue to your store, please make a note of your encryption key (Magento uses it to encrypt passwords, credit
Configuration cards and more).

Create Admin Account

You're All Set! ¢82261b49b629bbc0a83626a0e2322c6

(Make sure you keep it in a safe place.)

Having trouble installing Magento?
Check out our Installation Guide

l(‘. to Front “‘-AL"I l:‘. to Backend ‘L"I

llustracion 86: Instalacion de Magento. Imagen 5
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Anexo IV. Manual de administracion de Magento

Se accedera al panel de administracion tal y como se ha explicado en el

apartado “Configuracion de Magento”.

Una vez dentro del panel de administracion, aparecera una pagina como

esta:

Panel de control Ventas Catélogo Clientes Promociones Boletin informativo CMs Informes Sistema ModulesGarden Base

() Estén invalidados uno o més de los tipos de caché: Blocks HTML output. Haga clic aqul para ir a Adminisiraci

Panel de control

Selecciona Vista de la Tienda:  Todas las vistas de tienda & 1/

115,70 €
Ordenes promedias
115,70 €
Uitimos § pedidos.
Cliente Aticulos. Suma total
Antonio Cristian Moral 1 140,00 €
Pedro Prueba 1 1953 €
Plazo de bisqueda Resultados Namero de Usos
reloj 7 3
oro 3 1
mujer 2 2
colgante cuernos 7 2

© 0ttimo mensaje: Reminder: Change Magento's default phone numbers and callouts before site launch

Pedidos  Cantidades

in de caché y actualizar 1os tipos de caché.

® Consiga ayuda para esta pagina

Tiene 16 critico, 6 mayor, 18 menor y 279 aviso mensaje(s) sin leer. Ir a notficaciones

Seleccionar Rango:  Ultimas 24 Horas $

500

llustracién 87: Panel de control. Administrador

En primer lugar, se analizara el foco de la imagen, que es el panel de

control:

Izlnn-m- Articulos. ‘Suma total

| Antonio Cristian Moral 1 140,00 €
Pedro Prueba 1 1953€
Plazo de bisqueda Resultados Nimero de Usos
reloj 7 k)
oro k) 1
mujer 2 H
colgante cuemos. 7 2
cuemos. 7 a

Pedidos  Cantidades

Seleccionar Rango: | Ultimas 24 Horas §

08

115,70 €

Los més vendidos

Nombre de Producta
Reloj negro Lotus
Colgante-puisera cuemos
Pulsera bafiada en oro

Reloj cuero hombre

Productos Més Vistos

22:00

Impuestos

24,30 €

Nuevos Clientes

Clientes.

Precio

llustracion 88: Ventana principal del panel de control. Administrador
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1. Importe total de todos los pedidos de la tienda.

N

Media del coste de todos los pedidos. En este caso coincide con “Ventas
de por vida” porque solo se ha realizado un pedido.

Listado de los dltimos cinco pedidos que se han realizado.

Ultimas blsquedas que se han realizado en la tienda.

Las basquedas mas populares.

o 0 bk~ w

Muestra un gréafico para observar la evolucion de la tienda y ver como
van las ventas. Este grafico permite distintos rangos para visualizarlo, de
los cuales solo seran utiles tres:

a. Las ultimas 24 horas.

b. Ultima semana.

c. Mes actual
7. Muestra una tabla con los productos mas vendidos, mas vistos, nuevos

clientes y clientes.

Una vez finalizada la instalacion y comprendido el panel principal del
administrador, lo siguiente ser& establecer el disefio de nuestra tienda. Esto se
consigue mediante la instalacién de plantilas o a través de un desarrollo
propio, que es muy complejo, por lo que se optara a buscar una plantilla. Estas
se encuentran también en Magento Connect o en otras paginas como
templatemosnter.com. En este caso, se ha localizado una plantilla que cumple
las funcionalidades basicas, con buen aspecto y gratuita en Magento Connect.

Se podra localizar insertando “Swifty” en el buscador.
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Swifty - Responsive Theme For
MCZDULES
@ Magento

k%% 23/5 & 978 Popularity Score

Read all 3 reviews | Write a review
Follow this extension

Activate our theme and amaze your customers with fresh,
responsive graphic design with a transparent slider.

SWIFTY

.
Respons“le Theme < - ) Compatible with: 1.7, 1.8, 1.8.1, Platform: Community
W 1.9,1.9.1,1.9.2
q —_T — — F R E E Magento Connect 2.0
-2 ': UK »=- http://connect20.magentocommerce.cc

SswETy

- [ ms>a ]

Select Key

llustracion 89: Extension plantilla instalada. Swifty

GESTION DE CLIENTES

Para la gestion de los clientes debera dirigirse a “Clientes” y en el

desplegable apareceran distintas opciones:

Magento" Admin Panel Sesidn niciada como crisianmorex | s4

Panel de control Ventas Catélogo Clientes Promociones Boletin informativo CMS Informes Sistema ModulesGarden Base

@ Uitimo mensaj je: Reminder: Change Magento's,  Gestionar Clientes sfore site launch Tiene 16 critico, 6 mayor, 18 menor y 27
Grupos de Cliente
& Grupos de Cliente Clientes conectados

llustracion 90: Desplegable gestién de clientes. Administrador

e Gestionar clientes: En esta seccion se podra realizar distintas
acciones en lo referente a los clientes: crear un cliente nuevo
mediante un formulario muy intuitivo, eliminarlo, darlo de alta en el

boletin de noticias, modificar su informacion, etc.

& Gestionar Clientes [0 Agregar nuevo clente |
Péagina |1 de 1paginas | Ver (20 4 porpéagina | Se ha encontrado un total de 2 registros & Exportara:[ CSV bl & r | L rFiltro | |
do | Deseleccionar Todo | Seleccionar Visible | Deseleccionar fo Visible | 0 Articulos elegidos Accion¢ v/ i ]
Eliminar
Identificacién .  Nomb: Correo electronice G Teléfor Codi tal Pais Estado/Provinci:
cebiocl e Sectronep o, oo o0 pee! o 2 ce Suscribir al boletin informativo L
Cualquier $  desde: D Todos los pa & Cancelar suscripcién al boletin informativo
A: Asignar un grupo de clientes
2 Maria La Bruja marialabruja@laaspera.es General 8/1/2017 19:09:16 Main
Website
1 Pedro Prueba cristian_martos_9@hotmail.com General 678054321 23600 Espafia Jaen 3112017 17:10:35 Main
Website

llustracion 91: Gestionar clientes

e Grupos de clientes: Los grupos de clientes se utilizan principalmente

para controlar el tipo de impuestos que tendra cada uno. Por ejemplo
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los clientes minoristas tendran un impuesto inferior a los clientes
mayoristas, o se puede anadir una pequefa “penalizacion” a los
usuarios no registrados, etc. También pueden afadirse nuevos

grupos a través del boton “Agregar nuevo grupo de clientes”.

& Nuevo grupo de cliente BRIl Reiniciar | @ Guardar grupo de ¢ |

Nombre de grupo *
La longitud méxima debe ser menor de 32 simbolas.

Clase impositiva * Retail Customer

llustracion 92: Nuevo grupo de clientes

Aparecerd la siguiente ventana y se tendra que indicar el nombre del

nuevo grupo Y la clase impositiva que se le va a aplicar.

& Grupos de Cliente
Pagina |1 de 1pdginas | Ver [ 20 &) porpagina | Se ha encontrado un total de 4 registros [ Restablecer Filtro | "Buscar |
Identificacion Nombre de grupo. 1 Clase impositiva

1 General Retail Customer

0 NOTLOGGED IN Retail Customer

3 Retailer Retail Gustomer

2 Wholesale Retail Customer

llustracion 93: Resumen grupos de clientes

e Clientes conectados: en este apartado Unicamente se mostraran los

usuarios gue estan conectados en este momento.

GESTION DE PRODUCTOS

Se debe acceder en la opcion “Catalogo” y seleccionar una de las opciones
que ofrece:

Panel de control Ventas l Catélogo Clientes Promociones Boletin informativo CMS Informes Sistema ModulesGarden Base

@) Uitimo mensaje: Reminder: Cha  Administrar productos 5 and callouts before site launch

Administrar categorias

) Administrar productos Atributos

Gestion de reescritura de
URL

Selecciona Vista de la Tienda: ||
Términos de busqueda

Pagina 1 »| de 2 pagina Rewsmnes yVaIcracmnes _43e ha encontrado un total de 27 registros | £ RSS de notificacién de bajas cantidades en inventari
Etiquetas 4
Seleccionar todo | DESEIBCCIONAT . ....c..rveurrrrerarsseserirnassenennansanenanneen 2eBCGIONAT 0 Visible | 0 Articulos elegidos
————————— Google Sitemap [[It's used 7 7
| Identificacién | the same way in Spanish]] | Tipo de de SKU ( de ) Precic

llustracion 94: Desplegable de Catalogo. Administrador
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e Administrar productos: En esta opcidn se podra realizar distintas

acciones con los productos que tendra la tienda: afadir nuevos,

borrar productos, editar su informacién o cambiar su estado si no se

desea que estén disponibles para los usuarios.

Administrar productos

Selecciona Vista de la Tienda: | Todas las vistas de tienda
Pagna  [1 [+ de2paginas | Ver (20 % porpdgina | Se haencontrado un total de 27 registros | £ RSS d
| Desele | Sel Visible | Dese y | 0 Articulos elegidos
Identificacién . Nombre Tipo Nombre de conjunto de atributos
Cualquier $  desde:
A:
27 Reloj negro Lotus Producto Default
simple
26 Reloj plata Lotus Producto  Default
simple
25 Reloj cuero negro Producto  Default
simple
24 Reloj cuero hombre Producto  Default
simple
23 Reloj oro Lotus Producto Default
simple
22 Reloj piedras brillantes Lotus Producto  Default
simple
21 Reloj camufiaje Lotus Producto  Default
simple
20 Pulsera cuero rosa Producto  Default
simple

SKU (Numero de Referencia)  Precio

2462245

2462244

2462243

2462242

2462241

2462252

2462251

7902253

desde:
A:
En:

EUR $

140,00 €

90,00 €

100,00 €

150,00 €

180,00 €

90,00 €

60,00 €

67,00 €

llustracion 95: Resumen administrar productos

Cantidad

desde:

Accione
Visibilidad Estado
0 Catdlogo,  Habilitado
Basqueda

1 Catdlogo,  Habilitado
Busqueda

1 Catdlogo,  Habiltado
Bsqueda

1 Catalogo, Habilitado
Bsqueda

1 Catélogo,  Habiltado
Busqueda

1 Catalogo, Habilitado
Bsqueda

1 Catdlogo,  Habiltado
Bsqueda

1 Catdlogo,  Habiltado
Busqueda

Main Website

Main Website

Main Website

Main Website

Main Website

Main Website

Main Website

Main Website

Para eliminar o cambiar el estado de un producto se seleccionara la

accion correspondiente en el desplegable “Acciones”.

Para afadir un producto se pulsara el botdon “Agregar producto” y se

tendra que completar los campos mas importantes.

Primero se tendra que seleccionar el grupo de atributos, que se

tratard un poco mas adelante, pero que en este caso ha sido util el

conjunto “Default’. Y se pulsara en “Continuar”.

Informacién de producto Nuevo producto

Configuracién

< Voiver | [ r

Crear Configuracién de Producto

Conjunto de atributos Default

Tipo de Producto Producto simple

[0~ Contnwar|

llustracion 96: Crear producto. Imagen 1
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Se abrira una nueva ventana para dotar de informacion general al
producto, y en el margen izquierdo apareceran los distintos campos
para la configuracion de un producto:

Informacién de producto

General 1
Prices 2
....... M eta|nf0rmat|on3
....... | magenes4

Disefio 5
Opciones de regalo 6
Inventario 7

Categorias 8
....... P mductOSRelacmnadosg
""" Ventas Sugestvas 10
...... Ventascruzadas11

llustracion 97: Crear producto. Opciones de configuracion

1- General: Aqui se introduciran los datos generales del
producto tales como su nombre, una descripcion,

identificador, etc.
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Nombre © Relo] negro Lotus.
Descripeidn * Relo] Lotws acabado en negra para hombre. momento,
Shart Description * Relo] negro hombre.
KU (Nomero de Referencia) * 2462245 16L0BAL)
Peso * 55.0000 [eL08AL)
s Featured? si
Airute For ModulesGarden Themes
Set Product as New from Date 8172017 =
Is New? si

Adrbute For ModulesGarden Themes

Set Product as New 1o Date 28112017
Progreso * Habilitado
Clave URL reloj-negro-lotus

# Cresr Redirecion Permanants para a antigus URL
Visibildad Catdlogo, Busqueda

Gountry of Manutactura
Is Featwed *

Featured Product

Special Deal

6| § & &

Hot Product

llustracion 98: Crear producto. Imagen 2

2- Prices: en este apartado se abordara el tema econémico
del producto. Se establecera el precio, si es un producto
en oferta puede establecerse su valor y el intervalo de
tiempo que durara y el tipo de impuesto que se le
aplicara.

e _______________________________ W
Precio * 140.00 [GLOBAL]

[EUR] [Impuestos Incluidos 24,30 €]
Group Price Sitio wab Grupo de Clientes  Precio Acsién

Precio especial 130 [GLOBAL}
[EUR] [Impuestos Incluidos 22,56 €]

Special Price From Date 310212017 = [PAGINA WEB]

Special Price To Date 6/02/2017 = [PAGINA WEB]

Tier Price Sitio web Grupo de Clientes  Cantidad Precio  Accion

Apply MAP Usar configuracién [PAGINA WEB]
Mostrar Precio Actual Usar configuracion (PAGINA WEB]
Manufacturer's Suggested Retail [GLOBAL)
Price [EUR] [impuestos Incluidos]

Clase impositiva * IVA 21% [PAGINA WEB]

llustracion 99: Crear producto. Precio

3- Meta Information: aqui se indicara el titulo y palabras
clave que mostraran este producto cuando un usuario

busque “reloj” en la tienda.
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Meta information "© Crear Nusvo Atrbuto

Meta Title Reloj negro Lotus [VISTA DE TIENDA]

Meta palabras clave Reloj, negro, lotus, hombre, cuero [VISTA DE TIENDA]

Metadescipcién IVISTA DE TIENDA]

Maximum 255 chars

llustracion 100: Crear producto. Meta informacion

4- Imagenes: se insertaran las imagenes del producto. Se
pueden subir varias. Y se pueden establecer como
imagen de presentacion del producto (Base Image),
imagen que aparece cuando se busca un producto que
viene acompaifada de su precio y nombre (Small Image)
y las imagenes complementarias que se pueden afadir
para que el usuario tenga mayor informacion visual para

el producto.

' Se necesita especificar el tipo de imagen y la informacién para cada vista de tienda

Imagen Etiqueta Orden de seleccién  Base Image Small Image Thumbnail Excluir Borrar
[VISTA DE TIENDA] [VISTA DE TIENDA] [VISTA DE TIENDA]

Sin imagen

3

Maximum width and height dimension for upload image is 5000.

llustracion 101: Crear producto. Imagenes

5- Disefio: para modificar el disefio que mostrara el producto
en la interfaz de usuario. Se recomienda no modificarlo

ya que, por defecto, selecciona el disefio de la tienda.
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Disafio "G Croar Nusv Afributo
Disefio Personalizado — Seleccionar, por favor — B [VISTA DE TIENDA]
Active From = [VISTA DE TIENDA]
Active To 3 [VISTA DE TIENDA]
Custom Layout Update [VISTA DE TIENDA]

%
Disefio de pagina No hay actualizaciones de disefio : [VISTA DE TIENDA]
Display Product Options In Columna de Informacién de Producto ] [VISTA DE TIENDA]

llustracion 102: Crear producto. Disefio

6- Opciones de regalo: para afadir opciones si la compra va
a ser destinada a un regalo.

7- Inventario: gestiona la cantidad de productos que quedan
en la tienda. Es muy importante que el campo “Cantidad”
sea mayor que 0 y que la opcion “Disponibilidad de
inventario” sea “En existencias” para que los productos
sean visibles en la tienda, ya que si no quedan

existencias se ocultan al pablico.

Gestionar Existencias Si & [GLOBAL]
¥ Usar Opciones de Configuracion

Cantidad* 1 [GLOBAL]
Cantidad de articulos disponibles [0 [GLOBAL]
antes de agotarse @ Usar Opciones de Configuracion
Cantidad minima permitida en el 1 [GLOBAL]
carro de la compra @l Usar Opciones de Configuracion
Cantidad Méxima Permitidaenel 10000 [GLOBAL]
Carro de la Compra ¥ Usar Opciones de Configuracién
La Cantidad Usa Decimales No & [GLOBAL]
Pedidos Pendientes No Hay Pedidos Pendientes B (GLOBAL]

I Usar Opciones de Configuracion

Notificar cuando la Cantidad sea 1 [GLOBAL]
Inferior a @l Usar Opciones de Configuracion
Posibilitar Incrementos de No : [GLOBAL]
Cantidad @ Usar Opciones de Configuracion
Disponibilidad de inventario En Existencia + [GLOBAL]

llustracion 103: Crear producto. Inventario

8- Categorias: se enlazara el producto con las categorias a
las que pertenece. Por ejemplo, este producto, pertenece

a la categoria “Relojes” y a su subcategoria “Hombre”.
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Root (0)
« Relojes (6)
« Hombre (5)
Mujer (2)
Pendientes (3)
Pulseras (9)
Otros (12)

llustracion 104: Crear producto. Categorias

9- Productos relacionados: como su propio nombre indica,
se puede aiadir a un producto, otro diferente que tengan
ciertas similitudes para mostrarlo en la interfaz.

10- Ventas sugestivas: sugiere al cliente productos
relacionados con el producto que acaba de
comprar/visitar.

11- Ventas cruzadas: son productos complementarios. Por
ejemplo, en este tipo de negocios, una venta cruzada
seria si el cliente adquiere unos “Pendientes Tous” y se le
ofrece el “Colgante Tous” que forma parte de la misma

coleccion.

e Administrar categorias: en este apartado se abordard la

administracion de las categorias: crear nuevas, eliminar y modificar.

Para anadir una nueva categoria se pulsara en “Agregar categoria
raiz” si es una categoria padre como puede ser “Pulseras” o “Agregar
subcategoria” si es una categoria que pertenece a otra como puede ser

“Mujer”.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 113



Antonio Cristian Moral Expésito

Pulseras (ID: 8)

Desarrollo de una tienda online CMS

\\\\\

Metadescipcicn

wigation Meru®

llustracion 105: Resumen y configuracion de categorias

Se tendra que introducir el nombre de la categoria, decidir si esta
activa para que la visualicen los clientes y si se mostrara en la barra
de navegacion de categorias.

[}

Atributos: los atributos son las caracteristicas que definen a cada
producto.

URL

Administrar conjuntos de
; atributos
Términos de bl

llustracion 106: Desplegable Atributos. Administrador

1- Administrar atributos: aqui se pueden manejar los distintos
atributos que hay creados en la tienda o afiadir nuevos.
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(# Administrar atributos

Pagna 1 [+ de3paginas | Ver (20 % porpagina | Se haencontrado un total de 48 registros

Cédigo de atributo 1 Etiqueta de atributo Obligatorio Sistoma Visible Alcance Puede buscarse Usar en navegacién por capas. Comparable
cost Cost No No No Sitio web No No No
country_of_manufacture Country of Manufacture No si No Sitio web, No No No
custom_design Custom Design No st No Ver Tienda No No No
custom_design_from Active From No si No Ver Tienda No No No
custom_design_to Active To No st No Ver Tienda No No No
custom_layout_update Custom Layout Update No st No Ver Tienda No No No
description Description si st No Ver Tienda st No si
em_deal Special Deal No No No Ver Tienda No No No
em_featured Featured Product No No No Ver Tienda No No No
em_hot Hot Product No No No Ver Tienda No No No
gallery Image Gallery No st No Global No No No

llustracion 107: Resumen administrar atributos.

Si se desea anadir un atributo, se pulsara el botén “AAadir Nuevo

Atributo” y se debera rellenar el siguiente formulario.

Cédige de atributo *
Para uso intemo. Debe ser dnico, sin espacios. La
langitud méxima del codiga de atributo debe ser
menor que los simbolos 30

Alcance Ver Tienda :
Declarar alcance de grabacién de valor de atributo

Tipa de entrada de catdloga para Campo de Texta

el duefio de la tienda

Valor predeterminado

Valor Gnico No $
Ne se comparte con ofros producios

Valores obligatorios No

Validacién de entrada para el Nada
duefio de |a tienda

Aplicar a. * Todos los tipos de productos

Utilizar en bisqueda rapida No
Utilizar en bisqueda avanzada No
Gomparable en el Panel Frontal No
Utilizar en navegacién en capas No

Sola puede uliizarse can los tipos de enlrada de
catdlogo Lista desplegable, Seleccion miltple y Precio

Utilizar en a navegacion por No
eapas de los resultados d Sélo pi ilizarse con los tipos de entrada de
busqueda catélogo Lista desplegable, Seleccion milliple y Precio

Utllizar para condiciones de reglas | No
de promacién

Pasicion
Posicién de atributo en el blogue de navegacion en
capas
Permitir etiquetas HTML en la si
interfaz del cliente
Visible en paginas de vista de Na
productos en la vista del diente
Se utiliza en las listas de No ®
productos Depende del tema de disefio
Se utiliza para ordenar las listas | No $
da nroduustns iaranda dal lame da dieaf.

llustracion 108: Configuracion atributo

- Cédigo de atributo: nombre del atributo.

- Alcance: definimos el alcance que tendra el atributo.

- Tipo de entrada: dependiendo del valor que tenga el atributo
puede ser de texto, fecha, etc.

- Valor predeterminado: valor que tendra el campo por defecto.

- Valor Unico: si el valor es Unico o no.
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- Valores obligatorios: si es obligatorio rellenar informacién sobre
este atributo.

- Aplicar a: productos a los que se aplicara. Puede aplicarse a
todos o solo a los que se desee.

- Propiedades del Panel Delantero: se ha dejado por defecto.

2- Administrar conjuntos de atributos: esta seccién contiene los
conjuntos de atributos para los productos. En este caso no ha
sido necesario crear nuevos conjuntos porque el conjunto

“Default” ha sido suficiente.

# Administrar conjuntos de atributos [ © Agregar nuevo conjunto |
Pagina 1 de1paginas | Ver | 20 4 porpagina | Se ha encontrado un total de 1 registros

Establecer nombra

Default

llustracion 109: Administrar conjunto de atributos

Si se desea definir un nuevo conjunto se debera hacer a partir del

boton “Agregar nuevo conjunto” y aparecera la siguiente pagina:

# Agregar nuevo conjunto de atributos Volver
Editar nombre del conjunto

Nombre * Ejem

Para uso intemo.

Basado en * Default

llustracion 110: Agregar nuevo conjunto de atributos

Aqui se introduce el nombre del nuevo conjunto y a partir del cual
se basa. Por ejemplo, los objetos de mufieca podrian tener los
atributos “Diametro” y “Material” en comun por lo que se decide
crear el conjunto “Producto_Mufeca”. Si se quiere crear el

conjunto “Reloj” y “Pulsera”, estos se basarian en este conjunto.
Cuando se pulse “Grabar conjunto de atributos” quedara el

conjunto guardado y aparecerd una ventana donde se definiran

los atributos.
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# Editar el conjunto de caracteristicas “Ejem" Volver | B cer Atributo de Borrado |

Editar nombre del conjunto Grupos Atributos sin asignar
Nombre * Ej B —
cue) lem |7 Borrar6n ] =7 country_of_manufacture
Para uso intemo. o

2] custom_design
= custom_design_from
£ custom_design_to

7 custom_layout_update

Pinchar dos veces en un grupo para renombrarka

Presentacién

=] image
=is_recuring
2 rer

£ meta_tite

=] mg_is_featured
=] mg_is_new

= msm

www.joya 18k esfindex phpjadmin/catalog. product_setieditfid) 11/key/d 143761423067 72419716 99aatrdd 4/

llustracion 111: Crear conjunto de atributos

Primero se debera definir el “Grupo” al que pertenecera el atributo
y seguidamente arrastrarlo desde el apartado “Atributos sin
asignar” hasta el grupo correspondiente. En este ejemplo se ha
creado el grupo “Precio” y se le han asignado dos atributos: “cost”

y “price”.

Una vez se pulse en “Grabar conjunto de atributos” aparecera un

mensaje de confirmacion de que se ha almacenado el conjunto.

e Gestion de reescritura de URL: esta seccibn se encarga de
reemplazar o modificar URL de acceso a productos. Solo debe
configurarlo un experto en la materia.

e Administrar términos de busqueda: en este apartado apareceran los
términos que han utilizado los clientes o que el propio administrador

haya afadido.
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Buscar B.A-h—unﬁ_-n—.—J

Pagina 1 de1paginas | Ver (20 & porpagina | Seha encontrade un total de 13 registros
Seleccionar todo | Deseleccionar Todo | Seleccionar Visible | Deseleccionar lo Visible | 0 Aticulos elegidos. Acciones :

Gonsulta de biisqueda Tienda Resultados Nimero de Usos  Sinénime para Redirigir Mostrar Clgusulas Sugeridas  Accion
Cualquier ¢ desde: desde:
A: A:

pulsera Main Website 0 3 si
Main Website Store
Espafiol
pulsera Main Website 1 1 si
Main Website Store
English
prueba Main Website 1 4 si
Main Website Store
Espaiol
reloj Main Website 7 3 E
Main Website Store
Espafiol
Main Website 5 1 st
Main Website Store
Espaniol
1 Main Website 27 6 s
Main Website Store
Espafiol

8 Main Website 14 1 si
Main Website Store
Espariol
e Main Wahcita s

llustracion 112: Resumen términos de bldsqueda

Se pueden eliminar escogiendo “Eliminar” en el desplegable
“Acciones” o modificar el término pinchando en “Editar”. También se
pueden anadir a través de “Afadir Nueva Clausula de Busqueda”. Al

afiadir o editar un término aparecera una pagina como la siguiente:

Editar busqueda "pulsera” Volver | | | "EVEs uoda | ¢ r Bisquoda |
Consulta de bisqueda * pulsera

Tienda * Espafiol

Ntmero de resultados * 0

Para la ditima vez que se ha colocado.
Namero de Usos * 3

Sinénimo para
Realizar la bisqueda para la consulta anterior
devuelve resultados para esta bisqueda.

Redirigir URL
por ejempio, hitp:idominio.com

Mostrar Clausulas Sugeridas si

llustracion 113: Editar término de bisqueda

- Consulta de busqueda: palabra que representa de la blusqueda.

- Tienda: muestra la tienda donde se ha realizado la busqueda.
Permite la opcion de habilitarla para otras tiendas.

- Numero de usos.

- Sinbnimo para: se pueden establecer palabras que sean sinbnimas
para que se comporten de la misma manera que “pulsera”.

- Redirigir url: por defecto. Para redirigir a una pagina determinada.

- Mostrar clausulas sugeridas: para permitir que aparezca en

sugerencias para futuras busquedas.
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e Revisiones y valoraciones: son las opiniones y datos de interés que
han proporcionado clientes que ya han adquirido el producto en

cuestion.

Revisiones y Valaraciones
.................................. Revisiones de Cliente

.......................I ........... Administrar puntuaciones
Gooale Sitemar

llustracion 114: Desplegable revisiones y valoraciones. Administrador

1- Revisiones de Cliente:

Revisiones y Valoraciones |
ool Revisiones de Clienta ‘

Etiquetas ...l Revisiones Pendientes
[T Administrar pun..........

Google Sitemar__ Todas las Revisiones

the same way in Spanish]]

llustracion 115: Desplegable revisiones del cliente. Administrador

1.1- Revisiones Pendientes: aqui se listan las revisiones
esperando ser aceptadas para aparecer en el producto

correspondiente.

Revisiones Pendientes

Pagina 1 de1paginas | Ver [ 20 § porpagina | Se ha encontrado un tolal de 1 registros | [1) RSS de resefias pendiente:
s odo | Dessleccionar Todo | Seleccionar Visible | Deseleccionar o Visibls | 0 Articulos elegidos Acciones, Dl Enviar
Identificacién | Creado En S ™ Apodo Revision Visible en Tipo Nombra Unidad i Existencias de Producte  Accién
Cualquier § desde 1|
A F
3 41212017 22:59:33  Opinion Pedro Prueba  Es muy bonito Main Website Invitado Relo] oro Lotus 2462241
Main Website Store
Espafiol

llustracion 116: Revisiones pendientes
Si se pulsa en “Editar” en una resefia, se puede modificar su

estado a “Aprobado” o “No aprobado” para que aparezca o no en

el producto donde se ha producido.
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1.2- Todas las revisiones: listado de todas las revisiones que se
han producido en la tienda. También se podran afadir nuevas
revisiones a través de “Anadir Nueva Revision” o editarlas como

se ha explicado hace un momento.

Todas las Revisiones [ © Anadir Nusva Revisién |
Pagina  [1 deipdginas | Ver (20 4 porpdgina | Seha encontrado un total de 2 registres | ) RSS de resefia antes I
| ’ | | Dese | 0 Aticuios elegidos Acciones. B
Identificacién | Creado En I Estado Titulo Apodo Revisién Visible en Tipe Nombre de Producto  Unidad de Mantenimiento de Existenclas de Producta  Accién
Cualquier 4 desde
A
3 4722017225033 Aprobado Opinion PedroPrugba  Esmuybonito  Main Website  Invilado Reloj oro Lotus 2452241
Main Websit
Store
Espafiol
1 21/i201717:08:38  Aprobado Prueba Pedro Prueba  Resefiaprueba  Main Website  Cliente. Reloj cuero hombre 2462242
Main Website
store
Espariol

llustracion 117: Resumen de todas las revisiones

2- Administrar puntuaciones: por ahora no estan disponibles, pero a
partir de este panel se podran gestionar los grados de puntuacion.
e Etiguetas: los clientes pueden agregar etiguetas para mejorar la

busqueda y encontrar antes los productos.

. Todas la Etiquetas
Google Sitemag ...

the same way ir  Etiquetas Pendientes

llustracion 118: Desplegable etiquetas. Administrador

- Todas las etiquetas: listado de todas las etiquetas de la tienda.
Pueden gestionarse para eliminarlas, modificarlas, crearlas y

aceptarlas si algun cliente la ha solicitado.

Gestionar Etiquetas [ © Afiadi Nueva Etiqueta |
Pagina 1 de1paginas | Ver [ 20 ¢ porpagina | Se ha encontrado un total de 1 registros
| De | Sel Dese A | 0 Articulos elegidos Acciones. + ;‘
Etiqueta Productss Clientes Estado Ver Tienda
Cualguier & desde: desde:
A: A:
grande 1 1 Pendients Main Website
Main Website Store
Espariol

llustracion 119: Gestionar etiquetas

Si se pincha sobre alguna etiqueta de la lista se abrird un nuevo

menu sobre ésta con distintos apartados:
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b |

Editar Etiqueta ‘grande’ voiver | [ r | "0 Borrar Etiqueta | @ Guardar Etiqueta |'® Guardary ¢

Selecciona Vista de la Tienda:|  Espafiol & 4

Informacisn general
Nombre de la etiqueta * grande [GLOBAL]

Estado * Pendiente 4 [GLOBAL]

Popularidad Base [VER TIENDA]

Productos Etiquetados por los Administradores
Cliontes que han Enviado esta Etiqueta
Productos Etiquetados por los Clientes

‘

llustracion 120: Editar etiqueta

- Nombre de la etiqueta: valor que ha introducido el cliente.
- Estado:

- Pendiente: esperando ser confirmada o eliminada.

- Aprobado: aparece en la tienda y en el producto especifico.

- Deshabilitado: no se etiqueta el producto y no es visible.
- Popularidad base: por defecto.
- Productos Etiquetados por los Administradores: lista de
productos en los que un administrador ha afiadido una etiqueta.
- Clientes que han Enviado esta Etiqueta: lista de clientes que han
solicitado esta etiqueta.
- Productos Etiquetados por los Clientes: lista de productos donde
un cliente ha afladido una etiqueta.

- Etiquetas pendientes: listado de etiquetas propuestas por los

clientes esperando a que sean aceptadas o rechazadas por el
administrador.

e Google Sitemap: para generar mapa del sitio. No se mostrara porque

no se ha utilizado.

GESTION DE VENTAS

Como su propio nombre indica, esta es la parte donde se gestiona todo lo
relacionado con la venta de un producto.
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Ventas Catalogo Client
 Pedidos

Impuestos E

llustracion 121: Desplegable de Ventas. Administrador

e Pedidos: apartado en el que aparecen las compras que han realizado

los clientes.

J Pedidos
Pagina |1 de 1 paginas | Ver [ 20 4 porpagina | Se ha encontrads un total de 2 registros | £ Nuevo Pedido RSS 4 Exportar a:| CSV D Exportar |
Seleccionar Visitle | Deseleccionar o Visibie | 0 Ariculos elegidos Acciones, D] "Enviar |
Pedido#  Gomprado En (Tienda) Compradoen . Nombre de la factura Enviar a nombre de G.T. (Base) GT.(Comprado)  Estado  Accién
Cualquier & + desde .| desde: desde:
A: (@ A: A
100000025 Main Website 41212017 13:29:46 Antonio Cristian Moral Antonio Cristian Moral 140,00 € 140,00 € Complate Ver
Main Website Store
Espafiol
100000024 Main Website 4212017130425 Pedro Prueba Pedro Prueba 1953 € 1053€ Canceled  Ver
Main Website Store
Espafiol

llustracion 122: Resumen pedidos

Si se pincha sobre un pedido se mostrara toda la informacién acerca

de éste:
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J Pedido # 100000025 | 4/2/2017 13:29:48 TZAl| Enviar Cormeo siectrénica | T Factura rectficativa |

e
Enviado 14000€ 14000€ Podda 1 14D00E 2630¢€ 2% oo0e 1a000€
Jizado.

Maniguscin y expedicn  0.00€
Total (impusstos no Inclidos) 11570 €

1"

To o 000¢€
|© Enviar comentaric | Total do douda 0.0

14000€.

llustracion 123: Informacion de un pedido

Menu pedido: detalla otros componentes del pedido como la
factura, transaccion, etc.

Pedido: contiene la fecha del pedido, el estado, la tienda
desde el que se ha hecho y la direccién IP. El estado puede ir
cambiando cuando se realice la transferencia, o se quiere
cancelar.

Informacién del cliente que ha hecho el pedido.

Informacién del pago: método de pago, correo, moneda, etc.
Informacion sobre la cuenta del cliente.

Direccion de envio del pedido.

Informacién de envio y manipulacion.

Permite afiadir opciones de regalo, como una dedicatoria.
Articulos que forman el pedido.

10- Comentarios y estado del pedido. Guarda un progreso de los

distintos estados por los que ha pasado.
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11- Desglose del precio del pedido.

e Facturas: documento que recoge el coste de un pedido y el estado
de pago del mismo. Se muestra un listado con todas las facturas.
/ Facturas

por pagina | Se ha encontrado un total de 1 registros

Seleccionar Visbia | Deseleccionar o Visible | 0 Articulos elegidos

Factura # Fecha de factura T Pedido#
Cualquier & desde .|
A: =
100000004 4/2/2017 13:20:49 100000025

& Exportar a:[ CSV

llustracion 124: Resumen facturas

Para ver los detalles de una factura, se hara un click sobre ella:

Factura #100000004 | Pagado | 4/2/2017 13:29:49 (El correo electrénico de la factura no se ha enviado)

Pedido # 100000025 (El correo electrénico de confirmacién del pedido fue enviado)
Fecha del pedido 4/2/2017 13:29:46
Estado del pedido Completo
Comprado de Main Website
Main Website Store
Espafiol

Realizado desde IP 95.18.50.149

Direccién de facturacién

Antonio Cristian Moral
Avenida de los Olivares, n° 67
Avenida de los Clivares, n® 67
Martos, Jaen, 23600

Espafia

T: 666666666

Informacién de pago

............. AATABARAAL E

Fecha del pedido Nombre de la factura

desde, |

A: = A

472/2017 13:20:46 Antonio Cristian Moral Pagado 140,00 € Ver
DRV l| Envier Correo electronico | 1= Factura rectificativa | '@ Imprimir |

Informacién de Cuenta
Nombre del Cliente Antonio Cristian Moral

Correo electrénico

Grupo de Clientes

NOT LOGGED IN

Direccién de Envio

Antonio Cristian Moral
Avenida de los Olivares, n° 67
Avenida de los Olivares, n° 67
Martos, Jaen, 23600

Espafia

T. 666666666

Direccién de envio

Portes Total de gastos de envio: 0,00 €

llustracion 125: Informacién de una factura

Aparecera su informacion de forma similar a la de pedidos. También

da la opcion de imprimirla en la parte superior derecha.

e Envios: muestra una lista con todos los pedidos que han sido
enviados.
Envios
Pagina |1 de 1 pAginas | Ver [ 20 & porpagina | Se ha encontrado un lotal de 1 registros « Exportar a:[ CSV s . ‘ ' blocer Fi I
Visible | Dessleccionar fo Visiole | 0 Ariculos elegidos Acciones [ Enviar |
Envio # Fecha de Envio L Pedido # Fecha del pedido. Enviar a nombre de Total cantidad Accion
Cualg desde | desde| .| desde:
A: @ A: [F A:
100000001 4212017 13:34:12 100000025 4/2/2017 13:29:46 Antonio Cristian Moral 1 Ver

llustracion 126: Resumen envios
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Se accedera a un envio del mismo modo que se viene comentando

durante todo el manual y mostrara su informacion:

Envio #100000001 | 4/2/2017 13:34:12 (el email de envio no se ha enviado) DR d] © Imprimic |'® Enviar informacion de rastreo |
Pedido # 100000025 (El correo electrénico de confirmacién del pedido fue enviado) Informacién de Cuenta
Fecha del pedido 4/2/2017 13:29:46 Nombre del Cliente Antonio Cristian Moral
Estado del pedido Completo Correo electronico cristian.moral.19@gmail.com
Comprado de Main Website Grupo de Clientes NOT LOGGED IN
Main Website Store
Espafiol
Realizado desde IP 95.18.50.149
Direccién de facturacién Editar Direccién de Envio Editar
Antonio Cristian Moral Antonio Cristian Moral
Avenida de los Olivares, n° 67 Avenida de los Olivares, n° 67
Avenida de los Olivares, n° 67 Avenida de los Olivares, n° 67
Martos, Jaen, 23600 Martos, Jaen, 23600
Espafia Espafia
T: 666666666 T. 666666666

PayPal Portes Total de gastos de envio: 0,00 €

1d. del pagador: GQT3BAAYVVIHE Transportista Titulo Namero Accién

Correo electrénico del pagador: pruebatest11@gmail.com Valor personaliz 4 m
Situacion del comprador: verified

AR A A oMl A AR A A LA

llustracion 127: Informacién de un envio

La Unica opcién adicional con respecto a las facturas y envios es la
de proporcionar informacién sobre el envio. Aqui se podré indicar la

compainiia de transporte y el nUmero de seguimiento.

e Facturas rectificativas: Mismo funcionamiento que las facturas
normales, el Unico cambio es que estas son utilizadas para rectificar
errores que se hayan podido producir en la factura original.

e Transacciones: muestra todos los movimientos econémicos con
respecto a los pedidos. Se mostrara de igual forma, mediante una
tabla con todas las transacciones y se pueden acceder a ellas para

conocer mas informacion:
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Transaccién # 3RG157048G1302454 | 4/2/2017 13:29:49 + Volver

Namero de identificacién de la transaccion 3RG157048G1302454

ID de la transaccién de origen NA

Solicitar ID 100000025 1
Tipo de Transaccién capture

Esta cerrado No

Creado en 41202017 13:29:49

‘Transacciones hija

n# Solicitar 1D Numero de identificacin de la transaccion Nombra del Método do Pagn Tipo de Transaccion Estd corrado. Greado en

No s¢ han encontrado registros.

Detalles de la transaccién

Glave valor
REC joyal8kprueba@gmail.com

RECEIVEREMAIL Joyat8kprueba@gmail.cam

RECEIVERID CPA4HGWZRXFP2 2
EMAIL pruebatest11@gmail.com

PAYERID GQT3B4AYVVIHE

PAYERSTATUS verified

COUNTRYCODE =3

SHIPTONAME Antonio Cristian Moral

SHIPTOSTREET Avenida de los Ofivares, n® 67

SHIPTOSTREET2 Avenida de los Olivares, n* 67

llustracion 128: Informacion de una transaccion

1- Datos de la transaccion: cuando se cre0, si esta cerrada,
identificador, su tipo, etc.

2- Detalles de la transaccién: cuando se haya capturado la
transaccion, aqui se mostraran detalles sobre la misma: quién

recibio el pago, quien lo hizo, direccién del cliente, etc.

e Contratos de facturacion: no serd utilizado, por ahora.
e Términos y condiciones: contiene los términos y condiciones que el
cliente tiene que aceptar al realizar una compra. Se pueden afiadir o

modificar de la misma forma.

Gestién de términos y condiciones
Pagina |1 de 1 paginas | Ver | 20 & porpagina | Se ha encontrado un total de 1 registros
Identificacién | Nombre de condicién Ver Tionda Progreso

Todas las vistas de tienda

1 Condiciones generales de venta Main Website Habilitado
Main Website Store
Espafiol

llustracion 129: Resumen términos y condiciones
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Al crear nuevos términos y condiciones apareceran los siguientes
campos:

Nombre de condicion *
Progreso *
Mestrar contenido come *

Ver Tienda *

Casilla de verificacién de texto *

Condiciones generales de venta
Habilitado
Texto

Todas las vistas de tienda
Main Website
Main Website Store
English
Espariol

Acepto las condiciones de venta.

or Espafia. Para i i o plazos de entrega dependeran del pals y.
wés del email para retener el pedido hasta |a recepeion del producto o proceder a su cancelacion

Dispone de un plazo de 7 dias habiles para develver los productos una vez recibidos. Cambi Io prafiere, ls devolveremos el dinero mediants ingreso en cuenta bancaria,

llustracion 130: Crear términos y condiciones

- Nombre de condicidn: titulo que se le dara a las condiciones.

- Progreso: si esta habilitado o no para su visualizacién.

- Ver tienda: indica la tienda donde se mostraran estos términos y
condiciones.

- Casilla de verificacion de texto: es el “Estoy de acuerdo” de los
términos y condiciones para seguir con la compra o rechazarla en
caso de estar desacuerdo.

- Contenido: descripcion de los términos y condiciones.

e Impuestos: permite la configuracion de los impuestos que tendran los

pedidos dependiendo de varios parametros que se explicaran a

continuacion. Se va alterar el orden del menu para mejorar la

comprensioén del proceso.
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Gestioén de las normas
fiscales

Gestién de las Zonas de
Impuestos y Precios

Tasas de Impuestos de
Importacién / Exportacion

Tipos de impuestos del
cliente

Tipos de Impuestos de
Productos

llustracion 131: Desplegable Impuestos. Administrador

- Tipos de impuestos del cliente: lista los distintos tipos de clientes
gue puede tener la tienda: minoristas, mayoristas, etc.

Pigina 1 ot pdginas | Ver (20 % porpégina | Se hasnconirado un fotal do 2 regisios L cFilro | |

wwwwwwwwwww

Retail Customer

llustracion 132: Resumen tipos de impuestos del cliente

Para afadir nuevos tipos de clientes se seleccionara “Anadir

Nuevo”.

Editar Categoria "Cliente Final’ votver | [ o =K ]

llustracion 133: Crear nuevo tipo de impuesto de clientes

Solo es necesario indicar el tipo de cliente para relacionarlo con

su tipo de impuesto.
- Gestidon de las Zonas de Impuestos y precios: aqui se muestran

los distintos impuestos para zonas especiales. En la siguiente

imagen se puede observar que esta el 21% de IVA para Espaia y
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para zonas especiales como por ejemplo Ceuta, donde no hay

impuestos, se aplica un 0%.

de las Tasas de Impuestos

s | Ver [ 20 %) porpegina | Seha enconrado un toal e 7 ragstios.

EEEEE
;;;;;

NY
Espata Santa Cuz de Tenerfo

llustracion 134: Resumen gestion de tasas de impuestos

Para afnadir zonas se seleccionara el botéon “Anadir Nueva Tasa

Impositiva” y se tendra que rellenar el siguiente formulario:

llustracion 135: Crear nueva tasa de impuestos

- Identificador Tributario: nombre del impuesto.

- Pais: pais en el que se aplica.

- Estado: en este caso el IVA se aplica a todo el estado
espafiol, por lo que no se especifica zona. Si este impuesto
fuera, por ejemplo, dirigido hacia Ceuta, se tendria que
indicar en este campo.

- CP/Cddigo Postal: se indica el codigo postal al que se
aplica. Si se deja en “*” se aplicara a todos los codigos
postales del pais y zona que se hayan especificado.

- Titulos Tributarios: en los campos de texto se indicara el
nombre con el que se desea que aparezca en cada tienda.
Si se deja en blanco aparecera con el mismo valor que el

Identificador Tributario.
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- Tipos de impuestos de Productos: se definen los distintos tipos

de impuestos para los productos.

llustracion 136: Resumen tipos de impuestos de productos

Para anadir nuevos impuestos se seleccionara el botéon “Afadir

Nuevo”.

Editar Catogoria ‘IVA 21%' vover | 2 D joria | € > |

llustracion 137: Crear impuestos de productos

Solamente sera necesario introducir el titulo para identificarlo.

- Gestion de normas fiscales: en este apartado se muestran los
distintos impuestos creados y da la opcidn de afiadir mas. Aqui es

donde se enlazan los tipos de impuesto de productos, clientes y

Gestion de las normas fiscales | ARadiir Nusva Norma Impositiva |
Pagina 1 de1paginas | Ver (20 %) por pagina | Seha encontrado un total de 2 registros [ Rostablecer Filiro | Buscar |

Nambre Clase impositiva del clients Glase da impuesto del producto Tarifa de Impusstos Prioridad  Solo sublotal  Ordanar Pedido

Retail Customer-Taxable Goods-Rate 1 Retail Customner Taxabie Goods US-CA-*Rate 1, US-NY-*-Rate 1 1 0
WA 21% Retail Customer, Clients Final VA 21% VA, IVA Canarias, [VA Cauta, IVA Las Paimas, IVA Malilla 1 0 1

llustracion 138: Resumen gestion normas impositivas

Para anadir un nuevo impuesto se seleccionara “Afadir Nueva

Norma Impositiva” y aparecera la siguiente pagina:
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Nomre * AZ1%

Clase impositiva dol cente * Retad Customer
Cilente Final

VAZI%

A
IVA Canarias
IVA Ceuta

IVA Las Paimas.

llustracion 139: Crear nueva norma impositiva

Se ha seleccionado un impuesto ya creado para contemplar
correctamente la configuracion. Ahora se explicaran los campos:
- Nombre: titulo del impuesto.
- Clase impositiva del cliente: se seleccionan los tipos de
clientes a los que se le aplica este impuesto.
- Clase impositiva del producto: se escoge el impuesto del
producto entre los que se han creado anteriormente.
- Tarifa de impuestos: se selecciona el impuesto que se va
a aplicar.
- Prioridad: valor 1.

- Ordenar pedido: valor 1.

Por ejemplo, un cliente usual compra un producto con un tipo de
impuesto del 21% desde Jaén. Al ser un cliente usual y hacerlo
desde territorio espariol, se le afiadira el importe del IVA. Si el tipo
de impuesto hubiera sido “Exento” y no se hubieran seleccionado
tarifas de impuestos, significaria que ese producto no tiene

impuestos para clientes normales.

- Tasas de Impuestos de Importacion/Exportacion: no se utiliza.
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ACCESIBILIDAD E INFORMACION

Sobre la accesibilidad, como ya se ha explicado, se podrd acceder desde
cualquier dispositivo que tenga acceso a internet. La pagina cuenta con la
caracteristica Responsive Design, que permite que se ajuste a la pantalla
donde se estd mostrando. Por lo que sera una vista comoda desde un

ordenador o teléfono.

En cuanto a la selecciéon de idioma, en la parte superior de la péagina,
aparece un desplegable en el que se puede seleccionar el idioma espafiol o
inglés.

Bienvenido a Joya18k Idioma:{l Espafiol & Mi cuenta ™= Micarrito #) Inicio de sesion

Espafiol

o %) 3073 [e13

llustracion 140: Desplegable eleccién de idioma. Pagina principal
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