UNIVERSIDAD DE JAEN
Centro de Estudios de Postgrado

Trabajo Fin de Master

PROGRAMA DE EDUCACION
PARA LA ENSENANZA DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN
LA ADOLESCENCIA

Alumno/a;: Martin Martinez, Julia

Tutor/a: Prof. D. Cristébal Villanueva Roa

Dpto.: Orientacion educativa

04, 2021



Julia Martin Martinez Master de profesorado

INDICE
1. INTRODUCCION ....oovvvveretetetetetetete ettt ettt sttt et et ettt sessseeensnens 5
2. ANALISIS DEL CONTEXTO .vieiieeeeieeeeeteeeeeeeteee ettt sae et se e e e en s s eaeneans 6
2.1.Localizacion y descripcion del Centro .....cccevvvcivevieciieeecciee e 6
2.2.Aspectos demograficos y SOCIOECONOMICOS .......ceeeevvieeeeciieeeeiiieeeeeireeeesireee e 9
2.3.Caracteristicas del alumnado .........cccviiieiiiiiiiiii e 10
2.4.Definicion del problema ... ... 11
3. FUNDAMENTACION TEORICA ....oovuiieimeieeeensieieeeiseseeseesese st sssessesssesnees 12
4. PROPUESTA DE ORIENTACION E INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA ................... 21
o Y Y1 ot ol [ o PP 21
4.2.DiseN0 del Programa ......ccoccieeeiiiieeecciiee et et e e e etee e e etae e e e e tae e e e ebae e e e earaeas 22
I R O o1 =Y 1Y o Y-S RPNt 22
4.2.2. COMPELENCIAS tiviiiiiiiiiiiieeee ettt ettt e e e e s s e sarre e e e e e s s sssasreaeeeees 23
4.2.3. Unidades de actuacCion .........ccceeeueriiiieeiieeiiieesiee e siee e evee e 25
B.2.4.  RECUISOS e sssnsnnes 25
L HUMIANOS e e e e e e e e e e e 25
2. Instalaciones y materiales .......ccooceeeeciieeeeciiee e 25
4.2.5. Unidades de actuacion:
A Yoloi o] o IR {U1 o] o -1 SRR 25
1. JUSHIfICACION ettt 25
2. DeStiNAtarios .ccooeeeieeeee et e 27
K R O] o] 1= 4 1Yo 1RO URRRRS 27
/B \V/ =Y oo [o] [o =4 - F PP 27
5. ACHIVIAAdES .ccneiieiiicteeec e 28
Atencion a la diversidad ........cccoevieerieiiniieiic e 35
N TV ) ot ol (o] o PSRRI 35
2. DestiNatarios ....ccceeeeeeeeiiiiiiiceee e 36
K B O] o= 1Y o TSR 36
L/ |V, =1 oo [o] Lo =4 - U 36
5. ACHIVIdAdES ...eeiiiieiie e 37
Orientacion educativa y profesional .......cccccveeviieiiiiiieeccicieec e, 42
N [0 1) ToF: ol e o PR 42
2. DesStinatarios ...ooccceeeiieiiiie e 43
I T O ] =Y 1Yo TS URURRRN 43
/B \V/ =Y oo [o] [o = - NP PP 43
5. ACHIVIHAES .ccoeieeiiieete e 43
e B Y o) [ Tor= Yol oY o NSRS 48



Julia Martin Martinez Master de profesorado

o @ o To =4 -1 o I- F PP PPPPPUPPPPPPPPPRE 49
I AV | [T [l oY o PRSP 52
T R [ o 1ol - | PRSPPI 52
4.5.2. De SEEUIMIENTO ..uuuuiiiiiiii e 52
4.5.3. FINAL et e e s e e s sb e e e s nnes 52
4.6.TOMA € UECISIONES ...ueviiiieiiieeceiiee e critee e ereee et e e e see e e s sree e e e sbee e e s sbae e s enabeeas 53

5. BIBLIOGRAFIA ....ovveeeeceeeetetetetete et es ettt ettt ettt ae s sasasas s ss s s esses 54
B, ANEXOS ..ottt e e e e et e e et e e et tee e e atreeeeantreeeeanaaaeean 58



Julia Martin Martinez Master de profesorado

RESUMEN

Cada vez se le da mas relevancia a la inteligencia emocional para conseguir el
desarrollo integral del alumnado y su bienestar, especialmente durante Ila
adolescencia, debido a que se trata de una etapa con gran cantidad de cambios fisicos
y mentales y en la que las personas tienen que hacer frente a unas situaciones
complejas sin disponer de las herramientas necesarias para su éxito. Teniendo esto en
cuenta, se ha creado un programa de inteligencia emocional dirigido a los estudiantes
de 12 ESO con el fin de desarrollar en los menores la inteligencia emocional como
factor de proteccidén. El presente programa se realizara durante todo el curso escolar y
desde los tres dmbitos de intervencion de la Orientacién Educativa: Accién Tutorial,
Atencion a la Diversidad y Orientacion Académica y Profesional. Todas las actividades
que se realizaran en las diferentes sesiones establecidas tienen el objetivo final de
trabajar los aspectos principales de la educacién emocional, como son, por ejemplo, la
autoestima, autoconocimiento, regulacién emocional y empatia.

Palabras clave: inteligencia emocional, orientacién educativa, bienestar,
comunicacion.

ABSTRACT

Emotional intelligence is increasingly being given importance to achieve the
integral development of students and their well-being, especially during adolescence,
because it is a time of great physical and mental change and people have to deal with
complex situations without the tools they need to succeed. With this in mind, an
Emotional Intelligence program has been created for students in the 1° grade with the
aim of developing emotional intelligence in children as a protective factor. This
programme will be carried out throughout the school year and from the three areas of
intervention of the Educational Guidance: Tutorial Action, Attention to Diversity and
Academic and Vocational Guidance. All the activities that will be carried out in the
different established sessions have the ultimate goal of working on the main aspects of
emotional education, such as self-esteem, self-knowledge, emotional regulation and
empathy.

Key words: emotional intelligence, educational guidance, well-being,
communication.
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1. INTRODUCCION

Antes de que Salovey y Mayer (1990) y Daniel Goleman (1995) sacaran a la luz sus
definiciones de la inteligencia emocional y se llevaran a cabo diferentes estudios
acerca de la misma, apenas se tenian conocimientos sobre las emociones del ser
humano y, por lo tanto, sobre la importancia que tienen para las personas. Por esta
razon, entre otras, durante afios, la inteligencia emocional no tuvo ningun tipo de
importancia en los centros educativos y, en general, en la sociedad.

Hoy en dia, la inteligencia emocional juega un papel crucial en la educacién debido
al conocimiento que se tiene actualmente sobre la gran cantidad de beneficios que
aporta el uso inteligente de las emociones. Las emociones tienen un rol primordial en
la vida de las personas, desde edades muy tempranas, ya que hay una estrecha
relaciéon entre este tipo de inteligencia con el bienestar subjetivo, satisfaccion vital y
felicidad académica. Una buena educacién a nivel emocional potencia aquellas
habilidades necesarias para una adecuada adaptacién ante situaciones complicadas,
para controlar esas transiciones emocionales que tanto desconciertan, llegando a ser
dolorosas, y para crear estados de dnimo positivos, ayudando a las personas a gozar de
una mejor estabilidad psicoldgica. Todo ello mejora, de forma indirecta, las relaciones
interpersonales, la autoestima y el rendimiento escolar.

Aun asi, cabe mencionar que todavia no se le da la relevancia que realmente
merece, aunque hay consenso general sobre la importancia de las emociones durante
todo el ciclo vital de las personas, especialmente durante la infancia y adolescencia, en
la practica nos olvidamos de llevarlo a cabo adecuadamente. Es cierto que ahora
practicamente todos los centros educativos optan por una educacion emocional, de
forma que los estudiantes adquieran un amplio bienestar personal. El problema es que
no suele implantarse de una forma correcta o suficiente para la obtencién de una
buena inteligencia emocional.

La experiencia nos da evidencia de que la mayor parte de los alumnos y alumnas
carecen de una buena gestidon de sus emociones y autoconocimiento, afectando
negativamente al ambiente en el aula y a los resultados académicos. Se sabe que el
problema radica, en parte, en la falta de esta educacién en las aulas y en que los
profesionales también tienen escasa inteligencia emocional, por lo que sera esencial
que el profesorado obtenga alguna formacién para la obtencién de unos mejores
resultados.

Considerando lo mencionado anteriormente, con este Trabajo de Fin de Master se
pretende implantar un programa de ensefanza de inteligencia emocional en un
instituto de educacion secundaria (IES) para mejorar el bienestar psicoldgico de los
estudiantes, llevado a cabo por todos los docentes del centro educativo, cooperando
con otros profesionales y con la colaboracién frecuente de los familiares. Estamos
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hablando de un programa de prevencién e intervencién, ya que tratamos de dotar a
los menores de aquellas herramientas necesarias para poder enfrentarse a las
demandas que se dan en su entorno. Como profesionales de la orientacién, entra
dentro de nuestra funcién ensalzar el aprendizaje emocional en los centros educativos
para un desarrollo integral de nuestros estudiantes y, por ende, la mejora de las
relaciones interpersonales.

2. ANALISIS DEL CONTEXTO

2.1. Localizacidn y descripcion del centro

El siguiente Programa de Orientacion e Intervencion Psicopedagdgico se
realizard desde el Departamento de Orientacién (DO) del IES Luis Bueno Crespo de
Armilla, Granada. El centro educativo se sitla a la entrada de Armilla, en la Avenida de

las Palmeras, cerca del centro comercial Nevada.

Imagen 1. Visidon panoramica del IES Luis Bueno Crespo de Armilla (Granada). Fuente:
pinterest.com

Imagen 2. La puerta principal del instituto Luis Bueno Crespo. Armilla (Granada). Fuente:
alianzafpdual.es
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Imagen 3. Ubicacién en el mapa satelital del IES Luis Bueno Crespo (Armilla, Granada).
Fuente: google maps visidn con satélite

Este centro es un Instituto de Educacidon Secundaria que imparte la siguiente
oferta académica:

e Educacion Secundaria Obligatoria (12, 22, 32 y 42 de ESO)

e 292y 32 ESO de PMAR: PMAR es un programa de mejora del aprendizaje y
rendimiento.

e Bachillerato. El cual se puede hacer en funcidn de las siguientes modalidades:
Cientifico-Tecnoldgico y Humanidades-Ciencias Sociales.

e Bachillerato de adultos: en este caso la modalidad es mixta (Cientifico-
Tecnoldgico + Humanidades-CCSS).

e Formacion Profesional Bdsica (FPB). En el IES se imparten las FPB de Servicios
Comerciales y Electricidad y Electrénica.

e Ciclos de Grado Medio: Actividades Comerciales (dual), Gestion Administrativa
(horario de mafiana y tarde), Inst. de Telecomunicaciones y Confeccion y Moda
(horario de mafiana y tarde).

e Ciclos de Grado Superior: Administracién y Finanzas (Bilinglie y Dual. Horario de
manana y tarde), Proyectos Obra Civil, Sistemas de Telecomunicaciones e
Informaticos (Bilinglie) y Patronaje y Moda.

Las instalaciones de las que dispone el centro son las siguientes:

v" Aula de convivencia
v' 2 Aulas de informética
v 2 Aulas de tecnologia
v Aula de musica
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Aula de moda

Aula de electrénica

Aula de patronaje

Aula de artes

Laboratorio de Biologia

Laboratorio de Fisica y Quimica

Aulas de 22 y 32 de PMAR

Aulas especificas para educacidn especial en las que trabajan principalmente
las PT.

Aula de apoyo para la integracion

Salén de usos multiples

Sala de lectura y Biblioteca

Despacho de direccidn, vicedireccién, jefatura de estudios, sala de profesores y
secretaria.

Departamento de orientaciéon

Salas para los distintos departamentos:

- Matematicas, Informatica y Educacion Fisica

- Fisica y Quimica, Ciencias Naturales y Dibujo

- Geografia/Historia, Filosofia y Religion

- Francés e Inglés

- Lengua Espafiola, Cultura Clasica y Musica

- Electrdénica, Moda, Obra Civil y Tecnologia

- Administrativo, Comercio, Economia y FOL

Sala de reuniones

Gimnasio

Pistas polideportivas

Salén de actos

Cafeterias (una especifica para los estudiantes y otra para el profesorado)

Debido a que un gran porcentaje de alumnado supera la edad minima con la que se

permite la conduccién de motos de la categoria AM y puesto que muchos de ellos

recurren a dicho carné para tener mas facilidad a la hora de ir y volver del instituto, el

IES dispone de un aparcamiento exclusivo para estos vehiculos dentro del propio

recinto del centro educativo.
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Imagen 4. Aparcamiento de motos del IES Luis Bueno Crespo (Armilla). Fuente: pagina
web oficial del instituto.

Sin embargo una carencia a destacar es la ausencia de ascensor, por lo que
cualquier persona con dificultad en la movilidad tendria problemas para llegar a todas
las partes del centro (ya que tiene tres plantas). Aun asi, todos aquellos estudiantes
con algun tipo de dificultad para subir o bajar escaleras se encuentran en clases
ubicadas en la planta principal.

Actualmente, con la situacion del nuevo virus, el covid-19, en todas las aulas del
centro educativo hay un cartel indicando el nivel de riesgo (bajo, medio o elevado) que
hay en funciéon de las caracteristicas de la sala: ventilacion, tamafio del habitaculo y el
numero de personas que suele haber en cada lugar, entre otras cosas. Las puertas y
ventanas de todas las aulas se mantienen abiertas en todo momento para tener dicha
ventilacion necesaria para la adecuada proteccion ante el virus. Por otro lado, también
hay gel hidroalcohdlico en todas las puertas de todas las salas y clases del IES.

2.2. Aspectos demogrdficos y socioecondmicos del centro y su entorno

Armilla es una ciudad y municipio espanol de 5243.21 habitantes por kildmetro
cuadrado que pertenece a la provincia de Granada, Andalucia. Se encuentra en la Vega
de Granada, a unos pocos kildmetros del centro de la ciudad, y limita con los
municipios de Granada, Ogijares, Alhendin y Churriana. Se tiene constancia de que el
inicio de este municipio tuvo lugar en la época en la que dominaban los drabes y fue
bajo el poder de estos cuando Armilla empezd a progresar, sobre todo
econdmicamente. Sin embargo, tras la reconquista, quedd deshabitada, destruida y en
el olvido mientras se daban las disputas entre los musulmanes y espafioles. Al cabo de
muchos afios, empezd a poblarse aunque tenia un rol minudsculo basado en la
agricultura, construccién de ladrillos y tejas e industria licorera. Al principio del siglo
XX, fue inaugurado de manera oficial como el aerédromo de los Llanos de Armilla.
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En los ultimos afos del siglo XX se dio un notorio crecimiento demografico,
alcanzando la numerosa cifra actual y un grande desarrollo urbanistico, convirtiéndose
en una zona muy activa en muchos ambitos. En el siglo XXI siguié prosperando, sobre
todo con dos grandes acontecimientos: en el ailo 2016 con la construccién y apertura
del centro comercial Nevada Shopping y en 2017 con la inauguracion del metro de
Granada. Armilla cuenta con la ventaja de que el metro ligero le conecta con la ciudad
de Granada y con otros municipios no muy lejanos.

Armilla (Municipio) - Evolucion del numero de Habitantes
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Imagen 5. Evolucién del nimero de habitantes en el municipio de Armilla (Granada).
Fuente: Wikipedia.

Basandonos en los datos del SEPE, el nimero de parados que hay en el
municipio es de 3208 (1352 hombres y 1856 mujeres), siendo el sector servicio el mas
afectado. La poblacién tiene una renta econdmica media.

2.3. Caracteristicas del alumnado

En el IES Luis Bueno Crespo hay 1367 alumnos y alumnas (con edades
distribuidas entre los 12 y los 24 afios), de los cuales 98 tienen NEAE. De aquellos
estudiantes con NEAE, 39 tienen Necesidades Educativas Especiales (NEE), 50
presentan dificultades de aprendizaje (DA), 17 son de compensatoria educativa y 9
tienen altas capacidades intelectuales (AACCII).

El lugar de residencia de la mayor parte del alumnado del Luis Bueno Crespo se
encuentra en Armilla u otros pueblos de los alrededores (como Las Gabias, Ogijares,
Otura, Churriana y Alhendin), exceptuando los estudiantes de Ciclos Formativos que

10
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traspasan incluso los limites de la provincia de Granada. Ademas, hay algunos menores
gue proceden de otras nacionalidades.

El perfil del alumnado es de clase media-baja y trabajadora. Actualmente hay 3
casos de absentismo escolar, de forma que se hacen reuniones periddicas con la
psicologa de los servicios sociales para poder abordar dicha problemdtica. Por otro
lado, 2 menores estan siendo atendidos por atencion domiciliaria debido a
enfermedad y fobia escolar. Ademas, hay un nimero muy elevado de menores con
distintas situaciones desfavorecidas como bajo estatus socioecondmico, escasa
estabilidad familiar, etc., y con problemas de autoestima y automotivacion.

Caracteristicas del profesorado y personal no docente

El instituto lo forman unos 120 profesores y profesoras aproximadamente,
ademas, por el gran numero de estudiantes que hay en el IES, el centro dispone de un
director, un vicedirector y 4 jefes de estudios. Un pequefio porcentaje de los docentes
estan por interinidad. Todo el quipo suele poner gran interés a la hora de ayudar y
colaborar en lo necesario para que el centro educativo funcione lo mejor posible,
centrando siempre la atencién en el bienestar del alumnado del IES.

Con respecto al personal no docente, actualmente el centro cuenta con cuatro
personas trabajando en administracién, cuatro ordenanzas y cuatro limpiadoras.

Caracteristicas del Departamento de Orientacion

El DO se encuentra en el pasillo principal del Luis Bueno Crespo, junto a los
despachos de direccion y jefatura, para facilitar asi su localizacién a toda la comunidad
educativa. En el departamento se trabaja de forma coordinada, cooperativa vy
colaborativa con todos los miembros.

El Departamento de Orientacidén lo conforman:

- Laorientadora (psicéloga educativa y jefa de departamento)
- La profesional de Pedagogia Terapéutica (PT)

- La maestra de Audicién y Lenguaje (AL)

- Una Técnica de Integracion social (PETIS)

- Y una profesora de apoyo de educacidn compensatoria.

2.4. Definicion del problema

En el centro educativo parece haber falta de armonia y buena convivencia en las
aulas, llegando a darse casos de peleas y acoso escolar entre el alumnado. Ademas, los
menores, por lo general, presentan una gran cantidad de problemas relacionados con
la autoestima baja y poca consciencia de sus virtudes y limitaciones. Hay gran
necesidad de mejorar el autoconocimiento que presentan los estudiantes.

11



Julia Martin Martinez Master de profesorado

Podemos observar demasiados casos de adolescentes con una gran inestabilidad
emocional, social y familiar, afectando a la relacién entre los companeros e influyendo
en sus estudios. De manera que observamos que la baja inteligencia emocional que
presentan los estudiantes es la causa principal de todas las problematicas que se dan.

3. FUNDAMENTACION TEORICA
Definicion de las emociones

Comenzaremos con una pequeiia definicion de nuestro objeto de trabajo: las
emociones. Greenberg (2000) menciond en sus estudios que las emociones se tratan
de unas respuestas fisioldgicas que tienen lugar en nuestro cuerpo para responder a
determinados cambios en nosotros mismos o nuestro entorno. Nos proporcionan
informacién constante sobre como actuar ante determinadas situaciones cotidianas,
de forma que nos ayuda a conocernos mejor y a saber qué necesitamos en cada
momento y como satisfacer dichas necesidades. Son unas respuestas subjetivas que
varian en funcidn de las experiencias que vivimos a lo largo de nuestra vida, por lo
tanto, cada persona reaccionard de una manera determinada y totalmente diferente
gue otras personas ante una misma situacion.

Se distinguen dos tipos de emociones: primarias y secundarias. Las primarias son
aquellas respuestas universales, bioldgicas, principalmente fisioldgicas e innatas.
Dentro de estas, segin Ekman y Friesen (1971), se encontraban la tristeza, alegria,
miedo, ira, asco y sorpresa. Mientras que las secundarias son emociones que estan
condicionadas por la sociedad y cultura (culpa, verglienza, amor, etc.) y que, en
ocasiones, esconden nuestras verdaderas emociones. Segun indica Greenberg (2000),
dentro de ambos tipos se pueden dar emociones adaptativas y desadaptativas. Son
adaptativas cuando dan respuesta a una situacién real que estd ocurriendo en ese
momento y que dan motivacién para actuar de forma correcta satisfaciendo las
necesidades que surgen. Sin embargo, las desadaptativas son las que se encienden
ante una situacién actual pero debido a experiencias enquistadas vividas en el pasado,
por lo que no nos aportan nada util.

El objetivo, para todas las personas, es reducir en la medida de lo posible las
emociones desadaptativas, que pueden llegar a ser disfuncionales y a generar
trastornos mentales.

Definicidn de inteligencia emocional

La inteligencia emocional (IE) fue introducida por primera vez por Salovey y Mayer
(1990) y posteriormente ha sido estudiada y definida por una gran diversidad de
autores, aun asi, todos coinciden en que se trata de saber regular, gestionar y
reconocer las emociones (propias y ajenas) y en que ejerce un papel fundamental en el
bienestar mental de las personas. Se pueden destacar los modelos de dos autores

12



Julia Martin Martinez Master de profesorado

relevantes en el campo de la inteligencia emocional, los cuales son: Goleman (1996) y
Bar-On (1997).

Goleman (1996) define la inteligencia emocional (IE) como un conjunto de
habilidades que nos permite controlar nuestros impulsos emocionales, comprender los
sentimientos ajenos y manejar correctamente nuestras relaciones, entre otras cosas.
Este autor asegura que los componentes de la inteligencia emocional son:
autoconocimiento, autocontrol, automotivacién, empatia y las habilidades sociales.
Estos cinco elementos interaccionan entre ellos y con otros tipos de inteligencia para
lograr con éxito el desarrollo personal:

a. Autoconocimiento emocional (autoconciencia emocional)

Capacidad para saber reconocer nuestras propias emociones y ser conscientes de
la implicacion que tienen en nuestro estado animico. Si se consigue un buen manejo de
esta primera capacidad, se logrard aumentar la confianza en uno mismo, tener una
autoevaluacion realista y un buen sentido del humor.

b. Autorregulacién emocional

Habilidad para tener un adecuado control sobre nuestros propios sentimientos y
emociones en determinados momentos, es decir, pensar antes de actuar para poder
reaccionar apropiadamente ante situaciones puntuales, controlando nuestros
impulsos emocionales. Si se adquiere esta capacidad, se facilita la flexibilidad ante los
cambios y la conformidad con la ambigliedad.

c. Automotivacion

Saber motivarse a uno mismo para lograr la consecucion de unos objetivos, a pesar
de las dificultades que te puedas encontrar. Se desarrolla una mentalidad
emprendedora y positiva ante las adversidades, con un gran compromiso en los
proyectos que llevan a cabo.

d. Empatia

Es la capacidad de reconocer las emociones ajenas, entender la perspectiva de la
otra persona y conocer cdmo se siente por sus expresiones (verbales o no verbales). La
empatia nos ayuda a tener buenas y duraderas relaciones sociales con las personas de
nuestro entorno.

e. Habilidades sociales

Las habilidades sociales tales como ser comunicativo, simpatico o extravertido
ayudan tener mas amigos y mejores relaciones. Establecer buenas relaciones
interpersonales es fundamental para un exitoso desarrollo personal y profesional, ya
gue repercute positivamente en nuestra vida.

13
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Por otro lado, segiin el modelo Bar-On (1997), modelo que esta basado en el EQ-i
(Emotional Quotient Inventory), la inteligencia emocional se compone de un conjunto
de competencias y habilidades tanto emocionales como sociales, las cuales estan
interrelacionadas y determinan la eficacia con la que nos entendemos y expresamos,
con la que entendemos a los demas y nos relacionamos con ellos y con las que
hacemos frente, con éxito, a todas las demandas del dia a dia. Es decir, es la capacidad
de manejar nuestras emociones de forma que trabajen con nosotros, ayudandonos a
ser mas eficaces en las distintas areas importantes de la vida. Este modelo habla de 5
constructos, los cuales son:

a. Autopercepcion: autoconcepto, autoconciencia emocional y
autorrealizacion. Se trata de esa capacidad que tenemos las personas para
percibirnos a nosotros mismos, para conocer con certeza nuestras virtudes
y defectos, sabiendo definirnos y adquiriendo una buena comprensién de
nuestras emociones y sentimientos, de forma que ayuda a lograr con
validez y satisfaccion la consecucion de los objetivos marcados.

b. Expresion de uno mismo: expresiéon abierta de las emociones vy
sentimientos, independencia y asertividad. Ayuda a no tener miedo y a
saber expresarnos tal y como somos, al igual que mejora la capacidad para
expresar nuestras opiniones o deseos sin que afecte negativamente a los
gue nos rodean. Por otro lado, facilita el aprendizaje para no depender de
ciertas cosas o personas para poder desenvolverte correctamente en la
vida.

c. Componente interpersonal: empatia, desarrollar y conservar buenas
relaciones interpersonales y responsabilidad social. El correcto desarrollo
de dichas capacidades ayuda a comprender a otras personas, a saber tener
una comunicacién e interaccién placentera con ellas y a comportarse
éticamente con el entorno.

d. Toma de decisiones: en este constructo se incluye la buena capacidad para
la resolucion de problemas, consiguiendo una visidon objetiva ante las
situaciones vividas y adquiriendo un adecuado control de los impulsos.

e. Manejo del estrés: consiste en ser flexible y saber adaptarse a las diferentes
circunstancias sin que suponga una ansiedad incontrolable. Lo ideal es
tener buena tolerancia al estrés y ser optimista (tener una buena visién
positiva pero realista de la vida).

Las personas emocionalmente inteligentes tienen la capacidad de atender aquellas
emociones que perciben en su contexto, comprendiendo las posibles causas vy
consecuencias de estas y desarrollando estrategias necesarias para poder regular los
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diferentes estados emocionales (Mayer & Salovey, 1997). De la misma manera,
aquellas que manifiestan estados emocionales positivos de forma frecuente, tienen un
buen nivel de autoestima y se sienten bien consigo mismas, son mas conscientes de
todas sus virtudes y capacidades, de forma que mejora su bienestar, tanto fisica como
mental (Quiceno & Vinaccia, 2015), teniendo una mejor sensacién de realizacion
personal y una mayor adaptacién al entorno. Ademas, se sabe que todas esas
caracteristicas producen mayores niveles de felicidad, mayor equilibrio psicolégico y
menor probabilidad de sufrir estados emocionales negativos o problemas de salud
mental, tales como la ansiedad, depresién, estrés o pesimismo (Acosta & Clavero,
2018) y, en caso de darse, presentan una recuperacion mas rdpida y eficaz ante esos
estados animicos negativos. Por lo tanto, una buena inteligencia emocional se
relaciona con una mejor calidad de vida, mayor salud mental, bienestar personal y
mejor ajuste psicoldgico y adaptacion emocional (Cejudo, 2016).

La importancia de la inteligencia emocional en la educacion

Se sabe con seguridad que durante la escolarizacién, los estudiantes pasan por
gran cantidad de situaciones que pueden provocar alteraciones significativas en su
desarrollo. Sin embargo, la mayoria no dispone de aquellas estrategias y competencias
que se requieren para poder manejar con éxito todas esas exigencias y demandas que
implica la extensa vida académica, pudiendo generar actitudes y emociones negativas
hacia el centro educativo y todo lo que esté relacionado con este (Palacio et al., 2012).
Todo esto puede ocasionar falta de motivacién en el alumnado, reduciendo el
rendimiento y llegando, en algunas ocasiones, al abandono escolar (Musitu et al.,
2012).

Nias (1996) sefiala que las emociones tienen un rol fundamental en el proceso
de ensefanza-aprendizaje debido a que el proceso educativo implica una relacién e
interaccidon constante entre personas y debido a la gran influencia que tiene Ia
identidad personal y profesional de los docentes sobre la autoestima y bienestar del
alumnado. Ademas, las habilidades socioemocionales son los pilares fundamentales
para tener éxito en el dmbito académico, personal o social. Aunque las habilidades
sociales de los menores no se evalian directamente en el sistema educativo, se sabe la
gran importancia que tiene, ya que no basta con tener buenas capacidades
intelectuales y ser el mejor memorizando los contenidos del curriculo, sino que es
esencial estar y sentirse integrado en los contextos que nos rodean, en la sociedad, y
saber comportarse correctamente. Por estas razones, la formacién de una buena IE
debe formar parte de la educacion integral de los estudiantes, lo cual es el objetivo
principal de toda ensefianza obligatoria, o deberia serlo.
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Por lo que, teniendo en cuenta que la inteligencia emocional es un aspecto
crucial para el éxito educativo, es esencial que se implanten programas de
alfabetizacion emocional y que los maestros estén cualificados para ensefar IE en el
aula. Asimismo, muchas investigaciones han evidenciado que las competencias
sociales y emocionales de los profesores y profesoras estdn relacionadas con la
efectividad y éxito del proceso de ensefanza-aprendizaje impartido (Chan, 2008;
Jennings y Greenberg, 2009), se sabe que las emociones positivas del profesorado
pueden mejorar el bienestar y lograr el adecuado ajuste por parte de los alumnos y
alumnas (Becker et al., 2014) creando un clima de clase que favorece el aprendizaje
(Sutton y Wheatley, 2003). Tanto es asi que la educacion de la IE en el profesorado
deberia ser requisito obligatorio para la formacidn pedagdgica de los docentes.

Por otro lado, hay multiples evidencias que indican la relacion existente entre la
IE y el rendimiento en la escuela (Wolf et al., 2018), el bienestar y felicidad del
alumnado (Pangiras et al., 2012) y las relaciones interpersonales positivas y ambiente
tolerante en las aulas (Ferres et al., 2018). Estd demostrado que la mayoria de los
conflictos y dificultades que se dan en los centros educativos se deben a factores
interpersonales o emocionales, dado que eso es asi, la educacidén emocional ayudaria a
crear un clima positivo en las clases, favoreciendo los comportamientos prosociales
entre los compafieros y reduciendo los comportamientos agresivos. Es decir, un centro
educativo formado por estudiantes y docentes con una buena inteligencia emocional
tendra altos niveles de rendimiento académico y baja probabilidad de la aparicidn de
casos de acoso escolar o situaciones similares. Con respecto al rendimiento en la
escuela, se sabe que la correcta adquisiciéon y utilizacion de las emociones esta
relacionada con el éxito escolar, ya que se influye positivamente en los procesos
mentales basicos: facilita y agiliza la comprensiéon de los contenidos, se mejora la
concentracion, memoria, fluidez y el control de situaciones de estrés y, sin restarle la
importancia que merece, incrementa la automotivacién (Dolev y Leshem, 2017), entre
otros factores que se ven afectados de forma positiva indirectamente, como la actitud
con la que nos enfrentamos al dia a dia. De esta manera, se consigue hacer de los
estudios y las tareas académicas una experiencia mas satisfactoria para los
estudiantes.

Por lo tanto, la educacién emocional para la adquisicion de un autoconcepto
positivo (entre otros factores de la IE) durante los anos formativos, afectaria
positivamente a lo ya mencionado, pero también ayudaria al desarrollo de las
estrategias y habilidades necesarias para afrontar los retos de la vida (Huang, 2011). El
alumnado emocionalmente competente serd capaz de manejar sus problemas, de
concentrarse, controlar sus impulsos, tener responsabilidad e interés en su
aprendizaje, de forma que aprendera mas y mejor. De la misma manera, presentaran
menos problemas de conducta, se sentirdn mejor con ellos mismos, seran personas
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mas optimistas y entenderan los sentimientos de los demds, mejorando su relacién
con su entorno y resolviendo eficazmente los conflictos que se puedan dar.

Teniendo en cuenta todo lo mencionado, es crucial llevar a cabo una educacién
integral en los centros educativos, trabajando no solo la promocién académica, sino
todas aquellas competencias personales, sociales y emocionales. Para ello, una
estrategia adecuada seria aplicar los principios propios de la psicologia positiva, es
decir, analizar y centrarse en aquellos recursos psicolégicos que ayudan a las personas
a conseguir una mayor calidad de vida y su bienestar, al igual que su salud, tanto
mental como fisica. Ademas, no hay que olvidar que los docentes deben estar
capacitados para que el interés del alumnado por aprender sea grande y deben servir
como guias para el dominio emocional.

¢Diferencias de género?

A nivel general, segin Quiceno y Vinaccia (2015), el hombre capta con mas
facilidad la presencia de emociones positivas, ayudandole a estar mas satisfecho
consigo mismo, a tener mejor vision de su imagen corporal y a tener mas seguridad y
confianza en él, a diferencia de las mujeres.

Por otro lado, numerosos estudios muestran que las expectativas académicas y
sociales son diferentes dependiendo del género y que, por lo general, las calificaciones
mas altas eran las de las nifias (Voyer y Voyer, 2014). Parece ser que las chicas
muestran competencias mas altas que los chicos en empatia, responsabilidad social y
relaciones interpersonales. Sin embargo, los varones destacaron en las habilidades
para la tolerancia y manejo del estrés, control de impulsos y resolucién de problemas.
Estas diferencias pueden estar claramente ligadas a las normas culturales de
masculinidad y feminidad y a las practicas de crianza familiar diferenciadas en funcion
del género de la persona. Aun asi, la IE predijo el buen rendimiento académico en
todos los casos (Hogan et al., 2010).

Ademas, debemos destacar que las diferencias que se observan entre el género
femenino y el género masculino son cada vez menos visibles debido al creciente
desarrollo cultural y social que se estd dando en nuestra sociedad actual, acabando
con esos roles impuestos y todos los estereotipos. En cambio, es crucial seguir con el
progreso sociocultural, ya que todavia existen diferencias notorias en la crianza y
educacion entre unos y otros, por ejemplo, es mas comun que los padres y las madres
hablen mas sobre emociones con sus hijas que con los hijos (Trinidad y Johnson, 2002).

El papel de la educacion emocional en la infancia

Cada vez se detectan mayores niveles de estrés, ansiedad y fracaso escolar y en
etapas educativas mas tempranas, lo que puede deberse al incremento de
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responsabilidad y autonomia y la gran carga de tareas escolares, unido a la enorme
falta de habilidad de las personas para gestionar las emociones (Molero et al., 2020).
Por esta razéon, en los ultimos afios, ha habido una creciente evidencia de la
importancia de la competencia en inteligencia emocional en la escuela primaria (Pozo-
Rico & Sandoval, 2020), lo cual se ha demostrado en diversos estudios, entre ellos, en
el de Ferres et al. (2018). Por lo que las nuevas competencias necesarias buscadas para
un buen rendimiento escolar en primaria ya no son puramente académicas (Vasilieva,
2018), sino que se opta por otras habilidades mucho mas necesarias para saber
desenvolverse en la vida, como la IE, que incluye, por ejemplo, la autoestima, empatia,
autorrealizacién, autoconciencia emocional, relaciones positivas y responsabilidad
social. Todo ello con el fin de promocionar el bienestar psicolégico de los estudiantes,
la comprension del entorno que los rodea y dotarlos de esas competencias necesarias
para poder afrontar las distintas situaciones. La educacién emocional en la infancia
ayuda a los menores a controlar y a tener una buena gestién de sus emociones y
acciones, ayudandoles a que tengan mayor motivacién y a desarrollar positivamente
su capacidad intelectual y social.

Se sabe que la personalidad y caracteristicas de las personas durante la infancia
tiene un notorio impacto sobre el futuro desarrollo y se considera una gran prediccidn
sobre la personalidad que tendran las personas mas adelante (Hill et al., 2019). Varios
estudios han demostrado la relacién entre la personalidad de los menores con su
ajuste, competencia social y resultados académicos (Juffer et al., 2004), en concreto,
aquellos nifios y nifias que tienen caracteristicas propias de una buena inteligencia
emocional como la flexibilidad, muestran mejores resultados en practicamente todos
los dominios de la escolaridad (Shi et al., 2021).

Por lo que queda claro que hay fuertes asociaciones entre la resiliencia tempranay
el futuro éxito emocional, social y conductual y en los resultados académicos, incluso
después de todo lo que conlleva la transicion a la adolescencia. Estos estudios
mencionados destacan la gran importancia que tiene cultivar todas las capacidades de
la inteligencia emocional a partir de la primera infancia, especialmente a modo de
prevencion en aquellos de riesgo (situacion socio-econdmica negativa, bajo
rendimiento académico, etc.). Autores como Franco (2009) destacan la relevancia del
autoconcepto y la empatia en la infancia, ya que parecen ser fundamentales para el
buen desarrollo y funcionamiento en edades tempranas. El autoconcepto, nivel de
creatividad, competencias y la empatia en estudiantes de Educacién infantil son
factores preventivos para la posterior aparicién de dificultades personales, sociales o
académicas (Garaigordobil y Berrueco, 2007).

La importancia de una buena IE en la adolescencia
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Es bien sabido que la adolescencia es un periodo muy complejo por el que todas las
personas deben pasar y una transicidon a la vida adulta en la que prima la compleja
busqueda de una identidad propia. Es una etapa en la que se dan muchos cambios
tanto fisicos como psicoldgicos, sumados a un aumento de la responsabilidad vy
demandas del dia a dia, se dejan de tener las ventajas de la nifiez y no se goza todavia
de la independencia y madurez de un adulto. Por otro lado, es una edad a la que se le
da gran importancia a la aceptacidon social y al fisico e imagen, lo que provoca
numerosos problemas de autoestima en los menores. Por esas razones y muchas mas,
parece ser que los adolescentes son las personas con mayor cantidad de problemas
emocionales, les caracteriza la gran inestabilidad psicoldgica.

Una buena IE esta relacionada con una mejor toma de decisiones. Por ejemplo, un
problema comun durante la adolescencia es el consumo de sustancias adictivas,
especialmente alcohol o tabaco. Diversos autores concluyeron que un menor control y
regulacién de los propios estados emocionales puede inducir pensamientos rumiativos
y estados emocionales aversivos que facilitan el consumo de dichas sustancias. Es
decir, los adolescentes con inteligencia emocional caen menos en esa mala decisién,
tienen una mayor resistencia ante el inicio del consumo de alcohol, tabaco u otra
drogas (Canto et al., 2005). Otro problema que se da en gran medida, sobre todo en
los centros escolares, es la aparicion de comportamientos agresivos. Segun la UNESCO
(2018) 1 de cada 3 jovenes de 9-15 afios ha formado parte de una pelea con otro
menor, ademas, parece que dichas conductas violentas son un claro predictor de
delincuencia en la adultez. Sin embargo, cabe mencionar que hay factores protectores
para que esos actos no tengan lugar, como pueden ser la inteligencia emocional, la
baja impulsividad o una alta empatia. Parece que saber comprender y regular las
emociones de uno mismo y de los demds se asocia a la disminucidon del
comportamiento agresivo, ya se verbal o fisico (Garcia-Sancho et al., 2017). En general,
una correcta IE y una autoestima global dptima estd vinculada a un mejor ajuste
psicosocial en los jévenes, mientras que su ausencia predice resultados menos
adaptativos.

Aunque es cierto que la familia juega un papel crucial en la estabilidad
socioemocional de los jovenes, los centros educativos también pueden servir de gran
ayuda para conseguir en los estudiantes un desarrollo integral, para mejorar las
dificultades emocionales, su autoimagen y autoestima y las relaciones con su entorno,
profesores y compafieros. Es por esa razén que se aboga por hacer del instituto un
entorno adecuado para promover y conseguir y desarrollo saludable de los alumnos y
sus competencias emocionales (Pertegal et al., 2010).

Parece estar claro que algunos estudiantes durante su vida académica,
especialmente durante la secundaria, no tienen o al menos no hacen uso de aquellas
herramientas y habilidades que se requieren para poder hacer frente con éxito a las
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demandas de la vida y a las demandas académicas. Todo ello ocasiona que los
menores desarrollen sentimientos y percepciones negativas hacia la escuela y van
acabando con la motivacién e interés de estos por los estudios, lo que lleva a una
bajada en el rendimiento académico, llegando incluso a darse el fracaso y abandono
escolar en los casos mas graves (Usan et al., 2020). Numerosos estudios han mostrado
la significativa correlacion que se da entre la inteligencia emocional, el bienestar
subjetivo y la felicidad académica junto a un mejor rendimiento académico (Broc,
2018).

Es realmente importante llevar a cabo un buen entrenamiento de inteligencia
emocional durante la adolescencia ya que es un momento evolutivo muy dificil y en el
que se dan gran cantidad de problemas emocionales, fisicos, sociales y académicos
que pueden tener un impacto negativo sobre la salud de la persona. Ademads, muchas
investigaciones han demostrado que la mayoria de los estudiantes de la ESO y bachiller
tienen un nivel bajo de IE y de sus componentes (como autoestima y autoeficacia), con
todos los problemas que ello conlleva, como la gran frecuencia con la que aparecen las
emociones negativas tales como tristeza, enfado o irritabilidad entre los adolescentes
(Vaquero-Diego et al.,, 2020). De ahi que se vea una gran necesidad de impartir
educaciéon emocional en el instituto y mejorar dichas capacidades tan beneficiosas
para la vida y bienestar del menor.

La IE tiene un fuerte y positivo impacto sobre el bienestar subjetivo, la mejora del
rendimiento académico, autoeficacia, menor estrés percibido y la capacidad de tener
una convivencia positiva y enriquecedora (Vaquero-Diego et al., 2020). Por otro lado,
ser inteligente en el ambito emocional proporciona unas habilidades sociales
necesarias para tener una estancia escolar placentera. Se tienen claras sospechas de
gue hay relacidn entre la aceptacion de los iguales y el buen desempefio académico,
parece ser que aquellos estudiantes mas aceptados por sus companeros tienen un
mejor desempeno en las asignaturas escolares (Mancini et al., 2017).

Tras todo lo mencionado, nos resulta obvio que el entrenamiento de la inteligencia
emocional debe considerarse requisito obligatorio en todos los centros educativos,
concretamente en los institutos, ya que se trata de un factor protector y predictor de
bienestar y de un buen funcionamiento adaptativo durante la adolescencia (Méndez-
Giménez et al.,, 2019). Ademas, Al-Faouri et al. (2014) han demostrado que la
capacitacién de la IE es eficaz, es decir, si que se obtienen los resultados esperados tras
la realizacion de aquellas actividades que tienen el fin de mejorar la inteligencia
emocional. Eso si, para su éxito, debe ser un proceso educativo permanente y continuo
de manera que favorezca el desarrollo integral de todo el alumnado, al igual que tiene
gue ser un entrenamiento activo (con mucha practica) y personal (retroalimentacién
constante e individualizada).

La IE en tiempos de pandemia (COVID-19) y confinamiento
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En la actualidad, hemos tenido que afrontar una situacién nueva e inesperada
gue ha puesto a prueba todas nuestras capacidades cognitivas y emocional. La
pandemia de COVID-19 ha traido consigo gran cantidad de noticias negativas,
provocando en las personas mas ansiedad de lo que ya de por si estdn acostumbrados
a experimentar: estrés, inadaptacién y frustracidn, entre otras muchas emociones y
sentimientos. Con todo esto, se ha incrementado la relevancia dada a tener una buena
inteligencia emocional, ya que, aunque siempre ha sido crucial saber mantener la
calma y conseguir tener el estado animico lo mas estable y positivo posible, en los
ultimos meses se ha presenciado aun mads la importancia de ello para, asi, poder
superar con éxito el aislamiento y las situaciones estresantes que ha ocasionado este
virus.

Muchas investigaciones muestran que las personas con I|E utilizan unas
estrategias y hdabitos de vida mas saludables (como una dieta equilibrada, buena
calidad de suefio o actividad fisica diaria), lo cual hace que tengan un cuidado personal
mas eficaz, consiguiendo regular mejor aquellas experiencias negativas que surjan. Al
igual que ayuda, en caso de contraer la COVID-19, a llevar la enfermedad en el mejor
estado posible (menor duracidn, menos cantidad e intensidad de los sintomas, etc.).

4. PROPUESTA DE ORIENTACION E INTERVENCION PSICOPEDAGOGICO. Educacién
de inteligencia emocional en el aula.

4.1. Planificacion

El programa de inteligencia emocional tendra lugar en el primer ciclo de educacion
secundaria, concretamente en primero de ESO. Antes de la pandemia, en 12 ESO habia
4 clases (A, B, CY D) de unos 30 alumnos, pero, actualmente, para reducir el nUmero
de estudiantes por curso, se ha afadido una clase mas (12 ESO E), permitiendo la
ensefianza de 25 alumnos y alumnas en cada clase de forma que se respeten las
medidas del COVID-19.

La idea es que el programa de educacion emocional se implante durante el curso
académico 2021-2022, quitando las primeras semanas de adaptacién y las ultimas
semanas lectivas, de forma que no se acumulen las obligaciones académicas, ya que el
objetivo es trabajar toda la comunidad educativa de forma armdnica y colaborativa. Es
decir, se llevard a cabo desde principios de octubre hasta mediados de mayo. El
programa se realizara en unas 13 sesiones repartidas durante todo el curso: en cada
mes (de los mencionados) se dardn dos sesiones de IE, excepto diciembre, enero y
mayo, en los cuales solo tendra lugar una sesiéon. Hay que tener en cuenta que la
primera sesion estara destinada a la informacion y explicacidén de la puesta en marcha
del programa vy la ultima, para evaluar los resultados, por lo que las actividades o
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talleres objeto se realizaran en un plazo de 11 sesiones. De esas 11, 4 se haran desde el
ambito de atencién a la diversidad, otras 4 desde la accién tutorial y 3 para la
orientacién académica y profesional. Primero se dardn seguidas las 4 sesiones de
accion tutorial, después las de atencion a la diversidad y para terminar se llevaran a
cabo las sesiones de orientacion académica y profesional.

Desde la Accion Tutorial se trabajard la inteligencia emocional con toda la
comunidad educativa (familias, profesorado y alumnado) y de las 4 sesiones acordadas
para este ambito, 2 irdn dirigidas a los familiares y docentes y las otras 2 irdn
destinadas a los estudiantes del IES. Desde la atencidn a la diversidad y la orientacién
académica y profesional sera uUnicamente destinado al alumnado. Todas las
intervenciones tendran lugar dentro del horario escolar (principalmente durante las
horas de tutoria), excepto las 2 sesiones elaboradas desde la accidn tutorial para los
padres y docentes que se realizaran en funcién de la disponibilidad de todos los
participantes, pudiendo ser dentro del horario escolar o por las tardes.

Previamente acordado con jefatura de estudios y direccion del IES Luis Bueno
Crespo, las cinco clases que hay en el curso de primero de ESO tendrdn su hora de
tutoria en dias distintos de la semana para poder aprovechar dicha hora para trabajar
las distintas sesiones, de forma que pueda asistir el tutor o tutora de cada clase y el
orientador u orientadora educativa del departamento de orientacién del instituto. Aun
asi, algunas sesiones tendran lugar en el patio para unir las 5 clases el mismo dia a la
misma hora.

Tabla 1

Horario de tutorias de las distintas clases del 12 ESO

Clase Dia de tutoria

12A Lunes

128 Martes

12 C Miércoles

12D Jueves

12 E Viernes
4.2. Disefio del programa

4.2.1. Objetivos

El objetivo general es fomentar una buena inteligencia emocional en nuestros
estudiantes para un desarrollo integral.

Los objetivos especificos son los siguientes:
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1. Lograr identificar adecuadamente las emociones propias y ajenas, desde
un enfoque comprensivo y aceptando todas como correctas y
respetables.

Saber gestionar y controlar las propias emociones.

3. Ser capaz de tener relaciones positivas con su entorno, alcanzando un
ambiente 6ptimo y buena comunicacién.

4. Mejorar autoestima y autoconsciencia

4.2.2. Competencias

La adquisicién de las competencias clave se considera un requisito obligatorio y
necesario para que las personas tengan un desarrollo completo e integral. Debido a
eso, practicamente cualquier actividad realizada en el centro educativo deberia estar
orientada a ejercitar dichas competencias, aunque sea de manera transversal,
mientras se dan los contenidos del curriculum. Teniendo esto en consideracion, el
programa que se va a llevar a cabo también trabaja dichas competencias tan
esenciales relativas al curriculo de Educaciéon Secundaria Obligatoria recogidas en el
articulo 2.2. del Real Decreto 1105/2014, de 26 de diciembre:

APRENDER A APRENDER

Es necesario que seamos conscientes que nuestras propias capacidades, tener
buena motivacién y curiosidad por aprender y saber adquirir nuevos conocimientos de
forma eficaz y con autonomia. Se debe ser disciplinado, llevar el mandato de nuestro
propio proceso de ensefianza-aprendizaje y hacer una buena utilizacién de estrategias
y técnicas de estudio y trabajo.

COMPETENCIA EN COMUNICACION LINGUISTICA

Permite conocer las funciones, vocabulario y gramatica del lenguaje y la
correcta utilizacién de la lengua, tanto de forma escrita como oral en distintas
situaciones comunicativas, saber interpretarlo y comprenderlo en funcién del
contexto. Por otro lado, es importante tener interés por la interaccién con los demas y
estar dispuesto al didlogo critico y constructivo, el cual es un aspecto primordial para la
buena convivencia.

COMPETENCIAS SOCIALES Y CIVICAS

Se considera crucial adquirir los cédigos de conducta aceptados en las
diferentes sociedades y participar de manera constructiva en las actividades de la
comunidad. Las personas tienen que comprender y buscar la igualdad, evitar la
discriminacién, conocer y respetar las diferencias, los conceptos de democracia,
justicia y derechos humanos. Es importante también saber expresar con educacion las
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ideas propias y escuchar y respetar las ajenas, comprendiendo los diferentes puntos de
vista que existen en la sociedad.

COMPETENCIA DIGITAL

Esta competencia proporciona a las personas la capacidad para buscar,
obtener, procesar y comunicar informacién por medios digitales. Es crucial saber hacer
un buen uso de los recursos tecnolégicos que nos rodean de forma que nos ayuden a
comunicarnos y a resolver problemas eficazmente. Debemos controlar las distintas
fuentes de informacién que hay en la actualidad, las aplicaciones informaticas mas
usadas y conocidas y ser conscientes de las fortalezas y debilidades que tienen los
medios tecnolégicos y respetar siempre los principios éticos en su uso.

COMPETENCIA MATEMATICA Y COMPETENCIAS BASICAS EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

Facilita la utilizaciéon y relacién de numeros, operaciones bdsicas vy
razonamiento matemadtico. Consiste en manejar con soltura las distintas
representaciones matematicas (geometria, algebra, medidas, etc.) y conocer bien los
aspectos bdsicos del lenguaje cientifico (sistemas bioldgicos y fisicos, investigacion
cientifica, etc.), de forma que seamos capaces de aplicar todo lo mencionado en
distintos contextos de la vida.

SENTIDO DE INICIATIVA Y ESPIRITU EMPRENDEDOR

Como bien indica su propio nombre, es esa competencia que dota a las
personas de la capacidad para actuar con iniciativa, organizacién, interés, creatividad e
imaginacidén, teniendo una buena autoestima y autoconocimiento para poder adquirir
un buen desarrollo integral, tanto en la vida privada y social como en la académica y
laboral. Hay que tener capacidad de comunicacién, presentacion y negociacién, al igual
gue es esencial saber adaptarse al cambio, ser flexible y dar soluciones rapidas y
eficaces a los problemas que van surgiendo.

CONCIENCIA Y EXPRESIONES CULTURALES

Conocer, comprender, apreciar y considerar las diferentes manifestaciones
culturales y artisticas que existen.

El presente programa para fomentar la inteligencia emocional en adolescentes de
la ESO formara transversalmente a los estudiantes en todas las competencias
mencionadas, ya que tener una buena inteligencia emocional, autoestima vy
autoconocimiento, entre otros aspectos que se trabajan con la IE, mejora todos los
aspectos de la vida personal, social y académica de las personas. Sin embargo, de
forma mads directa, las competencias que se ven mas estimuladas y mejoradas son las
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de aprender a aprender, el sentido de iniciativa y espiritu emprendedor y las
competencias sociales y civicas. Esto es debido a que la IE, como ya hemos
mencionado anteriormente, nos permite reconocer nuestros propios sentimientos y
los ajenos, adquiriendo mayor empatia y respeto hacia el resto de personas de forma
que creamos relaciones mas sanas, positivas y duraderas con los demds, mejorando
esa competencia social y civica. Por otro lado, al tener mayor equilibrio emocional,
autoestima, autoconocimiento y motivacidon nos ayuda a saber aprender de forma
eficaz e independiente y a tener esa iniciativa necesaria para obtener el éxito que
buscamos.

4.2.3. Unidades de actuacidn

Los conocidos tres ambitos de actuacidn que se abarcan desde la orientacidén educativa
son:

a. Accidn tutorial
b. Atencion a la diversidad
c. Orientacién académica y profesional

4.2.4. Recursos
Materiales
- Las aulas con mesas, sillas y pizarra.
- Ordenador
- Proyector
- Pantalla
- Boligrafos y lapices
- Posits
Humanos
- Orientador/a educativo
- Tutor/a
- Profesorado

4.2.5. Unidades de actuacion
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ACCION TUTORIAL
1. Justificacion

Segun la orden de 27 de Julio de 2006, la accidn tutorial tiene un papel crucial en el
curriculo ya que facilita la personalizacién e individualizacién de los procesos de
ensefianza-aprendizaje. La labor del departamento de orientacidn es esencial para el
desarrollo integral del alumnado, ya que, entre otras cosas, crea y canaliza medidas de
mejora académica, personales, de convivencia, etc. De la misma manera, la accién
tutorial (AT) también es un aspecto esencial en los centros escolares, ya que es una
funcién inherente a la figura del profesorado y forma parte de la orientacién. Toda AT
es orientacidn, pero solo una parte de la orientacion es accidn tutorial, por lo que la
accién tutorial es una forma de actuar desde la orientacién educativa y la tutoria es un
recurso para llevar a cabo dichos programas o acciones.

La AT es una actividad pedagdgica que se encarga de acompanar a los menores y
realizar un seguimiento cauteloso con el fin de fortalecer las capacidades del
alumnado, facilitar su inclusién, formar y capacitar para el proceso en la toma de
decisiones y desarrollar las competencias clave. De forma global, lo que se busca es
desarrollar unos procesos educativos lo mas favorables posible y lograr una educacién
integral de las personas. Pero para que la accion tutorial funcione bien y se consigan
los objetivos marcados, se debe trabajar conjuntamente con los estudiantes, docentes,
familiares y con los sectores sociales que pueden aportar algun tipo de ayuda en la
educacion.

Este dmbito de intervencidn responde a unos principios basicos que son:
- Principio de prevencion

Uno de las finalidades que tiene la AT es prevenir y anticipar cualquier tipo de
problema que pueda surgir en el contexto educativo, de forma que se impida por
todos los medios que la dificultad vaya a mdas y evolucione hasta una situacidn
irremediable o muy grave. Se tienen en cuenta los tres tipos de prevencion que hay:

e Primaria: cuando se actua antes de que aparezca la situacién conflictiva, como
puede ser una charla de ETS en los institutos.

e Secundaria: se trata de detectar precozmente la dificultad que haya surgido
para impedir asi su progresién y reducir al maximo los efectos negativos.

e Terciaria: el problema ya ha aparecido y se ha detectado en un estadio ya
avanzado, por lo que la idea es eliminarlo a través de una correcta intervencién
y rehabilitacion y mejorar la calidad de vida de las personas.

- Principio de desarrollo y atencién a la diversidad
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Se busca el maximo desarrollo de las habilidades y capacidades de las estudiantes a lo
largo de toda su vida escolar para, asi, conseguir la mayor igualdad e inclusién posible,
ofreciendo a cada alumno y alumna las mismas oportunidades de progreso.

- Principio de intervencidn social

Debe quedar claro que ese adecuado desarrollo debe buscarse a nivel de grupo en el
contexto social y no teniendo en cuenta exclusivamente al individuo de manera
independiente. De esta forma, la AT debe trabajar desde el profundo conocimiento de
todas las variables contextuales que rodean al alumnado para poder entenderlos
mejor y detectar de manera precoz aquellos factores de riesgo que pueden llevar a la
aparicion de las distintas dificultades.

2. Destinatarios

El programa desde el dambito de accion tutorial de la orientacién educativa va
destinado a toda la comunidad educativa, es decir, familiares, profesorado al mando
de las tutorias de 12ESO (tutores) y alumnado. Se tendra en cuenta el horario reducido
de los familiares para poder asistir a dichas sesiones, por lo que habra gran flexibilidad.
La participacién no es obligatoria, aunque se aconseja, seran solo un par de sesiones
en todo el ailo académico y se intentard ajustar lo maximo posible a la disponibilidad
de los padres, madres y profesorado.

3. Objetivos

- Lograr una personalizacion de la educaciéon adecuado a las caracteristicas de los
menores y conseguir el fin Ultimo de dicho programa, el cual es la educacion
para incrementar y mejorar la inteligencia emocional y todos sus aspectos en el
alumnado.

- Informacién y formaciéon del profesorado y de las familias acerca de Ia
importancia y los aspectos clave de la educacion emocional.

- Facilitar los procesos de madurez personal del alumnado: el autoconocimiento,
desarrollo de la propia identidad, comunicacién asertiva, respeto, regulacién
emocional y autoestima con el fin de mejorar el bienestar de los estudiantes y
sus habilidades sociales.

4. Metodologia

Se llevaran a cabo talleres amenos y colaborativos para lograr esa implicacion
necesaria de parte de todos los miembros que participan. Adema3s, la idea es crear un
clima ideal para favorecer la comunicacién y reflexiéon de forma que todos puedan
expresar puntos de vista, opiniones o intereses, siempre desde el respeto.
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Las metodologias en las que se basaran seran, por un lado, reflexivas y activas vy,
por otro lado, magistral. Y esto se debe a que habra una parte en la que la sesidn
estara centrada en informar y formar a los componentes del programa acerca de las
emociones y la inteligencia emocional. Sin embargo, otra gran parte estara compuesta
de actividades que fomentardn la participacién activa de todas las personas, la buena
interaccidon entre ellas, creando un clima de respeto, descubrimiento personal y
relajacién, y la mejora del bienestar individual y la autoestima. De esta forma, se
facilita la creacion de un debate en clase y reflexién personal.

5. Actividades

Desde la AT, las actividades organizadas tendran lugar durante las cuatro primeras
sesiones, las cuales seran llevadas a cabo durante los meses de Octubre, noviembre y
diciembre. La primera toma de contacto con los participantes para hacer una pequeiia
introduccion y reconocimiento del programa de IE serd la segunda semana de Octubre,
concretamente, el 14 de Octubre: Sesion de Iniciacidén. Dicho dia se reunira a todos los
estudiantes y a sus tutores para presentarles el programa y pasarles unos
cuestionarios que nos permitan conocer el punto de partida de los participantes. Cabe
mencionar que los familiares también serdn invitados a dicha sesién, aun asi, la
presentacion serd transmitida de manera online para que los padres y madres (o
profesorado y alumnado que dicho dia no pueda asistir al centro educativo) puedan
verlo de manera telematica o visualizar la grabacién cuando tengan disponibilidad. De
la misma manera, los familiares podran rellenar el cuestionario de manera presencial u
online.

Sin tener en cuenta la sesidn de iniciacion, la primera intervencion desde el dmbito
de la accidn tutorial se realizara la cuarta semana de octubre y terminara la segunda
semana de diciembre (del 6 al 10). Las sesiones de la primera y cuarta semana iran
dirigidas a las familias y los profesores y profesoras, mientras que la segunda y tercera
actividad estdn disefiadas para la elaboracién de talleres con los estudiantes de 12 ESO.

Las dos sesiones dirigidas al alumnado tendran lugar durante las horas de tutoria
establecidas para cada clase, mientras que las dos sesiones destinadas al profesorado y
a los familiares, se haran en los dias que previamente se haya decidido entre todos en
funcién de la disponibilidad de cada participante. Tras la sesiéon de iniciacion,
previamente mencionada, tendra lugar la primera sesién, denominada la Importancia
de la educacion emocional, éiqué es la IE?, la cual va dirigida al profesorado y a los
familiares y se trata de una pequena introduccion a la inteligencia emocional junto a la
realizacion de una actividad dindmica para trabajar las emociones. En la siguiente
sesion (Quién soy), dirigida al alumnado, se busca que los estudiantes se conozcan mas
expresando algunos datos importantes de ellos. La tercera sesidn va también dirigida a
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los estudiantes y se trata de hacer un Role-play, de manera que los alumnos y alumnas
simulen en subgrupos situaciones hipotéticas para ver cdmo reaccionarian ellos y que
asi empaticen con las diferentes situaciones que pueden vivir sus compafieros y
companieras. Por ultimo, se realizara la actividad de Casos reales, la cual va destinada a
los familiares y tutores con la idea de que se pongan en el lugar de los menores y
obtengan orientaciones sobre como comportarse ante determinadas problematicas.

Las actividades vienen desarrolladas y explicadas minuciosamente en las siguientes
tablas insertadas:

Tabla 2

Desarrollo de la sesion de iniciacidon para la introduccidon al programa

SESION DE

INICIACION Bienvenida e introduccion al programa

- Resolver todas las dudas y aclarar como va a
OBIJETIVO funcionar el programa durante ese curso académico
- Conocer el punto de partida de los participantes

Profesorado (tutores de las clases A, B, C, D y E de 12ESO),
DESTINATARIOS familiares y alumnado.

a) Presentacion del programa

b) Qué es la inteligencia emocional y por qué es importante
trabajarla

c) En qué fechas y cémo se va a trabajar el programa

d) Realizacion de cuestionarios

CONTENIDOS

Se utilizara la presente sesién para reunir a todas las clases
gue participan con sus respectivos tutores y explicarles cémo,
cuando y por qué se van a llevar a cabo las distintas sesiones
del programa. Con respecto a los familiares, dicha reunién de
hard también al mismo tiempo de forma telematica por si
algun familiar quiere estar presente. En caso de que no
puedan, dicha reunién quedard grabada para que puedan
visualizarla cuando les sea posible. Para terminar, los
participantes deberan rellenar unos cuestionarios para
realizar la evaluacién inicial y conocer el punto del que
parten los individuos con respecto a la inteligencia
emocional.

DESARROLLO
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- Aulas
RECURSOS - OrderTador', Powerl?omt y pantalla
- Cuestionarios y boligrafos
DURACION 45-50 minutos
Tabla 3

Explicacion y desarrollo de la primera actividad planteada para el dmbito de intervencion

de la Accion Tutorial.

SESION 1

Importancia de la educacion emocional, équé es la IE?

OBIJETIVO

DESTINATARIOS

CONTENIDOS

DESARROLLO

El objetivo principal es que tanto los docentes como los
padres (o tutores legales) sean conscientes de la gran
importancia que tiene la inteligencia emocional en las
personas, especialmente en los adolescentes. De forma que
sean formados en IE para su beneficio propio y para que
puedan implicarse en la busqueda del desarrollo integral de
los menores.

Profesorado (tutores de las clases A, B, C, D y E de 12ESO)
y familiares

a) Breve presentacion del programa

b) Qué es la inteligencia emocional y la educacién de la
misma

c) Cémo pueden ayudar ellos, desde su posicién vy
perspectiva, en ese proceso de aprendizaje para conseguir el
bienestar del alumnado

Los familiares irdn a la clase a la que asistan sus hijos e hijas
junto con el tutor o tutora correspondiente, con una cita
previa predeterminada entre todos en funcion de la
disponibilidad de los participantes.

El/la orientador/a elaborard una exposicién con videos e
imagenes sobre la educacién emocional para informar a los
presentes, de una forma breve y clara, acerca de todo lo
importante que hay que saber de las emociones. Tras
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terminar habra tiempo para resolver todas las preguntas que
surjan y de reflexionar en grupo acerca de la inteligencia
emocional (si se consideran inteligentes emocionalmente, si
conocen a alguien que lo sea, por qué lo creen, si piensan
que es importante, etc.). Mas tarde, realizaran una actividad
llamada “El diccionario de las emociones” para poner en
practica lo aprendido. Deberan apuntar cada uno en un folio
las distintas emociones que conocen, como las describirian,
como las detectarian en otras personas y en ellos mismos y
qué harian para mantener un estado emocional positivo o
dejar de sentir un estado emocional negativo. Al acabar cada
uno su folio, se compararan los listados para observar las
semejanzas y diferencias, reflexionando acerca de por qué se
tienen distintos puntos de vista, opiniones y diferentes
maneras de reaccionar.

- Aulas
RECURSOS o Orc.ienador,’ PowerPoint y pantalla
- Folios y boligrafos
DURACION 1 h y 30 minutos
Tabla 4

Explicacion y desarrollo de la sequnda sesion del programa (primera con el alumnado)

desde el ambito de la Accion Tutorial.

SESION 2 Quién soy
- Conocer al resto de companieros
OBIJETIVO - Mejorar el autoconocimiento

DESTINATARIOS

CONTENIDOS

DESARROLLO

- Fomentar las relaciones entre el alumnado

Alumnado del curso de 12ESO

- Comunicacion entre los compafieros
- Autoconocimiento, autocritica y autoestima
- Canon de belleza aceptado en la sociedad

12 de ESO es un curso de nuevos estudiantes que no se
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conocen entre ellos, por lo que la idea de esta primera toma
de contacto con los menores es que se conozcan mejor. Se
colocaran las sillas en circulo para que todos tengan contacto
visual con todos, incluido el/la orientador/a o tutor/a, y
empezaran las presentaciones por orden: por ejemplo,
empezando por la derecha del orientador o tutor. En dichas
presentaciones los menores deberdn afiadir obligatoriamente
los siguientes datos: su nombre completo, fecha de
cumpleafios, lo que mas les gusta de ellos y lo que menos. En
caso de que alguno quiera afadir cualquier otro dato podra
hacerlo sin problema. Finalmente se hard una breve reflexion
sobre aquellos aspectos que disgustan a cada estudiante,
centrandonos en los aspectos comunes para llegar a una
conclusion de por qué ocurre eso.

RECURSOS - Aulaysillas colocadas en circulo
DURACION 40-50 minutos
Tabla 5

Explicacion y desarrollo de la tercera actividad del programa de IE.

SESION 3 Role-play

- Reconocer emociones propias y ajenas
OBIJETIVO - Ponerse en el lugar de las otras personas, empatizar y
entender sus emociones y sentimientos

DESTINATARIOS Alumnado del curso de 12ESO

- Bullying
CONTENIDOS - Qué hacer ante peleas entre compafieros
- NO difusién de contenido sexual

La clase se dividird en 5 grupos de 5 personas y cada grupo
tendra adjudicado un role-play breve para realizar, es decir,
una situacion pensada por el/la orientador/a para que lo
simulen de forma teatral para toda la clase. Las escenas serdn

DESARROLLO
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las siguientes:

o

Un menor estd recibiendo bullying de parte de dos
companeros, otros dos estudiantes se percatan de lo
que estd ocurriendo y se meten para defender al
menor acosado.

El profesor/a de Matematicas llega a clase con las
notas del examen que hicieron, de cuatro amigos, tres
reciben la noticia de que han sacado un sobresaliente
en el examen, mientras que uno de ellos ha
suspendido. Los tres alumnos que aprueban intentan
animar y ayudar al cuarto amigo suspenso.

Dos compafieros se pelean (verbal y fisicamente) y
son enviados a jefatura, donde se encuentran el
jefe/a de estudios, el tutor o tutora y el orientador/a.
Los tres regafian a los dos estudiantes y conversan
sobre qué pueden hacer con ellos.

En clase de Educacién Fisica se estd jugando al voley
en equipos de cinco contra cinco. Se simulard a los
cinco compafieros que ganan el partido contra los
otros.

Un compaiero recibe imagenes sexuales de otro
estudiante de su mismo curso y se las pasa a sus tres
amigos de clase.

Tras cada escena realizada por el grupo seleccionado, se
reflexionard en grupo sobre que sentirian las personas en
esas situaciones si se dieran en la realidad y que harian ellos
si lo vivieran.

Folios con los diferentes casos

RECUR
URSOS - Aula o espacio para realizar la actividad
DURACION 1hy?20 mmgtos (hora d.e tutoria y 20 minutos prestados de
la clase anterior o posterior)
Tabla 6

Desarrollo de la actividad 4 de la cuarta sesion del programa

SESION 4 CASOS REALES
- Conciencia sobre los problemas que se pueden dar
durante la adolescencia y pautas sobre como ayudar a
OBIJETIVO los menores

Fomentar la empatia, respeto y comprensiéon hacia los
hijos y sus comportamientos
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- Crear debate y encontrar soluciones conjuntas

Profesorado (tutores de las clases A, B, C, Dy E de 12ESO)
DESTINATARIOS y familiares

- Informacidn sobre la anorexia, problemas de
comportamiento, bullying, conductas autolesivas y

CONTENIDOS ..
problemas de aprendizaje

El grupo de familiares se dividiran en grupos para realizar
diferentes casos, en los cuales vendra explicada una situacién
comun en la adolescencia para debatir qué harian ellos ante
esa problemadtica. Los casos que se repartiran seran los
siguientes:
1. Trastorno alimenticio (anorexia): su hija o alumna
adolescente de 15 ainos no quiere comer nada en
todo el dia, llora delante del plato cuando te empefias
en que debe comérselo, dice frases como “por favor,
no me hagas esto”. En el recreo no se come el bocata,
no sale los fines de semana con los amigos y trata de
ir al gimnasio diariamente. Pasa las horas encerrada
en su cuarto, casi no quiere hablar con nadie y hay
peleas constantes en casa por este tema.
2. Problemas de comportamiento: su hijo o alumno de
13 afios tiene un mal comportamiento generalizado,
DESARROLLO tanto en clase como en casa. Es comun que llegue a
casa del instituto con partes, intenta saltarse clases,
contesta de mala forma a los docentes y no estudia ni
hace los deberes. En casa le da igual que se le regane,
no hace caso a los castigos y si se le quita el mévil se
pone agresivo.
3. Bullying: su hijo o alumno de 14 anos se encuentra
cada dia mas apagado. Llega a casa siempre triste, no
cuenta nada de lo que le pasa y si le insistes se
enfada. Pasa el dia en su cuarto encerrado jugando a
videojuegos tras hacer sus tareas de clase. Un dia
recibis una llamada de la tutora de vuestro hijo y os
informa de que se han dado cuenta de que un grupo
de su clase le acosa verbal y fisicamente.
4. Conductas autolesivas: su hija o alumna de 14 afios
parece estar bien, tiene comportamientos tipicos de
la adolescencia (malas contestaciones, falta de
autoestima, etc.) pero no parece nada fuera de lo
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normal. Un dia presencidis cicatrices de cortes en los
brazos y, aunque al principio intenta negarlo, termina
contando que se corta porque asi se distrae de su
dolor psicolégico.

5. Adiccidn sin sustancias: su hija o alumna de 13 afios
pasa la mayor parte de su tiempo usando el movil,
revisando las redes sociales y chateando con sus
amigos. Mientras coméis y cenais juntos ella esta con
el movil, casi no os dirige la palabra. Intentais quitarle
el moévil entre semana para que se concentre y
estudie pero empieza a gritar, se enfada y tira cosas.
Cuando no cedéis usa el ordenador o encuentra el
movil usandolo a escondidas.

- 5 folios con un caso en cada uno

RECURSOS - Aula o espacio para reunirse y debatir

DURACION 85 minutos

ATENCION A LA DIVERSIDAD
1. Justificacion

Siguiendo la orden del 25 de Julio de 2008, la cual regula la atencién a la diversidad
de aquel alumnado escolarizado en los centros educativos publicos de Andalucia, para
la obtencidon de una calidad educativa mayor, serd necesario aplicar los principios de
inclusién y atender a toda la diversidad de alumnado sin discriminacién alguna. Es
importante seguir un modelo educativo y social que busque el respeto, la igualdad y
equidad y mejore la convivencia entre unos y otros. Ademas, también es necesario
tener siempre presente las caracteristicas individuales de cada persona y actuar
atendiendo a las diferentes necesidades.

La atencién a la diversidad es de los aspectos clave para el éxito escolar en la
sociedad actual. Por suerte, se le esta empezando a dar la importancia que tiene, ya
gue es vital ser conscientes de que no hay persona igual que otra y que todas esas
diferencias fisicas, psicoldgicas, personales, sociales, etc., solo estan para enriquecer,
no tiene que verse como algo negativo y/o de lo que burlarse. Se debe ensefiar a
respetar e incluir toda la diversidad, ya que se debe desarrollar esa capacidad de
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tolerancia a la diversidad y empatia. Consiguiendo esto, aumentara el bienestar de
todas las personas y mejorara las relaciones sociales.

Para conseguir lo mencionado, es crucial llevar a cabo una serie de actuaciones
dirigidas a provocar el cambio, como son: identificar barreras lo antes posible y tratar
de eliminarlas o reducirlas en gran medida, fomentar la participaciéon de todo el
alumnado y prestar especial atenciéon a aquellos estudiantes en riesgo de exclusién o
fracaso escolar.

Como se ha observado que en todas las clases de este curso hay casos de una muy
baja autoestima, falta de seguridad, estudiantes excluidos y malas relaciones entre
algunos compaferos y compaferas, en este programa vamos a realizar unas
actividades que fomenten las buenas relaciones sociales entre todos, aprendiendo,
entre otras cosas, a respetar las caracteristicas personales de cada compafiero y
companfera, y se hardn actividades que mejoren la autoimagen y autoestima del
alumnado. Ademas, hay un menor que tiene Asperger y otro que presenta problemas
con el idioma, por lo que se prestard especial atencién a incluir a estos estudiantes y a
asegurar su bienestar.

2. Destinatarios

Este dmbito de intervencion de la orientacidon educativa en el presente programa
va dirigido a todo el alumnado escolarizado en 12 ESO (A, B, C, D Y E), aunque se
prestard especial atencion y esfuerzo a mejorar la estancia escolar de aquellos
estudiantes con NEAE, NEE, que tengan una autoestima muy baja o una mala
convivencia en el instituto.

Concretamente se busca ayudar en mayor medida a dos estudiantes del curso: uno
gue presenta Asperger y otro alumno que tiene problemas con el espafiol ya que
proviene de Rumania y lleva en Espafia un afo aproximadamente. Es esencial que
estos alumnos se sientan integrados, aceptados y respetados en clase.

3. Objetivos

- Normalizar la diversidad de capacidades, intereses y ritmos de aprendizaje del
alumnado.

- Prestar atencién también a la diversidad sociocultural de cada estudiante, a su
cultura, situaciones familiares y salud fisica y mental.

-  Fomentar la empatia y las relaciones sociales, mejorando la colaboracién en
grupo vy la integracion de todo el alumnado.

- Potenciar el pensamiento positivo y de integracién

- Aumentar autoestima y autoconocimiento
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4. Metodologia

Todas las actividades que se llevardn a cabo estdn basadas en una educacién
inclusiva, es decir, se busca principalmente la inclusién de todas las personas,
buscando la cooperacién de todos los miembros y atendiendo a la diversidad de
capacidades, necesidades y caracteristicas de los individuos.

Por otro lado, se seguira una metodologia activa, fomentando la participacion
activa de todo el alumnado y siendo flexibles en las agrupaciones de los menores, sin
olvidar los distintos ritmos de aprendizaje de los estudiantes. De esta manera se tienen
siempre presentes las Instrucciones del 8 de Marzo, donde se indica la importancia de
adaptarse a los diferentes ritmos y capacidades y de cambiar de grupos y de dindmica
para que mejoren y aumenten las relaciones entre los compafieros y compafieras de
clase, de forma que sea una experiencia enriquecedora para todos.

Ademas, también nos basaremos en una metodologia reflexiva, ya que es crucial
promover el pensamiento critico, el debate y dar pie a reflexidon personal, de forma
gue se tengan en cuenta todas las opiniones personales del alumnado.

5. Actividades

Desde la atencién a la diversidad se van a realizar cuatro actividades diferentes
repartidas en cuatro sesiones que tendran lugar en los meses de Enero, Febrero y
Marzo. Como en esta intervencidn del programa las cuatro sesiones van dirigidas al
alumnado, se llevaran a cabo durante las horas de tutoria. La primera actividad se
llama Expresion de emociones para que sepan identificar y expresar las emociones
adecuadamente. Las siguientes son E/ espejo y POSITS, las cuales son actividades
dinamicas y entretenidas que buscan mejorar la autoestima y autoconocimiento del
alumnado vy las relaciones entre ellos. Por ultimo, en la sesién de marzo, se realizara el
Ovillo de lana para terminar haciendo una actividad para la mejora de la cohesién de
grupo, mejorando la autoestima y la integracidon de todos los componentes de la clase,
siendo conscientes de que todas las personas tienen algo que aportar y son
importantes para un buen funcionamiento.

Al igual que en las sesiones con los estudiantes de la Accion Tutorial, se utilizaran
las horas de tutoria semanales, las cuales tendran lugar en diferentes dias de la
semana segun el aula (explicado anteriormente en la planificacion) y cada clase
trabajard con su respectivo tutor o tutora y con el orientador/a educativo/a del
instituto. Sin embargo, la sesidn 2 se realizara el mismo dia y a la misma hora para
todas las clases, las cuales se unirdn en el patio y se mezclaran, aunque seguira
habiendo 5 grupos tutelados cada uno por un tutor o tutora, ademas del orientador u
orientadora educativa, que estara al tanto de todos. Por otro lado, la sesién 3 tendrd
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una duracion de 2 horas, por lo que previamente se pedira el permiso y la aceptacién
del profesor o profesora que le toque dar su contenido en la hora previa o posterior a
la hora de tutoria, para poder asi coger dicha hora para la actividad.

Todas las actividades seran claramente explicadas sin usar ningun término
complejo o ambiguo, de forma que el alumno con Asperger y el estudiante que no
entiende bien el espafol no tengan dificultad para comprender la sesidn. Se hara
especial contacto visual con estos dos menores, prestdndoles mas atencién que al
resto, es decir, durante el desarrollo de las sesiones, el orientador u orientadora estara
pendiente de que ambos estén a gusto y comprendiendo en todo momento lo que
deben hacer. Se trata de que consigan realizar la actividad sin ningun tipo de dificultad,
integrados completamente con su grupo-clase. Estas pautas se realizardn también para
el resto de sesiones de los otros ambitos de intervencion.

Con las siguientes actividades en grupo se busca conseguir los objetivos marcados
para lograr la inclusion de todos los estudiantes y la buena convivencia en el aula. Las
cuatro sesiones con sus respectivas actividades son explicadas al detalle en las
siguientes tablas (7, 8, 9y 10):

Tabla 7

Explicacion y desarrollo de la sesion 1 desde el dmbito de la atencidn a la diversidad.

SESION 1 Expresion de emociones

- Expresion e identificacion de las emociones
- Mejorar relaciones interpersonales

OBIJETIVO
DESTINATARIOS Alumnado del curso de 12ESO

- Expresidon emocional
- Reconocimiento de las emociones ajenas

CONTENIDOS . .
- Tipos de emociones
- Inclusién
El/la orientador/a del centro educativo cortard trozos de
DESARROLLO folios y escribird en cada cacho una emocién diferente y una

frase. Este/a repartird de forma aleatoria a cada estudiante
dichos papeles. Posteriormente, cuando cada uno sepa que
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RECURSOS

TEMPORALIZACION

emocion le ha tocado, tendran que leer la frase (de uno en
uno) intentando transmitir la emocion que se le ha
adjudicado y el resto deberd adivinar qué emocién estd
simulando. Después de adivinar cada emocién, entre todos
deberan hablar de las caracteristicas de dicho estado
emocional, por qué lo solemos sentir, qué se deberia hacer,
etc. Es decir, reflexionar un poco acerca de la emocién
adivinada.

- Folios y boligrafos
- Aula con mesas y sillas

40-50 minutos

Tabla 8

Explicacion y desarrollo de la sesion 2 desde el dmbito de la atencidn a la diversidad.

SESION 2 El espejo

- Fomentar autoestima

- Mejorar comunicacién entre los companeros y el
OBIJETIVO ambiente en las aulas y entre ellas.

DESTINATARIOS

CONTENIDOS

DESARROLLO

- Mejorar convivencia
- Incrementar autoconocimiento

Alumnado del curso de 12ESO

- Caracteristicas fisicas

- Caracteristicas personales (personalidad, caracter,
inteligencia, etc.)

- Positivismo

- Empatia

- Comunicacion

- Autoconocimiento

Los menores irdn por el patio andando y cuando los tutores
o el orientador/a diga “YA” se quedaran frente a frente con la
persona que tengan mdas cercana, quedando todos los
estudiantes en parejas (si son impares se podran unir tres
personas). Todos deberan decirle a su pareja algo que les
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RECURSOS

TEMPORALIZACION

guste de ella (si la conoce menos, podran decir algo mas
superficial, como su sonrisa, y si la conoce mas, podra ser
algo como lo graciosa que es). Tras decirse mutuamente el
aspecto positivo seguirdn andando por la clase, repitiendo
dicha dinamica hasta que cada estudiante haya pasado por
unos 10 compafieros/as. Al final de la actividad, se dividira el
grupo de las clases unidas en cinco subgrupos (sin que cada
subgrupo sea la propia aula a la que pertenecen) quedando
cada grupo supervisado por un tutor o tutora y uno por uno
los alumnos y alumnas comentaran lo que le han dicho, lo
que mas se ha repetido y lo que mas le ha sorprendido.

- Espacio disponible en el patio

50 minutos

Tabla 9

Explicacion y desarrollo de la sesion 3 desde el dmbito de la atencidn a la diversidad.

SESION 3 POSITS
- Mejorar la autoestima
OBIJETIVO - Fomentar la autoconsciencia

DESTINATARIOS

CONTENIDOS

DESARROLLO

- Mejorar relaciones sociales entre los alumnos vy
alumnas

Alumnado del curso de 12ESO

- Comunicacién
- Autoconocimiento
- Apariencia (caracteristicas fisicas y personales)

La idea es que salga un estudiante a la pizarra, cierre los ojos
y 6 de sus compafieros (elegidos por el docente) le peguen
por el cuerpo un posit azul, en el que escribirdn la primera
impresion que tuvieron de él y otro naranja, con alguna
caracteristica que conocen de él actualmente. Por ejemplo,
sale Juan vy, al abrir los ojos, tiene pegados 12 posits de sus 6
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RECURSOS

TEMPORALIZACION

companieros/as, este deberd despegarse uno a uno los posits
azules leyéndolos (“borde” “timido” “chulo”) y después hacer
lo mismo con los naranjas (“gracioso” “buenazo”
“simpatico”). Se comentara en clase por qué da esa primera
impresion cuando lo conoces y, en caso de ser menos
positivo de lo esperado, reflexionar sobre qué deberia
cambiar para que esa primera impresion sea mas similar a
como es él realmente cuando lo conoces bien. Dicha
dindmica debera realizarse con todo el alumnado de la clase.
Ademas, es una forma de concienciar a los menores de que
muchas veces las criticas que pueden llegar a recibir son
debido a que no lo conocen bien, a falsas y superficiales
impresiones.

- Aula con mesa y sillas suficientes
- Posits
- Boligrafos

2 horas

Tabla 10

Explicacion y desarrollo de la sesion 4 desde el dmbito de la atencion a la diversidad

SESION 4 Ovillo de lana

- Mejorar la autoestima

- Fomentar autoconocimiento
OBIJETIVO - Mejorar cohesién del grupo-clase

DESTINATARIOS

CONTENIDOS

DESARROLLO

- Ayudar a la inclusién de todos los estudiantes

Alumnado del curso de 12ESO

- Comunicacion
- Autoconocimiento
- Positivismo

Todos los estudiantes y el tutor/a u orientador/a se colocaran
en circulo para poder formar la “estrella” con la lana. El
orientador/a empieza sosteniendo el ovillo en las manos,
comentara una cualidad personal suya y positiva que crea
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RECURSOS

TEMPORALIZACION

qgue puede ayudar al buen ambiente y funcionamiento de Ila
clase y, tras terminar, lanzara el ovillo a la persona que esté
mas o menos en frente, pero sin soltar el extremo, de forma
que gquede tenso (no se podra pasar el ovillo a los que estan
al lado, ya que no se formaria la estrella final). El ovillo de
lana tendrd que pasar por cada participante hasta que todos
hayan mencionado su cualidad y se haya formado la estrella
uniendo a todos los componentes de la clase. Tras acabar, se
hard una reflexidon sobre cémo se han sentido en la actividad
y se preguntara a qué puede estar haciendo referencia la
estrella, por si algln estudiante se anima a sugerir algo, como
por ejemplo: “Hace referencia a que todos somos necesarios
para formar algo tenso, fuerte y unido, es decir, de todos
depende el buen clima del aula” “La red/estrella de lana
puede simbolizar seguridad, funcionamos mejor y mas
seguros en grupo que en solitario”, etc. Tiene que quedar
claro que, independientemente de las caracteristicas del
alumnado, la clase no tendra buena armonia sin la
aceptacién e inclusién de absolutamente todos los
compaferos y companferas.

- Aula o espacio disponible en el patio
- Ovillo de lana
- Boligrafos

1 hora (tutoria)

ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL

1. Justificacion

Otro de los aspectos importantes del sistema educativo, para un desarrollo integral

de los estudiantes, es formar a los alumnos y alumnas para desarrollar un pensamiento

critico y propio de manera que le ayude en la eleccidon y desarrollo de su futura

actividad profesional, asi como a tomar decisiones en cada etapa importante de la

vida.

En la Ley organica 2/2006 de Educacion del 3 de Mayo, se establece que la

orientacién académica y profesional es una intervencidén esencial para lograr la

educacién integral de todo el alumnado y para preparar a estos en el desarrollo de

habitos de estudio y en la insercién laboral. De esta manera, se busca capacitar a los

alumnos y alumnas para la correcta elecciéon de la rama académica y la futura practica

de la salida laboral.
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Es necesario que las personas conozcan de forma realista sus capacidades y limites,
ademas de sus intereses y motivaciones, para que, asi, puedan ser capaces de
descubrir su vocacidn y superen todos los pasos intermediarios que hay por el camino
para alcanzar el objetivo final. Teniendo en cuenta esto, es de vital importancia que se
trabaje la inteligencia emocional en este ambito para poder tener una regulacion
emocional positiva y un buen conocimiento realista de nosotros mismos para
conseguir afrontar con éxito todos los retos que aparecen durante la vida y para lograr
ser felices.

2. Destinatarios

Los estudiantes de las clases A, B, C, D y E del curso académico 12 de ESO. Es cierto
gue en ese curso tienen edades muy tempranas todavia pero la busqueda de la
vocacion y el futuro laboral es algo que debe tratarse lo antes posible para ir formando
a los menores, ya que cada paso educativo que den puede modificar su futuro.

3. Objetivos

- Mejora de la toma de decisiones

- Fomento del autoconocimiento realista

- Orientacién académica y profesional

- Aumentar motivacion, bienestar y seguridad

- Mejorar autoestima

- Facilitar el acceso a conocer el mundo del trabajo, las distintas ocupaciones que
existen y qué proceso hay que seguir para alcanzarlas.

- Fomentar emprendimiento

4. Metodologia

En este dmbito de intervencidn, Orientacidon Académica y Profesional, las sesiones
estaran compuestas por actividades que, al igual que en los otros dos ambitos
trabajados, se basaran en una metodologia reflexiva y activa. Todas las tareas
promoveran el pensamiento critico, el debate, la toma de decisiones y la reflexién
personal, ademds de que se buscard la participacion activa de los estudiantes, dejando
paso a un debate en el que todos den su opinién, siempre con respeto. Ademas,
concretamente se busca reflexionar sobre el futuro, el bienestar, la felicidad, las
salidas académicas y profesionales y la motivacidn.

5. Actividades

Desde la Orientacion Académica y Profesional, se van a llevar a cabo tres
actividades en tres sesiones diferentes repartidas en un tiempo breve de un mes y
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medio, Marzo y Abril. Al igual que en el ambito de Atencion a la Diversidad, todas las
actividades van dirigidas Unicamente a los estudiantes de 12 ESO, por lo que se
aprovecharan las horas de tutorias semanales que tiene cada clase, las cuales se dan
en diferentes dias de la semana. La ultima sesion es la Unica desde este dmbito de
intervencién en la que se mezclaran las cinco clases del curso de primero de ESO,
promoviendo asi la interaccidon y buena convivencia, no solo entre los componentes de
una misma clase, sino entre los estudiantes de todo el curso.

La primera actividad, “Ayuda a decidir”, se trata de trabajar unas situaciones
hipotéticas que haran reflexionar al alumnado acerca de sus capacidades e intereses y
las salidas profesionales que se pueden acoplar mads a sus gustos, fomentando la toma
de decisiones. En la segunda sesion (“METAS”) se hard a los menores reflexionar
acerca del futuro y de la importancia de tener una motivacidon que los mueva a dar
unos pasos u otros para ir formando el futuro personal y laboral que desean. Por
ultimo, en la actividad de “Bienestar laboral” los alumnos y alumnas tendran que
pensar en profesiones en las que sus trabajadores sean felices, de manera que dicha
reflexion y explicacion les hard conocerse mejor y entender que seguramente dichos
trabajos que han pensado sean los que mas les gusta a ellos por las razones que han
expuesto durante la exposicion de sus opciones de trabajo elegidas.

Con el desarrollo de las siguientes actividades en grupo se busca conseguir los
objetivos marcados para orientar académica y profesionalmente a los estudiantes,
mejorando la toma de decisiones, aumentando autoestima y autoconocimiento y la
motivacion por una construccidon deseada del futuro. En las siguientes tablas (11, 12 y
13) se pueden observar al detalle las actividades propuestas para esta parte del
programa:

Tabla 11

Detalles sobre la actividad de la sesion 1 del dmbito de Orientacion Académica y Profesional

SESION 1 Ayuda a decidir

- Mejorar la toma de decisiones y fomentar
pensamiento critico
OBJETIVO - Dar aconocer distintas salidas laborales
- Mejorar autoconocimiento

DESTINATARIOS El alumnado de 12ESO A, B,C,DYE

CONTENIDOS - Pensamiento critico y opinién personal
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DESARROLLO

- Virtudes y defectos personales
- Orientacion vocacional

El grupo de clase se dividird en cinco subgrupos para trabajar
la siguiente actividad en la que se repartirdn 5 folios con 5
casos diferentes. Cada caso relatard la situacion de una
persona hipotética que tiene unos gustos e intereses
concretos y unas capacidades determinadas. La idea es que
cada subgrupo lea bien el caso que le ha tocado y que entre
todos los componentes decidan qué trabajos o salidas
laborales creen que se amoldarian mas a los gustos y
caracteristicas personales de la persona en cuestién. Cuando
lo tengan claro, por orden, se iran exponiendo los casos y las
conclusiones a las que se han llegado, explicando por qué.
Estos son los resimenes de los casos:

Caso 1: Lucas es un chico introvertido al que no le gusta
mucho relacionarse con el resto y al que le encantan las
asignaturas de historia y filosofia, aunque odia inglés vy
lengua. Las matematicas se le dan mal pero se esfuerza
mucho y no le disgustan.

Caso 2: Clara es una chica habladora y sociable con gran
capacidad de adaptacion. No destaca en ninguna asignatura y
asegura que no le gusta estudiar. Sin embargo, adora hacer
deporte, salir, viajar, conocer mundo y comunicarse con las
personas, es una persona muy activa y con mucha labia.

Caso 3: Rodrigo se lleva bien con todos los comparieros y
companeras de clase, ya que es un nifio que siempre se
preocupa por todos e intenta ayudar en lo que puede. Saca
buenas notas en todas las asignaturas, menos en Inglés y
Francés. Su asignatura favorita es biologia, es empatico y le
encantan los animales.

Caso 4: Laura es una chica con discapacidad auditiva con una
gran capacidad de decision y mandato. Los profesores suelen
ponerla al mando en los grupos de clase debido a que sabe
guiar muy bien a sus compafieros para que se logren los
objetivos a conseguir. Le gustan las matematicas y la
informatica.

Caso 5: Maria es muy regafiada por los docentes debido a
que siempre esta dibujando en las clases y, por lo tanto, no
atiende. Estudia muy poco porque se conforma con aprobary
sacarse los cursos, por lo que algunas asignaturas las
suspende. Eso si, disfruta como nadie en las asignaturas
relacionadas con la plastica.

Una vez que cada subgrupo haya expuesto su caso, el resto
de compafieros podran dar su opinién al respecto y el tutor/a
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u orientador/a se encargarda de afiadir mas caminos
académicos y salidas profesionales para que observen la gran
variedad de opciones que hay.

- Aula disponible con mesas y sillas
RECURSOS - Folios y boligrafos
- Ordenador

TEMPORALIZACION 1 hora (tutoria)

Tabla 12

Explicacidon y desarrollo de la sesion 2 del ambito de Orientaciéon Académica y Vocacional

SESION 2 METAS

- Tener una actitud positiva hacia el futuro
- Tener consciencia sobre la importancia de tener unas
metas
OBIJETIVO - Desarrollo de metas realistas
- Aumentar motivacién y autoconocimiento
- Fomentar emprendimiento

DESTINATARIOS El alumnado de 12ESOA,B,C,DYE

- Desarrollo e importancia de las metas
CONTENIDOS - Productividad y positivismo

Primeramente se harda una charla informativa (usando
recursos dinamicos como imagenes y/o videos) sobre la
importancia de tener unas metas realistas en la vida, por
ejemplo: refuerzan el compromiso, mejoran la productividad
y la autoestima, aumentan el bienestar durante el proceso y
progreso, etc.

Una vez expuesto el tema, los estudiantes deberdn escribir
en un folio 9 metas futuras que tienen o quieren tener a

DESARROLLO
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corto plazo (aprobar el examen del lunes, aprenderme la
partitura de una cancién nueva para el piano, etc.), a
mediano (sacarme el curso sin suspensas, ahorrar dinero,
sacarme el titulo del B1 de inglés, etc.) y a largo plazo
(bienestar mental, sacarme una determinada carrera,
trabajar en un lugar concreto, tener casa propia, formar una
familia, etc.). Una vez que todos los alumnos y alumnas
hayan escrito tres metas a corto plazo, tres a mediano plazoy
otras tres a largo plazo, se comentaran en voz alta y se
reflexionara sobre el futuro y la importancia de ser positivo y
estar motivado a dar los pasos necesarios para conseguir lo
que queremos.

- Folios y boligrafos
RECURSOS - Espacio disponible en el aula con mesas y sillas
- Ordenador, pantalla y proyector

TEMPORALIZACION 1 hora (tutoria)

Tabla 13

Desarrollo de la actividad grupal de la ultima sesion del dmbito de Orientacion Académica y
Profesional

SESION 3 Bienestar laboral

- Mejorar autoconocimiento y pensamiento critico
OBIJETIVO - Aclarar dudas laborales
- Fomentar emprendimiento

DESTINATARIOS El alumnado de 12ESOA,B,C,DYE

- Felicidad en el trabajo
CONTENIDOS - Pensamiento critico y opinién personal
- Orientacién vocacional

Las cinco clases del curso saldran, se juntardn en el patio y se
DESARROLLO hardn 5 grupos mezclando estudiantes de todas las clases
para que trabajen juntos en esta actividad. Una vez que los
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grupos estén hechos, se trata de que cada alumno y alumna
escriba en un folio una lista con 5 profesiones en las que
consideren que los trabajadores que las desempefian son
felices, se sienten llenos y estdn contentos con las tareas que
realizan. Cuando todos los estudiantes hayan realizado su
lista, tendran que leerla en voz alta y deberan explicar por
qué piensan eso. Se respetaran todas las opiniones de todos
los compafieros y compaiieras. Tras la actividad se hard una
pequefia reflexidon sobre el bienestar laboral y personal y la
felicidad (¢Cdmo ser mas feliz? ¢Qué hacer si no te sientes
lleno en tu vida?...).

- Folios y boligrafos

RECURSOS - Espacio disponible para realizar la actividad

TEMPORALIZACION 1 hora (tutoria)

4.3. Aplicacién

El presente programa se aplicara durante practicamente todo el curso escolar en
19 ESO debido a que la inteligencia emocional es crucial para el bienestar y autoestima
de los estudiantes e influye positivamente sobre las competencias clave, las cuales son
objetivo principal del centro educativo para el desarrollo integral del alumnado y el
éxito escolar.

Todas las sesiones, excepto aquellas dirigidas al profesorado y familiares o a todo
el alumnado de las cinco clases reunidas en el patio, tendran lugar en las horas de
tutorias establecidas para cada clase, teniendo cada una un dia diferente para evitar el
solapamiento que impida el correcto funcionamiento de las actividades. Como hemos
mencionado anteriormente, las sesiones trabajadas con los docentes y familiares no se
haran en la hora de tutoria, sino que seran invitados todos juntos a realizar la sesién a
una hora y un dia que asegure el mayor niumero de participantes posible. Dicho dia se
acordara y fijara la semana anterior a la sesion. Por otro lado, aquellas sesiones en las
cuales se juntan las cinco clases en el patio, se realizardn un mismo dia a la misma
hora, la cual coincidira con la hora de tutoria de una de las clases que participan, pero
con otras asignaturas en el caso de los otros cuatro grupos. Previamente, se
conversara con los docentes y jefatura de estudios para fijar el dia y la hora que mejor
se adapte a las necesidades y preferencias de la comunidad educativa.
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Ademds, para aquellas sesiones que duren mds de una hora, se hablard
previamente y se pedirad permiso y aprobacién al docente encargado de dar clase la
hora anterior o posterior a la hora de tutoria para poder coger los minutos necesarios
de dicha clase. Tampoco hay que olvidar que cada clase o grupo estara siempre bajo el
control de los tutores o tutoras y del orientador u orientadora académica.

Los tres dmbitos de intervencidn que se desarrollan en este programa se trabajaran
de forma contigua, es decir, de forma seguida se pasard de un ambito a otro para
intentar que, de esta forma, la realizacion de las actividades de un ambito beneficie e
influya en el desarrollo y éxito de las otras sesiones. Por lo tanto, primero se realizaran
las 4 sesiones de Accion Tutorial, centradas en la expresiéon y percepcién de las
emociones. Seguidamente se llevaran a cabo las 4 sesiones de Atenciéon a la
Diversidad, enfocadas en mejorar el autoconocimiento y la aceptacion e inclusién de
todo el alumnado, mejorando las relaciones entre los compafieros y compaferas y, asi,
la convivencia de aula-grupo. Para terminar, el ultimo mes se haran las 3 sesiones de
Orientacidon Académica y Profesional, las cuales se centran en la orientacién vocacional
y a tener un autoconocimiento realista, de forma que sepan con certeza cudles son sus
capacidades, gustos, intereses, motivaciones y metas en la vida.

Sin embargo, cabe mencionar que en todas las actividades del programa se estan
trabajando simultaneamente los tres ambitos de intervencién, ya que en todas se
intenta trabajar con la diversidad del alumnado y se adquieren unos conocimientos
que influyen positivamente en todos los ambitos. Por ejemplo, si en una actividad de la
Atencion a la Diversidad se trabaja el autoconocimiento, dicho aspecto estard también
ayudando en la orientacidn académica y laboral.

4.4, Cronograma
Tabla 14

Temporalizacion y cronograma de todas las sesiones en los distintos dmbitos de intervencion
del programa de inteligencia emocional

. . AMBITO DE
SESION FECHA DURACION INTERVENCION
Sesion de iniciacion:
!3|enven|d_a, © 14 de Octubre 45-50 minutos X
introduccion del
programa
Sesion 1. Actividad 1: 1hv 30
“Importancia de la 26-28* de Octubre . ¥ Accién Tutorial
., minutos
educacion
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emocional”
8 de
o
e Noviembre
9 de
1° B
Noviembre
i 10d . ., .
Sesion 2. 12 C ) € 40-50 minutos Accion tutorial
Noviembre
11 de
1°D
Noviembre
12 de
o
Lol Noviembre
22 de
o
o Noviembre
23 de
o
L Noviembre
, 24 lhy?2 ., .
Sesion 3. 1¢C . - . y 20 Accion tutorial
Noviembre minutos
25 de
1°D
Noviembre
26 de
1° E
Noviembre
Sesion 4. 7-9* de Diciembre 85 minutos Accion tutorial
10 A 17 de
Enero
108 18 de
Enero
Sesion 1 1o ¢ 19 de 4.0-50 Atgnuo'n ala
Enero minutos diversidad
12D 20 de
Enero
1o 21 de
Enero
. . Atencién a la
Sesion 2 3 de Febrero 50 minutos . .
diversidad
14 de
1° A
Febrero
15 de
1° B
Febrero
16 de Atencidon a la
. 0
S e Febrero SRR diversidad
17 de
1°D
Febrero
18 de
1° E
Febrero
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7 de
o
Sl Marzo
8 de
o
L Marzo
9 de Atencidon a la
. o
SERIE L Marzo 1L e diversidad
10 de
1D
Marzo
11 de
1° E
Marzo
21 de
(o]
e Marzo
198 22 de
Marzo . .,
73 de Orientacion
Sesién 1 12 C 1 hora vocacional y
Marzo
laboral
12D 24 de
Marzo
25 de
1° E
Marzo
4 de
19
g Abril
108 > de
Abril . s
6 de Orientacion
Sesion 2 1 C ) 1 hora vocacional y
Abril
laboral
19D 7 de
Abril
8 de
o
12E Abril
Orientacion
Sesioén 3 28 de Abril 1 hora vocacional y
laboral
Evaluacion y .
Jesuadidh 12 de Mayo 50 minutos X

Las sesiones 1 y 4 de la Accion Tutorial tienen un asterisco en la fecha debido a que
se trata de un horario flexible, ya que dichas sesiones van dirigidas a los familiares y
docentes, los cuales suelen tener mayores problemas de disponibilidad y se trata de
conseguir que acuda el mayor numero de participantes posible. La idea es que una
semana antes de ambas sesiones se decida finalmente cual de los dias ofertados se
ajusta mas a las preferencias de los padres, madres (o tutores legales) y profesorado,
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fijdndose el dia en el que puedan asistir el mayor numero de personas llamadas para el
programa.

4.5, Evaluacion

Es crucial llevar a cabo una correcta evaluacién del programa realizado para poder,
asi, comprobar en qué grado se ha conseguido alcanzar los objetivos propuestos. Al
igual que nos ayuda a detectar posibles cambios y mejoras para que en un futuro dicho
programa tenga mas valor y se ajuste mas a las necesidades del alumnado vy, en
general, de la comunidad educativa.

4.5.1. |Inicial

En la sesidn de iniciacidn, se entregaran unos cuestionarios para conocer el punto
de partida en el que se encuentran los integrantes del programa. Los estudiantes
rellenardn los siguientes cuestionarios: uno para evaluar el ambito de Accién Tutorial
(Anexo 1), otro para la Atencion a la Diversidad (Anexo 2), uno que evalda la
Orientacidon Académica y laboral (Anexo 3) y el Test Autoconcepto de Piers-Harris
(Anexo 4).

De parte del profesorado y los familiares, estos rellenaran (de forma presencial u
online) el cuestionario adjuntado en el Anexo 6, para conocer la opinién que tienen
sobre el programa que se va a llevar a cabo, sus conocimientos acerca de la
inteligencia emocional y sus relaciones actuales con los menores.

4.5.2. De seguimiento

Durante el desarrollo del programa se irdn realizando reuniones periddicas entre el
orientador u orientadora educativa y todos los tutores del curso de 12 ESO para
evaluar como estd yendo y qué modificaciones inmediatas se deben hacer por el bien
de la comunidad educativa y de la evolucién del programa.

Por otro lado, el profesorado, mediante observacion y gracias a la realizacion de las
actividades de las diferentes sesiones, ird comprobando si el grupo evoluciona y se
consiguen las mejoras buscadas en el contexto de clase.

4.5.3. Final

El 12 de Mayo (final del programa) se llevarad a cabo la evaluacién conjunta en la
gue cada participante rellenara una serie de cuestionarios (la mayoria ya realizados en
la evaluacion inicial) para recoger los conocimientos adquiridos durante las sesiones, la
evolucidn dada y el nivel de satisfaccidon con el programa en cuestidn. Por un lado, en
el caso del alumnado, cada uno deberd realizar 5 cuestionarios breves, uno por cada
ambito de intervencién (no se tardara mas de 30 minutos en rellenar los tres): Accién
Tutorial (Anexo 1), Atencidon a la Diversidad (Anexo 2) y Orientaciéon Académica vy
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laboral (Anexo 3). Ademas realizardn también el Test Autoconcepto de Piers-Harris
(Anexo 4) y un cuestionario de evaluacién del grado de satisfacciéon ante el programa
aplicado (Anexo 5).

Por otro lado, los familiares recibirdn un cuestionario online sobre las dos sesiones
de Accidn Tutorial que atendieron y sobre la evolucidn que han observado durante el
curso escolar gracias al programa establecido, es decir, si la convivencia y
comunicacion con sus hijos ha mejorado y si ven a sus hijos mds seguros de si mismos,
entre otros aspectos. El cuestionario que recibirdn para evaluar lo mencionado se
encuentra en el Anexo 6.

Con respecto al profesorado, concretamente los tutores del curso de 12 ESO,
deberan rellenar (en el mismo lugar y al mismo tiempo que el alumnado) también una
serie de cuestionarios para evaluar su aprendizaje alcanzado durante las dos sesiones
de Accidn Tutorial y durante el desarrollo del programa aplicado a lo largo de todo el
curso escolar, asi como valorar los cambios que ellos han observado en sus tutorias y
su grado de satisfaccion ante el programa (Anexo 6 y Anexo 7).

4.6. Toma de decisiones

Cuando ya se obtengan los resultados de la evaluacidon del programa se podra
observar con mas detalle si se han cumplido los objetivos marcados y se han dado las
mejoras buscadas, ya que se podran comparar los resultados de los cuestionarios de la
evaluaciodn inicial con los resultados de la evaluacién final. En el caso de que se perciba
gue ciertos aspectos no han mejorado, se debera valorar qué ha fallado y ha impedido
el logro de los objetivos, es decir, se buscara el por qué de no haber conseguido ese
progreso positivo en el desarrollo de la educaciéon emocional en el estudiantado. Si eso
ocurre, se podran cambiar gran cantidad de caracteristicas del programa: el
cronograma establecido, las agrupaciones de estudiantes, el tipo de actividades
realizadas, el ritmo que se ha llevado en estas, etc.

Considero que la inteligencia emocional es una herramienta clave para el dia a dia
en absolutamente todos los aspectos de la vida de una persona, por lo que es crucial
gue se trabaje anualmente con todos los alumnos y alumnas. La Idea es que poco a
poco la inteligencia se trabaje cada vez en mayor medida, de forma paralela a todos
los contenidos curriculares que se imparten.
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6. ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de evaluacion final para el alumnado de 12 ESO para evaluar el
ambito de Accidn Tutorial

A
ITEMS SIEMPRE MENUDO A VECES | NUNCA

Presto atencion a mis emociones y
sentimientos

A menudo pienso en mi estado de
animo

La relacion entre los compafieros/as es
adecuada

Es importante la buena comunicacién e
interaccion entre las personas para que
todo funcione mejor

Comprendo mis sentimientos vy
emociones

Puedo estar bien con los demas
aunque yo me encuentre mal
animicamente

Me valoro, me tengo aprecio

Soy consciente de como me siento

Me preocupo por sentirme bien y
hacer cosas que me ayuden a
conseguir eso

Es importante ser feliz

Me siento cémodo/a expresando mis
emociones a los demas

Me gusta como soy

Suelo tener una visidn positiva a pesar
de estar triste

Soy consciente cuando alguien se
siente enfadado o triste

Fuente: elaboracion propia.

Anexo 2. Cuestionario para evaluar el dmbito de Atencidn a la Diversidad por parte del
alumnado de 12 ESO

A
ITEMS SIEMPRE MENUDO AVECES | NUNCA

Me siento integrado/a en clase

Respeto y valoro las diferencias entre
las personas

Trato de integrar a todos mis
compafieros/as
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Se respeta mi opinion en clase

Las relaciones entre los compafieros/as
es adecuada

Es importante la buena comunicacién e
interaccidn entre las personas para que
todo funcione mejor

Ayudo en lo que puedo a todos mis
compafieros y compafieras

Respeto la opinidon del resto

No hago nada que pueda sentar mal a
alguien

El ambiente en clase es muy bueno

Considero que mis caracteristicas son
Unicas e igual de vdlidas que las del
resto

Me gusta trabajar con todos mis
compafieros/as

Conozco a mis compafieros/as

Todos los estudiantes estan integrados
en clase

Fuente: elaboracion propia.

Anexo 3. Cuestionario de evaluacion final para el alumnado de 12 ESO para evaluar el
ambito de Orientacién Académica y laboral

A
ITEMS SIEMPRE MENUDO AVECES | NUNCA

Me siento motivado con el futuro

Pienso en elegir las asignaturas que
mas se adapten a mis capacidades e
intereses

Estudio para conseguir mis objetivos

Me gusta pensar en mi futuro

Para trabajar en equipo es importante
entender y respetar las opiniones y
emociones de todos y todas

Tengo unas metas claras

Soy consciente de mis capacidades vy
mis limites y las acepto

Es importante trabajar de algo que te
guste y motive

A la hora de tomar una decisién tengo
gue tener en cuenta mis emociones e
intereses
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Como mujer u hombre tengo que elegir
una salida académica/laboral
determinada

Fuente: elaboracién propia.

Anexo 4. Test Autoconcepto de Piers-Harris para el alumnado de 12 ESO

ESCALA DE AUTOCONCEPTO DE PIERS-HARRIS

Edad: Curso.

st NO AREA PT.L |

L Mig compaineros se bustan de mi

2 Soy una persona leliz

3. Me cuesla mucho hacernme amigo de olros nines

4. Generalimente esloy triste

5. Soy ineigente

& Soy limila

7. Me gusla como me veo

8. Me pongo nervioso cuando lengo peueba

9 Tengo muchos amigos

10 Me poeto bien en el colegio

11, Me echan [a culpa cuando algo se echa a perder

12 Soy fuerle

13 Casi siempre imis padres paden me opirsdn

14. Soy alropelador

15 _Soy bueno para ks lrabajos manuaes

14 Me doy por vencida Bcimente

17 Puedo hacer bien mis lareas

| 18 Hago muchas lonteras

15 Casi siempre lengo ganas de lorar

20 Soy buenv para & dibuo

21 Me posto bien en &3 casa

22 Siempre lenmno mis taress

23 Soy conoddo y quernido por mis compisiers

24 Soy nenvioso

25 Puado bablar bien delante del curso

26 - Siempre esloy slento en dase

27. Mis hermanos (0 primos) dicen que los molesto
mucho

28 A mis armigos les gustan mis deas

20 Generalmente me mealo en problemas

30 Casi Ssempre asioy preosupatio

31 En mi casa soy obediente

32 Tengo buena sueste

33 Me sienlo Gapaz de fograr lodo ko que mis padres
esperan ge mi

34 Soy peleador con mis hesrmanos o peimos

35 Me gusla como soy

36 Siento que No me oman en cuents

37_Me guslaria ser cfarente

38. Duerim bien en ks noche

39 Lo paso bien en el colegio

40, Soy de ks dEmos que eligen para entrar en los
Juegos

41 Muchas veces me siento enlermo

A2 Soy pesado con ks gente

43. Mis companaros piensan que lengo buenas ideas

Anexo 5. Cuestionario para evaluar el grado de satisfaccién del alumnado con el
presente programa

A
ITEMS SIEMPRE MENUDO A VECES | NUNCA

Me han gustado y entretenido las
actividades realizadas durante las
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sesiones

Las distintas actividades me han hecho
aprender mucho sobre las emociones

Considero que es importante lo que
hemos trabajado estos meses

Estas actividades me han ayudado a
mejorar

Mi participacién ha sido activa

Pienso que me conozco mejor que
antes del programa

Las actividades con los diferentes
grupos han funcionado correctamente

Me he sentido a gusto participando en
las actividades

Pienso que este programa deberia
realizarse todos los anos

Fuente: elaboracion propia.

Anexo 6. Cuestionario para evaluar la satisfaccidn y aprendizaje de parte de los
familiares (o tutores legales) y del profesorado (tutores de 12 ESO)

ITEMS MUCHO ALGO POCO

Es importante la educacidon emocional en los centros
educativos

La relacién con mi hijo/a o alumnos/as ha mejorado

Tenemos una buena comunicacién en casa/clase

Siento que mi hijo/a o alumnos/as ha progresado con
respecto a la educacién emocional

Mi hijo/a o alumnos/as tienen menos dificultad para
expresar sus emociones

Siento que mi hijo/a o mis alumnos/as regulan sus
emociones correctamente

Estoy satisfecho/a con el programa

Se han dado las mejoras que esperaba con la realizacién
de dicho programa

Veo a mi hijo/a o a los alumnos/as mas seguros de si
mismos

Considero que la autoestima de los menores ha mejorado

Me han parecido adecuadas las propuestas de las
diferentes sesiones

Seria beneficioso aplicar el programa a todo el alumnado
del instituto

Soy consciente cuando mi hijo/a o alumnos/as estan
sintiendo emociones negativas

Trato de ayudar a mi hijo/a o alumno/a cuando veo que se
encuentran mal
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Sé qué hacer ante una situacién complicada

La convivencia en clase/casa es buena

Se han tenido en cuenta mis preferencias y disponibilidad

Fuente: elaboracion propia.

Anexo 7. Cuestionario de valoracion del funcionamiento del programa para los tutores
de las cinco clases del curso de 12 ESO

A
ITEMS SIEMPRE MENUDO A VECES | NUNCA

Se ha trabajado adecuadamente

Ha habido buena coordinacion entre el
profesorado

Los estudiantes han estado motivados
durante las actividades

Ha habido una buena implicaciéon por
parte de todos los participantes

Todos los docentes han puesto de su parte

La organizacion ha sido correcta

Lo que hemos trabajado me ha servido
para ver las cosas de otra manera

He empatizado con los estudiantes

Las relaciones entre los estudiantes han
mejorado

Fuente: elaboracion propia.
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