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1. Resumen

Este Trabajo de Fin de Maéster pretende destacar la importancia del aprendizaje de
la cultura en el aula de lengua extranjera. Ademas, esta orientado a analizar el tratamiento
que se le da a la cultura en los manuales de francés lengua extranjera de los primeros
cursos de Educacién Secundaria Obligatoria y llegar a conclusiones sobre las
repercusiones que puede tener este tratamiento sobre la competencia cultural de los
alumnos. Finalmente, se proponen estrategias para la mejora de la ensefianza de la cultura

en clase de LE.

Abstract

This Master's Degree Final Project aims to highlight the importance of learning
culture in the foreign language classroom. In addition, it is oriented to analyze the
treatment that is given to the culture in the manuals of French foreign language of the first
courses of Compulsory Secondary Education and to arrive at conclusions on the
repercussions that can have this treatment on the cultural competence of the students.
Finally, we will propose some strategies for the improvement of teaching of culture in the
foreign language classroom.

2. Palabras clave

Cultura, lengua, comunicacion, competencia, interculturalidad.

Keywords

Culture, language, communication, competence, interculturality.
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3. Introduccién

“La cultura es lo que, en la muerte, continta siendo la vida.”

André Malraux

El prop6sito de este trabajo es demostrar la utilidad que supone el aprendizaje de

la cultura en el aula de lengua extranjera y, en concreto, proponer estrategias para la
mejora de la ensefianza de la cultura en clase de lengua extranjera (también LE en lo

sucesivo) y de francés lengua extranjera (FLE en adelante).

Muchos son los investigadores que han estudiado el concepto de cultura y su
aplicacion en el aula de lengua extranjera. Sin embargo, podemos afirmar que el
aprendizaje de la cultura en el aula resulta un fendmeno paraddjico ya que, por un lado,
la mayoria de los docentes es consciente de la importancia de incluir aspectos culturales
en el curriculo a la hora de ensefiar un idioma extranjero, pero, por otro lado, no todos los

manuales modernos otorgan algunas de sus paginas al tratamiento de la cultura extranjera.

Al iniciar la preparacion de este trabajo, nos surgieron una serie de dudas
trascendentales. La primera de ellas es qué temas concretos abordar, ya que el concepto
de cultura abarca un sinfin de temas y nos resultaria absolutamente inviable tratarlos todos
aqui. De este modo, hemos tratado el concepto de cultura, desde un ambito general hasta
el mas especifico -la aplicacion en clase de lengua extranjera- para terminar con un
andlisis de algunos manuales que se utilizan hoy en dia en las aulas de ensefianza

secundaria.

La segunda duda fue si adoptar un enfoque tedrico 0 méas bien practico. Finalmente
nos inclinamos hacia un trabajo de investigacidn-accion en el que, tras abordar el marco
tedrico, se analizaran propuestas para trabajar en el aula. Debemos puntualizar que, a la
hora de realizar de este trabajo, hemos pretendido enfocarlo a la verdadera aplicacion en
el aula. Es decir, teniendo en cuenta la diversidad de factores que influyen en el
aprendizaje, ademas de la diversidad del propio alumnado, los manuales que hemos
analizado son manuales reales que se utilizan hoy en dia en las aulas de lengua extranjera

en ensefanza secundaria.
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Hemos comenzado nuestro trabajo con una vision general de los conceptos de
cultura, lengua y comunicacion: desde las propias definiciones hasta los diferentes

enfoques didacticos que los han tratado a lo largo de la historia.

En segundo lugar, hemos dedicado un capitulo al marco epistemoldgico de la
ensefianza de lenguas extranjeras. Sin este apartado tedrico no sentariamos las bases de

nuestro estudio centrado en la cultura en clase de lengua extranjera.

Mas tarde, hemos concretado alin mas nuestro trabajo centrandonos en el
tratamiento de la cultura en clase de lengua extranjera. Consideramos que este apartado

es clave para el posterior analisis y propuesta didactica.

Por ultimo, hemos analizado varios manuales de francés lengua extranjera para
tratar de examinar sus deficiencias en cuanto al tratamiento de la cultura en estas obras y
llegar a conclusiones solidas sobre la ensefianza/aprendizaje de la cultura francesa y

francéfona en el aula de francés lengua extranjera.

Por tanto, el fin de este trabajo es revelar que el aprendizaje de la cultura extranjera

es esencial para el acercamiento, lacomprension y el aprendizaje de un idioma extranjero.

4. Objetivos

El objetivo principal de nuestra investigacion es estudiar el papel que tiene
actualmente la cultura en el aula de francés lengua extranjera. Para ello, analizaremos los
contenidos culturales franceses y franc6fonos que proponen algunos libros de texto
actuales dirigidos a los estudiantes de la primera etapa de Educacion Secundaria
Obligatoria, ya que estos manuales suponen la primera via de contacto con la lengua y la

cultura extranjeras.

A raiz de nuestro objetivo principal, nuestro segundo objetivo consiste en definir

posibles intervenciones didacticas a partir de los datos obtenidos.
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5. Justificacidon académica y personal

El presente estudio constituye el trabajo final del Méster en Lengua espafiola y
Literatura de la universidad de Jaén, en el que he cursado todas las asignaturas
relacionadas con la ensefianza de idiomas. Evidentemente, las asignaturas del master
estan enfocadas a la ensefianza/aprendizaje del espafiol como lengua extranjera, pero los
conocimientos que se ensefian en ellas son extrapolables a la ensefianza/aprendizaje de

las demaés lenguas.

Mi interés acerca de este tema proviene principalmente de mi profesién. Soy profesora
de francés de Educacion Secundaria Obligatoria y creo que a través de este trabajo se
puede demostrar la importancia de aprender la cultura del idioma extranjero que se esta
estudiando, y el poco interés que confieren algunos manuales a este aspecto del

aprendizaje de una lengua extranjera.

He elegido los cuatro manuales propuestos en el analisis porque han sido los
cuatro libros de texto que he utilizado en clase como profesora de francés lengua
extranjera, y considero que, analizando el material con el que he trabajado realmente,

podré llegar a conclusiones mas veraces y hablar con mas propiedad.
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6. Cultura, lengua y comunicacion

6.1. El concepto de cultura

Para definir el concepto de cultura, consultaremos por un lado la 222 edicién del
Diccionario de la lengua espafiola (Real Academia Espafiola, 2012), el principal
referente de nuestra lengua. Las acepciones que en él aparecen para el término cultura

son las siguientes:

cultura

Del lat. cultiira.

1. f. cultivo.

2. f. Conjunto de conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio critico.
3. f. Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de
desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc.
4. f. desus. Culto religioso.

cultura fisica

1. f. Conjunto de conocimientos sobre gimnasia y deportes, y practica de
ellos, encaminados al pleno desarrollo de las facultades corporales.
cultura popular

1. f. Conjunto de las manifestaciones en que se expresa la vida tradicional
de un pueblo.

Por otro lado, el Diccionario de uso del espafiol de Maria Moliner ofrece las

siguientes acepciones:

Cultura
1. Conjunto de conocimientos no especializados adquiridos por una persona mediante el

estudio, la lectura, los viajes...

2. Conjunto de conocimientos, grado de desarrollo artistico cientifico e industrial, estado

social, ideas, arte, etc. de un pais o0 una época: la cultura clasica, la cultura moderna.

3. Civilizacién. Conjunto de la actividad espiritual de la humanidad.

El Marco Comun de Referencia para las Lenguas (MCER, 2001) se refiere a la cultura

subrayando la importancia del concepto de plurilingtiismo: el enfoque plurilingie
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enfatiza el hecho de que conforme se expande la experiencia linglistica de un individuo
en los entornos culturales de una lengua, desde el lenguaje familiar hasta el de la sociedad
en general, y después hasta las lenguas de otros pueblos (ya sean aprendidas en la escuela
o en la universidad, o por experiencia directa), el individuo no guarda estas lenguas y
culturas en compartimentos mentales estrictamente separados, sino que desarrolla una
competencia comunicativa a la que contribuyen todos los conocimientos y las

experiencias linguisticas y en la que las lenguas se relacionan entre si e interactdan.

Asi, en términos del MCER, el plurilingliismo tiene que contemplarse en el
contexto del pluriculturalismo. Es decir, la lengua no es sélo un aspecto importante de
la cultura, sino también un medio de acceso a las manifestaciones culturales. En la
competencia cultural de una persona, las distintas culturas (nacional, regional, social) a
las que ha accedido esa persona no coexisten simplemente una junto a otra. Se las
compara, se las contrasta e interactian activamente para producir una competencia
pluricultural enriquecida e integrada, de la que la competencia plurilinglie es un

componente, que a su vez interactla con otros componentes.

El enfoque defendido por el MCER debe ser “integrador, transparente y coherente,
debe relacionarse con una vision muy general del uso y del aprendizaje de lenguas”. Asi,
apuestan por un enfoque centrado en la accion y que considera a los usuarios y alumnos
que aprenden una lengua como agentes sociales, es decir, como “miembros de una
sociedad que tiene tareas (no sélo relacionadas con la lengua) que llevar a cabo en una
serie determinada de circunstancias, en un entorno especifico y dentro de un campo de
accion concreto ”. EI MCER afirma que, aungue los actos de habla se dan en actividades
de lengua, estas actividades forman parte de un contexto social mas amplio, que por si
solo puede otorgarles pleno sentido. Para el MCER, hablamos de «tareas» cuando las
acciones las realizan uno o0 mas individuos utilizando estratégicamente sus competencias
especificas para conseguir un resultado concreto. Y por lo tanto, el enfoque basado en la
accion tiene en cuenta los recursos cognitivos, emocionales y volitivos, asi como toda la

serie de capacidades especificas que un individuo aplica como agente social.

El arraigamiento de las tareas en la cultura aparece como una evidencia, y la
desaparicion de esa “frontera de lo lingiiistico y lo cultural” nos lleva a la conclusién de

la necesidad de ensefiar y aprender la lengua y la cultura extranjeras.
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Ademas, el Plan Curricular del Centro Virtual Cervantes (PCIC) se refiere a la
cultura en su punto 10 “Referentes culturales”, que constituye, junto con otros apartados,
una de las dimensiones del andlisis de la lengua desde la perspectiva de la comunicacion
que conforman el esquema conceptual de los Niveles de referencia para el espafiol. La
dimensidn cultural se desarrolla en este punto tratando aspectos que, sin ser estrictamente
linguisticos, tienen relacion directa con la lengua en comunicacion. De este modo se
permite al alumno trabajar sobre nuevos conocimientos, habilidades y actitudes que le

permitan desarrollar una competencia intercultural.

Asi, tras consultar este término en los distintos diccionarios y obras anteriormente
citados, podemos comprobar que esta palabra engloba una gran cantidad de aspectos que
son muy diversos: cultivo, vida y costumbres, arte, ciencia, industria, sociedad, religion,
fisica, gimnasia y deportes, vida tradicional... He aqui uno de los mayores problemas al

definir el término cultura: ;como delimitarla?

Para ello, Alvarez (2012: 59-69) distingue tres perspectivas para el anélisis de los

fendmenos culturales: la antropoldgica, la sociolédgica y la pedagdgica.

En la linea antropologica se hallan investigadores como Tylor, Boas, Sapir,
Malinowski o Harris. Tylor (1975: 29) incluye en el concepto de cultura los
conocimientos, las creencias, las artes, la moral, las normas, las costumbres... adquiridas
por los miembros de una sociedad especifica. Luego, el concepto abarca la mentalidad,
los valores, las formulas sociales, las rutinas, los rituales y las tradiciones que cada
individuo aprende relacionandose e interactuando con los demas miembros de su
comunidad. Un valor afiadido de esta linea es la investigacién de campo que se lleva a
cabo, observando dia a dia cdmo viven y acttan los individuos de una comunidad

determinada.

En la linea sociologica Goodenough (1964: 36) define la cultura como aquello
que cada miembro de una comunidad debe saber o creer para, por un lado, comportarse
de un modo aceptable ante los demas miembros y, por otro lado, poder interpretar
adecuadamente lo que dicen y hacen los demaés. Se trata, en suma, de un modelo de
actuacion social transmitido de generacion en generacion, si bien es cierto que el modelo

se suele ir modificando a lo largo de la historia. El autor hace hincapié en que "no es un
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fendmeno material compuesto de objetos, personas, conductas o emociones, sino el modo
en que se organiza todo ello” en cada sociedad. En esta linea sociol6gica cabe resaltar la
labor de Poyatos, quien concibe la cultura (1994: 25) como una serie de habitos
aprendidos y compartidos por los miembros de una comunidad; como ejemplos, cita las
relaciones sociales, las actividades cotidianas, los productos que utilizan y el lenguaje

como medio primordial de comunicacion.

La linea pedagdgica nos resulta de especial interés por su estrecha relacion con
la didactica del ELE. Varios autores (p. €j., Trujillo Saez, 2006: 35 y Alvarez Baz, 2012:
65) distinguen dos variantes de la cultura, su estudio y su didactica: 1) la cultura formal
0 enciclopédica, centrada en las consecuciones intelectuales —artisticas, literarias, etc.—
y politicas de una comunidad a lo largo de la historia, y 2) la cultura popular, orientada
mas bien hacia la vida cotidiana de los ciudadanos, que engloba sus creencias,
costumbres, tradiciones, normas sociales de conducta y convenciones, en general. Esta
dicotomia nos hace reflexionar sobre qué tipo de cultura necesitan aprender nuestros
alumnos de ELE: ¢la enciclopédica?, ¢la popular?, ;ambas a la vez?, ;primero la
enciclopédica y después la popular, o bien en orden inverso? Para responder a estas
preguntas, es esencial comprender dos conceptos fundamentales que ya aparecen en las
obras consultadas, fundamentalmente en el MCER y el PCIC: la lengua y la competencia

comunicativa.
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6.2. El concepto de lengua

De acuerdo con la definicion de la Real Academia Espafiola, el concepto de lengua

puede tener varios significados:

lengua

Del lat. lingua.

1. f. Organo muscular situado en la cavidad de la boca de los vertebrados

y que sirve para gustacion, para deglutir y para modular los sonidos que

les son propios.

2. . Sistema de comunicacion verbal y casi siempre escrito, propio de una
comunidad humana.

3. f. Sistema linglistico cuyos hablantes reconocen modelos de buena expresion.
4. f. Sistema linguistico considerado en su estructura.

5. f. Vocabulario y gramética propios y caracteristicos de una época, de un
escritor o de un grupo social. La lengua de Gongora. La lengua gauchesca.

6. f. Badajo de la campana.

7. f. lengueta (I fiel de la balanza).

8. f. Cada una de las provincias o territorios en que tenia dividida su

jurisdiccion la Orden de San Juan. La lengua de Castilla, la de Aragon, la de
Navarra.

9. f. Zool. Tira dorsal de la larda de una ballena.

10. f. desus. intérprete (I persona que explica lo dicho en otra lengua). Era u. t. c.
m.

11. f. desus. Facultad de hablar.

12. f. desus. espia (I persona que observa y escucha lo que pasa para comunicarlo).

Nos interesara recordar la segunda y tercera de estas acepciones segun nuestro
objeto de estudio, pues son las que se refieren a la lengua como sistema de comunicacién

entre distintos hablantes.

No obstante, la lengua no es un sistema estatico, unidimensional; es una estructura
cambiante e influenciable por sus usuarios, sus hablantes y los cambios en su sociedad.
La lengua se actualiza constantemente, se adapta a los cambios sociales para favorecer la
comunicacion entre las personas, y esto se realiza a su vez en dimensiones diferentes que
conocemos como variaciones linguisticas. Es decir, un mismo hablante puede usar formas
diferentes para expresar el mismo concepto, lo cual puede ocurrir también entre distintos
hablantes. Estas variaciones pueden ser de distinta indole: variacion diatopica o
geogréfica, variacion diastratica o social, variacion diacronica o temporal y variacion

diafasica o contextual.
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Como podemos observar, no podemos obviar la complejidad de la lengua como
objeto de estudio, al igual que lo es como objeto de aprendizaje. Por tanto, cuando
ensefiamos y aprendemos una lengua extranjera debemos tener en cuenta esas variantes
y esas dimensiones: qué dialecto estamos ensefiando/aprendiendo, cuando podemos

utilizar o no el registro culto, etc.

Pero, ¢y la cultura? ¢cuando entra en juego? ¢podemos estudiar una lengua, e

incluso todas sus variedades sin estar obligados a aprender sus aspectos culturales?

6.3. Lengua y cultura

Las teorias sobre las relaciones entre la lengua y la cultura han estado siempre
influenciadas por el desarrollo de la linguistica y de la antropologia. La cuestion de la
relacién entre estos dos fendmenos no se ha planteado hasta el momento en el que la
nocion de cultura se entiende como un “sistema” y la lengua se concibe como un “hecho
social” integrado en dicho sistema. De este modo se demostré que no se podian investigar
las relaciones funcionales entre lengua y cultura hasta que no se reconociera que ambos
conceptos son hechos de la misma naturaleza. Y esto tuvo lugar a partir los afios 20,

después de la publicacion de los trabajos de Emile Durkheim? en antropologia.

Realizar una exposicién y una critica de las diferentes teorias sobre esta cuestién
constituiria una ardua tarea, ya que la aceptacion que se le ha dado a los conceptos de
lengua y cultura ha variado segun los autores y los afios, e incluso la propia relacion entre
lengua y cultura se ha planteado a diferentes niveles. Destacaremos por tanto Unicamente

los estudios que tienen mas relevancia para nuestro trabajo.

Yaa principios de siglo, algunos precursores como Boas y Malinowski se jactaron

de la necesidad de estudios linglisticos en antropologia. Su preocupacion se situaba

! Durkheim, E. (1925). Moral Education: A Study in the Theory and Application of the Sociology of
Education. New York and London: The Free Press and Collier-Macmillan.

Durkheim E. (1925). L’éducation morale. Paris: Presses Universitaires de France, pp 3-12.

Durkheim, E. (1938). L'évolution pédagogique en France: des origines a la renaissance. Paris, Alcan.
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principalmente en las relaciones practicas entre una lengua y su cultura: ¢son

dependientes? ¢;es necesaria una de ellas para estudiar la otra?

Por otro lado, en el ambito de la literatura ya se planteaban las correlaciones entre
lengua y cultura desde el punto de vista de su distribucién. Asi, Boas y Sapir reconocieron
que las culturas y las lenguas se desarrollan a menudo sobre distribuciones geograficas
que no tienen por qué coincidir. Nos podemos encontrar con el caso de dos lenguas
diferentes que se hablan dentro de una cultura homogénea y, de la misma forma, una
misma y Unica lengua puede ser hablada por diferentes grupos culturales. Este es el caso
de las lenguas internacionales o de difusion, y el de las “lenguas de mercado”, como el

swahili en Africa.

Otro aspecto que se ha tenido también en cuenta ha sido el de la causalidad: ¢es
la lengua la que influye sobre la cultura, o es la cultura la que influye sobre la lengua? El
lingliista Franz Boas (1928) responde a esto que la forma de la lengua se ve influida por
un cierto estado de la cultura, mientras que Whorf (1971) destaca el aspecto limitativo de
la lengua que da forma a la experiencia. Actualmente, consideramos que no es correcto
plantear el problema de la causalidad, puesto que ni la lengua ni la cultura han surgido

primero, sino que los dos son fendmenos concomitantes y que se influyen mutuamente.

Por tanto, nosotros nos inclinaremos sobre todo hacia la busqueda de correlaciones
existentes entre los dos, mas que hacia la busqueda de una influencia unilateral. Son
muchos los estudios que se han realizado para demostrar las relaciones entre lengua y
cultura, pero nosotros destacaremos el primer estudio que demostrd, en 1953, de forma
verdaderamente cientifica, el problema de las relaciones fundamentales entre la lengua y

la cultura: la escuela estructuralista francesa, promovida por Lévi-Strauss.

Esta escuela consider6 por primera vez la lengua y la cultura globalmente, como
sistemas: “Lengua y cultura son dos modalidades paralelas de una actividad fundamental.
Pienso aqui en ese invitado presente, al que sin embargo nadie ha convidado a participar
en nuestros debates: el espiritu humano™ (Lévi-Strauss 1958: 81). La funcién esencial de
los dos sistemas paralelos se resuelve en el intercambio, en la comunicacion. Lo
realmente importante de este estudio reside en la analogia que se establece entre la lengua

y la cultura: hasta entonces, siempre se le habia otorgado a la lengua un papel superior
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que el de la cultura, pero esta creencia cambia tras los estudios de Lévi-Strauss: “la cultura
posee una arquitectura similar a la del lenguaje. Una y otra se edifican por medio de

oposiciones y correlaciones, es decir, de relaciones logicas” (Lévi-Strauss 1958: 79).

De este modo, Lévi-Strauss demostrd brillantemente que todos los aspectos de la
cultura debian poder ser considerados como sistemas de relaciones, y que esto es posible
por la estructura social y los sistemas de parentesco, por el arte y la mitologia. Asi, lengua
y cultura son dos productos paralelos de la actividad inconsciente del espiritu humano

cuyo objetivo principal es la comunicacion entre hablantes.

6.4. De la competencia comunicativa a la competencia sociocultural

Como concluiamos en el punto anterior, la lengua es un instrumento al servicio de
la comunicacion gque se produce en un contexto determinado entre dos 0 méas personas
miembros de una comunidad linglistica. De esta reflexion surge el término de
competencia comunicativa, acufiado por el sociolingiista Dell Hymes en 1972,
convencido de que la “competencia lingiiistica” de Chomsky (1965) era bastante limitada.
Para Hymes, esta nocion no es intrapersonal, como sostenia Chomsky, sino interpersonal,

donde toman partido dos o méas individuos.

Segun Cortés Moreno (2000 :92) , la competencia comunicativa de un nativo es
“lo que uno desde nifio debe saber mas alla del diccionario y la gramatica para ser
miembro de su comunidad linguistica”. El Diccionario de términos clave de ELE la define
como “la capacidad de una persona para comportarse de manera eficaz y adecuada en una

determinada comunidad de habla”.

En términos del Centro Virtual Cervantes (CVC), la competencia comunicativa
es la “capacidad de una persona para comportarse de manera eficaz y adecuada en una
determinada comunidad de habla”. EI CVC sefiala la importancia de respetar las reglas
de gramatica, Iéxico, fonética y semantica, asi como las de uso de la lengua relacionadas
con el contexto socio-historico y cultural en el que tiene lugar la comunicacion. Este

ultimo aspecto es el realmente interesante para nosotros: en el intercambio comunicativo
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no sélo es importante construir frases gramaticalmente correctas, sino que también hay

que respetar una serie de normas culturales para conseguir el éxito de la comunicacion.

En la didactica de segundas lenguas, Savignon (1972: 78-83) utiliz6 la expresion
competencia comunicativa para referirse a la capacidad de los aprendientes de lengua
para comunicarse con otros compafieros de clase. Distinguia asi esta capacidad, que les
permite un uso significativo de la lengua, de aquella otra que les permite, por ejemplo,
repetir los dialogos de las lecciones o responder correctamente a una prueba de opciones

maltiples.

El concepto de competencia comunicativa ha dado lugar a innumerables
investigaciones sobre la metodologia y la didactica de lenguas extranjeras, pues abrid
paso al estudio de la lengua en uso y dejo atras las teorias estructuralistas que estudiaban

el sistema linguistico de manera descontextualizada.

El MCER habla de competencias comunicativas de la lengua, que incluyen
competencias linguisticas, sociolinguisticas y pragmaticas, y que a su vez se integran en
las competencias generales del individuo, que son las siguientes: el saber (conocimiento
general del mundo, conocimiento sociocultural, consciencia intercultural); el saber hacer
(las destrezas y las habilidades); el saber ser (la competencia existencial: relativa a las

actitudes, las motivaciones, los valores, las creencias...); y el saber aprender.

Canale (1983: 63-83) describe la competencia comunicativa como un conjunto de
cuatro competencias interrelacionadas: la linglistica, la sociolinguistica, la discursiva y
la estratégica. Se asume que cada uno de estos componentes comprende, en concreto,
conocimientos, destrezas y habilidades. A estas cuatro competencias, J. Van Ek (1986:
39) afiade la competencia sociocultural. Por tanto, podriamos decir que la competencia

comunicativa se compone de:

+ La competencia linguistica, que es la capacidad de una persona para producir
enunciados gramaticales en una lengua, es decir, enunciados que respeten las
reglas de la gramaticade dicha lengua en todos sus niveles (vocabulario,

formacion de palabras y oraciones, pronunciacién y semantica)
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* La competencia sociolinguistica, que es la capacidad de una persona para
producir 'y entender adecuadamente expresiones linguisticas en
diferentes contextos de uso, en los que se dan factores variables tales como la
situacion de los participantes y la relacion que hay entre ellos, sus intenciones
comunicativas, el evento comunicativo en el que estan participando y las normas

y convenciones de interaccion que lo regulan.

* La competencia discursiva es la capacidad de una persona para desenvolverse de
manera eficaz y adecuada en una lengua, combinando formas gramaticales y
significado para lograr un texto trabado (oral o escrito), en diferentes situaciones

de comunicacioén.

* La competencia estratégica, que hace referencia a la capacidad de servirse de
recursos verbales y no verbales con el objeto tanto de favorecer la efectividad en
la comunicacion como de compensar fallos que puedan producirse en ella,
derivados de lagunas en el conocimiento que se tiene de la lengua o bien de otras

condiciones que limitan la comunicacion

+ La competencia sociocultural hace referencia a la capacidad de una persona para
utilizar una determinada lengua relacionando la actividad linglistica
comunicativa con unos determinados marcos de conocimiento propios de

una comunidad de habla.

La
competencia
comunicativa

La La La La La

competencia competencia competencia competencia competencia
linglistica sociolinguistica discursiva estratégica sociocultural
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Ya que nuestro objeto de estudio es la cultura en clase de lengua extranjera,
destacamos la importancia de la competencia sociocultural para el enfoque de nuestro
trabajo. Segun Martin Peris et al. (2008), esta competencia relaciona el empleo de la
lengua con unos determinados marcos de conocimiento propios de una comunidad de
habla que pueden diferir de los de otras comunidades y abarcan tres grandes campos: “el
de las referencias culturales de diverso orden; el de las rutinas y usos convencionales de
la lengua; y el de las convenciones sociales y los comportamientos ritualizados no

verbales.”

Ya que estos ‘marcos’ (en términos Martin Peris et al.) pueden variar de una
comunidad a otra, debemos tenerlos en cuenta para la ensefianza/aprendizaje de una
lengua extranjera. De hecho, todos los autores que abordan el tema de la competencia
comunicativa se refieren a la competencia sociocultural, aunque difieren a menudo en el
enfoque o la terminologia a la hora de definirla: algunos se refieren a ella propiamente
como competencia sociocultural, otros la relacionan con la competencia sociolinguistica

y otros con la competencia discursiva.

Pastor Cesteros (2004: 232) define la competencia sociocultural como el
conocimiento de las reglas sociolinglisticas y pautas culturales que permiten que las
intervenciones linglisticas sean adecuadas a los contextos”. Evidentemente, se trata de
que los aprendices no solo dominen el cddigo linguistico de la L2, sino de que sean

capaces también de actuar de forma comunicativamente adecuada.

Por su parte, Cortés Moreno (2000: 23) se refiere a la competencia sociocultural
como aquella que le permite al aprendiente el acceso a otros modos de organizar y
expresar la experiencia, asi como de dialogar. Asi, esta competencia permite
familiarizarse no solo con la LE, sino también con la cultura de quienes la hablan para
comprender los sentimientos del préjimo, aceptar a individuos de diferentes procedencias

sociales y étnicas y evitar posturas inflexibles y estereotipos.

Otros autores, como J. van EK, han ido mas alla, distinguiendo una competencia
sociolinguistica, una competencia sociocultural y una competencia social. Su trabajo
consiste en una adaptacion del modelo de la competencia comunicativa a la fijacion

de objetivos para la ensefianza de lenguas. Segun Van Ek, uno de los objetivos en
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el curriculo de segundas lenguas debe consistir en la capacidad del aprendiente para
reconocer la validez de otras formas de instaurar, categorizar y expresar la experiencia, y
otras formas de llevar a cabo la interaccion entre las personas; dichas formas afectan a

diversos componentes de la lengua:

+ Elementos Iéxicos para los que no hay equivalente semantico en la propia lengua
(en el caso del espafiol frente a otras lenguas, por ejemplo, podria aducirse la

palabra y el concepto de [una inocentada]),

+ Elementos Iéxicos cuyo sentido corre el riesgo de ser transferido erréneamente al
propio contexto sociocultural (por ejemplo, cuando en espafiol peninsular se

afirma de alguien que [es muy majo]),

+ Medios no verbales de expresion (el beso como forma de saludo o despedida) o el
de los usos convencionales de la lengua en comportamientos rituales cotidianos

(las distintas formas de invitar y de aceptar o declinar las invitaciones).

Ademas, Van EKk incluye un cierto conocimiento de temas geogréaficos, historicos,

econdmicos, socioldgicos, religiosos o culturales.

El Marco comUn europeo de referencia para las lenguas incluye la competencia
sociocultural entre las competencias generales de la persona, y la sita fuera de las
estrictamente relativas a la lengua; la denomina conocimiento sociocultural y la considera
como un aspecto mas del conocimiento del mundo; sin embargo, le otorga “la importancia
suficiente como para merecer la atencion del alumno, sobre todo porque, al contrario que
en muchos otros aspectos del conocimiento, es probable que no se encuentre en
su experiencia previa, y puede que esté distorsionado por los estereotipos”. Al igual que
hace con el resto de competencias, el Marco comun europeo la describe con mucho mayor
detalle que el resto de obras que tratan del tema, y establece hasta siete areas de
caracteristicas distintivas de una sociedad que pueden ser objeto del conocimiento

sociocultural:
+ lavida cotidiana
+ las condiciones de vida
+ las relaciones personales
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+ los valores, creencias y actitudes
+ el lenguaje corporal

+ las convenciones sociales

+ el comportamiento ritual

También habla de una consciencia intercultural, que es elresultado del
conocimiento, la percepcion y la comprension de la relacion entre el mundo de origen y
el mundo de la comunidad objeto de estudio (similitudes y diferencias distintivas). Sin
embargo, y a diferencia de lo que hace en el caso de las competencias que considera
estrictamente linguisticas, el Marco Comdn Europeo no proporciona descriptores para

distintos niveles de competencia sociocultural.
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7. Marco epistemoldgico de la ensefianza de LE

Como podemos ver en los puntos anteriores, la ensefianza de lenguas extranjeras ha
sido un fendmeno ampliamente estudiado y que ha dado lugar a numerosas teorias,
disciplinas y escuelas que muestran la necesidad de la comunicacion entre los hablantes
de distintos idiomas y la importancia de desarrollar valores de respeto y tolerancia entre
ellos. Por tanto, aprender otra lengua significa conocer otras costumbres, otra forma de

vivir y de pensar... en definitiva, otra cultura que es necesario aceptar y respetar.

Desde el siglo XIX hasta nuestros dias han surgido diversas metodologias sobre la
ensefianza de lenguas extranjeras. Algunas han supuesto una ruptura radical con respecto
a la metodologia anterior, otras, sin embargo, han sido una adaptacion de la misma a las
nuevas necesidades de la sociedad. En el presente apartado abordaremos la evolucién del
método de la ensefianza de lenguas extranjeras sin extendernos demasiado y orientandola
auna vision practica, pues la misién de la Historia de la educacion es precisamente ilustrar
la practica docente y perfeccionar la educacion, puesto que la educacion, en términos de
Ferrandez y Sarramona (1977: 17-38), “es un medio imprescindible para alcanzar la

maxima realizacion y plenitud personal”.

7.1. La metodologia tradicional

El método tradicional es el legado de la ensefianza de las lenguas antiguas, basado
en el método gramatica-traduccién. Su objetivo era la lectura y la traduccion de textos
literarios en lengua extranjera, lo que situaba la lengua oral en un segundo plano. La
lengua era un conjunto de reglas y excepciones que se podia encontrar y estudiar en libros.

Se le daba mas importancia a la forma literaria que al sentido de los textos.

En el siglo XVIII, la metodologia tradicional utilizaba la traduccion y la
memorizacion de frases como técnica de aprendizaje de la lengua. La gramatica se
ensefiaba por deduccién (primero se presentaba la regla y luego se aplicaba a casos
particulares en forma de oraciones). En el siglo XIX, la “version gramatica” consistia en
dividir un texto en partes y traducirlas palabra por palabra en lengua materna como punto

de partida de un estudio tedrico de la gramatica.
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El profesor no necesitaba manual, él mismo escogia los textos segin su valor
literario, independientemente de sus dificultades gramaticales y léxicas. En estas
condiciones, no habia ningln esquema de clase y las actividades tenian un orden aleatorio.
El maestro era quien dominaba la clase entera, él preparaba los ejercicios, hacia las
preguntas y corregia las respuestas. Se utilizaba constantemente la lengua materna en

clase y el error no estaba permitido.

El vocabulario se ensefiaba en forma de listas de palabras que se presentaban fuera
de contexto y que el estudiante tenia que saber de memoria a través de su traduccién en
la lengua materna. La rigidez de este sistema y sus resultados decepcionantes

contribuyeron a su desaparicion y a la llegada de otras teorias mas atractivas.

7.2. El método natural

El método natural aparecid a finales del siglo X1X y coexistié con la metodologia
tradicional de gramaética-traduccion. La teoria de Francois Gouin (1880) nace de la
observacién de sus propios problemas para aprender aleman y de la observacion del
proceso de aprendizaje de la lengua materna por su sobrino nieto. El fue el primero en
cuestionar lo que es el lenguaje y su proceso de aprendizaje para sacar conclusiones
pedagogicas. Para Gouin, la necesidad de aprender idiomas proviene de la necesidad
humana de comunicarse con otros hombres y de franquear asi las barreras culturales. Es
por esto que se debe ensefiar la lengua oral y la escrita, aunque la lengua oral preceda

siempre a la escrita en este proceso.

De acuerdo con Gouin, el aprendizaje de un idioma extranjero debe hacerse a
partir de un lenguaje cotidiano. Segun él, los nifios aprenden su lengua materna segun el
principio de “orden”: primero se hacen representaciones mentales de acontecimientos
reales, a continuacion, los ordenan cronologicamente y finalmente los transforman en
conocimiento repitiéndolos en el mismo orden. Ya que, para este profesor, el lenguaje es
esencialmente oral, el nifio debia encontrarse en situacion de escucha prolongada en

lengua extranjera. Por eso, Gouin puede ser considerado como el pionero de la inmersion.

pag. 23



Trabajo de Fin de Master 2016-17 | Isabel Heras Diaz

Francois Gouin cred el método de series. Una “serie lingiiistica” era una serie de
historias, descripciones, temas que reproducian en orden cronoldgico todos los momentos
y fendmenos conocidos sobre este tema. De este modo se establecia una “serie” de frases
que representaban en orden cronolégico todas las acciones necesarias para, por ejemplo,
ir a buscar agua. Se establecia una progresion de temas de la vida cotidiana por niveles
de dificultad. Sin embargo, este método seguia siendo incompleto, ya que sélo mostraba
algunas series posibles.

7.3. La metodologia directa

El método directo se sitta en la evolucion interna de la metodologia tradicional.
Christian Puren lo considera en 1988 la primera metodologia especifica en la ensefianza

de lenguas extranjeras.

En 1901 se obliga por primera vez a todos los profesores de lenguas extranjeras a
utilizar una metodologia Unica. Desde finales del siglo XIX, la sociedad necesitaba una
herramienta de comunicacién que pudiera favorecer el desarrollo de los intercambios
econdmicos, politicos y culturales. La evolucion de las necesidades de aprendizaje de
lenguas extranjeras modernas provoco la aparicion de los CTOP (curso tradicional de
objetivo practico, como por ejemplo Aprende francés sin profesor en 30 lecciones). Los

principios del método directo son:

* La ensefianza/aprendizaje se produce sin la intervencion de la lengua materna. El
profesor nunca traduce en lengua materna. El objetivo es que los alumnos piensen

en lengua extranjera lo antes posible.

+ Se utiliza la lengua oral sin tener que pasar a través de su escritura. Se concede

especial importancia a la pronunciacion.

+ La ensefianza de la gramatica extranjera se hace de manera inductiva (las reglas
no se estudian de manera explicita). Se priorizan los ejercicios de conversacion y

de preguntas-respuesta dirigidas por el profesor.
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A partir de la metodologia directa, la didactica de lenguas modernas extranjeras
comenzo a incluir la pedagogia general: se tiene en cuenta la motivacion del alumno, se
adaptan los métodos a los intereses, las necesidades y las capacidades del alumno

haciendo progresar los contenidos desde los mas simples a los mas complejos.

7.4. El enfoque comunicativo

El enfoque comunicativo adquiere una gran importancia, especialmente durante
los afios 80 y 90 del siglo XX, ya que supone un cambio radical en la concepcién de la
ensefianza- aprendizaje de una lengua extranjera. Este enfoque constituye la convergencia
de varias corrientes de investigacion y el advenimiento de diversos requisitos de idioma
en el marco europeo (Mercado Comun, Consejo de Europa ...), aunque también supone
un avance en los modelos anteriores, al tratar de poner de manifiesto la importancia de la
dimension comunicativa de la lengua, por lo tanto de la competencia comunicativa, pero
sin prescindir de la competencia linglistica. Tal y como afirma Littlewood (1981: 74):
“El dominio estructural sigue siendo fundamental para usar la lengua (...). Sin embargo,
un enfoque comunicativo nos anima a ir mas alla de las estructuras y a tener en cuenta

otros aspectos de la comunicacién”.

El enfoque comunicativo es el primero que presenta el idioma no a través de
estructuras (gramatica y vocabulario), sino dirigido hacia el logro de las habilidades
comunicativas de los alumnos, es decir, la adquisicion de habilidades que los hacen
capaces de comunicarse con los sujetos nativos de la lengua en las situaciones mas
comunes de la vida cotidiana. Los defensores del enfoque comunicativo creen que una
comunicacion eficaz implica una adaptacion lingistica a la situacion de comunicacion
(estatus del interlocutor, edad, posicion social, etc.) y a la intencién de comunicacion (o

funcién del lenguaje: pedir permiso, dar 6rdenes, etc.).

El enfoque comunicativo permite desarrollar las cuatro habilidades principales de
la lengua (expresion oral, expresién escrita, comprension oral y comprension escrita), ya
que todo depende de las necesidades linguisticas de los alumnos. El lenguaje se concibe
como un instrumento de comunicacion o de interaccion social. Los aspectos linguisticos
(estructuras, vocabulario...) constituyen la competencia gramatical, que es uno de los

componentes de una competencia global: la competencia de comunicacion.
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De acuerdo con este enfoque, el aprendizaje se considera como un proceso activo
que tiene lugar dentro del individuo y que es susceptible de ser influenciado por este
individuo. EI resultado depende del tipo de informacion que se presenta al alumno y de
como va a manejar esa informacion. EI maestro se convierte asi en un “consejero” que
debe utilizar documentos “auténticos” (no disefiados exclusivamente para una clase de
lengua extranjera). Ademas del uso del libro de texto o de materiales creados ex profeso
por los profesores, es muy importante la utilizacion de materiales reales o que buscan el
mayor realismo posible, como revistas, peliculas o series, programas de television y radio,
canciones...). En clase, se utiliza la lengua extranjera, pero también es posible utilizar la

lengua materna y la traduccién. En cuanto al error, se considera inevitable.

7.5. El enfoque por tareas

El enfoque comunicativo ha evolucionado hacia nuevas propuestas
metodoldgicas, hasta llegar a la metodologia que hoy conocemos como enfoque por
tareas. Este surge hacia 1990 en el mundo anglosajén de la mano de Breen o Nunan y
rapidamente llega a Espafia con los trabajos realizados por Zanon (1990), Hernandez y
Zanoén (1990) o Zandn y Estaire (1992).

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas ofrece una vision de
la comunicacion como una accion donde el hablante se considera un actor social que
debe cumplir diferentes tareas (que no son Unicamente linglisticas) en unas
circunstancias y un entorno determinado, dentro de un campo de accion particular. Los
actos de habla se realizan en actividades linglisticas, y éstas se inscriben dentro de

acciones en un contexto social que es el inico que puede concederles su pleno significado.

El MCER propone que, para llevar a cabo un nuevo enfoque didactico por tareas
orientado a la accién, el aprendizaje debe hacerse a través del uso del lenguaje, y no por
una educacion impuesta que reduce al alumno a un estado pasivo. El profesor se convierte
en un consejero que organizara el aprendizaje a través de tareas en un escenario de
aprendizaje activo. Ahora el proyecto educativo se centra en el alumno que debe
comprometerse con su propio aprendizaje mediante la interaccion en una situacion

particular con los actores sociales para construir su conocimiento. De acuerdo con el
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MCER “el proposito del aprendizaje de una lengua es convertir al alumno en un usuario
competente y experimentado”. Por lo tanto, la situacion de la ensefianza/aprendizaje debe
cumplir con las necesidades reales de los estudiantes que han de desarrollar estrategias
para llevar a cabo las tareas. Asi, “la comunicacion queda al servicio de la accién que es

la Gnico que le da sentido” (Bourguignon, 2006: 58-73).

El enfoque por tareas indica el paso del paradigma de la comunicacion al
paradigma de la accion. Durante la construccion del saber, el alumno debe interactuar con
los deméas miembros de la comunidad linguistica. Los usuarios-alumnos deben encontrar
su motivacion en las tareas que les incitan a definir estrategias y concepciones comunes
para resolver un problema. Los alumnos tienen la facultad de organizar una accion social
para superar las barreras lingiisticas, emocionales, sociales y pragmaticas en coaccion
con los demas a través de un objetivo social de referencia que va mas alla de la situacién

de ensefianza/aprendizaje escolar.

En esta situacion la ensefianza/aprendizaje de lenguas y culturas, el alumno ya no
realiza una serie de ejercicios, sino una serie de tareas relacionadas con las actividades
sociales, basadas en la interaccién, extrapolables a una situacion real la comunicacion.
Hay “tarea” en la medida en que la accion sea el resultado de uno (o varios) sujetos que
movilizan estratégicamente las competencias de las que disponen para conseguir un
resultado determinado. Esas tareas deben ser lo mas reales posibles, tienen que responder
a los intereses de los discentes para aumentar su motivacién y que estos puedan pasar a
la accion convirtiéndose en agentes sociales. Deben fomentar en ellos el desarrollo de
estrategias de aprendizaje, “aprender a aprender”, para hacerles mas conscientes de su
propio aprendizaje y de esa forma favorecer su autonomia colaborando activamente con

sus comparieros.

Las competencias generales individuales del alumno se basan sobre todo en los
conocimientos, habilidades y actitudes que él posee, asi como su capacidad para aprender.
En cuanto a los aspectos mas novedosos de este enfoque y que siguen siendo importantes
hoy en dia, destaca la importancia de la participacion de los alumnos en el aula, el papel
del profesor como mero observador o consejero del aprendizaje, el papel del alumno
como protagonista de su propio aprendizaje y la busqueda de la motivacion del mismo, y
el desarrollo del trabajo cooperativo.
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8. Laculturaen el aulade LE

Por lo general, los docentes de lenguas extranjeras suelen adquirir una formacion
tedrica solida en todas aquellas disciplinas relacionadas con su labor docente: fonologia,
morfosintaxis, semantica, pragmaética... y, claro esta, cultura. Si no fuera asi, solo
seriamos capaces de aprender y emitir palabras, oraciones, textos que no tendrian cabida
en una sociedad determinada, en un grupo social y cultural determinado. No seriamos
capaces de comprender las expresiones de esa lengua, pues la cultura facilita la
comprension de todas las circunstancias que puedan aparecer en la comunicacion. Asi
pues, antes de entrar en cuestiones practicas, vamos a abordar el concepto de competencia
cultural y a contextualizarlo desde diversas perspectivas investigadoras, sobre todo, en el

marco de la competencia comunicativa y la docencia de las lenguas extranjeras.

Puren (2002) divide la competencia cultural en cinco componentes

estrechamente vinculados:

* el componente transcultural, que se puede describir como la capacidad de

encontrar valores universales en cualquier cultura extranjera,

+ el componente cultural, que es la capacidad de leer y comentar documentos, y
que se refiere a diferentes conocimientos y actividades tales como la

interpretacion de textos,

+ el componente intercultural, basado en la capacidad de comunicarse con los

demas,

* el componente multicultural, que implica la capacidad de coexistir con otras

culturas,

+ el componente co-cultural, que es una cultura de accion comdn, la capacidad de

actuar socialmente con otras personas y de compartir valores comunes.

El Plan curricular del Instituto Cervantes incluye el cultural entre los cinco
componentes en que estructura su contenido; para este componente cultural presenta tres
inventarios separados: el de los referentes culturales, el de los saberes y comportamientos

socioculturales y el de las habilidades y actitudes interculturales. El inventario de los
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referentes culturales incluye conocimientos generales sobre los paises hispanos
(geografia, poblacion, gobierno y politica, economia e industria, medios de
comunicacion, etc.), sobre acontecimientos y protagonistas del pasado y del presente de
€s0S mismos paises, y sobre sus productos y creaciones culturales. El de los saberes y
comportamientos socioculturales trata las condiciones de vida y organizacién social en
esos paises (unidad familiar, dias festivos, horarios y ritmos cotidianos, caracteristicas y
tipos de viviendas, tiendas y establecimientos, etc.), las relaciones interpersonales (en los
diferentes ambitos: personal y pablico, profesional, educativo) y la identidad colectiva y
el estilo de vida (participacion ciudadana y pluralismo, tradicion y cambio social, fiestas,
ceremonias y celebraciones, etc.). ElI de las habilidades y actitudes interculturales
contempla la configuracion de una identidad plural (conciencia de la propia identidad
cultural, reconocimiento de la diversidad cultural), la asimilacion de los saberes culturales
(en relacién con los otros dos inventarios de este componente cultural), la interaccion

cultural y la mediacion cultural.

Como podemos observar, la importancia de la competencia cultural para asegurar
el éxito de la comunicacion es evidente. Sin embargo, lo complicado es saber coémo llevar
estos conocimientos al aula, qué ensefiar en cada nivel y cdmo hacerlo. Tradicionalmente,
la ensefianza de la cultura se ha ensefiado disociada de la lengua, y a menudo se ha
restringido al estudio de la historia, el sistema politico, las instituciones y el folklore (la
Cultura, con mayusculas, siguiendo la terminologia de Miquel y Sans, 1992: 15-21), sin
considerar aspectos culturales tan relevantes para la comunicaciébn como las
presuposiciones, los sobreentendidos, las opiniones y creencias y las pautas de conducta
(la cultura, con minusculas) que determinan abiertamente la interaccion comunicativa

dentro de una determinada comunidad de habla.

Afortunadamente, la cultura se ha ido incorporando al curriculo de ensefianza de
lenguas extranjeras en las Gltimas cuatro décadas, como un componente con sus propios
objetivos, metodologia, contenidos, materiales, actividades y evaluacion. Las propuestas
didacticas que surgen en la actualidad aspiran a conseguir una ensefianza y un aprendizaje
de la lengua lo mas fiel posible al uso real en la comunicacion humana, es decir, tomando

en consideracion el contexto comunicativo, sin por ello olvidarse del sistema linguistico.
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Hoy en dia, los profesores de lenguas extranjeras tienen claro que aprender una
lengua extranjera implica, ademas de aprender unas determinadas formas linguisticas,
aprender también a usarlas adecuadamente para desempefiar una serie de funciones
linglisticas enmarcadas en unos actos de habla, interactuando con unos interlocutores en
lengua extranjera. Cuantos mas conocimientos linguisticos y culturales compartan en
dicha lengua esos interlocutores, mas posibilidades de éxito tendra la comunicacion que
lleven a cabo. Asi, en la actualidad un programa tipico de lengua extranjera tiene como
objetivo principal el desarrollo de la competencia comunicativa, que engloba la

competencia cultural.

Sabemos que el proceso de ensefianza/aprendizaje debe acercarse lo maximo
posible a los gustos, formacion e intereses de los alumnos y que estos contenidos
culturales deben contextualizarse y relacionarse con lo que el aprendiz ya sabe, para
lograr un aprendizaje significativo. Sin embargo, no siempre es facil que sea asi, tal y
como ejemplifica Pastor Cesteros (2004) con los actos de habla: los de algunas lenguas
no coinciden con los de otras, o0 no existen, o se desarrollan de modo distinto. Por ejemplo,
en castellano, cuando rechazamos una invitacion o un ofrecimiento siempre hemos de dar
alguna excusa 0 argumentar nuestra respuesta, algo que no sucede, por ejemplo, en
aleman. Este fenémeno ha sido muy estudiado en el &mbito anglosajon, dando lugar a
multitud de trabajos sobre pragmatica intercultural que abordan como se llevan a cabo
diversos actos de habla tales como quejarse, expresar gratitud, pedir disculpas, hacer
peticiones, invitaciones, sugerencias, tomar el turno en la conversacién, interrumpir, etc.
Se trata de estudios contrastivos entre los usos de culturas orientales y occidentales, de

pragmaticas tan distintas.

Asi, a la hora de abordar los contenidos culturales en un programa docente hemos
de reparar en estas cuestiones y otras como la comunicacion no verbal, la kinésica, la
proxémica, la organizacion social, la vida cotidiana, los ciclos..., siempre en funcién del
tipo de alumnado y sus intereses y los intereses de los aprendices. Para poder llevarlo a

cabo es necesaria, evidentemente, una reflexion previa por parte del profesor.

La sensibilizacion cultural puede llevarse a cabo mediante un tipo de actividad
que favorezca la reflexion sobre la propia cultura, para posteriormente presentar los

aspectos socioculturales de la lengua meta enmarcados en su contexto. Actualmente
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existe una amplia variedad de ejercicios destinados a trabajar el componente sociocultural

en clase, pero la mayoria de ellos responde a estos dos modelos:

% actividades dirigidas a concienciar a los alumnos sobre los prejuicios culturales y

la existencia de estereotipos, con el fin de romperlos;

* actividades orientadas a introducir cualquier aspecto sociocultural determinado de

la lengua meta.

Actualmente, el componente cultural del aprendizaje se integra dentro de la
competencia comunicativa, otorgando prioridad a las dificultades de tipo cultural que
puedan surgir al alumno en su vida cotidiana en el pais extranjero. De este modo, se
intenta convertir al estudiante de idiomas en un intermediario cultural haciéndole
consciente tanto de su cultura de partida como de la de llegada para ensefiarle que, en su
lengua materna, hay una cultura, una identidad y un status social que pueden no

corresponderse con los de la lengua extranjera.

En este sentido, tanto los choques linglisticos como culturales comportan un alto
componente emocional, del que se pueden derivar sentimientos de frustracion, por
ejemplo. Y aunque estas situaciones de chogue contengan una carga negativa, también
son positivas porgue favorecen la receptividad hacia otras culturas. Las implicaciones
pedagdgicas de este planteamiento son evidentes: la educacion en segundas lenguas
precisa de un enfoque pragmatico, social, interdisciplinar, que acerque la lengua a su
comunidad de habla, y todo ello comienza con un cambio de actitud desde la formacién
del profesorado. La competencia cultural y sociocultural ha de ser un objetivo
imprescindible de la ensefianza de idiomas, a fin de conseguir un entendimiento fluido y

respetuoso entre los hablantes de diferentes lenguas.

En cuanto a los recursos que puede explotar el profesor a la hora de tratar el
componente sociocultural, en primer lugar tenemos el tradicional libro de texto, aunque
como explicabamos anteriormente segun el enfoque por tareas, se recomienda utilizar
materiales reales y adaptarlos a las necesidades del aula, lo cual suele motivar a los
alumnos. Para ello es de gran ayuda el uso de internet y las nuevas tecnologias, que
permiten encontrar materiales auténticos sobre una gran variedad de temas con la ayuda

de cualquier metabuscador.
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9. Andlisis de algunos manuales de FLE

La formacion en lenguas extranjeras ha evolucionado de manera estrepitosa en los
ultimos afios. Debido a este progreso y al desarrollo de Internet y las nuevas tecnologias,
la cantidad de materiales disponibles para la ensefianza/aprendizaje de lenguas extranjeras

se ha multiplicado de manera extraordinaria.

En este apartado vamos a analizar varios manuales de ensefianza de francés como
Lengua Extranjera, concebidos para alumnos de nivel A1 o de descubrimiento segln el
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas. Los manuales elegidos han sido

los siguientes:

+ Butzbach, M., Martin Nolla, C., Pastor, D-D., Saracibar Zaldivar, I. (2010).

Essentiel et plus 1 méthode de francais. Niveau Al. Madrid, Santillana Educacion.

% Butzbach, M., Martin Nolla, C., Pastor, D-D., Saracibar Zaldivar, I. (2015).
Parachute méthode de francais. Niveau Al. Madrid, Santillana Educacion.

4 Himber, C., Poletti, M-L. (2011). Adosphére méthode de francais. A1.1. Madrid,
Ediciones SM.

+ Campa Guillem, A. Oliva Bartolomé, M., Charreau, M., Canon, C. (2016).
Expérience AL. Madrid, Oxford University Press Espafia.

Realizaremos el analisis de manera méas exhaustiva examinando la existencia —o
no- de actividades que trabajen la competencia sociocultural y/o cultural en cada uno de

estos manuales por separado:
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9.1. Manual Essentiel et plus

Este libro de texto consta de 6 unidades 0 modulos, ademas de una pequefia unidad

de introduccion llamada “Unidad 0.

Ya en el indice, los autores de este manual dedican un pequefio apartado para
indicar los contenidos relativos a la dimension social y cultural de cada uno de los
maodulos o unidades. Tal y como se indica en este apartado, estos contenidos a trabajar

serian los siguientes:
+ Unidad O: presencia del francés en paises no franc6fonos.

% Modulo 1: saludos y férmulas de cortesia, geografia y simbolos de Francia; valor

del francés como instrumento de comunicacion en la clase.

4+ Modulo 2: deporte, solidaridad; héroes y antihéroes entre los personajes de un

cémic francofono.

% Modulo 3: respeto de la diversidad; descubrimiento de otras lenguas y culturas,
Europa.

4 Modulo 4: respeto hacia los sentimientos y emociones; la Torre Eiffel: sus

caracteristicas, su historia.

+ Modulo 5: dietética y adolescencia, algunas costumbres de los franceses vistas
desde el extranjero.

4 Modulo 6: conocimiento de si mismo y mirada de los otros; meteorologia;

geografia mundial, aceptacion de las diferencias culturales y sociales.

Tras conocer los contenidos propuestos en el indice, consideramos oportuno
revisar qué extension ocupan estos contenidos a lo largo del libro, y si son suficientes o

no para trabajar estas competencias.

Comenzamos la revision por el principio, modulo 0, y nos sorprende descubrir
que, ni en el libro del alumno ni en el cuaderno de actividades se dedica ningun ejercicio
0 apartado para trabajar la presencia del francés en paises no francéfonos. Ademas, no

existe ninguna actividad que sirva de desencadenante para que el profesor pueda proponer
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ejercicios creados o elegidos por él mismo para ensefiar este contenido cultural. Por lo
tanto, en el primer modulo que sirve de introduccion, hay una importante ausencia de
contenidos socioculturales. Sin embargo, consideramos que en el inicio del manual, que
es el primer contacto que tiene el alumno con un nuevo idioma, es fundamental que
aparezcan este tipo de contenidos. De hecho, el contenido propuesto en el indice es una
buena idea para comenzar a aprender francés como lengua extranjera: ademas de aprender
el idioma, los alumnos deben saber que esta lengua no sélo se habla en Francia, sino que
el conocimiento de la misma les permitird comunicarse en muchos mas paises que

conforman la francofonia.

Avanzamos al mddulo 1 y comprobamos que se trabajan todos los contenidos
indicados en el indice: saludos y férmulas de cortesia, geografia y simbolos de Francia;
valor del francés como instrumento de comunicacion en la clase. De todos ellos,
consideramos que la gran mayoria trabajan la competencia social y que el que mas nos
interesa para nuestro estudio es el documento de lectura que aparece en la pagina 14 (ver
documento en anexos), ya que trabaja de lleno la competencia cultural a través de la

geografia francesa.

El moédulo 2 también trabaja los contenidos del deporte y la solidaridad, aunque
su enfoque esta orientado principalmente a trabajar la competencia social. No obstante,
estimamos que se podria haber trabajado la competencia cultural incluyendo algun texto
de comprension o expresion oral o escrita en el que se explicase, por ejemplo, cuél es el
deporte nacional de Francia o de algun pais francofono, o cudl es el mas practicado en
alguno de estos paises. De nuevo, el documento que mas trabaja la competencia cultural
vuelve a ser el documento de lectura de la unidad, que aparece en la pagina 24, sobre
héroes y antihéroes entre los personajes de un cémic francéfono (ver documento en

anexos).

En el indice se indica que los contenidos sociales y culturales a trabajar en la
unidad 3 son el respeto de la diversidad, el descubrimiento de otras lenguas y culturas y
Europa. No obstante, tras revisar todas las actividades propuestas a lo largo de esta
unidad, descubrimos que éstas trabajan principalmente la competencia social, y que la
competencia cultural es inexistente en esta unidad. Nos sorprende, por ejemplo, que el

documento de lectura de la pagina 34 “Los jovenes de la Unidén Europea”, se dedique a
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presentar a nifios de diferentes paises, como Alemania, Praga o Italia, y no se oriente mas
bien este documento a presentar diferentes paises francofonos, por ejemplo.

Una vez mas, los contenidos que se indican para la unidad 4 (respeto hacia los
sentimientos y emociones) trabajan sobre todo la competencia social. De nuevo, el
documento de lectura que aparece en la pagina 44 sirve para aprender algo mas sobre la

cultura francesa: la Torre Eiffel (ver documento en anexos).

Aunque los contenidos que aparecen en el indice sobre la competencia social y
cultural sol “dietética, adolescencia y algunas costumbres de los franceses vistas desde el
extranjero”, consideramos que muchos de los ejercicios propuestos en esta unidad sirven
para acercarse a la cultura francesa y francofona. Por ejemplo, comenzando desde la
primera pagina de la leccion (ver documento en anexos), se habla de los alimentos que
escogen los franceses para desayunar. Consideramos que este es un buen momento para
hacer comparaciones con nuestra cultura y descubrir rasgos culturales en cuanto a la
alimentacion en diferentes paises francdfonos. Mas tarde, en la pagina 52 (ver documento
en anexos), se ensefia la hora y las actividades que se hacen en diferentes momentos del
dia, lo cual esta estrechamente relacionado con el aprendizaje de una cultura diferente y
de otras costumbres: a qué hora se levantan los franceses y los espafioles, cual es el horario
escolar de cada uno, a qué hora cenan y se acuestan, etc. Por Gltimo, el documento de
lectura (ver documento en anexos) presenta una familia francesa, lo cual también puede

servir para comparar las familias francesas, francofonas y espafiolas.

A diferencia de la unidad anterior, en la que hemos descubierto mas contenidos
culturales de los que venian indicados en el indice, en esta unidad creemos que sucede lo
contrario: los contenidos que aparecen en el indice (conocimiento de si mismo y mirada
de los otros; meteorologia; geografia mundial, aceptacion de las diferencias culturales y
sociales) trabajan mas bien la competencia social, aungque pensamos que las actividades
propuestas podrian haber sido enfocadas de otro modo para trabajar algunos rasgos
culturales. Por ejemplo, en las paginas 60 y 61 se presentan las cuatro estaciones, pero
para trabajar el componente cultural, se podria haber indicado como son las estaciones en
diferentes paises francofonos. En las paginas siguientes se incluyen ejemplos de cartas
postales que envian personas que estan de viaje en Chicago, Marruecos, etc. y hablan de

los lugares que estan visitando. Consideramos que esta actividad podria haber sido un
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buen momento para trabajar la competencia cultural si los paises de los que hablan fuesen
paises de habla francesa, para conocer un poco mas sobre los paises francdfonos, por
ejemplo. Lo mismo ocurre con el Gltimo documento de lectura de la pagina 64 (ver
documento en anexos), en el que se tratan costumbres de diferentes paises como Grecia,
Bulgaria, Inglaterra, Italia o Portugal. Sin animo de restarle importancia al aprendizaje
sobre la cultura europea, creemos que la deficiente presencia de contenidos culturales
franceses y franc6fonos que presenta este manual se podria paliar cambiando el enfoque

de algunas de las actividades que hemos comentado.

9.2, Manual Parachute

Este libro de texto esta realizado por los mismos autores que el manual anterior.
De hecho, se trata de una version revisada y renovada del manual Essentiel et plus. Este
manual también consta de 6 unidades y de la unidad introductoria llamada “Unidad 0.
En este caso, y siguiendo la normativa vigente (LOMCE, Ley para la Mejora de la Calidad
Educativa), el manual recoge los contenidos culturales en el indice refiriéndose a ellos
como la competencia de “Conciencia y expresiones culturales”. Y segun el indice, esta
competencia se trabaja en los apartados “Leo y descubro” y “Tarea final”. Analizaremos

por tanto dichos apartados de cada una de las unidades.

Comenzamos por la unidad introductoria y descubrimos que no existe ninguno de
estos dos apartados. Sin embargo, revisamos las actividades propuestas a lo largo de la
unidad y vemos que si aparecen algunos ejercicios con los que se pueden trabajar rasgos

culturales, como los nombres franceses o el famoso comic de Astérix y Obélix.

En la unidad 1, el apartado de “Leo y descubro” de las paginas 16 y 17 (ver
documento en anexos) presenta la escuela francesa, aunque también aparecen otros
simbolos culturales (Astérix y Obélix) y francofonos (la escuela en Senegal). El apartado
de “tarea final” presenta simbolos y personajes franceses y francofonos que permiten
trabajar de manera mas exhaustiva la cultura francesa y francéfona segun los gustos e
intereses de los alumnos y de otros materiales que el profesor pueda exponer a colacién

de los que ya se han propuesto en este apartado.
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La siguiente unidad también trabaja los contenidos culturales a través del apartado
“Leo y descubro” de las péginas 26 y 27 (ver documento en anexos). Gracias a él se
estudian los simbolos franceses de manera bastante extendida. Sin embargo, la tarea final
de la unidad 2, “Soy mega-horrible”, que se encuentra en la pagina 30, no trabaja la

competencia de Conciencia y expresiones culturales.

La unidad 3 comienza a trabajar la competencia cultural desde el principio,
haciendo hincapié en la importancia del reciclaje y la ecologia para los franceses.
Ademas, el apartado de “Leo y descubro” de las paginas 38 y 39 (ver documento en
anexos) contribuye a trabajar la competencia cultural, puesto que trata sobre algunos
aspectos de la geografia de Francia. Del mismo modo, la tarea final esta orientada a seguir

trabajando el tema de la ecologia y concienciar a los alumnos sobre su importancia.

En el apartado “Leo y descubro” de la unidad 4 (ver documento en anexos),
podemos observar que a traves de la explotacion de un documento de comprension lectora
en el que se detallan los nombres de los personajes, se aprovecha para tratar el tema de
los nombres y apellidos franceses y compararlos con los de otros paises. Creemos
conveniente recordar en este momento que, en el anterior manual realizado por estos
mismos autores, la aparicion de nombres de pila franceses no daba lugar a la explicacion
de este tipo de rasgos culturales, lo cual creemos que responde a una mejora en este
manual en cuanto al tratamiento de los contenidos culturales. En cuanto a la tarea final,
consideramos que en este caso no se trabaja la competencia cultural, pues el objetivo de
esta actividad es realizar diferentes spots publicitarios que no tienen relacién con la

cultura francesa.

Al igual que ocurria con la quinta unidad del manual Essentiel et plus,
consideramos que la unidad namero cinco del manual Parachute podria ser una buena
ocasion para trabajar determinados contenidos culturales de lengua francesa y francéfona,
puesto que en esta leccidn se aprende la hora, los momentos del dia, etc., y sin embargo
no aparecen aspectos como el horario escolar francés, por ejemplo. En el apartado “Leo
y descubro” de las paginas 60 y 61 (ver documento en anexos), si se trabajan contenidos
culturales, permitiendo a los alumnos conocer Paris a través de un documento de
comprension escrita. La tarea final esta orientada a trabajar la competencia cultural de

manera que cada alumno haga una presentacion de su ciudad o su pueblo a un alumno
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imaginario francés. No obstante, consideramos que esta tarea podria haber sido mas
provechosa para la adquisicion de contenidos linguisticos y culturales si se hubiera
orientado hacia la presentacion de paises francéfonos, por ejemplo, por parte de cada

alumno.

Por Gltimo, desde el inicio de la unidad 6 se trabaja de manera global la
competencia cultural, comenzando por la alimentacion francesa, luego con los momentos
del dia y los horarios franceses y terminando con el apartado “Leo y descubro” de las
paginas 70 y 71 (ver documento en anexos), que muestra las vacaciones de varios
adolescentes en diferentes lugares de Francia. También nos gustaria resaltar aqui que,
cuando comentabamos la unidad 6 del manual Essentiel et plus, destacAbamos que
aparecian ejemplos de cartas postales sobre las vacaciones de algunos nifios en diferentes
paises no francéfonos y sefialdbamos que podria haber sido una buena ocasién para
presentar diferentes paises francdfonos o ciudades francesas a través de esas cartas
postales. Pues bien, en esta Gltima unidad del manual Parachute podemos volver a
comprobar que la renovacion de este tipo de textos es, a nuestro parecer, mas acertada
para incidir mas sobre la adquisicion de contenidos culturales franceses y francofonos.
La tarea final, sin embargo, s6lo presenta un juego por equipos para revisar los contenidos
aprendidos a lo largo del libro.
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9.3. Manual Adosphere

El manual Adospheére difiere de los dos manuales anteriores pues, ademas de ser
creado por diferentes autores y publicado por otra editorial, se compone de 8 unidades o
modulos. Cada una de estas unidades se titula segin el nombre de un nifio o nifia que sera
el protagonista durante todo ese médulo. En el indice se indican los contenidos culturales

que se van a trabajar en cada unidad, que son los siguientes:
# Modulo 1: los saludos
# Modulo 2: los simbolos de Francia
# Modulo 3: cuadros de artistas franceses
% Modulo 4: EI Tour de Francia
# Modulo 5: Parfs en bicicleta
# Modulo 6: La fiesta en Francia
% Modulo 7;: El Dia internacional de la Francofonia

# Modulo 8: Los animales de compaiiia

Tras analizar este manual por completo, hemos comprobado que, a lo largo de las
lecciones, van apareciendo detalles relacionados con la cultura francesa y francéfona
(personajes famosos, obras de literatura como El principito, ciudades y lugares clave,
costumbres y anécdotas, etc.). Por lo tanto, creemos que la competencia cultural no se
trabaja tan so6lo en el apartado de cultura, sino que la mayoria de apartados de este manual
contribuyen al desarrollo de esta competencia y al descubrimiento de nuevos contenidos
culturales, ademas de brindarle la oportunidad al profesor de proponer material auxiliar

para ampliar la informacion del manual si lo considera necesario e interesante.

En el apartado de anexos incluimos la “leccién 4” de cada unidad de este manual,
llamada “Mi pagina de cultura”, en la que creemos que se trabaja de manera muy acertada
la cultura francesa, acercandose al alumno con temas, personajes, musica, etc. de la

actualidad.
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Ademas, nos gustaria sefialar también que todos los manuales de francés lengua
extranjera suelen incluir un mapa de Francia al final o al inicio del mismo. En este caso,
ademas de incluirlo, se introduce un mapa de la Francofonia, es decir, de todos los paises

que emplean habitualmente el francés como lengua de comunicacion.

9.4. Manual Expérience

El libro Expérience, diferente también de todos los anteriores, se divide en 6
unidades y una unidad inicial o introductoria llamada “unidad 0”. En este caso, el indice
del manual no especifica que exista un apartado para trabajar los contenidos culturales.
La tabla de contenidos del indice divide las lecciones en: objetivos comunicativos,

gramatica, conjugacion, léxico, fonética, visita guiada y experiencia.

Este tipo de manual coincide con los dos anteriores en proponer una tarea o
actividad final que sirva para movilizar todos los conocimientos adquiridos a lo largo de
la unidad. En este caso, la tarea final se llama “experiencia”, y creemos que el apartado
anterior, “visita guiada”, puede corresponder, como en los manuales anteriores, al
momento en el que se propone trabajar sobre los contenidos culturales. Por tanto,

analizamos cada uno de estos apartados de manera individual:

En la primera unidad, el apartado “visita guiada” de la pagina 16 (ver documento
anexo) corresponde, efectivamente, con los aspectos culturales de la unidad: se presenta
un mapa de Francia y los paises franc6fonos de Europa. En el apartado de “Experiencia”,
se propone a los alumnos que hagan una visita cultural de un lugar francés a través de
internet y que completen un formulario. Ademas, al final de la unidad, en el apartado
“identificar a alguien” se presentan diferentes personajes famosos franceses. No nos cabe

duda de que en estos apartados se trabajan los contenidos culturales.

En la segunda leccion se trabajan los contenidos culturales desde el comienzo de
la misma, explicando como se celebran algunos de los dias mas importantes para la
cultura francesa. En el apartado “visita guiada” de la pagina 26 (ver documento anexo) se
trata un aspecto cultural tan importante como es la cortesia en Francia. Sin embargo, la

experiencia no esta relacionada esta vez con la cultura.
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La tercera unidad no trabaja los contenidos culturales en ninguna de sus
actividades, ni siquiera en su apartado “visita guiada” (ver documento anexo). Solamente
podemos trabajarlo a través de la “experiencia” final que propone seguir diferentes

itinerarios sobre un mapa francés.

La siguiente unidad aprovecha la explicacién de la hora y los momentos del dia
para ensefiar a los lectores o0 alumnos cuales son los horarios escolares franceses, o incluso
otras costumbres de este pais. El apartado de “visita guiada” (ver documento anexo) de
la pagina 46 muestra las vacaciones de algunos adolescentes franceses en distintos
lugares, pero creemos que podria haber sido una buena ocasion para presentar distintos
paises francdfonos o ciudades francesas, como hemos visto en los Gltimos manuales.

Ademas, el apartado de “experiencia” no trabaja tampoco la cultura.

La quinta unidad esta enfocada al trabajo de la competencia social, haciendo
hincapié en la concienciacién sobre la solidaridad a lo largo del tema. Asi ocurre también
en su apartado “visita guiada” (ver documento anexo), que presenta diferentes
asociaciones y acciones solidarias francesas. El apartado “experiencia” no trabaja la
competencia cultural, sino que estd enfocado también hacia el aprendizaje de la

solidaridad.

Finalmente, el apartado de visita guiada de la pagina 66 (ver documento anexo)
trabaja contenidos culturales a través de la presentacién de tribus urbanas francesas y de
una cancion de Dominique Dimey. El apartado de experiencia de este manual no trabaja

tampoco ningdn contenido cultural.

En general, las actividades de las 7 unidades del manual Expérience no aparecen
como una oportunidad para trabajar contenidos culturales. Por lo general, hay que esperar
al final de cada unidad (a los apartados “visita guiada” o “experiencia”) para que el
profesor pueda trabajar en clase la cultura francesa o franc6fona. Aun asi, tal y como
hemos comprobado, ni siquiera todos los apartados finales de todas las unidades estan
relacionados con la cultura francesa o francéfona, por lo que consideramos que este
manual tiene poco en cuenta la funcién de la cultura en el aprendizaje de lenguas

extranjeras.

pag. 41



Trabajo de Fin de Master 2016-17 | Isabel Heras Diaz

9.5, Resultados del andlisis

El MCER incluye dentro de su modelo descriptivo una serie de conocimientos
para que los aprendices de una nueva lengua trabajen los referentes culturales. Dentro de
ellos se encuentran los conocimientos de tipo factual, incluidos dentro del PCIC,
centrados en la descripcion de la geografia, la politica, la economia, el patrimonio
historico y cultural, los personajes y acontecimientos mas representativos y las creaciones

y productos culturales.

Tras haber analizado los cuatro manuales que conforman nuestro objeto de estudio
y siguiendo las pautas del PCIC, podemos afirmar que estos manuales tratan tan solo
algunos de los conocimientos que propone el Plan para conocer la cultura de una nueva
lengua extranjera. Sin embargo, creemos que al tratarse de un nivel introductorio Al.1.,
resultaria imposible tratar todos los referentes culturales a los que se refiere el Plan en un

solo curso escolar de nivel principiante.

Sin embargo, aunque estos cuatro libros estén destinados a alumnos que
comienzan a aprender el francés como lengua extranjera por primera vez, consideramos
que el tratamiento de la cultura en estos manuales es insuficiente y que muchas de las
actividades propuestas podrian haberse enfocado de otro modo para permitir al profesor,
si lo considerase oportuno y si contase con el tiempo necesario, abordar determinados
referentes culturales franceses y franc6fonos. Algunos de los motivos por los que no se
trabaja de lleno la cultura en estos manuales pueden ser el nivel de los alumnos —
demasiado bajo como para trabajar aspectos culturales dificiles de comprender-; el
espacio o la organizacion de la pagina —quizas no se incluyen mas actividades para no
saturar la pagina-; e incluso por el papel del profesor como guia del proceso de ensefianza/
aprendizaje —se pretende dar una mayor libertad al docente para que enfoque los

contenidos culturales segun el nivel o intereses del grupo-clase-.

En cuanto a la comparacion entre los cuatro manuales, hemos llegado a algunas
conclusiones finales: por ejemplo, es evidente la mejora del manual Parachute con
respecto al anterior libro editado por los mismos autores, Essentiel et plus. Por un lado,
las actividades culturales propuestas son mucho mas actuales y estdn mas orientadas a los

intereses del alumnado. Por otro lado, es primordial que no haya que esperar al final de

pag. 42



Trabajo de Fin de Master 2016-17 | Isabel Heras Diaz

la unidad para trabajar los contenidos culturales, sino que en los manuales Parachute y
Adosphere aparecen muchas actividades a lo largo de cada unidad que permiten trabajar
la cultura francesa y francofona. Es decir, en algunas paginas podemos encontrar un
desencadenante (por ejemplo, el gallo de la pagina 13 del manual Essentiel et plus) para
que sea el profesor el que explique algun aspecto sociocultural, como los simbolos de

Francia.

Por dltimo, a nuestro parecer, el manual Expérience es el que presenta mas
deficiencias en cuanto al tratamiento de los contenidos culturales, pues s6lo se trabajan al
final de la unidad, e incluso hay unidades en las que ni siquiera aparecen al final de las
mismas. Por tanto, para paliar esta falta de temas culturales, debe ser el profesor el que

proponga actividades preparadas o elegidas por él mismo.

También consideramos muy relevante comentar el tratamiento que se le da a los
contenidos culturales franceses con respecto a los contenidos culturales francéfonos, y en
este sentido nos parece interesante compararlo con las indicaciones del PCIC en cuanto
a la cultura espafiola e hispanoamericana. En este sentido, el Instituto Cervantes afirma
que la presencia de la dimensidn cultural en el Plan responde al interés de dar a conocer
los rasgos caracteristicos de las culturas que conviven en Espafia y en los paises de
Hispanoamérica, tratando no solo los aspectos culturales de la realidad espafiola, sino

también los de aquellos que son més significativos en las culturas de los paises hispanos.

Del mismo modo, creemos que la cultura francofona se trata muy poco o casi nada
en estos manuales y a modo general cuando se estudia francés como lengua extranjera,
pues tanto los manuales de FLE como los docentes de este idioma se cifien generalmente
al “francés de Francia”, olvidando que la lengua francesa se habla en los cinco
continentes. Ademas, esto provoca que los alumnos que comienzan a aprender este
idioma crean, desde el principio, que solo se habla en Francia. Por tanto, al igual que es
importante conocer la difusion que tiene la lengua espafiola en otros continentes y el
conocimiento de las culturas que comparten esta lengua, también es muy significativo y
puede ser fascinante conocer la variedad de paises y culturas que utilizan la lengua

francesa.
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En consecuencia, de este andlisis podemos concluir que los contenidos culturales
no se trabajan adecuadamente en los manuales que hemos examinado. Nuestra propuesta
a la hora de abordar la cultura en el aula de lengua extranjera es concienciar al alumno de
la variedad cultural desde el principio de su aprendizaje de la lengua extranjera. Una de
las preguntas iniciales que nos plantearemos es qué tipo de cultura vamos a ensefiar, 0
qué tipo de cultura esperan aprender nuestros alumnos. A nuestro parecer, es l6gico que
se ensefie una cultura general, que englobe tanto la cultura enciclopédica como la cultura
popular, es decir, es innegable el valor de la historia, la literatura, el arte, la politica la
ciencia, etc., pero no son menos relevantes las creencias de esta comunidad linguistica,
sus costumbres, tradiciones y normas sociales de conducta, dado que todas ellas
contribuyen sobremanera a configurar su quehacer cotidiano (Cortés Moreno, 2000: 24).

Para escoger los contenidos culturales concretos que vamos a abordar en clase, es
imprescindible consultar el Marco Comdn Europeo de Referencia para la ensefianza de
las Lenguas (2002), que nos permitira elaborar un silabo cultural segun las necesidades e
intereses de nuestros propios alumnos. Ademas de tener en cuenta al alumnado, el
profesor tendra un papel primordial en la eleccion de dichos contenidos, pues debera
adaptarlos dependiendo del contexto de aprendizaje. Asi, el docente deberé reflexionar
sobre qué contenidos va a seleccionar directamente del MCER, cuales tendra que adaptar,
cuéles hay que reservar para otro momento de la formacién cultural de los alumnos y

cudles afiadird como material auxiliar.

El apartado 5.1.1.2. del MCER, titulado “El conocimiento sociocultural”, propone una
serie de contenidos concretos agrupados en 7 areas para trabajar la competencia

sociocultural. Las areas y temas propuestos son los siguientes:
1. Lavida diaria; por ejemplo:
% comida y bebida, horas de comidas, modales en la mesa;
* dias festivos;
% horas y précticas de trabajo;

+ actividades de ocio (aficiones, deportes, habitos de lectura, medios de

comunicacion).
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2. Las condiciones de vida; por ejemplo:
+ niveles de vida (con variaciones regionales, sociales y culturales);
% condiciones de la vivienda;

+ medidas y acuerdos de asistencia social.

3. Las relaciones personales (incluyendo relaciones de poder y solidaridad); por

ejemplo:

% estructura social y las relaciones entre sus miembros;
% relaciones entre sexos;

+ estructuras y relaciones familiares;

4 relaciones entre generaciones;

% relaciones en situaciones de trabajo;

# relaciones con la autoridad, con la Administracion...;
* relaciones de raza y comunidad,;

# relaciones entre grupos politicos y religiosos.

4. Los valores, las creencias y las actitudes respecto a factores como los siguientes:
* clase social;

= grupos profesionales (académicos, empresariales, de servicios publicos, de

trabajadores cualificados y manuales);
* riqueza (ingresos y herencia);
* culturas regionales;
= seguridad;
* instituciones;

* tradicion y cambio social;

pag. 45



Trabajo de Fin de Master 2016-17 | Isabel Heras Diaz

% historia: sobre todo, personajes y acontecimientos representativos;

% minorias (étnicas y religiosas);

% identidad nacional;

- paises, estados y pueblos extranjeros;

= politica;

+ artes (musica, artes visuales, literatura, teatro, canciones y musica populares);
* religion;

% humor.

El lenguaje corporal. ElI conocimiento de las convenciones que rigen dicho
comportamiento forma parte de la competencia sociocultural del usuario o

alumnao.

Las convenciones sociales (por ejemplo, respecto a ofrecer y recibir hospitalidad),

entre las que destacan las siguientes:

- puntualidad;

- regalos;

* vestidos;

+ aperitivos, bebidas, comidas;

# convenciones y tabues relativos al comportamiento y a las conversaciones;
# duracion de la estancia;

+ despedida.

El comportamiento ritual en areas como las siguientes:
% ceremonias y précticas religiosas;

% nacimiento, matrimonio y muerte;
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+ comportamiento del publico y de los espectadores en representaciones y

ceremonias publicas;

* celebraciones, festividades, bailes, discotecas, etc.

Entendemos que estos contenidos se indican a modo de referencia, a partir de la
cual se pueden elaborar otros listados de saberes y comportamientos socioculturales de

cualquier comunidad linguistica.

En cuanto a las actitudes interculturales, en el capitulo 12 del PCIC “Habilidades
y actitudes interculturales” se presentan una serie de procedimientos que capacitan al
alumno para llegar a conocer las culturas de las comunidades hispanohablantes, que
podemos extrapolar al descubrimiento de cualquier cultura extranjera. Se adopta una
perspectiva intercultural de comprension y aceptacion de las bases culturales de la
comunidad extranjera, con el fin de poder desenvolverse con éxito en ella. Este
procedimiento constituye un aprendizaje complejo, ya que el alumno debe ir activando
“de forma estratégica distintos factores, en el transcurso de sus experiencias

interculturales”. El inventario consta de cuatro apartados:

+ “Configuracion de una identidad cultural”: habilidades y actitudes interculturales
necesarias para, por ejemplo, tomar conciencia de las interpretaciones

etnocéntricas de otras culturas y aceptar la cultura meta.

% “Procesamiento y asimilacion de saberes culturales y comportamientos
socioculturales™: habilidades cognitivas necesarias para captar, elaborar,
interiorizar, ensayar y activar estratégicamente los saberes y comportamientos
precisos para la comunicacion intercultural; actitudes positivas hacia la cultura

meta, tales como sensibilidad, empatia y flexibilidad.

* “Interaccién cultural”: operaciones tales como actualizar conocimientos

culturales, evaluar destrezas pragmaticas o corregir actitudes.

* “Mediacién intercultural”: tareas destinadas, p. €j., a la adecuada interpretacion

de hechos culturales o a la neutralizacion de conflictos interculturales.
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Con respecto a la realizacion de tareas por parte del alumnado, consideramos que es
importante que los alumnos dispongan de cierta informacion bésica sobre un tema antes
de comenzar una tarea determinada, para que puedan enfrentarse a dicha actividad con
autoconfianza y una opinion formada sobre el tema en cuestion. Para ello se pueden
realizar actividades de introduccion que sirvan para presentar el vocabulario, alguna
referencia cultural, etc. Los tipos de tareas para la ensefianza y aprendizaje de la cultura

en el aula de lengua extranjera son infinitos. Presentamos algunos ejemplos:
4+ lluvia de ideas acerca de estereotipos de otra comunidad cultural;
# analisis cultural de una cancién o de una pelicula;

+ presentacion oral o escrita individual o en parejas de un tema cultural

seleccionado por los alumnos;
+ presentacion oral por parte del profesor de un aspecto cultural;

* seleccion de un fendmeno cultural distinto en la cultura propia y en la cultura

meta y debate;
+ juego de simulacion o teatro sobre un aspecto cultural de la lengua meta;
* elaboracion de un proyecto en torno a un tema o a un aspecto cultural;
& entrevista a uno o varios nativos invitados al aula;
4+ intercambio de correos electrénicos con nativos;

+ participacion en cibercharlas con nativos;

Consideramos que las tareas son mas motivadoras para los alumnos cuando se les
brinda la oportunidad de aportar su propia opinion, de criticar lo que no les parece bien,
de debatir temas con los compafieros, etc. Asi, el alumno se convierte en protagonista de
su propio aprendizaje, sintiendo que se esta comunicando realmente sobre un tema de su

interés.
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10. Conclusiones

Nuestro trabajo de fin de master ha pretendido mostrar el papel de los
conocimientos socioculturales a la hora de aprender una lengua extranjera, tomando como
ejemplo el francés como lengua extranjera. Tras basarnos en el marco teorico, analizar
algunos manuales del mismo nivel de lengua y llegar a conclusiones sobre el papel que
tienen estos conocimientos hoy en dia en el aula, el presente trabajo parte de la premisa
de constatar, apoyandose en tedricos y estudios de este tipo de textos breves, que la cultura
constituye un aspecto fundamental para adquirir la competencia que convierta a un

aprendiz de lengua extranjera en un usuario eficaz de la misma.

El objetivo principal que perseguiamos era “estudiar el papel que tiene
actualmente la cultura en el aula de francés lengua extranjera”. Para ello, hemos analizado
los contenidos culturales franceses y francofonos propuestos por cuatro libros de texto
dirigidos a estudiantes de la primera etapa de Educacion Secundaria Obligatoria. Tras el
analisis, hemos comprobado que el tratamiento que éstos le conceden a la ensefianza de
la cultura es insuficiente, y hemos propuesto por ello posibles intervenciones didacticas

en el aula, lo cual cumple el segundo objetivo de nuestro estudio.

La competencia cultural y sociocultural se revela fundamental no solo para que
los alumnos de lenguas extranjeras adquieran una competencia comunicativa sélida, sino
también para fomentar una comprension profunda de la cultura, mas alla de estereotipos
y generalizaciones sin validez. Podemos decir por tanto que el objetivo de la competencia
sociocultural es permitir al alumno o aprendiz de lenguas extranjeras que sea mas
receptivo y respetuoso hacia nuevas lenguas y culturas y desarrolle valores de tolerancia
y empatia hacia los hablantes —la sociedad de esa/s lengua/s-. Para ello es vital comenzar
desde el aula, desarrollando actitudes positivas respecto a la diversidad cultural,
erradicando prejuicios, pero también reflexionando criticamente sobre la propia cultura a

partir de otros marcos de referencia, siempre sin renunciar a la propia identidad.

Ademas, es fundamental que el docente despierte en sus alumnos la motivacion y
el interés por aprender mas alla de las palabras y de las oraciones, que el profesor ensefie

la curiosidad por aprender mas sobre la nueva comunidad linglistica, y eso se puede hacer
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empezando por aspectos culturales del interés del alumnado: mdsica, deporte, baile,

personajes famosos...

Finalmente, nos gustaria incidir en la necesidad de sensibilizarnos en relacion a la
variacion cultural, de manera que el descubrimiento de nuevas culturas parta de una fase
de autodescubrimiento que exista en todo proceso de ensefianza/aprendizaje de una
lengua extranjera. Este es el primer paso para trabajar la competencia cultural y
sociocultural, antes de elegir qué manual o libro de texto hay que utilizar en el aula, o qué
material auxiliar vamos a afiadir. De este modo, y aunque hay aun mucho camino por
recorrer y mucho que cambiar, la interculturalidad ha transformado ya la ensefianza de
lenguas extranjeras y la comunicacién entre hablantes de distintos idiomas, ensefiando al

alumno mucho mas que palabras, mucho mas que frases.

Si despertamos en nuestros alumnos la inquietud por conocer mas y mejor a los
hablantes de la lengua meta, seguro que seran capaces de actuar de un modo socio-
culturalmente adecuado en la cultura de la lengua extranjera: sin duda, debemos aprender
y ensefiar no sélo qué se dice, sino como y por qué se dice. Solo asi, el contacto entre
las diferentes culturas serd un encuentro y no un choque y podran reducirse las tensiones
en los ajustes interculturales. Ese es quizd uno de los desafios pedagdgicos mas
fascinantes que afrontamos: “conseguir que el alumno sea un extranjero con los ojos, los
oidos y el corazon abiertos y hacer de nuestra aula una escuela de interculturalidad, un
territorio para el encuentro, para el intercambio y ¢por qué no? para el contraste y la

provocacion.” (Iglesias, 2000: 5- 9).
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12. Anexos

12.1. Manual Essentiel et plus
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————

M)q‘l'e 5 w.‘ 1 « Cholslt et commander un bon petit-déjeune
A café « La Tartine »

Au café « La Tartine », il y a 4 formules pour le petit-déjeuner.

r¢» ‘ 13
. .,«g -,
P 4

Le Traditionnel

Nombra de yi
) Visiteurs jusqy é
e e U2 31 décompre 2008
o) ¢ 1243 3
s Reccnnalssab(e dans le mont:: S
:oml{n de marches , 1 665
foprigtaire . |5 ville de Paris

Savezvousque... 7
La tour Eiffel est le symbole de Paris, Elle a été édifiée en 1889 1 Ecoute et observe les 4 formules. Indique le numéro qui correspond a chaaue aliment ou pmsson
A l'occasion de I'Exposition Universelle qui célébrait iscottes des céréales k) du jambon cru p) des tartines
5 % 5 a) des bis
fe centenalre cl |a Révolution frangaise. b) des biscuits g) de la confiture 1) du jus d'orange q) du thé
) un bol de chocolat h) un croissant m) du lait 1) un yaourt
i» Peinture : d) une brioche i) des fruits n) du pain s) du miel
Tous les 7 ans, on fait sa toilette. Des peintres 1 Calcule 'age de la tour Eiffel. e) du café i) du fromage o) un ceuf a la coque 1) du beurre
(qui n'ont pas le vertige 1) utilisent alors 60
tonnes de peinture ! %’V‘
Quelle est I'année de la it )
@ Déformation : Révolution frangaise ? 7 Observe les 4 pgtits-ﬂé;eupers et écoute le gargon.
Sous l'action du vent, le sommet se déplace @ Quel est le produit qu'i oublie de nommer dans chaque formule ?

deeEn: elle est la donnée qui e 2
Base : | 3:surprl:(:a)‘|’oplués7“| ﬂ'ﬂ bitude ww'”WmMWmM‘W'
E2lo dimanche ?

Les piliers i
cardinaux et inscrits dans un

sont orientés aux quatre points
carré de 125 m de coté,

| @ quarante-quatre ) 48 @ quarante-huit

Raconter une journée : les activités quatidien
ey

der et dire I'heus
réciser les moments de la journée
Qu s B (? i
elle heure est-il ! e ¢ Une tamille
i E Wi » "
@ Coute ces heures et trouve I'horloge correspondante. " rah?a : ‘e
. _ Mariah est une étudiante allemande, Elle travaille au pair dans une famille frangaise a Strasbourg,
it
est7 heures. 2llest? heures 3) ILest 8 heures &) Ilest 8 heures 5. ) llesty
et demie. moins le quart. Moing ze“m.
- Madame D
AQuerre

(i\‘
) @ a¥
6) Il est midi 7) Il est midi
; t midi et ) llest 19 heures 9 est22heures 30.  10) I est i
Quart trente. St

la Journée de Noémie

7 h 30 oo
Je prends mon |
petit-déjeuner. 4

« Salut ! Je vous présente
ma. nouvelle famille, Ils sont
trois. La mere, madame
- Daguerre est divorcée, Elle
est avocate, La fille, Sarah
Deux heures de cours et toute ma famille et je me. aj{olans.(Ble joue S“F:e" bien
apras, bashet ou musique.|  |couche vers du piano ! Le fils s'appelle
Goutam. Il vient du Népal. I|
est trés sportif. Il y a aussi
Asta, un gros chien ; Florence,
une chatte noire que Jadore,
et Obélix, un poisson rouge,
Mon travail consiste &
mloccuper des enfants quand
2 Ecoute et observe. | Que faites-vous le matin avant d'aller au collge ils sortent de école. Je les
ea)AqueHe felir seravelleNodmie? G2 Mimez les actions.v Il faut un(e) acteur / actrice et unf¢ aide & faire leurs devo'iy-s, 3®
narrateur / narratrice. les accompagne quand ils ont

Florence et Asta, « les
rois » de la famille !

e

=

1 Que fait Mariah a Strasbourg ?

b) Que fait-elle entre 7 h 30 et midi ? ¢
Qe e deg jaciivites q-”ks .l’é:@\e, 2 Décris « sa » famille francaise.
A Raconte ta journée. Que fais-tu le matin ? Une seule condition : il -Fa|,u+
peiigaalls Sotneineds o a En quoi consiste le travail de Mariah ?

’ I'aprés-midi ? le soir ?

52 @ cinquante-deux
_, 4 @ cinquante-quatre
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12.2. Manual Parachute
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12.3.  Manual Adosphere
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RN

) NS N

. Jo suis un collage de papers e
irs e J‘wlsll'mfvéc du Tcur,
a. dans Ja ca Je suis le

b. Nous aimons les livres !
N b. Mon étape esttrés difficile.

. Clestle départ | Nous sommes

capitale da I'Europe |

@ Lis les bulles et associe-les aux tableaux.

? le peintre qui corresp

& chaque tableau.
Exemple :2 -+ Renoir; ...

€ Observe les détails des tableaux et associe.
b,

a. <

1. rouge et noir 2.blanc

Clestia jour dos cadaaux.
Aujourdini, &
on se déguise | N
ilyadela musique dans
185 rues do toute |a France |
On ragarda lo fau d'antfice
1.0n dansa dans Ia rus.

—

0 Observe encore les documents etlis
les phrases. Retrouve de quel lieull 8
Exemple : a. la tour Eiffel.

a. Je suis une grande tour et Je suls s

7 de la Seine,
(1) °:::'":.'::‘:"‘°":’7 iUnvéliby b, Je suis un grand fardin pres de la et
9 € Je suls une grande place en’vm‘l:
/ 5 sur
() Observe les itinéraires et associe, : :::‘::&f:m"::m:;;e

a.ltinéralrebleu, 1 Pnrls des Grandes

b Itindralre vert,
2. Puls dos Monuments,
< [tinécalre jaune. 3, Paris des Jardins.

deux, Imaginez des ltinéralr®®
dans votre vlllga : places, monuments
lﬂrd ns, ote,

(o solxasouls ﬁymommm}
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12.4. Manual Expérience

Nos sommes Lur et Lira,

haire

1 Regarde Ia carte et réponds aux questions.
a Les Pyréndes et bes Aes stparent qua
b Cusls pays partagent leur frontérs
© Quals sont 'es pays francophanes d Europe 7

23 Relle les étapes du Tour de France avec le doigt.
Quelle figure géométrique représente la France ?

Lac d'Annecy | ’
Vérife toutes les informations. C'est correct ?

b A deux, proposez un itinéraire pour Io prochain
Tour de France.

s

SE, OUl!
LABISE...
C'EST COMPLIQUE !

Mets fes photos dans 'ordre ot prépare
| une presentaton orale.
2 Quest-co que 1u 5% sur chagus mMOr 09 1a famile 1

2o preom 7

« sa ratioraé 7

« sa profeszion 7

b
€ Fam.
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Az surle sste da centre Le Loz SAmmecy
ot cherches adresse ot e phan & acomn.

Chotsissez
les étapes du voyage.
Vs prones phasmrs Oy 08 baregon 3

Vous vous armitas un imuge 7 Por Qustes v v camet 7
‘+ Cormtyen 02 tarmys s vor voye 7

2 Etape 3 | ===

Je a6 e bt
25 e comaant o1 fa1

Giro. 12 photog gy

tol. [ hablee au bord Comment fu fots 9 pregy Ay 9‘

de la mer. Pendant les

0 colonie sportive pendant
1 10 jours. Je fais e 'ezcalads, des randonnées,
¥ 8u cancd... Etja me fais plein de copains ¢

yacances, jo reste &
! Castlietop | « Aude
'

1 maison * Je vais &
Ja plage, Je fas de 12

Ve sur I site Interret iz com et mscrs.oi
Mointenant, clique sur S'amuser et Créar un Tooniz.

rmmmmmm————

Mot je purs en voyage
vec ma fa

3 Lo chanteur donne un conset
pour sauver la nature.
Lequel 2

4 A ton avis, comment faire
pour sauver Ia nature ?

5 Fais la liste des élémants
‘naturels de la chanson..
Compléte cette iste.

Maintenant
avec toutes fes photos de la classe |
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LY

= B soidaie, Cagy o,
o
ot
oo penn .
Clémentine, 12 ang

« Si s gens ne sont pas soldaires,
'astka guerte, Mol. ime i paix,

pour étre bindvole pour

e fa sokdarité au colége. =
. Kilian, 12 ans

AIME WIDENTIFIER A UN GROUPE
ARCE QUE CA PERNET
DE ME SENTIR PLUS FORT.

TEST ST Facuy

" A wois, cherchez ef mettez en commun oz
sen.

Dars Quelies S.2%005 vOUS Mes cortants ? £33 una e 0w
moments svec tes camarades.

Maintenant, cherchez ou prenez des phates.

3 Trouvez un titre pour vobre photo.

b Recgez un pest texts pour expicuer posma #Eﬂl
Votre photo reprisente (& 0 &t pragars2 ure.
présentation orale.

« Faites cn et schiima O voie S0
= Decoes i vo parir f a8 LS.
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