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1. RESUMEN Y PALABRAS CLAVES

RESUMEN: Los conflictos son situaciones cada vez mas habituales en las aulas, por
ello se hace imprescindible la resolucién de conflictos a través de la educacion en
habilidades sociales y de resolucién junto al fomento de la comunicacién. Sin embargo,
la comunicacién es un proceso complejo, en el que intervienen numerosos elementos
y barreras a tener en cuenta y/o solventar para conseguir que el mismo sea eficaz y se
interprete de forma adecuada.

El presente Trabajo Fin de Master se fundamenta en la importancia de educar
al alumnado para que perciban el conflicto como una oportunidad de aprendizaje y no
como un proceso negativo o perjudicial. Por ello, a lo largo del trabajo se recogen vy
desarrollan una serie de técnicas y facilitadores de la comunicacién de facil aplicacién
para el profesorado durante su labor docente. Asi mismo, se disefia y planifica la
unidad diddctica “La comunicacion en las relaciones sociales” para llevar a cabo en el
modulo de Habilidades Sociales del Ciclo Formativo de Técnico Superior en Integracion
Social, cumpliendo la normativa vigente e incluyendo una metodologia innovadora y
dinamica basada en el “Aprender haciendo” en la que el alumnado es protagonista de
su propio aprendizaje.

PALABRAS CLAVES: Resolucion de Conflictos, Comunicacién, Habilidades Sociales,
Formacién Profesional y Educacion.

ABSTRACT: Conflicts are increasingly common situations in the classroom, making it
essential to solve conflicts through education in social and resolution skills combined
with the encouragement of communication. However, communication is a complex
process, which involves several elements and barriers to be considered or overcome in
order to ensure that the process is effective and properly interpreted.

This Master's thesis is based on the importance of educating students in order
to perceive conflict as a learning opportunity rather than as a negative or detrimental
process. For this reason, a series of techniques and facilitators of communication are
collected and developed throughout the work, which can be easily applied by teachers
during their teaching work. Likewise, the teaching unit "Communication in social
relations" is designed and planned to be carried out in the Social Skills module of the
Higher Technician Training Cycle in Social Integration, complying with current
legislation as well as including an innovative and dynamic methodology based on
"Learning by doing" in which students are the main characters of their own learning.

KEY WORDS: Conflict Resolution, Communication, Social Skills, Professional Training
and Education.
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2. INTRODUCCION

La sociedad actual cuenta con una gran diversidad de culturas, religiones, etnias,
nacionalidades, géneros, ideologias politicas y estatus sociales que, en numerosas
ocasiones, genera conflictos, rechazos, violencia y enfrentamientos constantes. Por
ello, es imprescindible estar preparados para identificar y solventar situaciones
conflictivas y obtener resultados constructivos de las mismas a través del desarrollo y
el crecimiento personal (Narejo y Salazar, 2002).

El proceso de socializacion del alumnado comienza en el entorno familiar, donde
aprende a convivir, y continda cuando se incorpora al ambito educativo, contexto en el
gue encuentra diferentes realidades y espacios. La interaccidén y convivencia en el aula
es un lugar de aprendizaje ya que permite asimilar las reglas sociales y obtener
referencias de las distintas personas con las que se relacionan para utilizarlas en otras
situaciones similares.

El dmbito educativo se convierte en una oportunidad para aprender a respetar la
variedad social y desarrollar los diferentes roles, en el que es imprescindible empezar a
acatar oOrdenes y reglas de otros adultos de referencia, interiorizar normas de
convivencia y desarrollar distintos tipos de comunicaciéon y habilidades sociales. El
buen desarrollo de los mismos es fundamental para crear relaciones positivas con las
personas, aunque no siempre se adquieren de manera adecuada.

Los comportamientos y las decisiones de los/as docentes son determinantes en el
alumnado, lo cual nos convierte en una de las mayores referencias e influencias para el
mismo. Por ello, un buen desempefio de la labor docente es fundamental en el
desarrollo integral del alumnado y depende del buen uso de la comunicacién vy la
aplicacion de las habilidades sociales y las habilidades de resolucién cuando se
presentan situaciones conflictivas. En este sentido, el equipo docente tiene como
responsabilidad ofrecer las pautas y herramientas necesarias para que el alumnado las
aplique en el contexto multicultural tan complejo en el que vivimos.

En el ciclo formativo de Integracion Social, el alumnado debe adquirir las destrezas
relacionadas con la comunicacién para la resolucién de conflictos. Por ello, la unidad
didactica “La comunicacién en las relaciones sociales” perteneciente al médulo de
habilidades sociales que se integra en el presente Trabajo Fin de Master, estd enfocada
a facilitar que el alumnado alcance las competencias establecidas por la normativay a
permitir la aplicacién de los contenidos en la practica. Todo ello, a través de
metodologias innovadoras, dindmicas y participativas en la que el alumnado obtendra
aprendizajes significativos y sera protagonista durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje.
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3. FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA
3.1 CLIMA EN EL AULA: LOS CONFLICTOS

Vivimos en una sociedad cada vez mas heterogénea y diversa, donde conviven
personas con diferentes nacionalidades, culturas, costumbres, posiciones sociales..., lo
cual puede llevar a que se produzca una diferencia de opiniones o intereses siendo los
conflictos situaciones muy comunes.

Para conocer las situaciones conflictivas que se dan en el aula, primero
debemos conocer qué se considera conflicto. Comidnmente se confunden los términos
de conflicto y violencia. La violencia es una forma de enfrentar una situaciéon
problematica que no admite la negociacion, y pretende por lo tanto eliminar aquella
inmediatamente. Sin embargo, un conflicto a grandes rasgos se puede definir como
una situacion de la vida social y escolar basada en un choque de intereses, opiniones,
objetivos... El término de conflicto es muy amplio y flexible y, segun el autor, se puede
afrontar desde una perspectiva negativa que nos afecta y perjudica en nuestras
relaciones sociales o, desde una perspectiva positiva, cabe ser visto como un impulso u
oportunidad para el desarrollo de la sociedad si se extraen los beneficios que nos deja
una vez solucionado.

Ortega, Minguez y Saura (2003), definen el conflicto desde una dptica negativa
como:

Algo negativo, que trastorna e interrumpe el ritmo de enseflanza-aprendizaje en
el aula, entorpece el clima de clase, altera las relaciones interpersonales, pero no
dana gravemente la vida del centro (...) Cuando hablamos de conflictos en las
aulas nos referimos a faltas de disciplina. (p.21)

En el otro extremo, encontramos autores como Tuvilla (2004) que defiende las
consecuencias positivas de dicho fenédmeno:

El conflicto desde un punto de vista positivo, es motor de cambio social y sus
efectos, siempre que sepamos gestionarlos bien, permiten establecer relaciones
cada vez mas cooperativas. De ahi, que la negociacion resulte imprescindible.
Tanto el conflicto como la negociacidn constituyen un modelo de relacién rica y
permanente de la vida cotidiana: personal, grupal y organizacional. (p.51)

Como bien dice este ultimo autor, la repercusidn que el conflicto tiene depende
de cdmo se gestiona. Por ello es muy necesario proporcionar a la sociedad, y en este
caso mas concretamente, al alumnado, técnicas para la prevencién y resolucion de
estos conflictos. La comunicacién es uno de los instrumentos mas eficaces para
prevenir los conflictos, para resolverlos y para afrontarlos desde una actitud positiva
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consiguiendo una mejora y desarrollo tanto personal como grupal, y por tanto
favoreciendo el clima del aula.

El clima del aula no solo depende del alumnado, sino que también influyen el
profesorado y las familias. Es por esto por lo que es muy importante que se
establezcan relaciones positivas entre todos los que componen la comunidad
educativa y se mejore la calidad de la ensefanza.

Segun afirma Vaello (2011), los conflictos no se pueden ni evitar ni prever, pero
si que se pueden fomentar las condiciones necesarias para que sea mas improbable
que se den y, en el caso de que surjan, obtener ensefianzas. A tal fin los centros
educativos deben, a la vez que enseiiar los contenidos, trabajar de forma transversal
aquellos aspectos relevantes en el dia a dia de la convivencia del alumnado para que se
desarrollen como personas.

La convivencia escolar es un proceso en el que se aprende a convivir con otras
personas que no son las de tu entorno familiar. Es donde se aprende que existen otras
formas de vida, costumbres e ideales, por lo que resulta fundamental que sea en este
contexto donde se empiece a aceptar la diversidad y se adquieran habilidades
comunicativas (Rubiano y Carretero, 2008). Asimismo, Lanni (2003) afirma que la
convivencia y el aprendizaje van de la mano, pues la optimizacién este ultimo depende
de una relacién cotidiana con las personas del contexto mantenida en el tiempo y
renovada dia a dia. En definitiva, uno de los factores fundamentales para que el
alumnado adquiera un aprendizaje significativo y de calidad es la convivencia con las
personas que les rodea en el aula.

3.1.1 Causas de los conflictos

Las causas de la mayoria de los conflictos son debidas a la insatisfaccion de las
necesidades humanas. Estas necesidades son, segun Maslow (1943), necesidades
fisioldgicas, de seguridad, de amor y pertenencia, de estima o reconocimiento y de
autorrealizacidon. Asimismo, estas causas dependeran de la persona y del contexto en
el que se encuentre. En relacién al contexto escolar especificamente, Binaburo y
Mufioz (2007, p.67) identifican las siguientes causas:

1. Diferencias y defectos de personalidad: no centrarse tanto en Ia
personalidad como en la posibilidad de buscar espacios de entendimiento. Las
partes en conflicto suelen afirmar que alguna deficiencia o rasgo negativo del
otro desempefia un papel central en la disputa.

2. Actividades de trabajo interdependientes: el conflicto surge cuando el flujo
de trabajo no es el adecuado. El desinterés y la falta de motivacién es uno de
los factores desencadenantes del conflicto.
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3. Objetivos y metas diferentes: bien entre los objetivos y metas de los
restantes integrantes de la comunidad escolar; bien entre objetivos y metas de
los diferentes miembros, que cada uno percibe como incompatibles. Lo que
mas peso tiene es la percepcidn subjetiva de la incompatibilidad entre dichos
objetivos y metas.

4. Recursos compartidos: El conflicto puede surgir cuando una parte de la
comunidad escolar considera que aporta mas de lo que recibe, o cuando se
deben compartir recursos escasos entre los diferentes estamentos.

5. Diferencias de informacién y percepcidn: cada miembro de la comunidad
escolar selecciona sélo una parte de la informacidn en funcién de sus intereses,
lo que conduce a conflictos a la hora de tomar decisiones.

Sin embargo, Martinez-Otero (2005) clasifica las causas de los conflictos en tres
categorias: sociales/ambientales, basadas en las diferencias entre las personas que
conviven; relaciones interpersonales en el dmbito escolar, relativa a la jerarquia en los
centros educativos del profesorado respecto al alumnado; y por ultimo, las familiares,
gue tienen que ver con las rupturas familiares y personales debido a la falta de
habilidades sociales. Por ello, es imprescindible dotar a los alumnos de herramientas
para que puedan solventar aquellas situaciones complicadas que se les presenten,
empezando por el respeto. Si esto no se da en el ambito familiar, es la institucién
educativa la que debe hacerse cargo.

3.1.2 Tipos de conflictos

Los conflictos sociales se podrian dividir en conflictos familiares y conflictos en
la escuela. Dentro de estos ultimos, podemos encontrar conflictos entre pares
(estudiante-estudiante o docente-docente) y conflictos jerdrquicos (estudiante-
docente o docente-estudiante). Este estudio estara centrado en los conflictos que se
producen en la escuela entre discentes, asi como en las relaciones sociales entre ellos.

Los conflictos tienen lugar cuando dos o mas alumnos/as no encajan en los
mismos valores, motivaciones o intereses. Estos conflictos pueden manifestarse de dos
formas diferentes, verbal o fisicos. Los conflictos verbales seran aquellos que se dan
mediante amenazas, insultos, chantajes, a la vez que de forma psicoldgica con el
aislamiento, el rechazo, las burlas... Por otro lado, los conflictos fisicos son aquellos
gue se llevan a cabo a través de peleas y agresiones. En ambos tipos de conflicto, tiene
un papel muy importante la comunicacién (Alzate, 1997).

Diariamente se presentan conflictos en las aulas, por lo que debemos preparar
a los alumnos y las alumnas para que consigan resolverlos de la forma mas adecuada,
haciendo a todas las partes implicadas en el conflicto beneficiarias de dicha resolucion.
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Del mismo modo, tal desenlace ha de concebirse como algo positivo, es decir, que
sean conscientes que tras el conflicto, han crecido como personas, lo cual les ayudard
a desarrollarse en la sociedad. Todo esto se llevara a cabo a través de distintas
estrategias que se ensefara al alumnado y profesorado para que, por un lado,
interioricen distintas habilidades sociales como la escucha, una comunicacidn
adecuada, la tolerancia y el respeto; y, por otro, mejorar las relaciones interpersonales.
Sin embargo, existen conflictos que los nifios no podran resolver de forma auténoma,
debido a la necesidad de una tercera persona. Para ello existen otras metodologias
como la conciliacién, el arbitraje y la mediacidn, en los cuales, esta tercera persona
utilizara la comunicacién como instrumento principal de resolucién de conflictos (Banz,
2008).

3.1.3 Coémo afrontar los conflictos

Existen distintas formas de afrontar un conflicto. Dependiendo de las habilidades
para resolver los conflictos de cada persona, se optard por distintas formas de
afrontarlos. Ademas, influye la importancia de conseguir el objetivo de la persona, de
forma que, si se le da demasiada, es posible que se olvide de los sentimientos e
intereses de la otra parte y, por tanto, no se resuelva la discrepancia de forma
adecuada. Para una buena resolucién, es imprescindible el uso de una comunicacién
eficaz. Tanto Banz (2008) como Cascon (2001) distinguen cinco maneras de hacer
frente a los conflictos:

- Competencia: consiste en que una de las partes, o ambas, desean conseguir sus
objetivos sin tener en cuenta los de la otra parte en conflictos. Lo que se busca
es ganar, y la forma mas facil para ello, es que la otra parte pierda, es decir, la
relacion con la persona no tiene valor.

- Evitacién: caracterizada por la pasividad a la hora de resolver el conflicto,
posponiéndolo sin valorar las necesidades e intereses tanto propios como de la
otra parte. Esta forma de afrontar los conflictos consigue que ambas partes
pierdan y el conflicto quede sin solucionar.

-  Compromiso: esta forma de afrontar los conflictos se caracteriza por Ia
busqueda de un acuerdo por ambas partes confrontadas. Se renuncia a ciertos
objetivos personales de manera para favorecer la solucion del problema, de tal
manera que ambas partes quedan beneficiadas, pero de forma parcial.

- Acomodacién o sumisién: estd basado en que una de las partes decide ceder,
renunciando a sus objetivos personales, por propia voluntad, con la finalidad de
resolver el problema lo mas rdpido posible o por no confrontarse a la otra
parte. Una de las partes muestra una gran cooperacién y preocupacion por la
otra, dejando a un lado sus propios intereses.
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- Colaboracidn: consiste en que las partes implicadas en el conflicto llevan a cabo
la busqueda de un objetivo comin que satisfaga a ambas partes. Ambas
consideran que tanto los objetivos como la relacién con la persona son muy
importantes.

Para resolver positivamente los conflictos y no conllevar un problema mayor, la
ultima forma de afrontar los conflictos seria la mas adecuada, pues ambas partes del
conflicto tienen en cuenta sentimientos e intereses y mediante el didlogo y la
negociacion llegan a un acuerdo en el salen beneficiadas o satisfecha.

3.1.4 Habilidades sociales

Como se ha hecho hincapié anteriormente, el desarrollo de las habilidades
sociales en el alumnado es una de las formas de prevenir los conflictos, ademas de ser
una herramienta muy util para la resolucién de éstos, teniendo en cuenta que los
conflictos se dan debido a las diferencias en las relaciones personales. El contexto
educativo juega un papel fundamental en el desarrollo de estas habilidades, ya que los
nifios y las nifias pasan la mayor parte del dia en las aulas. Una de las formas para crear
un ambiente donde se fomente el desarrollo del alumnado en la sociedad es las
escuelas. Ademds de formalos en contenidos curriculares, los eduquen
transversalmente en habilidades sociales y valores que den respuesta a los conflictos.

Segln Vaello (2005), existen cuatro planos en los que las personas
interactuamos socialmente: plano cognitivo (lo que se piensa), emocional (lo que se
siente), comunicativo (lo que se dice) y conductual (lo que se hace). Estos son los
cuatro planos en los que se debe formar al alumnado en habilidades sociales, para que
consigan un buen control de éstas y se adapten a la situacién en la que se encuentran.
Asimismo, este mismo autor, entiende las habilidades sociales como:

“El conjunto de capacidades para emitir conductas eficaces en situaciones
interpersonales con la finalidad de obtener respuestas gratificantes de los
demads. El caracter plural del término indica que se trata de un concepto que
engloba destrezas especificas aplicables a diferentes situaciones de intercambio
social. (Vaello, 2005, p.11)”

No obstante, cinco afios después, Redondo y Madruga (2010) definieron las
habilidades sociales como:

“Un conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto
interpersonal, que expresan sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos del mismo de un modo adecuado a la situacidn, respetando esas
conductas en los demas, y que generalmente resuelve los problemas

-10 -
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inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros
problemas” (Redondo y Madruga, 2010, p. 70)

Debemos tener en cuenta que dos personas no haran manejo de las habilidades
sociales de la misma forma, ya que estas dependen de sus actitudes, creencias y
valores. Para ello, se debe conocer que las caracteristicas de cada persona, segun
Alonso et al. (2013, p. 32) son:

= Son conductas adquiridas a través del aprendizaje (imitacidn, ensayo, etc.).

= Tienen componentes motores, es decir, representa aquello que hacemos;
emocionales y efectivos, que hace referencia a lo que sentimos; cognitivos,
alude a nuestro pensamiento; y comunicativos, se atribuye a aquello que
decimos.

= Son respuestas especificas a situaciones concretas.

= Se ponen en juego en contextos interpersonales, son conductas que se hacen
ver cuando nos relacionamos con otras personas de cualquier edad.

Educativamente, las habilidades sociales aportan beneficios a los alumnos vy
alumnas, pero corresponde primero al profesorado interiorizarlas para luego poder
inculcar estas herramientas a sus discentes, favoreciendo asi el clima del aula y la
convivencia. Asimismo, si el estudiantado desarrolla las habilidades sociales
correctamente, se conseguira una prevencion y resolucion de conflictos mas efectiva.
Vaello (2005) clasifica las habilidades sociales del aula en dos, las intrapersonales y las
interpersonales. En este estudio, se detallaran las habilidades interpersonales puesto
gue son aquellas que conseguirdan una mejora en las relaciones sociales y por tanto
mejorard la comunicacion entre iguales.

Como podemos observar a continuacién, Mojas (2006) recoge treinta habilidades
en el Programa de Ensefianza de Habilidades de Interaccién Social (PEHIS) y las divide
en seis areas:

» Area 1. Habilidades bdsicas de interaccién social: sonreir y reir; saludar;
presentaciones; favores; y cortesia y amabilidad.

» Area 2. Habilidades para hacer amigos: alabar y reforzar a los otros; iniciaciones
sociales; unirse al juego con otros; ayuda; y cooperar y compartir.

» Area 3. Habilidades conversacionales: Iniciar conversaciones; mantener
conversaciones; terminar conversaciones; unirse a la conversacion de otros; y
conversaciones de grupos.
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Area 4. Habilidades relacionadas con los sentimientos y las emociones: Expresar
autoafirmaciones positivas; expresar sentimientos; recibir emociones; defender
los propios derechos; y defender las opiniones.

Area 5. Habilidades para afrontar y resolver problemas interpersonales:
identificar problemas interpersonales; buscar soluciones; anticipar
consecuencias elegir una solucidn; y probar una solucidn.

Area 6. Habilidades para relacionarse con los adultos: cortesia con el adulto;
refuerzo al adulto; conversar con el adulto; solucionar problemas con adultos;
peticiones al adulto.

Serdn estas las areas donde se trabajara con los y las menores para una prevencién

y mejor solucidn de los conflictos en las aulas. No obstante, se debe complementar con

las técnicas y habilidades de resolucién de conflictos que se vera en el siguiente
apartado.

3.1.5 Habilidades de resolucion de conflictos

Nos referimos a habilidades de resolucion de conflictos cuando hablamos de

aquellas que permiten identificar un problema, ser capaz de resolverlo de forma ldgica

y supervisar y evaluar la solucién establecida (UNICEF, 2020). Cuando tratamos de

resolver un conflicto, debemos trabajar diferentes habilidades de forma conjunta.

Estas habilidades son las siguientes:

Regulacion emocional: para cualquier situacién de la vida diaria es necesario
tener un control y manejo de las emociones. Saber regular y expresar
adecuadamente las emociones consigue que la persona se tranquilice ante un
conflicto y pueda gestionarlo desde una perspectiva objetiva. Para esto es
imprescindible educar emocionalmente tanto al alumnado como al
profesorado. La educacidén emocional consiste en trabajar aspectos tan
importantes para la resolucién de conflictos como la autoconfianza y la
autoestima, entre otras cosas (Keidar, 2006).

Asertividad: esta cualidad permite que la persona exponga su opinion,
sentimientos y punto de vista o pensamientos del problema de forma
adecuada, controlando sus emociones y en el momento oportuno. De esta
forma no hiere los sentimientos y respeta tanto los derechos propios como los
de los demads (Llacuna y Pujol, 2004).

Creatividad: en linea a lo que Alonso et al. (2013) expone, a la hora de resolver
conflictos, la creatividad juega un papel muy importante ya que nos ayuda a la
busqueda de multiples alternativas diferentes.
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= Empatia: en el momento en el que una persona se pone en el lugar de la otra
ampliamos nuestro punto de vista y entendemos la manera de ver la situacion
de las otras personas (Erafia, 2009).

= Comunicacién: para la resolucién de conflictos, siguiendo a Vifias i Cinera
(2002), es necesaria una comunicacion eficaz. Para ello se deben desarrollar las
siguientes habilidades comunicativas: comunicar, escuchar y entender,
comprender el contexto, utilizacion de canales dptimos y favorecer la red de
comunicacion participativa. La comunicacion es la base de este estudio, por lo
gue nos centraremos en dicha habilidad para mejorar las relaciones sociales en
el alumnado.

3.2 LA COMUNICACION

La comunicacién es una herramienta que se viene usando desde la prehistoria. Los
seres humanos necesitaban entenderse y cooperar para cazar y alimentarse, lo cual
hacian a través de la comunicacion interpersonal. Por ello, la comunicacién, tras la
supervivencia fisica, es el tipo de inteligencia mas basica y vital para cubrir las
necesidades del ser humano (Ribeiro, 1999).

El significado de la palabra comunicacién ha evolucionado significativamente
desde su primera aparicion hasta lo que se entiende hoy en dia por comunicar.
Etimoldgicamente este término proviene del latin communicare que se traduce como
“poner en comun, compartir algo”. Para entender este concepto, nos remontamos a
384-322 a.C cuando Aristoteles afirmd que la retérica la componian el locutor, el
discurso y el oyente, y la definié como “la busqueda de todos los medios posibles de
persuasion”. Siglos mas tarde, Lasswell (1948) completé la definicion de Aristoteles de
“el quién, el qué y el a quién de la comunicacién” afiadiendo “el cdbmo y el para qué”.

Numerosos autores a lo largo de la historia han ido definiendo el concepto,
incluyendo elementos como la retroalimentacién de Wiener (1985); las variables
socioculturales de Smith (1966); los elementos, emocionales, cognoscitivos, verbales y
no verbales de Nowak, Rosngren y Sigrud (1977); las bidireccionalidad de Berlé (1963),
Lerner (1973) y Zires de Janka (1973); y la herramienta social de Martin (2003), entre
muchos otros.

Basandonos en la definicion de este ultimo autor, la comunicacion tiene cinco
caracteristicas imprescindibles:

= Es humana, lo cual hace que pueda ser significativa.
= Es social, ya que para que se dé comunicacién hacen falta al menos dos
personas.
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= Es referencial, pues al comunicar se comparte los conocimientos de la persona
que comunica.

= Es compleja, de forma que las personas que se comunican utilizan mensajes y
crean significados.

= Se da en el presente, aunque no tiene por qué ser expresada e interpretada
simultdaneamente.

Pero para lograr una buena comunicacion, no basta con expresar lo que pensamos.
Aquello que consigue que la comunicacidon sea significativa es cémo transmitimos el
mensaje, lo que pensamos y nuestros sentimientos (Ribeiro, 1999). Esto se vera
detalladamente posteriormente. Pero antes es muy importante conocer cémo se
produce el proceso de comunicacion. Este proceso tiene una serie de elementos
interrelacionados segun Alonso et al. (2013):

= Emisor: persona que crea y emite el mensaje.

= Receptor: persona o personas que reciben la informacion enviada por el emisor
y lo interpreta.

= Mensaje: informacidn concreta que el emisor comunica al receptor. Pueden ser
palabras orales, palabras escritas, gestos, sonidos...

= Cdédigo: es el sistema de signos que el emisor y el receptor emplean para el
intercambio de informacién. Para que se pueda establecer la comunicacién, el
codigo debe ser el mismo para ambos. Los cddigos pueden ser muy variados,
como por ejemplo las sefiales de trafico o el idioma.

= Canal: es el medio por el que se envia el mensaje. El canal condiciona la forma
del mensaje ya que no es lo mismo comunicar algo a través del teléfono, por
correo electrénico, o estando emisor y receptor frente a frente.

= |Interferencias, barreras o ruidos: cualquier elemento que hace dificil la

recepcidon del mensaje. Se vera con mas detalle en el apartado 3.2.3 Barreras
de la comunicacion
= Sjtuacién comunicativa o contexto: es la situacién externa que rodea al emisor

y receptor e influye a la comunicacién ayudando a la comprension del mensaje
o modificando su significado. Estas pueden ser circunstancias emocionales,
psicoldgicas y/o sociales. Se debe diferenciar entre contexto externo, (lo
anteriormente explicado) de contexto interno o linglistico, el cual son las
palabras que acompafian al mensaje que queremos comunicar y que facilitan
su significado.

* La intencidn del hablante: este ultimo elemento lo incluye Uribe (2009), quién

afirma que la comunicacion solo es posible cuando la intencion del hablante es
comunicativa. Para ello hay que conocer el significado de lo que el hablante
quiere transmitir.
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Atendiendo a lo anteriormente expuesto, podriamos definir comunicacion como
un proceso bidireccional en el que al menos dos personas (emisor y receptor), a través
de un canal, intercambian informacién, sentimientos u otras ideas utilizando un cddigo
comun en un contexto concreto.

Sin embargo, la comunicacién no solo es expresar con palabras aquello que
gueremos comunicar. Segun Ribeiro (1999) esto solo representa un 7% del proceso de
comunicacion. Los elementos que mas influyen en la comunicacién son los no verbales
como el tono de voz y el lenguaje corporal, elementos que se desarrollan en el
siguiente apartado.

3.2.1 Comunicacion verbal y no verbal

Como se ha indicado en el apartado anterior, la comunicaciéon es un proceso que
las personas llevamos a cabo con el fin de emitir un mensaje que produzca una
respuesta. Generalmente, la mayoria de los conflictos ocurren debido a no saber
interpretar correctamente los mensajes que se emiten a través de los tipos de
comunicacion. En este apartado vamos a entender la importancia que tienen la
comunicacion verbal y la comunicacion no verbal en las relaciones sociales y a conocer
los distintos significados que emiten.

La comunicacion verbal.

La comunicacion verbal es la que alude al uso del lenguaje. Este es la caracteristica
mas diferencial del ser humano con respecto al resto de seres vivos. Podemos
referirnos al lenguaje como una actividad linglistica en la que interviene al menos una
persona y ejerce como oyente, hablante o ambas, procesando la informaciéon. (Moya,
2016).

Distinguimos dos tipos de comunicacion verbal: comunicacion verbal vocal y
comunicacion verbal escrita.

La comunicacién verbal vocal segun Uribe (2009), es un tipo de comunicacién mas
personal e individualizada ya que se puede adaptar sobre la marcha gracias al
feedback. Ademas, este autor considera que puede ir acompanada de elementos no
verbales que aportan mucho significado. Es util para transmitir sentimientos,
informacién sencilla y obtener respuesta inmediata. Esta, a su vez, consta de dos
elementos que la definen: los elementos linglisticos, es decir, el lenguaje; y los
elementos paralingliisticos, sefales que acompanan a la comunicacién verbal y hacen
referencia a cdmo se dice lo que comunicamos y no al contenido. Alonso et al. (2013),
destacan estos ultimos elementos como muy importantes a la hora de comunicar. En
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funcion del uso que se le da, puede cambiar totalmente el significado del mensaje.
Distinguen los siguientes elementos:

= El volumen: es importante utilizar un volumen adecuado para que llegue a
nuestro receptor, es decir, para que nos pueda escuchar. Si nuestro volumen es
bajo, podemos transmitir inseguridad en lo que estamos contando. Sin
embargo, hay que prestar atencion a no elevar demasiado el volumen ya que
puede ser molesto. Por ello, lo recomendable es cambiar el volumen de tu voz
durante la comunicacién. Esto hara que enfatices algunas partes del mensaje y
que sea mas facil la retencién de la informacion (Alvarez et al., 2010).

®= La entonacién: este elemento tiene como finalidad principal hacer notar la
intencién del emisor en el comunicado ya que se determinan matices.

» La claridad: tener una buena vocalizacién de las palabras es imprescindible para
que el receptor reciba el mensaje y lo pueda interpretar adecuadamente.

» La fluidez: debes expresarte con fluidez verbal, de manera que expongas las
ideas de manera clara, dando sentido y significado al mensaje.

= Las perturbaciones del habla: es normal que en la comunicacién existan
repeticiones, falsos comienzos y vacilaciones, sin embargo, un excesivo uso de
ellas, denotan inseguridad, poco interés o ansiedad en el comunicado. Ademas,
Caballo (1993) establece tres clases de perturbaciones del habla. En primer
lugar, la presencia de periodos de silencio mientras te comunicas. En segundo
lugar, el uso excesivo de palabras de relleno que no aportan significado al
mensaje como “bueno”, “ya sabes” o las onomatopeyas uhm, eh, ahm... Esto
provoca aburrimiento o ansiedad. Por ultimo, las repeticiones, tartamudeos,
palabras sin sentido, omisiones, pronunciacion errénea...

= El tiempo del habla: es el tiempo que se usa hablando con la otra persona. Hay
gue tener en cuenta el tiempo de conversacidon en ambos sentidos. Tanto si se
habla demasiado como si se habla poco. Lo recomendable es hacer un
intercambio reciproco de informacién (Caballo, 1993).

= Las pausas o silencios: este elemento se refiere al tiempo en silencio que se
produce al tardar en empezar a hablar o en responder. Caballo, (1993), afirma
gue si se tarda mucho en responder se entiende como pasividad. En cambio,
cuando se deja poco tiempo o incluso se interrumpe, denota una actitud
agresiva. Por otro lado, el buen uso de los silencios hace que se remarquen
signos de puntuacién dando énfasis al mensaje (Alonso et al., 2013).

= El tono o timbre: existe mucha variedad en tonos de voz. Podemos encontrar
voces muy finas, nasales o resonantes. Como es en el caso del volumen, hacer
cambios en el tono de la voz resalta ciertos mensajes y mantiene la atencion de
la persona que escucha.

= La velocidad: quien habla muy lentamente aburre e impacienta a las personas
gue escuchan. Asimismo, puede identificarse como tristeza en el emisor. En
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cambio, el habla demasiado rdpida, aunque dificulta la comprension del
mensaje, muestra alegria, sorpresa o nerviosismo en el que comunica. Knapp
(1982), indica que la velocidad normal del habla es de 125 a 190 palabras por
minuto. En el momento en el que las palabras aumentan a 275 y 300 por
minuto, la comprensién disminuye.

Por otro lado, la comunicacion verbal escrita, es decir, la escritura, es la
representacion grafica de los signos que usamos para comunicarnos o la lengua. Es un
tipo de comunicacion que nos permite revisar y eliminar errores antes de transmitirla.
Sin embargo, tiene un feedback lento, su respuesta no es inmediata y no asegura que
el mensaje llegue a su destinatario. Sirve para emitir hechos, opiniones e informacién
compleja que debe quedar reflejada por escrito (Moya, 2016).

La comunicacion no verbal.

Existen numerosos autores que han realizado importantes aportaciones sobre la
comunicacion no verbal a lo largo de la historia. El pionero fue Darwin con su obra de
1872 The Expresion of Emotion in Man and Animals, la cual ha servido como base de
numerosos estudios sobre la comunicaciéon no verbal (Moya, 2016). Pero es Poyatos
(1994) quien mds de un siglo después afirma que la comunicacién no verbal da
plenitud a las frases. Cree que las palabras no tienen todo el peso de la conversacién,
sino que son los actos no verbales los que las completan y expresan verdaderos
significados. Sin embargo, Caceres (2003) defiende que la comunicacidon no verbal no
se puede estudiar sin tener en cuenta la comunicacién verbal, ya que ambas estan
asociadas y se complementan o superponen.

Es por ello, la comunicacién no verbal puede ser definida como conjunto de signos
no linglisticos que se utilizan para comunicar y que suele ir acompafiada de la
comunicacion verbal. Aproximadamente el 60% de la informacién que recibimos viene
del lenguaje no verbal, por lo cual es tan importante su estudio (Alonso et al., 2013). La

comunicacidn no verbal la dividimos en dos tipos: kinésica y proxémica.

La comunicacidon kinésica es el estudio de los signos y comportamientos que
producimos de forma natural o influenciados por la cultura (Moya, 2016). Entre estos
signos encontramos:

= La expresion facial: a través de la cual podemos identificar los sentimientos y el
estado de animo de la persona con la que nos comunicamos, dandonos
indicaciones sobre lo que piensa de lo que se le estd transmitiendo. Las
emociones basicas y mas faciles de identificar son alegria, sorpresa, tristeza,

miedo, ira y asco (Alonso et al., 2013).
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®= La mirada: se define como mirar a la otra persona entre los ojos o en la parte
superior de la cara. Esta expresa lo que siente la persona. La mayoria de las
interacciones que se producen entre los seres humanos son debidas a las
miradas reciprocas. Establecer la mirada en una conversacién denota atencién
e interés. Por el contrario, una ausencia de contacto visual indica poca
implicaciéon con la persona con la que nos estamos comunicando (Caballo,
1993). Se estudia aspectos como la frecuencia de la mirada, el tipo de miraday
el nimero de veces que se parpadea. Se caracteriza como agradables y
carifiosas a las personas que miran mas. Pero la mirada fija se considera como
actitud desafiante o dominante. Por otro lado, desviar la mirada denota
timidez, verglienza, antipatia o desinterés. Al evitar la mirada resulta mas facil
evitar la interaccion con la persona (Alvarez et al., 2010)

* La boca: a través de la boca podemos transmitir numerosos mensajes. Con la
sonrisa normalmente se expresa simpatia, alegria o agrado, pero existen otros
tipos de sonrisa que muestra otros mensajes determinados. Cuando la sonrisa
es forzada, lo que se intenta transmitir es una impresién positiva a pesar de no
ser verdad (Alonso et al., 2013). Por otro lado, morderse o chuparse los labios
manifiesta tensién, estrés o intento de concentracion. El estrés produce
sequedad, por ello la persona se moja lo labios. Otro gesto que comunica de
forma no verbal es fruncir los labios. Esto indica amenaza, antagonismo,
aislamiento y mal temperamento. Es importante tener en cuenta que estos
gestos revelan emociones de situaciones especificas, por lo que se pueden
controlar para no mostrarlas (Keidar, 2006)

= Las cejas: existen dos movimientos de cejas, los cuales expresan distintos
significados segun Keidar (2006). Elevar las cejas muestran sensacion de
sorpresa, duda, curiosidad, excitacion y sarcasmo. En cambio, cuando
fruncimos las cejas manifestamos pensamiento profundo, no entendimiento o
insatisfacciéon. Normalmente, las cejas expresan significado cuando van
acompafado de otros gestos como la mirada o movimientos de cabeza.

= La apariencia externa y la vestimenta: la apariencia fisica comunica aspectos
como la personalidad, la clase social, el estilo, el gusto, |la sexualidad y la edad y
generalmente produce consecuencias sobre las percepciones y reacciones de
los otros (Alvarez et al., 2010). La forma mas facil y recurrente para mejorar
nuestra apariencia personal es a través de la vestimenta conforme a Keidar
(2006). La vestimenta de multitud de personajes publicos ha sido estudiada
para descifrar el mensaje que querian transmitir con ella (Moya, 2016).

= Postura corporal: en linea a lo que Davis (1976) afirma, dos personas que
tienen el mismo punto de vista, tienen la misma postura corporal. En cambio,
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dos personas que opinan antagdnicamente, suelen adoptar dos posturas
corporales también opuestas. Se pueden diferenciar cuatro posturas corporales
segln Alonso et al. (2013): postura de acercamiento, es decir, con una
inclinacion hacia delante del cuerpo demostrando atencién; retirada,
reconocida como con inclinacion hacia atras o vuelta de lado. Demuestra
negatividad o rechazo; expansién, caracterizada por la expansion del pecho,
tronco erecto o hacia atrds, cabeza erecta y hombros elevados. Muestra orgullo
arrogancia y desprecio; por ultimo, contraccién, con tronco inclinado hacia
delante, cabeza y pecho hundidos y hombros que cuelgan. Es una postura
depresiva.

» La cinésica: Keidar (2006), indica que son los movimientos y gestos con el
cuerpo que expresan las reacciones mentales y emocionales a una situacion.
Cada movimiento del cuerpo transmite diferentes estados de animo en funcion
de la parte del cuerpo que se mueva y el gesto que se hace.

o Los gestos con las manos se pueden clasificar en cinco: ensefar las
palmas de las manos denota verdad, honestidad y lealtad; las manos
entrelazadas hacen referencia a que la persona esta nerviosa, triste o
con ansiedad; tener las manos en ojiva manifiesta una actitud de
seguridad; tocarse las manos, los brazos o las mufiecas tiene diversos
significados en funcion de cdmo lo hagamos. Si nos cogemos las manos
por detrds del cuerpo mostramos autoridad o supervision. En cambio, si
nos cogemos del brazo o la mufieca denotamos frustracién e intento de
autocontrol; finalmente, los pulgares en contacto senalan dominio y

superioridad (Alonso et al., 2013).

o Asimismo, el movimiento de las piernas o los pies también tienen varios
significados. Si en posicion sentada se tiene las piernas fuertemente
cruzadas quiere decir que la persona esta en tensién, inquieta o a la
defensiva. En esta misma posicién, el movimiento continuo del pie
significa nerviosismo, incomodidad, impaciencia, estrés... Por otro lado,
de pie, con las piernas firmes determina autoconfianza. Si estando de
pie, hay un movimiento continuo quiere decir que la persona esta
insegura o nerviosa. Por ultimo, si la persona frota un pie contra el otro
demuestra timidez, verglienza o pérdida de confianza en si mismo
(Keidar, 2006).

o Finalmente, el movimiento de la cabeza establece lazos de
comunicacion importantes. Knapp (1982) establece que los
movimientos de izquierda a derecha implican negacién. En el caso
opuesto, los movimientos de arriba hacia abajo significan aceptacion e
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incluso anima a la persona que esta comunicando a que siga hablando.
La inclinacién de la cabeza también denota un significado determinado.
Si se inclina hacia un lado puede significar o bien atencién, o bien
desatencion. Habria que tener en cuenta otros factores como los ojos y
el cuerpo para distinguirlas. Si la cabeza esta inclinada a un lado per con
el mentén hacia delante significaria desacuerdo. Por otro lado, si la
cabeza estd apoyada sobre la palma de la mano quiere decir que la
persona esta aburrida o molesta. Finalmente, si se tiene sostenida la
frente quiere decir que la persona estd concentrada o prestando gran
interés (Keidar, 2006).

Por otro lado, Edward Hall (1973) define la comunicacién proxémica como “las
observaciones y teorias interrelacionadas sobre el uso humano del espacio visto
como una elaboracion especializada de la cultura”. Es por ello que la proxémica
estudia el espacio que ocupamos y la distancia que mantienen las personas al
comunicarse. Este mismo autor distingue cuatro grados en la distancia
interpersonal que podemos ver recogidos en el siguiente cuadro:

Distancia Situacion

Es la distancia que se mantiene con personas de
Entre 15y 45 cm mucha confianza como en encuentros amorosos,
consuelo, proteccion...

Este es el espacio personal de cada uno.
Entre 46y 120 cm Personal . ) . ]
Reuniones, conversaciones con amigos, fiestas...

Es el espacio que se mantiene con personas con

Entre 120y 360 cm poca confianza o sin relacién amistosa como con

un dependiente de una tienda.

i oo Es la distancia que se mantiene con un grupo de
Mds de 360 cm Publica

personas como una charla o una conferencia.

Tabla 1: Grados en la distancia interpersonal de la comunicacién proxémica

Fuente: Adaptado de Alonso, S. H., Caparrés, B. M., Molina, |. y Rosales, J. J. (2013). Habilidades Sociales. McGraw-
Hill.

3.2.2 Barreras de la comunicacion

La comunicacidén es esencial para el ser humano, sin embargo, a pesar de los
avances tecnoldgicos en comunicacién, nos cuesta mucho trabajo comunicarnos de
forma efectiva. Esto es debido a que existen obstaculos o interferencias que
entorpecen o dificultan la comprensién y recepcidén del mensaje. Estas dificultades en
el proceso de comunicacion denominan Barreras. (Quijada y Torres, 2014). En este
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apartado se mostrara los obstdculos mas comunes que impiden que las personas se
comuniquen de forma eficaz y eficiente.

Barreras personales o psicologicas

Cada persona es Unica y tiene unas caracteristicas individuales determinadas, unos
habitos de escucha, una percepcién, unos valores, unas creencias, unos prejuicios y
unas inseguridades. La comunicacion estd ligada a la personalidad de cada persona.
Esta influye en lo que percibimos, en lo que vemos y oimos, en nuestras creencias, etc.
(Alonso et al., 2013).

Segun Gasperin (2005), no escuchar es la barrera mas importante a la hora de
comunicarnos. Saber escuchar es la base del proceso de comunicacion. Nuestras
creencias y valores actian como filtro para escuchar lo que queremos, los que nos
conviene. Para aprender a escuchar, primero hay que aprender a callar. La escucha
debe implicar la comprensidon del mensaje y del lenguaje no verbal. En el proceso de
comunicacidn se comunica mas cosas de las que somos conscientes, por ello es
fundamental, que la escucha vaya mas alld de las palabras. Tan importante como la
escucha en el proceso de comunicacién es cdmo nos comunicamos. Normalmente, las
personas se molestan por el modo en el que le piden o le dicen las cosas sin tener en
cuenta el qué le han pedido. Existen dos niveles en la comunicacién: el nivel de
contenido y el nivel de relacién. El primero es en si el mensaje, el qué. En cambio, el
segundo, se refiere al modo en el que se comunica. La mayoria de los problemas en Ia
comunicacidn estan relacionados con el nivel de relacidon, es decir, “ganar” en una
discusion o el saber quién lleva la razén sin importar lo que se dice. Esto hace que el
modo en el que nos comunicamos no sea el adecuado y por tanto el contenido de
nuestro mensaje quede invalidado.

En linea a lo anterior, en el proceso de comunicacidn, el emisor envia un mensaje y
el receptor lo interpreta. En base a esta interpretacion se produce una consecuencia.
Existen barreras a la hora de interpretar este mensaje que hacen que se distorsione la
percepcion de la realidad y por tanto se vea perjudicada la comunicacién
interpersonal. Las interpretaciones erréneas mas comunes son las siguientes:

En primer lugar, como sostiene Erafia (2009), hacer una atribucidn equivocada de
las intenciones de los demas sin verificar esta informacidn. Imaginar el motivo por el
qgue las personas llevan a cabo ciertas acciones hace que se creen malentendidos y
problemas en el proceso de comunicaciéon. A esta, se le suma lo que se le llama el
efecto halo, que consiste en crear impresiones generales de los demas en funcién de
una caracteristica. Una Unica caracteristica no te define como persona, sin embargo,
tendemos a hacerlo de forma instintiva. Un ejemplo muy comun es creer que una
persona es rebelde por llevar el pelo tintado o llevar tatuajes.
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Por otro lado, que viene muy relacionado con lo anterior, las personas
inconscientemente prejuzgamos continuamente. No vemos la realidad de forma
objetiva porque nos anticipamos a los hechos, juzgamos antes de tiempo (Quijada y
Torres, 2014). Suponer caracteristicas y cualidades errédneas de un grupo y de todos los
miembros que lo componen dificulta la comunicacién.

Asimismo, se tiende a atribuir caracteristicas, pensamientos o sentimientos propios
a los demas. Creer que todo el mundo siente y piensa del mismo modo que nosotros
mismos es un error muy comun y que conlleva a que el proceso de comunicacion se
vea obstaculizado (Erafia, 2009).

Barreras socioculturales

El contexto social en el que la persona vive o ha crecido influye en el proceso de
comunicacion. En linea a lo que hemos visto en el apartado anterior, el lenguaje y la
cultura se construyen en funcién de las experiencias tenidas a lo largo de la vida de
una persona. Por ello, son dos factores que influyen en el proceso de comunicacién.
Gasperin (2005) afirma que:

Las lenguas no son diferentes maneras de ver lo mismo o diferentes formas de
expresar una misma realidad, sino diversas formas de realidad; es decir, cada
lengua es la expresién de una realidad diferente, una vision del mundo de acuerdo
con la cultura. (p. 162)

Es por ello que existe un problema de comunicacién entre diferentes culturas ya
que cada cultura tiene una forma distinta de realidad. Lo mismo ocurre con las
lenguas, es muy complicado traducir ciertas expresiones para que tengan el mismo
significado en las distintas lenguas. Gestos o expresiones que en unos paises estan
bien vistos o son de buena educacidén, en otros tienen significados totalmente
opuestos. Se debe tener en cuenta estos aspectos en la comunicaciéon con personas
provenientes de culturas distintas ya que pueden ocasionarse malos entendidos.
Asimismo, este tipo de malentendidos se ocasionan entre personas que viven en el
mismo pais, pero en distintas ciudades.

Barreras fisicas

Estas barreras son las que tienen que ver con el ambiente. El ruido que existe en el
entorno fisico a la hora de comunicarnos dificulta que el mensaje llegue correctamente
al receptor. Ademas, no solo se entiende por barrera fisica a aquel ruido que
entorpece el sentido del oido, sino también a aquellos que distraen la atencién de las
personas involucradas en el proceso de comunicacién como el olor, tacto o vision.
Asimismo, aspectos como la distancia fisica, las paredes o condiciones ambientales son
considerados barreras fisicas. Son barreras faciles de superar y evitar por lo que
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generalmente cuando los interlocutores se percatan de la presencia de estas barreras,
las eliminan. (Alonso et al., 2013).

Barreras semadnticas

La semdntica estudia el significado de las expresiones lingliisticas. En este caso nos
referimos a palabras que tienen varios significados. Si en el proceso de comunicacion
el receptor elige el significado erréneo del que queremos comunicar o no conoce el
significado de la palabra que utiliza el emisor, se produce una limitacion o
malinterpretacién del mensaje. Por ello es muy importante contextualizar
adecuadamente el mensaje, ya que es el contexto el que decide el significado de la
palabra que se usa (Quijada y Torres, 2014).

Barreras fisiologicas

Estas barreras son las referentes a las limitaciones que una persona tiene por la
percepcion de la situacidon en ese momento, como por ejemplo por motivos de salud o
el estado de animo. Una persona que se encuentra en un estado de salud grave, no
podra participar en el proceso de comunicacion adecuadamente. (Alonso et al., 2013).
Al igual, Quijada y Torres (2014), defienden que el estado de danimo es una gran
interferencia a la hora de transmitir y de interpretar el mensaje. Dependiendo del
estado de animo del emisor y/o del receptor, el mensaje se emitird e interpretara de
manera diferente. La comunicacién no es efectiva cuando una de las personas se
encuentra enfadada y, por tanto, sin disposicién para la comunicacion. Por ello en el
proceso de comunicacién es fundamental tener en cuenta este aspecto y la
predisposicion que tiene la persona con la que nos queremos comunicar.

3.2.3 Técnicas y facilitadores de la comunicacion

Para solventar las barreras que hemos visto en el apartado anterior y para el buen
manejo de las situaciones conflictivas que se producen en las aulas, a continuacion, se
proponen técnicas y facilitadores que mejoran y favorecen el proceso de comunicacién
interpersonal.

Antes de transmitir un mensaje de forma efectiva, es recomendable tener una
preparacion previa. Para ello existen, segin Erana (2009), una serie de pautas que nos
ayudan a preparar el comunicado:

- Qué quieres comunicar

- A quien se lo voy a comunicar

- Cual es la mejor manera para comunicarlo

- En qué momento debo hacerlo y por qué lo hago

- Qué costes o beneficios ocasionan transmitir el mensaje

-23-



Trabajo Fin de Master Alba Jaime Nufiez

Estando claro el mensaje que se quiere transmitir y a quién, es importante
establecer como comunicar, es decir, qué expresiones y gestos utilizar. Algunos
aspectos que facilitan el proceso, tal y como afirma Erafia (2009), son los siguientes:

= Dar mensajes concretos y simples: dar la informacién necesaria, de manera
clara y concisa, ya que la informacién compleja dificulta la comprension del
mensaje.

= Hacer contrastes: es imprescindible que una vez transmitas la informacidn
compruebes que el mensaje ha sido entendido por todos/as los/as
receptores/as.

= Utilizar mensajes conscientes y no contradictorios: las acciones deben justificar
las palabras. Si existe contradicciones entre lo que se dice y lo que se hace, se
pierde la credibilidad y la comunicacion es nula.

®» Uso de la comunicacion verbal y no verbal: complementar las dos vias de
comunicacion es muy beneficioso para la mejor comprension del mensaje. Pero
en ocasiones estos dos canales no concuerdan, por lo que se producen
malentendidos o confusiones. Es por ello que tanto la comunicacion verbal
como la no verbal deben comunicar lo mismo.

= Ser un buen oyente: en el apartado anterior vimos que una de las principales
barreras de la comunicacion era no saber escuchar. Para solventar esta barrera,
utilizamos la escucha activa. Se debe tener en cuenta aquello que la persona
comunica, pues proporciona informaciéon muy util e involucra a ambos en el
proceso de comunicacidon. Pero no es un proceso sencillo. A continuacién, se
vera como ser un buen oyente:

+*» No hables, ni con otras personas ni contigo mimo mientras te hablan.
Presta atencidon al mensaje que te estan transmitiendo.
++ Escucha positivamente, anima, asiente positivamente y da sefiales de

escucha mientras el emisor te habla. Esto hara que se sienta mas libre a
la hora de expresarse.

+» Escucha objetivamente, sin prejuzgar. La actitud y el clima que se crea
entre interlocutores en el proceso de comunicacion es fundamental
para la comprension del mensaje. Se debe dejar que el emisor termine
de transmitir todo el mensaje antes de crear tus propias conclusiones.

+* Ten en cuenta tanto el mensaje verbal como el mensaje no verbal.

+* Pon interés en lo que te estan diciendo y presta atencion. Gestos no
verbales que ayudan son el contacto visual y la postura del cuerpo,
mantente erguido y con predisposicion a la escucha. Cuando una
persona pone interés en lo que se esta transmitiendo, aunque no se
esté del todo de acuerdo con el mensaje, hace que la comunicacién sea
eficaz.
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*+ No hagas interrupciones y ten en cuenta los sentimientos del que
comunica.

¢ Haz preguntas para entender mejor, esto mostrara interés hacia lo que
se esta transmitiendo.

* La empatia es una cualidad que permite entender los sentimientos y
pensamientos de la otra persona sin que ésta llegue a verbalizarlos. Esta
cualidad nos permite tener mas tacto en el modo de comunicacién. Tener una
buena empatia mejora la disposicidon de escucha, se respetan las necesidades
de los que se comunican y contribuye a la reflexion del mensaje (Erafia, 2009).

= Finalmente, en el modo de comunicacion efectiva, la asertividad, como indica
Calcina et al. (2020) es una de las habilidades mas beneficiosas en el modo de
comunicar para evitar o resolver conflictos. Es asi debido a ser la capacidad de
comunicar lo que se siente, quiere o necesita sin ser agresivo o herir a la otra
persona. Con la comunicacién asertiva se fomenta el respeto y la comprensién
en el proceso de comunicacidon consiguiendo que este sea lo mas favorable
posible.

Teniendo en cuenta el todo lo anterior en respecto al modo de comunicar, elegir
un buen momento es crucial para que el proceso de comunicacidon sea efectivo. Se
debe elegir cuidadosamente. Si lo que deseamos comunicar prevemos que va a llevar a
la confrontacién es importante hacerlo en un lugar privado, donde el ambiente haga
estar comodos a los interlocutores. Asimismo, es importante evitar lugares en los que
existan barreras fisicas que dificulten la comunicacién y haga que el mensaje no llegue
correctamente. Por otro lado, se debe estudiar el por qué lo haces. Comunicar algo sin
ningun fin no tiene sentido. Debemos establecer el objetivo que se desea conseguir al
comunicar y valorar los beneficios y costes que ocasionara el comunicado. Es entonces
cuando se establece cémo, cuando y por qué comunicar (Keidar, 2006).

Finalmente, a todo lo anterior podriamos afiadir algunos consejos de Alonso et al.
(2013) para una comunicacion efectiva como dar informacién de forma positiva; hacer
recompensaciones; entrenarnos para mejorar las habilidades de comunicacion;
expresar los sentimientos de forma clara; pedir la opiniéon o el parecer de las demas
personas con las que no estamos comunicando; hablar de lo que la persona hace y no
de lo que es; no acumular emociones negativas sin comunicarlas; no hablar del
pasado; y discutir los temas de uno en uno.

Ensefiar al alumnado todas estas técnicas y facilitadores y educar en las habilidades
sociales y las habilidades de resolucidn que se vieron en apartados anteriores, hard
que las relaciones entre estos sean mds gratas. Es asi que se conseguira que el
alumnado perciba el conflicto como una oportunidad para nutrirse de otras opiniones
y puntos de vista, pudiendo aprender y madurar de ellos. El profesorado es el
responsable de que este proceso ocurra adecuadamente mediando en los momentos
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que sean necesarios. La mediacidn del/la docente debe aparecer en los momentos en
los que se considere que el alumnado no tiene las herramientas necesarias para
hacerlo por ellos solos y por tanto necesiten un adulto. La mediacion consistira en
dotar al alumnado de las herramientas y técnicas necesarias para que de forma
auténoma resuelvan el conflicto a través de la comunicacidn y las habilidades sociales.

En conclusion, la comunicacién es la herramienta mas eficaz para resolver de
manera positiva los conflictos aprendiendo de estos. Para llevar a cabo un proceso de
comunicacion eficaz, previamente es necesario educar al alumnado en habilidades
sociales y de resolucion que doten de madurez y conocimientos para que este proceso
sea educativo. Por ello, la escuela no solo deberia cefiirse a ensefiar al alumnado las
competencias y resultados de aprendizaje que la ley exige, sino ir mas alla. Se deben
aprovechar las situaciones conflictivas que se producen diariamente entre escolares
para sacar un aprendizaje promoviendo la comunicacidn asertiva y la empatia dando
lugar a la negociacion y a la madurez del alumnado. De esta forma, una vez resuelto el
conflicto, el alumnado se centrard en los contenidos que deben aprender y no
distraidos con los conflictos.
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4. PROYECCION DIDACTICA

Programacion didactica del médulo de
HABILIDADES SOCIALES

CENTRO EDUCATIVO I.E.S. Santiago Ramodn y Cajal

2020/2021

DEPARTAMENTO: Servicios Socioculturales y a la Comunidad

CICLO FORMATIVO: Técnico Superior en Integracidn social

FAMILIA PROFESIONAL: Servicios Socioculturales y a la Comunidad

CURSO EN EL QUE SE
IMPARTE EL MODULO:

MODULO: Habilidades Sociales

Horas anuales Horas semanales
TEMPORALIZACION:

105 horas 5 horas
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4.1 INTRODUCCION, JUSTIFICACION Y FUNDAMENTACION

La programacién didactica, teniendo en cuenta el articulo 29 del Decreto
327/2010, es un instrumento especifico de planificacion, desarrollo y evaluacion de
cada materia, médulo o dmbito del curriculum seglin la normativa vigente. En la
programacion se tiene que atender a los criterios generales del proyecto educativo y
tener en cuenta las necesidades y caracteristicas del alumnado. El departamento de
coordinacion didactica es el encargado de la elaboracién de la programacién y es el
Claustro de Profesorado el encargado de aprobarla.

En la programaciéon didactica debe aparecer al menos: los objetivos, los
contenidos, su distribucién temporal, los criterios de evaluacién, la metodologia, los
procedimientos de evaluacidn, sus criterios de calificacion, las medidas de atencién a
la diversidad, los materiales y recursos a utilizar y las actividades complementarias y
extraescolares propuestas por la coordinacién didactica. Ademas, en el caso de la
formacién profesional, debe aparecer las competencias profesionales, personales y
sociales que el alumnado debe adquirir.

La siguiente programacion va dirigida al ciclo superior de Formacién Profesional
de Técnico Superior en Integracién Social para el curso 2020/2021 en concreto en el
modulo de Habilidades Sociales.

Hacer una programacion nos va a ser util como profesores y profesoras a la
hora de aumentar la conciencia sobre la practica educativa y por tanto mejorar la
calidad de la educacién. Una programacion apropiada conseguira dotar de seguridad al
docente ya que no se dara lugar a la improvisacién en el sentido negativo puesto que
siempre hay que tener en cuenta la flexibilidad en la programacién ante cualquier
imprevisto haciendo que se actue de forma alternativa. Asimismo, favorecera a que no
haya programas incompletos debido a que al programar se crea una secuenciacion y
temporalizacion consiguiendo, a la vez, aprovechar al maximo el tiempo. Por otro lado,
al concretar, ordenar y planificar los objetivos, contenidos y actividades se conseguira
rentabilizar el esfuerzo. Por ultimo, la programaciéon didactica logra que el trabajo se
adecue a las caracteristicas culturales y sociales del contexto educativo y del
alumnado.

Teniendo en cuenta las ideas anteriores, hay que ser conscientes de que la
programacion diddactica se concreta en tres niveles segin César Coll:

- Primer Nivel: Curriculo. Este nivel es el que establece la administracion
educativa y recoge lo establecido en el marco normativo y curricular vigente
para el mdédulo que se esta programando. Debe ser flexible y abierto ya que
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debe abarcar muchas realidades. De acuerdo al articulo 6 de la LOE (modificado
por la LOMCE), los elementos del curriculo que se desarrollan y concretan en la
programacion didactica son:

o Objetivos: son los logros que el estudiante debe alcanzar al finalizar
cada etapa educativa.

o Competencias: son las capacidades para aplicar de forma integrada los
contenidos propios de cada ensefianza y etapa educativa con el fin de
lograr la realizacién adecuada de actividades y la resolucion eficaz de
problemas complejos.

o Contenidos: son el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes que contribuyen al logro de los objetivos de cada ensefianza y
etapa educativa y a la adquisicién de competencias.

o Metodologia: que comprende tanto la descripcién de las practicas
docentes como la organizacién del trabajo de los docentes.

o Criterios de evaluacion del grado de adquisicidon de las competencias y
del logro de los objetivos de cada ensefianza y etapa educativa.

o Estdndares de aprendizaje evaluables: permiten conocer lo que el
alumnado debe saber, comprender y saber hacer en cada materia.

- Segundo nivel: Programacién didactica. Este nivel es el que realizan los

departamentos didacticos y se refleja en el Proyecto Educativo de Centro. Es
mas especifico y se adapta a las caracteristicas sociales, culturales y

econdmicas de su alumnado.

- Tercer nivel: Unidades didacticas o unidades de trabajo. Este ultimo nivel es
competencia del profesorado. Deben concretar el curriculo de aula teniendo en
cuenta las directrices del departamento didactico en el nivel anterior.

Esta programacion incluye medidas de atencién a la diversidad para dar respuesta
a las necesidades temporales o permanentes de todo el alumnado, ya que se debe
atender al gran abanico de diversidad que puede presentar el alumnado. Esto abarca
no solo atender al alumnado con necesidades educativas especiales, sino atender
también a los distintos intereses y caracteristicas del alumnado. Se tiene en cuenta las
circunstancias econémicas, sociales y familiares, los estilos y ritmos de aprendizajes y
los circulos sociales y afectivos de cada alumno/a. Se pretende desarrollar una
educacion integradora como respuesta a la atencion de la diversidad.
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Finalmente, esta programacion presenta las siguientes caracteristicas principales y
transversales:

- Significativa. Es fundamental partir de los conocimientos previos del alumnado
y las experiencias de aprendizaje.

- Inclusiva. Utilizando el aprendizaje cooperativo y la metodologia basada en
proyectos y tareas.

- Globalizadora e interdisciplinar. Contribuyendo a la adquisicion de las
competencias profesionales, personales y sociales junto con los demas
modulos.

- Socializadora. Para el desarrollo de valores transversales, civicos y éticos de
nuestra sociedad y utilizando el trabajo en grupo para el fomento del respeto,
laigualdad y la empatia

- Incorpora las tecnologias de la informacion y comunicacién. Fomenta el uso de
las TIC tal y como establece la LOE (con las modificaciones de la LOMCE)

4.2. CONTEXTUALIZACION DE LA PROGRAMACION

4.2.1. Contextualizacion al modulo

El médulo de Habilidades Sociales que se esta programando se enmarca dentro del
titulo de Técnico Superior en Integracidon Social. Este ciclo formativo se recoge en el
Real Decreto 1074/2012 de 13 de julio y a nivel autonémico andaluz en la Orden de 28
de julio de 2015. Quedando identificado de la siguiente forma:

- Denominacién: Integracién Social

- Nivel: Formacién Profesional de Grado Superior

- Duracidn: 2000 horas

- Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad

- Referente en la Clasificacidn Internacional Normalizada de la Educacién: CINE-
5b

- Nivel del Marco Espaiiol de Cualificaciones para la educacién superior: Nivel 1
Técnico Superior
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El mddulo en cuestidn, se cursa en el segundo curso del ciclo formativo con una
duracion de 105 horas anuales organizadas en 5 horas a la semana. Este mddulo
pretende alcanzar la competencia general del ciclo formativo que consiste en
programar, organizar, desarrollar y evaluar las actividades de integracién social,
valorando la informacion obtenida sobre cada caso y determinando y aplicando las
estrategias y técnicas mas adecuadas para el desarrollo de su autonomia personal e
insercién ocupacional. Asimismo, pretende contribuir en el cumplimiento de los
objetivos generales y las competencias profesionales, personales y sociales de este
titulo superior.

4.2.2. Contextualizacion al centro y al proyecto educativo

Esta programacion didactica no es un documento aislado, sino que se adapta y
basa en el contexto educativo del I.E.S Santiago Ramdn y Cajal, centro en el que se
pretende llevar a cabo. Para ello debemos conocer la ubicaciéon del centro y las
caracteristicas socioecondmicas tanto del mismo como del alumnado. Todos estos
datos se han obtenido del Plan de Centro de este I.E.S.

El centro I.E.S Santiago Ramdn y Cajal, en el que se imparte el ciclo formativo
de Integracion Social, estd situado en el municipio de Fuengirola, Malaga. Es un
municipio de la Costa del Sol cuya superficie es de 10,36 km2. Fuengirola estd
urbanizada casi en su totalidad debido a la densidad de poblacion (mas de 80.000
habitantes), siendo una de las densidades de poblacién mas altas de Espafa. Ademas,
es un municipio en el que el 30% de la poblacion procede de otros paises,
convirtiéndose en uno de los municipios con la tasa de extranjeria mas alta de la

comunidad.
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Fuente: Google Maps, obtenido el 4 de marzo de 2021

El nivel econdmico y sociocultural de este municipio se mueve entre la clase
media alta y baja, por lo que se puede considerar un nivel muy heterogéneo. En enero
de 2021 la tasa de desempleo del municipio era del 25,03% teniendo en cuenta que la
actividad econdmica de Fuengirola se centra en el sector servicio en concreto el sector
turistico.
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Dado al cardcter turistico del municipio, el centro cuenta con alumnos vy
alumnas de 34 nacionalidades diferentes (datos del curso académico 2019/2020) lo
cual lo convierte en un centro intercultural que enriquece a toda la comunidad
educativa.

El centro cuenta con los espacios requeridos minimos que se recogen en el Real
Decreto 1147/2011 por el que se establecen la ordenacién general de la FP. Posee
pabellén y pista deportiva, salén de actos y usos multiples, servicios comunes
ordinarios, aulas TIC equipadas, biblioteca, laboratorios para ciencias, aulas
especificas, aulas de dibujo y talleres especificos. Ademas, en concreto para el ciclo
formativo de Integracion Social cuenta con:

- Aula polivalente, en la que se encuentra el equipamiento TIC (ordenadores,
equipo audiovisual, pizarra digital) y conexién a la red

- Taller de Intervencién social, la cual cuenta con el siguiente equipamiento:
ordenadores, pizarra digital y equipo audiovisual con conexién a la red; equipo
para traslados y movilizaciones; equipo de productos de apoyo para actividades
de la vida diaria; simuladores servicio a la comunidad con maniqui y torso apto
para primeros auxilios; y botiquin.

En cuanto a las lineas de actuacién pedagdgicas que ponen en funcionamiento el
centro educativo se enmarcan en el objetivo principal de la consecucién del éxito del
alumnado tanto a nivel académico como personal. La forma de conseguir este objetivo
general es, en primer lugar, implicando a todos los agentes que participan en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. En segundo lugar, llevando a cabo las siguientes
pautas: valoracién del esfuerzo, atencion a la diversidad, aprendizaje significativo,
metodologia flexible, trabajo en equipo y colaboracién con las familias. Asimismo, los
planes y programas que se incluyen en el PEC y que contribuyen a la programacion
didactica son los siguientes:

- Practicum Master Secundaria.

- Plan de Salud Laboral y P.R.L.

- Red Andaluza Escuela: “Espacio de Paz”.

- Plan de igualdad entre hombres y mujeres en la educacion.
- Programa Bilinglie

-  Programa de movilidad Erasmus+ K103: estancias para practicas formativas en
Italia para el alumnado del Ciclo Formativo Superior de Educacion Infantil.
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- Erasmus + K101: movilidad de personal de educacién escolar.

Por otro lado, el I.E.S Santiago Ramodn y Cajal ofrece una oferta educativa muy
amplia como podemos observar en la siguiente tabla:

Educacidén secundaria obligatoria

Todos los niveles: 12 a 42 de la ESO

Bachillerato

Ciencias Humanidades y Ciencias Sociales

Formacion Profesional Basica (F.P.B)

Cocina y Restauracién

Ciclos Formativos de Grado Medio

Atencidn a las Personas en Situacion de Dependencia

Instalaciones Eléctricas y Automaticas

Instalaciones de Telecomunicaciones

Ciclos Formativos de Grado Superior

Educacion Infantil

Integracion Social

Aulas especificas de Alumnos con Necesidades Educativas Especiales

PTVAL: Programa de Transicién a la

Aulas Especificas )
Vida Adulta Laboral

Tabla 2: Oferta educativa del IES Santiago Ramén y Cajal

Fuente: elaboracién propia

El centro educativo estd constituido por 36 unidades con unos 800-900
alumnos y alumnas y entre 80 y 90 profesores aproximadamente. En concreto en el
ciclo formativo de Integracion Social se cuenta con los dos cursos que componen el
ciclo formativo (12 y 22). Ambos cursos tienen un solo grupo y las clases se imparten en
el horario de tarde. Las aulas aproximadamente tienen entre 15-25 alumnos y el
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equipo educativo de este ciclo formativo se compone por un total de 8 profesores y
profesoras.

4.2.3. Contextualizacion al aula

Esta programacién esta contextualizada y adaptada a las caracteristicas
psicoevolutivas del alumnado de segundo curso de Integracién Social. Basdndonos en
la teoria psicoevolutiva de Piaget y en otros estudios actuales sobre la psicologia
evolutiva los alumnos a la que va dedicada esta programacion tienen las tres siguientes
caracteristicas:

- Desarrollo del pensamiento hipotético-deductivo o formal abstracto, que en el
modulo Habilidades Sociales le permite utilizar el razonamiento légico, analizar
y combinar variables, establecer relaciones causa-efecto, formular hipétesis,
realizar deducciones, generalizaciones y aplicaciones.

- Desarrollo y afianzamiento del lenguaje, que en el médulo de Habilidades
Sociales posibilita incorporar el vocabulario y terminologia especifica, trabajar
la lectura compresiva, le verbalizacion de los procesos de razonamiento, etc.

- Desarrollo afectivo y social, con una mayor implicacion y trabajo en grupo. Es
por ello, que en la programacién del mdédulo de Habilidades Sociales
incorporaremos metodologias motivadoras e innovadoras de trabajo
cooperativo y tutoria ente iguales que favorecen la inclusidn y la socializacién.

Los alumnos y alumnas matriculados en el mddulo formativo de habilidades
sociales son mayoritariamente mujeres. Contamos con 17 mujeres y 3 hombres,
teniendo un total de 20 alumnos/as. Las edades de este alumnado estan comprendidas
entre los 18 y los 30 afos.

El alumnado matriculado es muy heterogéneo ya que contamos con alumnas
gue cursan el médulo profesional por segunda vez. Asimismo, los intereses, actitudes y
motivaciones de estos son muy diversos ya que la edad es un factor influyente en los
aspectos mencionados. Esta programacion didactica tendra en cuenta esta diversidad
y sera atendida ya que se hara una respuesta educativa diversificada y adaptada a las
necesidades e intereses de cada alumno. Ademas, se tendra en cuenta el nivel de
conocimientos previos de este alumnado ya que la forma de acceder a este ciclo
formativo también es un factor que se debe de tener en cuenta.

Hasta el momento no se cuenta con alumnado con discapacidad, sin embargo,
el centro cuenta con un plan de atencion a la diversidad por si se matriculara algin/a
alumno/a con diversidad funcional.
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Finalmente, el aula en la que se impartird el modulo profesional es un aula
amplia con capacidad para aproximadamente 30 alumnos y alumnas. El aula dispone
de pizarra de tiza, pizarra digital, ordenador para el docente y un ordenador por
alumno/a.

4.2.4. Contextualizacion al entorno productivo

El alumnado que finaliza este ciclo formativo y obtienen el titulo pueden ejercer su
actividad profesional en el sector de los servicios a las personas: asistencial, educativa,
de apoyo en la gestion doméstica y psicosocial, y en el sector de los servicios a la
comunidad: atencidn psicosocial a colectivos y personas en desventaja social,
mediacién comunitaria, insercién ocupacional y laboral y promocién de igualdad de
oportunidades y defensa de los derechos de las victimas de violencia de género y de
sus hijas e hijos. Ademas, las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes serian

los siguientes:
» Técnico de programas de prevencion e insercion social.
» Educador o educadora de equipamientos residenciales de diverso tipo.
» Educador o educadora de personas con discapacidad.
» Trabajador o trabajadora familiar.
» Educador o educadora de educacion familiar.
» Auxiliar de tutela.
» Monitor o monitora de centros abiertos.
» Técnico de integracion social.
» Especialista de apoyo educativo.
» Educador o educadora de educacion especial.
» Técnico/a educador/a.
» Técnico Especialista | (Integrador social).
» Técnico Especialista Il (Educativo).
» Monitor o monitora de personas con discapacidad.

> Técnico de movilidad basica.
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>

Técnico de insercion ocupacional.

Mediador ocupacional y/o laboral.
Dinamizador ocupacional y/o laboral.
Educador de base.

Mediador o mediadora comunitaria.
Mediador o mediadora intercultural.
Mediador o mediadora vecinal y comunitario.
Preparador laboral.

Técnico en empleo con apoyo.

Técnico de acompanamiento laboral.

Monitor/a de rehabilitacion psicosocial.

Para esto, las administraciones educativas tendran en cuenta al desarrollar el

curriculo correspondiente, en primer lugar, que la empleabilidad del titulo viene

avalada por el amplio numero de sectores profesionales en los que se desarrolla su

actividad. En segundo lugar, tendra en cuenta la incorporacion de actividades

profesionales generadas en nuevos sectores aumentara considerablemente Ias

posibilidades de insercion laboral de este titulado. Por ultimo, se tendrd en cuenta las

medidas establecidas en la Ley 39/2006 de 14 de diciembre en Promocién de la

Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia y el

aumento de personas de la tercera edad hacen previsibles una alta insercién laboral y

tendencia a un crecimiento estable.
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4.3. OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO FORMATIVO

Los objetivos generales son los relativos a los logros que el estudiante debe
alcanzar al finalizar cada etapa, como resultado de las experiencias de ensefianza-
aprendizaje planificadas para tal fin.

Segln la Orden de 28 de julio de 2015, por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al titulo de Técnico Superior en Integracién Social, los objetivos
generales son:

a) Interpretar informacion seleccionando las estrategias y recursos pertinentes
para elaborar proyectos de integracion social adecuados a la persona destinataria, el
contexto y el marco legal vigente y que incorporen la perspectiva de género, asi como
la defensa de los derechos de las victimas de violencia de género y de sus hijas e hijos.

b) Identificar las competencias requeridas al técnico superior en Integracion
Social y a los miembros del equipo interdisciplinar, analizando el contexto de
intervencion y los criterios de calidad establecidos en la planificacion, para dirigir y
supervisar la puesta en prdactica de proyectos y programas.

c) Aplicar las tecnologias de la informacién y de la comunicacién, identificando los
protocolos y recursos pertinentes para gestionar la documentacién y realizar las

actuaciones administrativas asociadas a la intervencion.

d) Seleccionar recursos y estrategias metodolégicas, interpretando las normativas
relativas a requisitos técnicos e instalaciones, para programar actividades de

integracion social.

e) Identificar los niveles de intervencidn, analizando los factores influyentes para
disefiar, implementar y evaluar intervenciones dirigidas a la prevencién de la violencia
domeéstica.

f) Identificar las necesidades de atencion fisica de las personas usuarias,
relacionandolas en su caso con las ayudas técnicas disponibles, para disefar,
supervisar y evaluar actividades que den respuesta a las mismas.

g) Analizar las caracteristicas de las unidades de convivencia, identificando las
variables relevantes, para organizar, supervisar y evaluar actividades de apoyo a la
gestion doméstica.

h) Seleccionar estrategias metodoldgicas y pautas de actuacidn, identificando los
recursos necesarios para organizar, llevar a cabo y evaluar actividades de apoyo
psicosocial.
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i) Seleccionar estrategias metodoldgicas y pautas de actuacion, concretando las
ayudas técnicas necesarias, para organizar, llevar a cabo y evaluar actividades de
entrenamiento en habilidades de autonomia personal y social.

j) Seleccionar estrategias metodoldgicas y de evaluacidn, aplicando los criterios
establecidos por el equipo interdisciplinar para disefiar y llevar a cabo actividades de
intervencion socioeducativa.

k) Analizar las necesidades de entrenamiento, mediacién y apoyo técnico en
funcién de los recursos sociolaborales disponibles, para organizar, llevar a cabo y
evaluar actividades de insercidn laboral y ocupacional.

[) Identificar las necesidades de apoyo a la comunicacion y, en su caso, las ayudas
técnicas, en funcién de las caracteristicas de la persona destinataria, para entrenar en
habilidades de comunicacion.

m) Analizar los problemas planteados, seleccionando técnicas de participacién y
gestidn de conflictos, para realizar tareas de mediacidn entre personas y grupos.

n) Describir los protocolos de actuacién en caso de accidente o emergencia,
seleccionando las técnicas adecuadas para aplicar primeros auxilios.

n) Seleccionar técnicas e instrumentos de evaluacién, analizando los criterios e
indicadores de calidad establecidos en la programacidon para realizar el control,
seguimiento y retroalimentacion de la intervencién.

o) Analizar las habilidades sociales requeridas en el entorno profesional,
identificando los factores influyentes para mantener relaciones fluidas con las
personas implicadas en la intervencion y superar los posibles conflictos.

p) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con
la evolucidn cientifica, tecnoldgica y organizativa del sector y las tecnologias de la
informacidén y la comunicacidn, para mantener el espiritu de actualizacion y adaptarse
a nuevas situaciones laborales y personales.

g) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder a los retos
gue se presentan en los procesos y en la organizacién del trabajo y de la vida personal.

r) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas,
integrando saberes de distinto ambito y aceptando los riesgos y la posibilidad de
equivocacion en las mismas, para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o
contingencias.
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s) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacién, supervision y comunicacién en
contextos de trabajo en grupo, para facilitar la organizacion y coordinacién de equipos
de trabajo.

t) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptdandose a los contenidos
gue se van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para
asegurar la eficacia en los procesos de comunicacion.

u) Evaluar situaciones de prevencion de riesgos laborales y de proteccién
ambiental, proponiendo y aplicando medidas de prevencion personales y colectivas,
de acuerdo con la normativa aplicable en los procesos de trabajo, para garantizar
entornos seguros.

v) Identificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a
la accesibilidad universal y al «disefio para todos».

w) Identificar y aplicar parametros de calidad en los trabajos y actividades
realizados en el proceso de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacién y de la
calidad y ser capaces de supervisar y mejorar procedimientos de gestién de calidad.

x) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y
de iniciativa profesional, para realizar la gestidon bdsica de una pequena empresa o
emprender un trabajo.

y) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo
en cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar
como ciudadano democratico.

4.4, OBJETIVOS DEL MODULO DE HABILIDADES SOCIALES

De todos los objetivos recogidos en el apartado anterior, los relacionados con el
modulo de Habilidades Sociales segun la Orden de 28 de julio de 2015, por la que se
desarrolla el curriculo correspondiente al titulo de Técnico Superior en Integracién
Social, son:

m) Analiza los problemas planteados, seleccionando técnicas de participacion y
gestion de conflictos, para realizar tareas de mediacidn entre personas y grupos.

n) Analizar las habilidades sociales requeridas en el entorno profesional,
identificando los factores influyentes para mantener relaciones fluidas con las
personas implicadas en la intervencion y superar los posibles conflictos.
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fi) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con
la evolucidn cientifica, tecnoldgica y organizativa del sector y las tecnologias de la
informacién y la comunicacidn, para mantener el espiritu de actualizacion y adaptarse
a nuevas situaciones laborales y personales.

o) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder a los retos
gue se presentan en los procesos y en la organizacién del trabajo y de la vida personal.

p) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas,
integrando saberes de distinto ambito y aceptando los riesgos y la posibilidad de
equivocacion en las mismas, para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o
contingencias.

g) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervision y comunicacion en
contextos de trabajo en grupo, para facilitar la organizacién y coordinacién de equipos
de trabajo.

r) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacién, adaptandose a los contenidos
que se van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para
asegurar la eficacia en los procesos de comunicacion.

s) ldentificar y aplicar pardmetros de calidad en los trabajos y actividades
realizados en el proceso de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacién y de la
calidad y ser capaces de supervisar y mejorar procedimientos de gestion de calidad.

4.5. COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES
DEL CICLO FORMATIVO Y DEL MODULO

Las competencias profesionales, personales y sociales en Formacion Profesional
son el conjunto de conocimientos y destrezas que permiten dar respuesta a los
requerimientos del sector productivo en el que se trabaja. Es decir, el alumno/a debe
adquirir autonomia y responsabilidad suficiente como para llevar a cabo sus tareas de
forma competente favoreciendo la empleabilidad y la cohesién social.

En concreto, las competencias profesionales, personales y sociales del ciclo
formativo seguin el Real Decreto 1074/2012, de 13 de julio, por el que se establece el
titulo de Técnico Superior en Integracion Social y se fijan sus enseflanzas minimas son
las siguientes:

a) Elaborar proyectos de integracion social, aplicando la normativa legal vigente
e incorporando la perspectiva de género.
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b) Dirigir la implementacidn de proyectos de integracién social, coordinando las
actuaciones necesarias para llevarlas a cabo y supervisando la realizacién de las
actividades con criterios de calidad.

c) Realizar actuaciones administrativas asociadas al desarrollo del proyecto,
aplicando las tecnologias de la informacién y la comunicacién para gestionar la
documentacion generada.

d) Programar actividades de integracion social, aplicando los recursos vy
estrategias metodoldgicas mas adecuadas.

e) Disefiar y poner en prdactica actuaciones para prevenir la violencia doméstica,
evaluando el desarrollo de las mismas.

f) Disenar actividades de atencién a las necesidades fisicas y psicosociales, en
funcién de las caracteristicas de los usuarios y del contexto, controlando y evaluando
el desarrollo de las mismas.

g) Organizar las actividades de apoyo a la gestién doméstica, en funcién de las
caracteristicas de la unidad de convivencia, controlando y evaluando el desarrollo de
las mismas.

h) Organizar y desarrollar actividades de apoyo psicosocial, mostrando una
actitud respetuosa con la intimidad de las personas y evaluando el desarrollo de las
mismas.

i) Organizar y desarrollar actividades de entrenamiento en habilidades de
autonomia personal y social, evaluando los resultados conseguidos.

j) Disefar y desarrollar actividades de intervencion socioeducativa dirigidas al
alumnado con necesidades educativas especificas, colaborando con el equipo
interdisciplinar.

k) Organizar e implementar programas de insercién laboral y ocupacional,
evaluando el desarrollo de los mismos y su ajuste al itinerario prefijado.

I) Entrenar en habilidades de comunicacién, haciendo uso de sistemas
alternativos o aumentativos y motivando a las personas usuarias en la utilizacion de los
mismos.

m) Realizar tareas de mediacién entre personas y grupos, aplicando técnicas
participativas y de gestidn de conflictos de forma eficiente.

n) Aplicar protocolos establecidos en materia de primeros auxilios en
situaciones de accidente o emergencia.
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fi) Realizar el control y seguimiento de la intervencién con actitud autocritica y
aplicando criterios de calidad y procedimientos de retroalimentacién para corregir las
desviaciones detectadas.

o) Mantener relaciones fluidas con las personas usuarias y sus familias,
miembros del grupo de trabajo y otros profesionales, mostrando habilidades sociales y
aportando soluciones a los conflictos que surjan.

p) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los
conocimientos cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional,
gestionando su formacién y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la
vida y utilizando las tecnologias de la informacion y la comunicacidn.

g) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia
en el dmbito de su competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el
trabajo personal y en el de los miembros del equipo.

r) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando
el desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi
como aportando soluciones a los conflictos grupales que se presenten.

s) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su
responsabilidad, utilizando vias eficaces de comunicacidn, transmitiendo Ila
informacién o conocimientos adecuados y respetando la autonomia y competencia de
las personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

t) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo,
supervisando y aplicando los procedimientos de prevenciéon de riesgos laborales y
ambientales, de acuerdo con lo establecido por la normativa y los objetivos de la
empresa.

u) Supervisar y aplicar procedimientos de gestién de calidad, de accesibilidad
universal y de «disefio para todos», en las actividades profesionales incluidas en los
procesos de produccién o prestacién de servicios.

v) Realizar la gestion bdsica para la creacién y funcionamiento de una pequefia
empresa y tener iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad
social.

w) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislaciéon vigente, participando
activamente en la vida econdmica, social y cultural.
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De las anteriores competencias, el modulo Habilidades Sociales contribuye alcanzar las
siguientes:

m) Realizar tareas de mediacidén entre personas y grupos, aplicando técnicas
participativas y de gestion de conflictos de forma eficiente.

o) Mantener relaciones fluidas con las personas usuarias y sus familias,
miembros del grupo de trabajo y otros profesionales, mostrando habilidades sociales y
aportando soluciones a los conflictos que surjan.

p) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los
conocimientos cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional,
gestionando su formacidn y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la
vida y utilizando las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién.

g) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia
en el dmbito de su competencia, con creatividad, innovacidn y espiritu de mejora en el
trabajo personal y en el de los miembros del equipo.

r) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando
el desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi
como aportando soluciones a los conflictos grupales que se presenten.

s) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su
responsabilidad, utilizando vias eficaces de comunicacién, transmitiendo Ila
informacién o conocimientos adecuados y respetando la autonomia y competencia de
las personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

u) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad
universal y de «disefio para todos», en las actividades profesionales incluidas en los
procesos de produccidn o prestacidn de servicios.
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4.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

Los resultados de aprendizaje son los conocimientos, habilidades y destrezas
que se espera que el alumno adquiera. Por ende, describen lo que se espera que el
estudiante sea capaz de hacer y/o de demostrar una vez terminado el proceso de
aprendizaje. Por otro lado, los criterios de evaluacion permiten evaluar el aprendizaje
del alumnado describiendo lo que se va a valorar del estudiante y lo que este debe
lograr. Es decir, lo que se pretende conseguir con cada mddulo profesional. Los
resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion del médulo de Habilidades Sociales
son los siguientes:

1. Implementa estrategias y técnicas para favorecer la comunicacién y relacién social
con su entorno, relacionandolas con los principios de la inteligencia emocional y social.
Criterios de evaluacion:

a) Describe los principios de la inteligencia emocional y social.

b) Valora la importancia de las habilidades sociales en el desempefio de la labor
profesional.

c) Caracteriza las distintas etapas de un proceso comunicativo.
d) Identifica los diferentes estilos de comunicacién, sus ventajas y limitaciones.

e) Valora la importancia del uso de la comunicaciéon tanto verbal como no
verbal en las relaciones interpersonales.

f) Establece una eficaz comunicacion para asignar tareas, recibir instrucciones e

intercambiar ideas o informacion.

g) Utiliza las habilidades sociales adecuadas a la situacién y atendiendo a la
diversidad cultural.

h) Demuestra interés por no juzgar a las personas y respetar sus elementos

diferenciadores personales: emociones, sentimientos, personalidad.

i) Demuestra una actitud positiva hacia el cambio y a aprender de todo lo que
sucede.

j) Valora la importancia de la autocritica y la autoevaluacion en el desarrollo de
habilidades de relacion interpersonal y de comunicacion adecuadas.

2. Dinamiza el trabajo del grupo, aplicando las técnicas adecuadas y justificando su
seleccion en funcidn de las caracteristicas, situacidn y objetivos del grupo. Criterios de

evaluacion:

a) Describe los elementos fundamentales de un grupo, su estructura y
dindmica, asi como los 00076408 factores que pueden modificarlas.
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b) Analiza y selecciona las diferentes técnicas de dinamizacién vy
funcionamiento de grupos.

c) Explica las ventajas del trabajo en equipo frente al individual.

d) Diferencia los diversos roles que pueden darse en un grupo vy las relaciones
entre ellos.

e) ldentifica las principales barreras de comunicacién grupal.

f) Plantea diferentes estrategias de actuacién para aprovechar la funcién de
liderazgo y los roles en la estructura y funcionamiento del grupo.

g) Define el reparto de tareas como procedimiento para el trabajo grupo.

h) Valora la importancia de una actitud tolerante y de empatia para conseguir
la confianza del grupo.

i) Logra un ambiente de trabajo relajado y cooperativo.
j) Respeta las opiniones diferentes a la propia y los acuerdos de grupo.

3. Conduce reuniones analizando las distintas formas o estilos de intervencién y de
organizacién en funcién de las caracteristicas de los destinatarios y el contexto.
Criterios de evaluacion:

a) Describe los diferentes tipos y funciones de las reuniones.
b) Describe las etapas del desarrollo de una reunion.
c) Aplica técnicas de moderacién de reuniones, justificandolas.

d) Demuestra la importancia de la capacidad de exponer ideas de manera clara
y concisa.

e) Describe los factores de riesgo, los sabotajes posibles de una reunion,
justificando las estrategias de resolucién.

f) Valora la necesidad de una buena y diversa informacién en la convocatoria de
reuniones.

g) Describe la importancia de la motivacién y de las estrategias empleadas, para
conseguir la participacion en las reuniones.

h) Aplica técnicas de recogida de informacién y evaluacién de resultados de una
reunion.

i) Demuestra actitudes de respeto y tolerancia en la conduccion de reuniones.

4. Implementa estrategias de gestion de conflictos y resolucion de problemas
seleccionandolas en funcidn de las caracteristicas del contexto y analizando los
diferentes modelos. Criterios de evaluacién:
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a) Analiza e identifica las principales fuentes de los problemas y conflictos
grupales.

b) Describe las principales técnicas y estrategias para la gestién de conflictos.

c) Identifica y describe las estrategias mas adecuadas para la busqueda de
soluciones y resolucién de problemas.

d) Describe las diferentes fases del proceso de toma de decisiones.

e) Resuelve problemas y conflictos aplicando los procedimientos adecuados a
cada caso.

f) Respeta las opiniones de los demas respecto a las posibles vias de solucién de
problemas y conflictos.

g) Aplica correctamente técnicas de mediacion y negociacion.

h) Tiene en cuenta a las personas (usuarios), sea cual sea su edad o condicidn
fisica y mental, en el proceso de toma de decisiones.

i) Planifica la tarea de toma de decisiones y la autoevaluacidn del proceso.
j) Valora la importancia del intercambio comunicativo en la toma de decisiones.

5. Evalla los procesos de grupo y la propia competencia social para el desarrollo de sus
funciones profesionales, identificando los aspectos susceptibles de mejora. Criterios de

evaluacion:
a) Selecciona los indicadores de evaluacion.
b) Aplica técnicas de investigacion social y sociométricas.
c) Autoevalua la situacién personal y social de partida del profesional.
d) Disefia instrumentos de recogida de informacion.
e) Registra los datos en soportes establecidos.
f) Interpreta los datos recogidos.

g) Elabora informes coherentes con la informacién a trasmitir y el receptor de la

misma.
h) Identifica las situaciones que necesiten mejorar.
i) Marca las pautas a seguir en la mejora.

j) Realiza una autoevaluacion final del proceso trabajado por el profesional.
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4.7. CONTENIDOS DEL MODULO DE HABILIDADES SOCIALES

Segun el Real Decreto 1105/2011 de la LOMCE los contenidos de la
programacion didactica son el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes que contribuyen al logro de los objetivos de cada enseiianza y etapa
educativa y a la adquisicion de competencias. En el médulo de Habilidades Sociales del
Ciclo Formativo de Integracion Social encontramos los siguientes:

BLOQUES DE

CONTENIDOS TITULO O NOMBRE DEL BLOQUE:

Implementacidn de estrategias y técnicas que favorezcan la relacidon
social y la comunicacién

Dinamizacién del trabajo en grupo

Conduccidn de reuniones

Implementacidn de estrategias de gestion de conflictos y toma de
decisiones

Evaluacién de la competencia social y los procesos de grupo

Tabla 3: Contenidos del médulo de Habilidades Sociales

Fuente: elaboracién propia
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4.8. SECUENCIACION DE CONTENIDOS EN UNIDADES DIDACTICAS Y
TEMPORALIZACION

El médulo profesional de Habilidades Sociales del ciclo formativo de Técnico
Superior en Integracion Social se divide en las siguientes unidades diddacticas de
trabajo:

TiTULO, NUMERO DE SESIONES BLOQUE EVALUACION

Las habilidades sociales Bloque 1

Las habilidades emocionales: educaciéon emocional Bloque 1

La comunicacidn en las relaciones sociales Bloque 1

Programas para la mejora de las habilidades sociales Bloque 1

Los grupos y su funcionamiento Bloque 2

Grupos de trabajo y dinamizacién Bloque 2

Las reuniones en grupo de trabajo. Bloque 3

Participantes en una reunién y factores que afectan al grupo |Bloque 3

Los conflictos Bloque 4

Resolucidn de conflictos Bloque 4

La toma de decisiones Bloque 4

Técnicas e instrumentos de evaluacidn Bloque 5

Tabla 4: Secuenciacidn de contenidos en unidades didacticas

Fuente: elaboracién propia

4.9. TRANSVERSALIDAD

Los elementos transversales en el contexto educativo hacen referencia a
aquellas ensefianzas que deben darse en la programacién de los méddulos
profesionales independientemente de los contenidos que establece estos. Estos
elementos transversales deben estar propuestos por la normativa y por el Proyecto
Educativo de Centro.

Incorporar la transversalidad en la programacion didactica consigue que el
alumnado tenga un desarrollo social, cognitivo, fisico y afectivo mds éptimo. Asimismo,
el alumnado adquirird valores tales como el respeto, la empatia, la cooperacién vy la
tolerancia y mejorard en aspectos personales como la autoestima, autoconfianza,
resolucién de conflictos y calidad de vida.
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En referente a la disposicion adicional tercera de la Ley Organica 5/2002, al
articulo 39 y 40 de la LEA 17/2007, al articulo 13 del Decreto 436/2008 y a los planes y
programas contextualizados en el Proyecto Educativo de la programacion presente, los
aspectos transversales que se van a trabajar son los siguientes:

PROGRAMAS TRANSVERSALES

Plan de Igualdad de Género en Educacion

Red Andaluza Escuela: Espacio de Paz

Se
destinados a la educacion en igualdad y la

desarrollardn  diversos proyectos
erradicacion de los estereotipos y las
discriminaciones sexistas. Para ello se
trabaja desde la prevencion a través de la
educacion emocional. Se tendrdn en
cuenta los dias sefialados como el Dia de
la mujer y la nifia en la Ciencia, Dia contra
la mutilacion genital femenina, Dia contra

la violencia de género...

Este programa se centra en la resolucion
de conflictos a través de la comunicacion.
Para ello se fomenta el uso de lenguaje
no sexista, la coeducacion, el respeto, la
tolerancia y el uso de las normas de
convivencia. Finalmente se pretende que
el alumnado trabaje en equipo de forma
colaborativa.

Transformacidn Digital Andalucia

Habitos de Vida Saludable

Con este programa se pretende que la
competencia digital forme parte del
desarrollo personal, profesional y social
del alumnado y del profesorado. Para ello
se pretende mejorar la educacion de las
TIC en el aula dotando al alumnado de los
recursos necesarios y ensefidndoles a
usarlos de una forma segura y adecuada.
Se trabajan ademds temas como el
ciberacoso, ciberbullying, sexting,
grooming y otros movimientos peligrosos

que existen en el mundo digital..

Los habitos de vida saludable se deben
ensefiar a los niflos y niflas desde
temprana edad. Por ello, este programa
busca el fomento y mejora de los hdbitos
de vida saludable de los/as menores,
consiguiendo que puedan tomar las
mejores decisiones sobre sus propios
estilos de vida. Para ello se les capacita
por un lado para el desarrollo del
pensamiento critico y creativo y por otro
lado para la busqueda de soluciones ante
situaciones de riesgo para la salud.

Tabla 5: Programas transversales

Fuente: elaboracién propia
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4.10. INTERDISCIPLINARIEDAD

La interdisciplinariedad se entiende a nivel general como la relacidn entre
contenidos. Es fundamental diferenciar entre los tres niveles de interdisciplinariedad
que existen:

- Nivel 1: se relacionan las distintas unidades didacticas dentro de un mismo
modulo profesional.

- Nivel 2: se relaciona el mdédulo profesional en cuestiéon con los demas de la
misma especialidad.

- Nivel 3: se relaciona este moddulo profesional con el resto de mddulos
profesionales de otras especialidades del ciclo formativo.

Es muy importante que en la programacién didactica aparezca |la
interdisciplinariedad ya que permite que se solapen los contenidos consiguiendo un
aprendizaje integral y no repetitivo. Para llegar a esto es primordial que exista
coordinacion entre los docentes del ciclo formativo para asi conseguir la plena
motivacion del alumnado. Asimismo, la interdisciplinariedad consigue que el alumnado
ponga en practica los aprendizajes adquiridos de una unidad diddactica a otra o incluso
de un mddulo profesional a otro. Finalmente, se intenta que el alumnado profundice
los conocimientos y aprendizajes y se actualicen constantemente fomentando el

pensamiento critico, reflexivo e independiente.

Dado a los beneficios que presenta la interdisciplinariedad expuestos
anteriormente es fundamental tener en cuenta que esta programacién didactica estd
basada en ella en los tres niveles, es decir, tanto entre unidades didacticas como entre
maédulos de la misma o distinta especialidad.

-50 -



Trabajo Fin de Master Alba Jaime Nufiez

4.11. METODOLOGIA DIDACTICA

4.11.1. Principios metodoldgicos

La metodologia en la programacion didactica es el conjunto de métodos,
estrategias y recursos planificados y organizados por el docente y que va a utilizar para
gue se produzca el proceso de ensefianza-aprendizaje de los objetivos y competencias
establecidas previamente en el alumnado.

Esta programacion esta disefada para que el alumnado de 22 del Ciclo Formativo
de Integracién Social desempefie las competencias establecidas anteriormente. Esto se
hara a través de los siguientes principios metodolégicos:

- Ensenanza activa y participativa: consiste en implicar al alumnado en el proceso

de ensefanza-aprendizaje haciéndolo protagonista. Este principio rechaza la
actitud receptiva y pasiva del alumnado. El proceso de ensefanza-aprendizaje
se basa en el anadlisis de los conocimientos y para ello el/la alumno/a debe
construir su propio aprendizaje. Se favorece el didlogo creando un ambiente de
comunicacion alternando la teoria y el planteamiento de cuestiones a debatir y
reflexionar. El/la docente ejerce como guia y facilitador del aprendizaje y
propone actividades que invitan a la participacion.

- Ensefianza flexible, abierta y dindmica: con este principio el/la docente

garantiza el aprendizaje de todo el alumnado independientemente de la
manera, ritmo y motivaciéon de cada uno. Para ello se adapta el proceso de
ensefianza-aprendizaje a los intereses y propuestas del alumnado sin salir de

las normas para conseguir un clima éptimo de clase.

- Enseflanza motivadora y estimulante: el/la docente motiva al alumnado desde

la mejora de la autoestima y la confianza en si mismos. Para ello busca y
refuerza las ocasiones de éxito. Es fundamental que exista variedad de
actividades y de distinto nivel para que haya posibilidades de logro en todo el
alumnado. Asimismo, el/la docente favorece el clima de aceptacion mutua y de
cooperacion entre los/as alumnos/as.

- Ensenanza socializadora y transversal: con este principio el alumnado desarrolla

las habilidades sociales comunicativas para que se cree un ambiente afectivo
en el aula por tanto los alumnos y las alumnas puedan comunicarse libremente
siempre en base al respeto y las normas del centro. Esta interaccién en el aula
hara que haya un enriguecimiento en el grupo.
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- Ensefanza creativa: esta metodologia esta basada en el descubrimiento. Hara

que el alumnado cree su propio conocimiento a través de la investigacién
auténoma. Se fomenta inquietudes en el alumnado para que el aprendizaje sea
mas enriquecedor y significativo ya que parte de sus intereses y conocimientos
propios.

- Aprendizajes Funcionales y Propedéuticos: en base al principio metodoldgico

anterior, el/la docente parte de los conocimientos previos del alumnado y estos
construyen los nuevos, si los previos son validos. En el caso contrario se
modifican estos conocimientos para que el proceso de ensefianza-aprendizaje
sea mas enriquecedor. Ademas, los conocimientos nuevos que se adquieren
sera utiles para resolver problemas de su dia a dia. Es decir, el/la docente,
prepara al alumnado como futuros trabajadores.

- Aprendizajes Holisticos e Interdisciplinares: el profesorado relaciona entre si

todos los contenidos del mdédulo para que el alumnado encuentre sentido a lo
gue estudia.

- Ensefanza orientada hacia el “Aprender a aprender”: persigue conseguir un

alumnado con autonomia intelectual. Con este principio metodoldgico el/la
alumno/a organiza su propia informacion mentalmente, y adquiere
conocimientos, técnicas y habilidades que le servirdn para resolver las
situaciones que se le presenten. Asimismo, son capaces de estudiar y aprender

por si mismos.

- Ensefanza orientada hacia el “Aprender Haciendo”: este principio

metodolégico consiste en aplicar la teoria en la practica. Se presentardn
ejercicios y actividades practicos que el alumnado debera conseguir resolver
con lo aprendido anteriormente. Esto les beneficiard en su vida diaria ya que

conseguiran desenvolverse de una forma mas fluida.

4.11.2. Métodos didacticos

Los métodos didacticos es el conjunto de estrategias que el docente utiliza en el
aula para que el alumnado adquiera los conocimientos y logren los objetivos marcados
previamente. Estas estrategias deben estar organizadas vy planificadas
conscientemente para garantizar que se produzca el aprendizaje en el alumnado.

Para esta programacién didactica se combinardn los métodos de ensefianza-
aprendizaje afirmativos y los de por elaboracién. En primer lugar, para la introduccién
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de contenidos se llevara a cabo una clase de alternancia expositiva e interrogativa. La
primera parte estard centrada en el docente ya que es este el que transmite toda la
informacién al alumnado y estos se limitan a recibirla. Sin embargo, luego el
protagonismo lo tendrd los alumnos y las alumnas porque se irdn introduciendo
preguntas que los alumnos deben responder durante el transcurso de la clase para asi
mantener su atencién y evitar que se produzca un aprendizaje superficial.

Por otro lado, se hara uso del método creativo, el cual hard que el alumnado
organice e integre los contenidos en su estructura cognitiva y por tanto el aprendizaje
sea significativo. Este método es muy beneficioso para hacer al alumnado mas
autéonomo en el proceso de aprendizaje y desarrolle habilidades de resolucion de
cuestiones. Ademas, desarrollaran el proceso de “aprender a aprender” ya que seran
ellos los que a través de la investigacidon creen el aprendizaje.

Por ultimo, otros métodos que se utilizaran mezclandolos de forma alterna seran el
demostrativo y el de aplicacién. Con esta alternancia, el docente mostrard un ejemplo
al alumnado y este debera aprender haciendo, es decir, deberd mostrar a través de la
practica que se ha producido el aprendizaje de los conocimientos. Esto se hard de
forma repetitiva, factor que influira en el aprendizaje fluido.

4.11.3. Actividades de ensefianza-aprendizaje

Las actividades de ensefianza-aprendizaje que se llevardn a cabo en esta
programacion diddactica seran diversas. A continuacién, se recogen los diferentes tipos:

- Actividades de introducciéon: como el propio nombre indica, el objetivo es

introducir al alumnado en la tematica que se va a desarrollar en las siguientes
sesiones. Es una oportunidad para conocer al alumnado y sus conocimientos
previos sobre el tema. Ademas, nos permitira motivar al alumnado con

actividades mas dinamicas como participacién en debates.

- Actividades de desarrollo e indagacion: estas son las actividades predominantes

en cada unidad didactica ya que son las que desarrollaran el aprendizaje de los
contenidos y demuestran que el proceso de aprendizaje ha hecho alcanzar los
objetivos y competencias. Habra dos tipos, unas mas tedricas y otras con un
caracter mas practico.

- Actividades finales: son aquellas actividades destinadas a dar un cierre a la

sesion. Normalmente, pueden ser o bien la entrega de la actividad de clase que
se ha mandado o bien tiempo para preguntas y dudas.
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- Actividades de ampliacion: estas actividades estdn destinadas al alumnado que

ha alcanzado los objetivos y quiera seguir desarrollando las competencias y
profundizar en los contenidos. Seran actividades extra a las de la unidad.

- Actividades de refuerzo: al contrario de las anteriores, estas actividades estan

destinadas al alumnado con dificultades en el aprendizaje y necesitan mas
profundizacién en los contenidos para lograr los objetivos. También pueden ser
propuestas para el alumnado que necesita recuperar algun contenido.

- Actividades de sintesis, resumen o consolidacidn: estas actividades iran al final

de la unidad o de un determinado contenido y su funcién es profundizar en el
contenido y repasar lo anteriormente dado.

- Actividades complementarias: estas actividades se llevan a cabo dentro del

horario lectivo y son obligatorias. Se diferencian de las de desarrollo porque
son actividades mas innovadoras. Un ejemplo podria ser una charla sobre el
contenido que se estd dando.

- Actividades extraescolares: a diferencia de las actividades anteriores se llevan a

cabo fuera del horario lectivo y son voluntarias. Estan enfocadas al desarrollo
cultural, social y fisico del alumnado. Algunas son por un periodo de tiempo
como puede ser el viaje de fin de curso.

4.11.4. Estrategias metodoldgicas

Para la programacion docente de esta unidad didactica se utilizaran dos tipos de
estrategias didacticas: cognitivas y de clima.

Las estrategias didacticas metodoldgicas cognitivas serviran para captar la atencién
del alumnado y mantenerlos motivados haciendo que el contenido del mdédulo sea
mas ameno. Para ello se hara una secuenciacién de contenidos dando, por un lado, un
significado légico a éstos, de modo que vayamos de lo facil a lo dificil y por otro lado
un significado psicolégico, es decir, partir de lo conocido para poder adentrarnos en lo
desconocido.

Por otra parte, se utilizara el feedback como herramienta de retroalimentacién
para que el aprendizaje sea auténomo y significativo. Asimismo, siempre se trataran
temas de actualidad y adaptados a las nuevas realidades. Al mismo tiempo, para que el
proceso de ensefianza-aprendizaje sea 6ptimo se procurara utilizar la ejemplificacién,
lo cual consigue que lo explicado esté lo mas cercano a la realidad del alumnado
consiguiendo, ademas, que se capte la atencion de los/as alumnos/as. Todas estas
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formas de enseiiar los contenidos se basardn en la objetividad y el rigor cientifico de
los contenidos teniendo siempre en cuenta la comprensién de éstos por parte del
alumnado. Se comprobarda a modo que la clase va avanzando que el alumnado va
comprendiendo los contenidos, para ello, se les ird ensefiando los contenidos y
conceptos de forma individual, sin mezclar unos con otros. Sin embargo, siempre se
tendra en cuenta la transversalidad para que los conocimientos se conexionen entre si
y cobren sentido.

En cuanto a las estrategias metodoldgicas de clima, el objetivo principal es
conseguir un buen ambiente de clase. Para ello, se utilizard el agrupamiento en el que
se juntard a varios alumnos en grupos para trabajar ciertas actividades. De esta forma,
el alumnado interactuara entre ellos y se generara una mejor comunicacion y relacién
entre ellos. Por tanto, es muy importante que el docente estructure previamente la
sesion de trabajo y organice el tiempo adecuadamente, dejando lugar a los trabajos
individuales y a los grupales. Para el trabajo en grupo, un elemento primordial es la
gestidn del espacio, es decir, elegir una distribucion espacial de las mesas vy sillas del
aula adecuada para cada actividad. Existen numerosas opciones: en forma de U, en
circulo, mesas enfrentadas, por parejas.. Para esta programacion se utilizara
mayoritariamente la disposicion en forma de U de modo que vayan rotando los sitios
para que cambien los compafieros con los que trabaja en cada ocasion.

Otra estrategia para mejorar el clima de clase, es el proceso comunicativo. Es muy
importante que se establezca unas normas de aula en las que la comunicacion sea el
aspecto transversal. Esta debe ser no discriminativa ni sexista. Ademas, se pondra
como norma la prohibicién de insultos y faltas de respeto. En el mismo sentido de la
comunicacion, la no verbal jugara un papel muy importante en el clima del aula, saber
utilizar gestos y miradas en los momentos adecuados hara que los alumnos se sientan
mas comodos. Finalmente, una estrategia para la mejora del clima del aula es
mantener a los alumnos motivados, reforzar los logros del alumnado utilizando
disciplinas positivas. En cambio, para las conductas negativas se utilizara el moldeado
de modo que se modificaran estas actitudes. Se evitara corregir a través del castigo.

4.11.5. Estilos docentes

Dentro de los diferentes tipos de estilo docente que existen, el mas adecuado y
acorde con los valores de esta programacion es el democratico ya que permitird que
haya un rendimiento del alumnado elevado y adecuado. Ademas, el clima de clase sera
satisfactorio y de confianza consiguiendo que el alumnado sea participativo y se
exprese libremente basandose en el respeto. Esto conlleva a que entre los/as
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estudiantes tengan una buena relacion, casi siempre de amistad. Asimismo, todo esto
anterior consigue que la relacién del alumnado con el docente sea favorable,
permitiéndole a este Ultimo dar una clase agradable basada en la confianza hacia el
docente.

4.11.6. Recursos didacticos

Los recursos didacticos que se van a utilizar para esta programacion se dividen en
tres categorias:

- Personales. En este caso necesitaremos al/la orientador/a del centro, antiguos
alumnos del ciclo formativo y personal trabajador de entidades y asociaciones.

- Ambientales o institucionales. En cuanto a los que nos ofrece el centro
necesitaremos el aula polivalente y el taller de intervencién social. Al salir del
centro, vamos a necesitar lugares tales como asociaciones o empresas que
tengan relacién con la unidad didactica que se estd dando para conseguir una
vision mas detallada de la labor del/la integrador/a social.

- Materiales. Estos recursos serdan aquellos como las presentaciones para
impartir las clases, conexidn a internet, pizarra digital, ordenador, cortometraje
y material de papeleria.
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4.12. EVALUACION

4.12.1. Evaluacion del proceso de aprendizaje

A partir de los objetivos y criterios de evaluacién recogidos en la Orden
de 28 de julio de 2015, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al
titulo de Técnico Superior en Integracion Social, se lleva a cabo la evaluacién
del médulo profesional y por tanto de la unidad didactica que se estd
programando. Su finalidad es conocer si el alumnado ha adquirido los
conocimientos de los resultados de aprendizaje y criterios de evaluacidn
previstos en esta orden y mencionados con anterioridad.

La evaluacion, tal y como se recoge en la Orden de 28 de julio de 2015, sera
continua. Para ello se proponen actividades evaluables durante la duracién del
curso para asegurar la asimilacién de contenidos y competencias. Esta forma de
evaluar es la que determina la evaluacién final y por tanto la promocidn del
alumnado.

Resultado de aprendizaje y criterios de evaluacion.

Los resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién del médulo de
Habilidades Sociales del Ciclo Formativo de Integracion Social se encuentran
en el apartado 6 de esta programacion. De estos, el criterio de evaluacién
gue se evalua en la unidad didactica de esta programacion junto a sus

criterios de evaluacién son los siguientes:

1. Implementa estrategias y técnicas para favorecer la comunicacién vy
relacion social con su entorno, relacionandolas con los principios de la

inteligencia emocional y social. Criterios de evaluacién:
c) Se han caracterizado las distintas etapas de un proceso comunicativo.

d) Se han identificado los diferentes estilos de comunicacion, sus
ventajas y limitaciones.

e) Se ha valorado la importancia del uso de la comunicacién tanto
verbal como no verbal en las relaciones interpersonales.

f) Se ha establecido una eficaz comunicacidn para asignar tareas, recibir
instrucciones e intercambiar ideas o informacién.

j) Se ha valorado la importancia de la autocritica y la autoevaluacién en
el desarrollo de habilidades de relacion interpersonal y de comunicacion
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Procedimientos, técnicas e instrumentos de evaluacion

Las técnicas e instrumentos de evaluacién tienen como finalidad
obtener resultados y la adquisiciéon de los objetivos planteados para poder
evaluar al alumnado.

En el mddulo profesional de Habilidades Sociales se evaluara al
alumnado a través de los siguientes instrumentos:

= Participacion: se valorard positivamente la participacion activa
del alumnado durante los debates planteados en clase. Esto se
evaluara a través de la observacidn directa.

= Actividades diarias: el/la docente asignara actividades de clase al

alumnado las cuales pueden ser ejercicios escritos, resumenes,
esquemas o actividades de caracter practico.

® Trabajo grupal o individual: para cada unidad didactica se le

mandara al alumnado un trabajo que podrd ser de caracter
individual o grupal. Esto lo determinara el/la docente. Este
trabajo podra consistir en un trabajo tradicional de investigacion
o un trabajo practico relacionado con la tematica de la unidad.

= Examen: el examen podrd ser una prueba escrita o una
presentacidon oral del trabajo grupal o individual mencionado
anteriormente. Se hard uno por unidad didactica.

En concreto en la unidad diddactica 3: la comunicacién en las relaciones
sociales, se evaluara al alumnado con los todos los instrumentos de
evaluacién mencionados anteriormente del siguiente modo: participacion,
actividades diarias, trabajo grupal y examen que consistird en presentacion
oral del trabajo grupal.

Momentos de evaluacion

La evaluacién del alumnado se llevara a cabo durante todo el médulo
profesional y en concreto durante la unidad didactica de la programacion
en tres momentos concretos:

= Evaluacidn inicial. Esta evaluacion se lleva a cabo al principio de

la unidad didactica o de introducir un concepto nuevo de
manera informal con preguntas generales del tema. Sirve para
conocer el nivel de partida en el que se encuentra el alumnado,
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lo que conocen del tema y lo que no y con esta informacién
establecer el nivel de partida.

Evaluacidon sumativa. Con esta evaluacion se determina el

proceso de aprendizaje. Nos sirve para detectar las dificultases
gue surgen durante el desarrollo de la unidad didactica y para
cerciorarnos de que se estd produciendo el aprendizaje de los
contenidos. Nos permite regular el ritmo de la clase. Esta
evaluacién se llevara a cabo desde dos perspectivas: evaluacion
de las actividades y evaluacién de la actitud. Lo haremos
cualitativamente.

Evaluacidn final. Se lleva a cabo al final de la unidad didactica.

Nos servird para determinar el nivel alcanzado al finalizar esta y
comprobar si se han alcanzado los objetivos marcados.

Criterios de calificacion

Los criterios de calificacién del médulo profesional se dividen de la

siguiente manera:

Participacién (10%). Esta forma de evaluar consistira en la
participaciéon del alumnado en clase en debates y otras
dindmicas planteadas. Se evaluara a través de la observacién
directa. Tendra un valor de maximo 1 punto en la nota final

Actividades diarias (10%). El alumnado deberd realizar

actividades de clase que el/la docente le indique. Su correcta
realizacion se valorara de un maximo de 1 punto sobre la nota
final.

Trabajo grupal o individual (40%). En funcion de la unidad

didactica, se le asignara al alumnado un trabajo grupal o
individual que valdrd 4 puntos maximo en la nota final de la
unidad didactica.

Examen (40%). El examen podra ser o bien una prueba escrita o

bien la presentacion oral del trabajo grupal o individual que se
corresponde en la unidad. En caso de ser una presentacién oral
del trabajo, se evaluara a través de una rubrica (Ver Anexo )
Valdra un méaximo de 4 puntos de la nota final.
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Una vez obtenida la nota de cada criterio de calificacion se procedera a la
suma de estos porcentajes obteniendo asi la nota final. Esta serd expresada en
numeros enteros de 1 al 10.

Mecanismos de recuperacion

Para el alumnado que no supera alguna de las unidades didacticas, se
llevara a cabo una prueba de recuperacidn que consistira en la realizacién
del trabajo individual de |la unidad y un examen escrito relacionado con la
unidad no superada. Cada parte de la prueba de recuperacién tendrd un
valor del 50%, es decir, tanto el trabajo individual como el examen escrito
valdrdn como maximo 5 puntos.

Esta recuperacion se llevard a cabo tanto para la primera como para la
segunda evaluacion.

Promocion del alumnado

Segln la Orden de 29 de septiembre de 2010 por la que se regula la
evaluacidn, certificacion, acreditacion y titulacién académica del alumnado
qgue cursa la formacién profesional, todo el alumnado que supere los
maodulos profesionales del segundo curso, promocionara a la FCT y al
proyecto integrado. De lo contrario, si el alumnado no supera todos los
maodulos profesionales del segundo curso, no podra optar a realizar la FCT y
el proyecto integrado.

4.12.2. Evaluacion del proceso de ensefianza

Ademas de la evaluaciéon del alumnado, es fundamental llevar a cabo una
evaluacién del proceso de enseiianza. Es muy util para conocer si la actividad
que esta llevando a cabo el/la docente esta siendo eficaz y eficiente y se estd
produciendo el proceso de ensefianza-aprendizaje de una forma adecuada. Se
puede llevar a cabo de tres formas:

Autoevaluacion

La autoevaluacion es imprescindible para que el propio docente conozca
si la metodologia que esta llevando a cabo durante la imparticiéon de sus
clases estan siendo adecuadas y efectivas. Para ello el/la docente deberd
realizar un ejercicio de critica objetiva y analisis reflexivo sobre si las metas
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propuestas al inicio del curso se han cumplido. Esto lo hard al final del

curso.
Coevaluacion

Otra forma de que el profesorado conozca si su metodologia esta siendo
efectiva es la evaluacion entre docentes. Se lleva a cabo de forma mutua.
Para ello, el profesorado del mismo departamento corregird los examenes
de los alumnos del otro para asi determinar que no se estan produciendo
situaciones de desigualdad en el alumnado independientemente del
docente que le imparta el mddulo profesional. Para que esto no suceda es
necesaria la cooperaciéon y coordinacién entre el personal docente. La
diferencia entre las notas puestas por los/as distintos/as docentes puede
variar solo 0,5 puntos.

Heteroevaluacion

Por ultimo, es fundamental conocer la percepcién del propio alumnado
para asi tener retroalimentacidon del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Para ello se les pasara un cuestionario anénimo de evaluacion al/la docente
en el que el alumnado mediante items deberan evaluarlo/la. Ademas,
constara con un espacio para que el alumnado pueda expresarse de forma
escrita. Este cuestionario se le pasara al alumnado al final de cada
trimestre. No obstante, mediante la observacidn durante el trimestre ya se
puede obtener informacion sobre la necesidad o no de algun cambio.
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4.13. ATENCION A LA DIVERSIDAD

La atencidn a la diversidad consiste en el conjunto de acciones educativas que
hacen posible el proceso de ensefianza-aprendizaje a todo el alumnado teniendo en
cuenta las necesidades ya sean temporales o permanentes de este.

La Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo de Educacidn, establece la atencién a la
diversidad como uno de los principios bdsicos del sistema educativo. Con ella, se
pretende que las necesidades educativas del alumnado que nos encontremos en los
centros docentes en cualquier etapa educativa sean atendidas.

La programacion didactica debe tener en cuenta la atencién a la diversidad en el
alumnado de Formacion Profesional. Debe ser una programacién flexible y susceptible
a la adaptaciéon de las necesidades individuales. Teniendo en cuenta la ley
anteriormente mencionada, la Ley 8/2013 de 9 de diciembre, de la mejora de la
calidad educativa y la Ley 17/2007, de 10 de diciembre de Educacién en Andalucia, la
programacién didactica se debe adaptar al alumnado con necesidades especificas de
apoyo educativo con las siguientes caracteristicas:

- Alumnado que presenta necesidades educativas especiales, que presentan
alguna discapacidad o trastorno grave de la conducta.

- Alumnado con dificultades especificas en el aprendizaje.
- Alumnado con altas capacidades intelectuales.
- Alumnado de incorporacion tardia al sistema educativo.

- Alumnado con necesidades especificas por condiciones personales o por
historia escolar.

- Alumnado que requiere un apoyo educativo ordinario por parte del profesor/a
en el aula.

- Alumnado que requiere un apoyo educativo especifico o complementario.

En concreto en esta programacion didactica no he contextualizado ningln alumno
con dificultades en el aprendizaje ni capacidades y/o conocimientos destacados del
maodulo. Aun asi, durante la programacién se encuentran actividades de refuerzos y de
ampliacidon por si fuesen necesarias en algin momento del médulo ademas de las
metodologias inclusivas de aprendizaje cooperativo y tutorias entre iguales.
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Del mismo modo, se establecen una serie de medidas generales para atender a las
distintas caracteristicas, motivacidon y ritmos de aprendizaje individuales que puede
presentar los alumnos y alumnas del ciclo formativo.

En primer lugar, se tendrd en cuenta la titulacion de acceso a formacion
profesional del alumnado ya que esta caracteristica es determinante en cuanto a la
edad, experiencia y conocimientos previos que presenta el alumnado. En segundo
lugar, es fundamental prestar especial atencién al alumnado que se incorpora de
forma tardia al curso. En ultimo lugar, se tendrd en cuenta el alumnado inmigrante
cuyo nivel de comprensién y expresion del espafiol no es fluido.

Por otro lado, independientemente de las caracteristicas personales de cada
alumno/a, se tiene en cuenta los distintos ritmos de aprendizaje, motivaciones y
conocimientos previos. Por ello se plantean actividades muy diversas y con distintos
grados de dificultad para asi poder llegar y captar la atencion de todo el alumnado.

Finalmente, cabe destacar que siempre se tendra en cuenta las recomendaciones
del departamento de Orientacién para las adaptaciones no significativas, ya que, al
contextualizarnos en Formacién Profesional, ensefianza no obligatoria, no se pueden
realizar adaptaciones curriculares significativas.

4.14. UNIDAD DIDACTICA DEL MODULO Y CUADERNO DE
ACTIVIDADES
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Unidad didactica 3: La comunicacion en las relaciones sociales

1. Implementa estrategias y técnicas para
favorecer la comunicacion y relacion social con su
entorno, relacionandolas con los principios de la
inteligencia emocional y social

Resultados
de
Aprendizaje

Instrumentos de informacién/evaluacion

Competencias Actividades Trabajo

. Participacion . . e s Examen
Profesionales P diarias grupal/individual

Duracion Objetivos Generales

7 sesiones de

1h p) t) s) 10% 10% 40% 40%

Contenidos Criterios de evaluacion Indicadores (opcional)
c) Se han caracterizado las distintas etapas Reconoce las distintas etapas del proceso

de un proceso comunicativo. comunicativo.

3.1. El proceso de comunicacién

d) Se han identificado los diferentes estilos Diferencia los  distintos estilos de

3.2. Estilos comunicativos de  comunicacién, sus ventajas vy comunicacion e identifica las ventajas y

limitaciones. limitaciones.

L Conoce las caracteristicas de |Ia
3.3. Comunicacion verbal y no verbal

3.3.1 Definicién e) Se ha valorado la importancia del uso de
3.3.2 La comunicacidn en las relaciones sociales | |3 comunicacién tanto verbal como no Entiende la importancia del uso de la
verbal en las relaciones interpersonales. comunicacion verbal y no verbal en las
relaciones interpersonales

comunicacion verbal y no verbal

3.4 Técnicas y facilitadores para una f) Se ha establecido una comunicacidn Constituye una comunicacion eficaz para
comunicacion eficaz eficaz para asignar tareas, recibir la asignacion de tareas, el recibimiento de

instrucciones e intercambiar ideas o instrucciones \ el intercambio de ideas o
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Unidad didactica 3: La comunicacion en las relaciones sociales

1. Implementa estrategias y técnicas para
favorecer la comunicacion y relacion social con su el .. T
entorno, relacionandolas con los principios de la Instrumentos de informacién/evaluacion

inteligencia emocional y social

Resultados
de
Aprendizaje

Competencias Actividades Trabajo

Duracién Objetivos Generales . Participacion .. g
) Profesionales P diarias grupal/individual

Examen

7 sey;r:es de o) 1) 5) 10% 10% 40% 40%

Contenidos Criterios de evaluacion Indicadores (opcional)
informacién. informacién

j) Se ha valorado la importancia de la - ldentifica la importancia de la autocritica
autocritica y la autoevaluacion en el

desarrollo de habilidades de relacidon
interpersonal y de comunicacion
adecuadas.

y la autoevaluacién para el desarrollo de
unas adecuadas habilidades de relacién

interpersonal y de comunicacién

Tabla 6: Unidad didactica del médulo

Fuente: Elaboracion propia
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CUADERNO DE ACTIVIDADES

UNIDAD DIDACTICA 3: LA COMUNICACION EN LAS RELACIONES PERSONALES

INTERDISCIPLINARIEDAD

Nivel 1: esta unidad diddctica se relaciona con las unidades 1, 2, 4, 8, 9 y 10 de este
maodulo profesional ya que todas tienen como eje transversal la comunicacion.

Nivel 2: esta unidad didactica esta relacionado con los mddulos profesionales de la
familia profesional Intervencidon sociocomunitaria de: Promocidon de la Autonomia
Personal, Metodologia de la Intervencién Social y Proyecto de Integracién Social.

Nivel 3: esta unidad didactica tiene relacién con los médulos de otras familias
profesionales de: Primeros Auxilios, Formacidn y Orientacidon Laboral y Formacién en
Centros de Trabajo

N2 L. Recursos ..
.. Actividades . Duracion
Sesidn necesarios

Actividad de introduccién: Debido a que es el
comienzo de una nueva unidad didactica, se

hard una breve introduccion de los contenidos y ] o
) ., . Pizarra digital y
el sistema de evaluacion de esta, el cual sera la i
L ) presentaciones .
realizacion de un trabajo en grupo y como ) 10
o ) de la unidad
examen la exposicion oral de este. Ademas, se

tendra en cuenta la realizacion de las

actividades diarias y la participacion.

Actividad de introduccidn: Se le pregunta al
alumnado qué saben sobre la comunicacién
para asi crear una lluvia de ideas. Es
fundamental que haya participacion, por lo que,
si de manera voluntaria nadie responde a la
pregunta, se le preguntara al azar a uno/a de Pizarra y tizas 10’
ellos/as, para asi poder ir anotando las ideas
previas en la pizarra. Esta actividad nos servira
para conocer los conocimientos previos del
alumnado y determinar el punto desde el que
se parte

Actividad de desarrollo: Se le hara una breve Ordenador, 30’
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introduccidon sobre qué es la comunicacién. A conexién a
continuacion, se le pedira al alumnado que internet y
investigue en internet o en diccionarios sobre el diccionarios

concepto de comunicacién. Finalmente deberdn
crear su propia definicion de comunicacién sin
olvidar los aspectos mas importantes.

Actividad de ampliacion: Para aquellos
alumnos y alumnas que les sobre tiempo en el
desarrollo de la actividad anterior, deberan
crear la definicion de “entendimiento” vy
diferenciarlo del de comunicacion.

Actividad final: Una vez que cada uno/a ha
hecho la investigacion pertinente sobre la
comunicacion, de forma voluntaria leeran en )
L, Presentaciones .
voz alta la definicion creada por ellos. El/la i 10
. ] ) de la unidad
docente hara las correcciones y/o aportaciones
gue considere necesarias para concluir con la

definiciéon de comunicacion.

Actividad de introduccidn: Se comenzara la
sesion explicando detalladamente en qué va a
consistir el trabajo grupal que deberan realizar
y exponer el ultimo dia de esta unidad
didactica. Se hard en grupos de 3-4 personas. El
trabajo consistira en crear un rolle-playing en el
gue se identifiquen todos los elementos, etapas 10’
y estilos de comunicacion utilizados, la
comunicacion verbal y no verbal y las técnicas
eficaces para una buena comunicacién. Luego, a
modo de examen, tendran que representar este
rolle-playing y explicar cada aspecto
mencionado anteriormente.

Actividad de introduccion: Se hard una

introduccién sobre los contenidos que se verdn ]
., . .. Presentaciones
en esta sesion. A continuacion, se les pregunta, i 10’
) ) . de la unidad
creando una lluvia de ideas, qué conocen sobre

el proceso de comunicacién y sus elementos.
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Actividad de desarrollo: El/La docente,
mostrard un esquema sobre el proceso de
comunicacion y sus elementos (Ver Anexo I1). A
su misma vez lo va explicando. Para hacer
participe al alumnado se les ird pidiendo al azar
a alguno/a de ellos/as que pongan ejemplos
cotidianos para que el alumnado entienda

mejor los conceptos y tenga un aprendizaje Presentaciones 15’

significativo. de la unidad

Actividad de refuerzo: para aquellos alumnos y
alumnas que el docente considere que debe
repasar y reforzar conocimientos, se le
entregard un texto en el que deberd identificar
cada elemento de la comunicacidon: emisor,
receptor, mensaje, canal y cédigo.

Actividad de desarrollo: Para asegurarnos que
los contenidos han quedado claros, se realizard
un kahoot, en el que se les hard preguntas
tanto de lo dado en esta sesion como en la | Qrdenadoresy

anterior. conexion a 15’

Actividad de ampliacién: para aquel alumnado internet.
gue quiera ampliar conocimientos se les dara el
codigo para poder realizar mas kahoots
relacionados con la tematica que se ha dado.

Actividad final: Se les dejara este tiempo final
de clase para que establezcan los grupos de
trabajo y comiencen a darle las primeras 10’
pinceladas. Asimismo, podran preguntar dudas
sobre la sesion.

Actividad de introduccion: Se hard una
introduccidn sobre los contenidos de la sesién y
como se va a estructurar la clase. Luego se 10’
preguntara al azar a algunos/as alumnos/as
sobre los distintos estilos de comunicacion.

Actividad de desarrollo: Tras ver los Pizarra digital,

. . . .7 ’
conocimientos previos del alumnado sobre el conexion a 40
tema, el/la docente podra un primer video en el internet y
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gue se explica a través de ejemplos de peliculas
de Disney los estilos de comunicacién. Tras ver
este video, se hara un pequeiio debate en el
qgue el alumnado debera decir las ventajas y
limitaciones de cada estilo comunicativo.
Finalmente, se les pondra un segundo video en
el que se vera una escena y deberdn identificar
qué estilo de comunicaciéon utiliza cada
personaje y qué ventajas o limitaciones le

conlleva. Realizaran esta actividad en un folio

ordenadores.

Video 1:
https://www.you

tube.com/watch?

v=0s-Yfp4YXnl

Video 2:
https://www.you

tube.com/watch?

que deberan entregar al/la docente. v=Cr zEA4ul Y
Actividad de ampliacion: para el alumnado que
haya acabado esta actividad antes de tiempo,
se le pedird que busque de forma auténoma un
escena de su pelicula favorita y haga lo mismo
gue se le ha pedido con los videos anteriores.
Actividad de final: Se volvera a dejar los 10 Ordenadores,
ultimos minutos de clase para el desarrollo del conexion a 10’
trabajo en grupo y pregunta de dudas. internet
Actividad de introduccidén: Se les explicara los
contenidos de esa sesion. Seguidamente se les
pedira que a través de la aplicacidon
“Mentimeter” escriban cinco cosas que se les
ocurran en referente a la comunicacién verbal y ] o
] Pizarra digital,
otras cinco en referente a la no verbal. Esta .
L ) conexion a ,
aplicacion creard dos nubes de palabras que ) 15
L o internet,
permitirda ver al docente los conocimientos ]
. i mentimeter,
previos sobre el tema. A raiz de las nubes de
palabras anteriores, el/la docente ird
verificando y desmintiendo aquellas que estan
relacionadas con la comunicaciéon verbal y no
verbal con su explicacién pertinente.
Actividad de desarrollo: Una vez hecha la Pizarra digital,
explicacion, el/la docente sacard una bolsa (en conexién a
la cual sea introducido previamente papeles internet, 45’
con cada componente de la comunicacion ordenadores,

verbal y no verbal), y cada alumno sacard al
azar un componente. Cada uno/a con el que le

bolsa y papeles
con componentes
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ha tocado, deberd hacer wuna breve de la

investigacion y posteriormente explicarlo al comunicacion

resto de la clase. verbal y no
verbal.

Actividad de ampliacion: para el alumnado que
qguiera ampliar conocimientos deberd hacer un
escrito en el que responda la siguiente pregunta
justificadamente: écrees que el proceso de la
comunicacion finaliza cuando el receptor recibe
el mensaje?

Actividad de introduccion: Se les explicara
como se va a distribuir la sesion y los 5’
contenidos que se van a ver.

Actividad de desarrollo: Se les lanza |Ia
siguiente pregunta: é¢creéis que la comunicacion
es importante para establecer relaciones

sociales? ¢Por qué?
Pizarra y tizas 10’
Se pretende crear un debate en el que el/la

docente hard de mediador para dar el turno de
palabra e ird anotando las ideas que van
surgiendo en la pizarra.

Actividad de desarrollo: Tras la actividad
anterior se le presentara en la pizarra digital
5 una tabla con las distintas barreras de la
comunicacion con su correspondiente

explicacion. (Ver Anexo Ill) Presentaciones

A continuacion, se le pedira al alumnado que de la unidad y 30’
identifigue y analicen las barreras que ha pizarra digital
habido durante el debate.

Finalmente, por parejas deberan plasmar en un
folio las posibles soluciones a todas las barreras
que han surgido y entregarlo al/la profesor/a

Actividad de sintesis: Se acabara la sesidn

haciendo un repaso de todo lo que se ha .
P q Presentaciones

explicado. Para ello se irdan haciendo preguntas de 12 unidad 15’

al azar al alumnado sobre todos los conceptos

dados de la unidad didactica. Asimismo, servira
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para resolver las dudas.

Actividad de introduccidn: Se comenzara la
sesion recordando al alumnado que en la
proxima sesion se procedera a la exposicidon
oral del trabajo en grupo, que contard como 15’
examen de la unidad didactica. Se dejard un
tiempo para que el alumnado resuelva las
dudas sobre este trabajo.

Actividad de desarrollo: Teniendo en cuenta
gue en la clase anterior se dieron las barreras
de la comunicacidon, la unidad didactica
concluye con las técnicas y facilitadores para
una buena comunicacidon. Para ello se les | Presentaciones 10’
presentard en la pizarra digital una tabla con de la unidad.
algunos de ellos (Ver Anexo IV). Se pedira al
alumnado que digan en voz alta aquellos que se
les ocurra y el/la docente ird completando la

tabla.

Actividad de desarrollo: Una vez el alumnado
tiene conocimiento de técnicas y facilitadores
para una comunicacion eficaz, se les pide que
realicen la siguiente actividad de clase:

Imagina que trabajas en los Servicios Sociales
de tu municipio o ciudad. Acuden a ti unos 357
padres con su hija adolescente debido a que
tienen problemas de comunicacion en casa.
Planifica una actividad que favorezca Ila

comunicacion de padres-hija.

El alumnado tendra hasta final de la clase para
entregar el trabajo.

Actividad de introduccion: Se comenzara la
sesion explicando que la sesidn se dedicara a las 5
exposiciones de los trabajos grupales y contara
como examen de la unidad didactica.

Examen: Exposiciones de los rolle-playing de los 50’

trabajos grupales. Cada grupo tendra 10

=71 -



Trabajo Fin de Master Alba Jaime Nufiez

Mminutos como maximo.

Actividad final: El/La docente hara un feedback

general a los grupos sobre las exposiciones.

Tabla 7: Cuaderno de actividades

Fuente: elaboracién propia
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7. ANEXOS

Anexo I: Rubrica para la evaluacién de la exposicién oral

RUBRICA PARA EXPOSICIONES ORALES
1-0 PUNTOS

4 PUNTOS

3 PUNTOS

2 PUNTOS

Expone dentro del

tiempo establecido.

Expone dentro del
tiempo establecido.

La exposicion es
demasiado larga o
corta.

La
todos

exposicion  trata

los temas
adecuadamente
establecidos por el/la

docente.

Se deja algun tema
por tratar pero no
tiene errores en los
ha

temas que

expuesto.

Se
tema por tratar y

deja  algun
tiene algun error
en los temas que
ha expuesto.

COMUNICACION
VERBAL:
seguridad y no se queda

Expone con

en blanco.

COMUNICACION
VERBAL: tiene algin
fallo (1-2)
comunicacion

en la

verbal.

COMUNICACION
VERBAL:
varios fallos (3-4)

tiene

en la
comunicacion
verbal.

COMUNICACION
VERBAL:

correcta y no presenta
de
inseguridad/nerviosismo

NO
Posicion

movimientos

(desvia la mirada, se
toca la cara, oreja, nariz
o pelo, movimientos

repetitivos...)

COMUNICACION NO
VERBAL: tiene algun
fallo (1-2)

comunicacion

en la
no
verbal.

COMUNICACION
NO VERBAL: tiene
varios fallos (3-4)
en la
comunicacion no
verbal.
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Anexo ll: Esquema proceso y elementos de la comunicacidn

CcODIGO
Signos que
conforman el
mensaje

MENSAJE
Lo que el
emisor le dice
al receptor

RECEPTOR
Persona que

EMISOR

Persona u objeto mreenc;:% ?jlel
que emite el s
e emisor

CANAL
Por donde se
transmite el
mensaje
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Anexo lll: Barreras de la comunicacion

Barreras Psicoldgicas: son las referentes a las caracteristicas personales

de cada persona, las creencias, prejuicios, inseguridades... que en la
mayoria de los casos son debidas a las experiencias tenidas a lo largo de
la vida.

Barreras Fisicas: son el ruido que entorpecen el proceso de comunicacion.

Ruido no solo se refiere al sentido del oido, sino también a las
interferencias producidas por la intervencion inadecuada de aspectos
relativos al olor, tacto, visidn, que distraen la atencién de las personas
implicadas en el proceso de comunicacién.

Barreras Semanticas: estas se producen cuando el receptor desconoce el

BARREAS significado de las palabras que utiliza el emisor. Entonces se produce una

limitacion importante para decodificar el mensaje, por parte del receptor.
Es por eso por lo que es imprescindible el conocimiento del cédigo por
ambas partes.

Barreras Fisiolégicas: son aquellas relacionadas con aspectos de tipo

auditivo, fisico, visual... También puede hacer referencia al estado de
salud de una persona.

Barreras Socioculturales: estas estan relacionadas con el contexto social y

nivel cultural en el que la persona vive. Se debe tener en cuenta el uso del
lenguaje, establecer relaciones personales, con las familias y el lenguaje
oral.

Anexo IV: Facilitadores y técnicas de la comunicacién

Informacién positiva Ser especifico y concreto
Recompensar Evitar generalizaciones
Habilidades de comunicacién Ser breve

Empatizar Lugar y momento adecuado

FACILITADORES
Mensajes consistentes vy Cuidadosa comunicacién no verbal

contradictorios

Escuchar con atencién Respetar turno de palabra

Expresar sentimientos Pedir opinion del otro/a
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