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1. Introducción 

1.1 Introducción al proyecto 

En este capítulo se procederá a la presentación del trabajo de fin de grado que 

escogí para finalizar mi carrera como Ingeniero Informático. Durante los siguientes 

capítulos, expondré de la manera más clara y concisa aspectos sobre el trabajo, desde 

la motivación a la hora de escoger el mismo y los objetivos que se esperan cumplir, 

hasta los fundamentos y la metodología de ingeniería del software escogida para el 

desarrollo del proyecto. Este es un trabajo no solo para emplear conocimientos 

básicos sobre ingeniería del software y programación web, sino que brinda la 

oportunidad de utilizar un sistema de gestión de contenidos, herramienta muy 

importante y casi fundamental hoy en día para las personas que deseen crear una 

tienda online y que, sin tener conocimientos específicos de programación web, quieran 

aprender a poner en marcha un sistema de esta índole. 

1.2 Propósito del proyecto 

El proyecto consiste en el desarrollo de una tienda online utilizando el gestor de 

contenidos Magento1 para poner en línea el sitio web de una empresa escogida 

previamente. No obstante, a pesar de ser un proyecto que se desarrollará para una 

empresa en concreto (Ezpeleta2, más adelante extenderé la información sobre la 

misma), sirve como punto de partida de carácter general para cualquier empresa que 

quiera adentrarse en el mundo del comercio electrónico, el cual aporta numerosas 

ventajas a la hora de expandir la empresa y crear más oportunidades de negocio, ya 

que, hoy en día, un uso adecuado de las tecnologías, y en concreto de las tecnologías 

web, aporta un elevado porcentaje de éxito en la compra-venta de artículos a través 

de internet.  

1.3 Motivaciones del proyecto 

Un sistema de gestión de contenidos (en inglés: Content Management System, 

CMS) es un programa informático que permite crear una estructura de soporte para la 

creación y administración de contenidos, principalmente en páginas web, por parte de 

los administradores, editores y demás usuarios.  

                                                 
1 https://magento.com/ 
2 http://www.ezpeleta.com/ 
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En particular, el proyecto tiene como propósito la creación de una tienda online 

virtual utilizando dicho CMS, cuyas algunas de sus principales características deben 

ser: el desarrollo multilingüe de la tienda (en dos idiomas al menos), la búsqueda de 

una empresa real (ésto sería lo más ideal) que no disponga de comercio electrónico, 

y el uso de un “responsive design”, para que el acceso a la tienda sea igual de cómodo 

e intuitivo para el usuario final, ya sea desde cualquier ordenador como desde otros 

dispositivos inteligentes (tabletas o smartphones fundamentalmente). 

Desde hace años, el comercio electrónico o e-commerce es una práctica habitual 

que se viene utilizando para expandir y dar rentabilidad a una determinada empresa, 

que pretende vender unos determinados productos. Un claro ejemplo del uso de 

Magento es Ebay3, sitio web conocido por todos dedicado a la subasta, compra y venta 

de productos. Mediante una interfaz sencilla e intuitiva, podemos acceder a artículos 

de casi cualquier tipo, por lo que en este proyecto se propone utilizar el CMS Magento 

para desarrollar nuestra tienda en este estilo. 

1.4 Objetivos del proyecto 

El principal objetivo del proyecto es aprender a desarrollar una tienda online 

multilingüe real basada en el uso del CMS Magento, que me permitirá especializarme 

en el desarrollo de este tipo de productos informáticos con vistas al futuro profesional. 

Es por ello que este trabajo implica un estudio previo de los diferentes sistemas de 

gestión de contenidos que actualmente más se utilizan para desarrollo de tiendas 

online, el servicio de alojamiento web adecuado para llevarla a cabo y el consiguiente 

análisis, diseño e implementación necesario bajo las premisas de Ingeniería del 

Software aprendidas a lo largo del curso, para optimizar al máximo las prestaciones 

que ofrezca la tienda online. 

Enumeraré los objetivos concretos a satisfacer por la aplicación a continuación: 

 Elegir una empresa o negocio, preferentemente real, para la realización de 

la tienda online. 

 Realizar un análisis comparativo de algunos de los servicios de alojamiento 

online de uso profesional disponibles para la puesta en marcha de la tienda 

                                                 
3 http://www.ebay.es/ 
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online y justificar la elección de uno de ellos como servicio de alojamiento 

para la tienda online a desarrollar. 

 Elegir, justificar y aplicar una metodología de Ingeniería del Software para 

el desarrollo del proyecto. 

 Instalar la tienda online en el servidor de alojamiento online seleccionado. 

 Desarrollar la tienda online basada en el CMS Magento de forma que sea 

accesible al menos en dos idiomas. 

 Desarrollar la tienda online de forma que presente “responsive design”; es 

decir, que la visualización de la misma se adapte al tipo de dispositivo 

desde el que se accede (ordenador, tableta o teléfono móvil) 

 Personalizar tanto la tienda como las facturas que genere la tienda online 

con el logo de la empresa. 

 Justificar la elección de las distintas categorías y subcategorías de 

productos incluidas en la tienda online. 

 Añadir productos a las distintas categorías y subcategorías creadas. 

 Permitir los métodos de pago más habituales, tales como de pago contra 

reembolso, pago por transferencia, pago mediante tarjeta de crédito/débito. 

Esta última deberá poder hacerse mediante el uso de la plataforma de pago 

PayPal. 

 Añadir publicidad en la tienda online que permitirá al potencial cliente 

visualizar la compra mínima necesaria para disfrutar de los gastos de envío 

gratis. 

 Crear usuarios de prueba PayPal, realizar compras ficticias y documentar 

las compras mediante las correspondientes facturas ficticias creadas por la 

aplicación. 

Además de los objetivos descritos anteriormente, elaboraré una memoria que 

recoja todo el trabajo desarrollado, junto con diversas pruebas de pedidos que 

demuestren el funcionamiento de la tienda: 

 Pruebas sobre compras con y sin envío gratis. 

 Pruebas sobre compras a Península, Ceuta, Melilla, Baleares y Canarias, 

que permitan ver los distintos gastos de envío en función del destino de la 

compra. 
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 Pruebas sobre compras mediante pago contra reembolso, por 

transferencia y mediante pago con tarjeta (pasarela PayPal con usuario 

ficticio) 

Como objetivo personal, y tras realizar todos los pasos descritos anteriormente, 

espero adquirir los conocimientos necesarios acerca del desarrollo de tiendas 

virtuales, ya que es un gran mercado en la actualidad y es muy recomendable saber 

defenderse en este mundo. 
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2. Elección de la empresa 

El primer paso tras la elección y adjudicación del proyecto es el de encontrar una 

empresa, a ser posible real, que no disponga de tienda virtual para sus productos. De 

esta manera, empezaron los contactos con mi tío, representante del grupo empresarial 

Ezpeleta. Tras el visto bueno, procederé a detallar la actividad de la empresa. 

2.1 Ezpeleta 

 

Ilustración 2. Ezpeleta logo 

 

Grupo empresarial nacido en 1935 en Oñati, Guipúzcoa, donde comenzó su 

actividad como fabricante de paraguas. En el año 1954, en la búsqueda de la 

ampliación del proyecto, se construyó en Vigo una segunda fábrica. Desde entonces, 

la empresa creció de forma continuada tanto en instalaciones como en gamas de 

productos, hasta que en 1988 se comenzó la construcción de la que hoy en día es la 

mayor fábrica del grupo, ubicada en Vila Nova de Cerveira (Portugal). Dispone de dos 

fábricas propias en España y otras dos en Portugal, así como colaboraciones 

estratégicas importantes con varias empresas de Europa y Asia. 

2.2 Productos de Ezpeleta 

 En los últimos años la empresa se ha consolidado como fabricante de muebles 

de exterior, parasoles y paraguas, y ha registrado un importante aumento de ventas, 

propiciando su actual proceso de crecimiento y expansión. Mesas, taburetes, 

tumbonas, sofás, cojines y los citados parasoles son sus productos estrella, que los 

ha catapultado al éxito comercial en cuanto a fabricación y venta de mobiliario de 

exterior. 

Como líneas de negocio, ofertan mobiliario del tipo: 

 “Advertising”, compuesto por parasoles, mobiliario y cojines de exterior 

personalizado con las diferentes marcas. 
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 “Contract”, compuesto por parasoles, mobiliario y cojines de exterior para el 

sector de hostelería. 

 “Retail Sun”, compuesto por parasoles, mobiliario y cojines de exterior en 

superficies, grandes almacenes y tiendas independientes. 

Como subsección adicional, fabrican paraguas; no obstante, para nuestro 

proyecto, y tras haberlo acordado con el cliente, nos centraremos en las tres secciones 

anteriormente descritas, separándolas por categorías y bajo los nombres 

proporcionados por el proveedor en el catálogo de ventas:  

 “Terrazas”: con subcategorías tales como “mesas”, “sillas” y “taburetes”. 

 “Contract”: con subcategorías tales como “mesas”, “sillas”, “tumbonas”, 

“sofás” y “daybed” (este último producto especial de la empresa) 

 “Parasoles”: con dos subcategorías, una para los propios “parasoles” y la otra 

para las “bases” correspondientes a dichos parasoles. 

 “Complementos”: como complementos se ofertarán un par de productos para 

recubrimiento de exterior que está arrojando excelentes resultados. 

2.3 Satisfacción con el cliente 

El modelo de negocio de Ezpeleta está basado en la innovación y la continua 

adaptación a las demandas del mercado. La comunicación abierta y la vinculación 

permanente con el negocio les permite estar en constante evolución y cumplir su 

objetivo fundamental, que no es otro que la satisfacción de sus clientes. 

Gracias a sus más de 3000 clientes, pueden continuar innovando día a día para 

poder seguir ofreciendo mejor producto y servicio. Cuentan con clientes en más de 12 

países, clientes muy diferentes debido a la diversificación de su producto y líneas de 

negocio. 

Al estar en una continua expansión, se ve muy útil, si no necesaria, la creación 

de un sitio web online de comercio electrónico, que puede ayudar a aumentar las 

ventas y a captar mayor número de clientes alrededor de todo el mundo. 
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3. Estado del arte 

En este capítulo abordaré los temas relacionados con la elección del dominio a 

utilizar para la tienda online, el servicio de alojamiento web que voy a contratar para 

dar soporte al sitio web y un estudio comparativo sobre los diferentes sistemas de 

gestión de contenidos más usados en el mercado actualmente, y un razonamiento de 

por qué utilizo en concreto Magento para este proyecto. 

3.1 Comparativa entre diferentes CMS 

El gestor de contenido es una aplicación informática usada para crear, editar, 

gestionar y publicar contenido digital multimedia en diversos formatos. El gestor de 

contenidos genera páginas web dinámicas interactuando con el servidor web para 

generar la página web bajo petición del usuario, con el formato predefinido y el 

contenido extraído de la base de datos del servidor (Pérez-Montoro, 2016). 

Esto permite gestionar, bajo un formato estandarizado, la información del 

servidor, reduciendo el tamaño de las páginas web de descarga y reduciendo el coste 

de gestión del portal respecto a un sitio web estático, en el que cada cambio de diseño 

debe ser realizado en todas las páginas web, de la misma forma que cada vez que se 

agrega contenido tiende que maquetarse una nueva página HTML y subirla al servidor 

web. 

La comparativa que voy a realizar estará basada en tres gestores de contenidos. 

Estos CMS son OsCommerce4, PrestaShop5 y Magento (4webs, 2016). 

Antes de todo, se debe tener una vista general de los aspectos más importantes 

que el CMS debe ofrecer para obtener un sitio web de calidad y eficiencia. La siguiente 

ilustración arroja un primer plano sobre lo que hay que tener en cuenta: 

                                                 
4 https://www.oscommerce.com/ 
5 https://www.prestashop.com/es/ 
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3.1.1 OsCommerce  

Creado en el 2000, se trata de una referencia ineludible que en la actualidad es 

completamente de dominio público. El paso del tiempo comienza a hacerse notar en 

su diseño y sus funcionalidades.  

Actualmente está la versión 3, que apareció en 2012, corrigiendo grandes 

problemas que tenía con los logins, pero sigue teniendo un código obsoleto debido al 

gran número de agujeros que presenta. 

 Ventajas: 

o Permite integrar varios idiomas. 

o Comunidad pequeña, en 2011 la mayor comunidad en español 

desaparece. 

o Gran cantidad de módulos gratuitos, por lo que se abaratan costes. 

o Gestión de módulos de pago. 

o Desarrollar en OsCommerce es más económico, con pocos 

conocimientos técnicos se puede hacer. 

Ilustración 3. Características del CMS 



Daniel Rincón Planes                  Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento 

Escuela Politécnica Superior de Jaén                20 

o Instalación muy sencilla. 

 Incovenientes: 

o La instalación inicial es muy básica, requiere de muchos módulos para 

comenzar a parecer una tienda. 

o Apenas usa CSS, por lo que todos los cambios de bloques hay que 

realizarlos manualmente. 

o Proyecto estancado desde la versión 3 en 2012. 

o No incorpora modelo vista controlador, sistema antiguo. 

o No son accesibles (mapas del sitio, url amigables, meta-etiquetas, 

títulos dinámicos…) por parte de los buscadores si no implantamos un 

gran número de módulos. 

o Muchísimos bugs / errores de seguridad. 

o Fácilmente hackeable. 

o No dispone de versión móvil, ni márketing. 

Tras este análisis, y, aunque OsCommerce ha añadido CSS, ha reestructurado 

su código y ha mejorado muchos errores de seguridad que tenían, las mejoras pueden 

considerarse pequeños parches. El ámbito del ecommerce avanza y este CMS parece 

quedarse atrás porque, principalmente, no tiene un modelo de negocio definido. 

Magento es más moderno y ofrece una mejor ergonomía. 

3.1.2 PrestaShop 

Es una solución libre de derechos gestionada por una empresa comercial, al 

igual que Magento. Se trata de un programa francés muy fácil de instalar que ofrece 

unas grandes prestaciones. Posee además muy buena indexación, ajax totalmente 

integrado, lo que le da un aspecto muy actual, y por supuesto funciona con CSS.  

 Ventajas: 

o Integra varios idiomas. 

o Grupos de clientes integrado. 

o Fácil instalación con la mayoría de opciones. 

o Permite definir productos físicos o virtuales (descargas) 

o Bajo consumo de CPU. 

o Dispone de multitienda. 

o Versión para móviles. 
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o Arquitectura modelo / vista / controlador tanto en frontend como 

backend. 

o Es fácil de aprender y gestionar. 

 Inconvenientes: 

o Soporte mayormente en francés o inglés. 

o Sistema de atributos a mejorar. 

o Algunas versiones tienen demasiados errores, que deben ir 

subsanando cada poco tiempo. 

o Se requiere la compra aparte de módulos para extender las 

funcionalidades. 

o Se necesita programar para crear especificaciones de productos más 

complejos. 

- El principal inconveniente, no obstante, es que la mayoría de las extensiones, 

comercializadas por sus colaboradores en PrestaStore6, tienen un coste 

bastante elevado. La creación de un sitio web de comercio electrónico con 

unas buenas prestaciones puede alcanzar rápidamente un precio muy 

elevado. El enfoque de la comunidad Magento no está tan orientado a la 

comercialización y las extensiones son gratuitas en su mayor parte. 

Éste sería el elemento diferenciador que decanta la balanza. 

3.1.3 Magento 

Nacido en 2007 (podría decirse que es un CMS relativamente joven, al igual que 

PrestaShop), se ha ganado el respeto de muchos programadores, siendo hoy en día 

uno de los sistemas más utilizados. 

 Ventajas: 

o La instalación y puesta en funcionamiento de una tienda online con 

Magento está al alcance de todos. 

o Magento permite crear tiendas plurilingües y sitios web multitiendas. 

o La estructura de Magento permite el posicionamiento web natural. 

o El diseño básico es moderno y puede modificarse con facilidad. 

                                                 
6 http://addons.prestashop.com/es/ 
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o Dispone de funciones comerciales y de márketing avanzadas: cupones 

de descuento, promociones, navegación por atributos de productos, 

gestión de las cuentas de clientes... 

o Existe un amplio catálogo de extensiones específicas para añadir 

funcionalidades, que serán gratis o no muy costosas. 

o Muy potente y flexible. 

o Es la plataforma que presenta más prestaciones. 

o Es la plataforma que tiene mejor SEO. 

o Tiene el panel de administración más completo. 

o Compilador de CSS (Saas / Compass) 

o Muy robusto y seguro. 

 Inconvenientes: 

o Es lento y pesado. 

o Tiene una curva de aprendizaje alta. 

o Instalación y personalización complicada. 

o Panel de administración complicado para empresas sin conocimientos 

informáticos. 

o Requiere un hosting potente porque consume muchos recursos. 

3.1.4 Conclusión y elección 

Una vez realizado el análisis, llegamos a la conclusión de que OsCommerce ha 

quedado algunos pasos por detrás de PrestaShop y Magento, que van ganando un 

terreno considerable a lo que comercio electrónico se refiere. Por lo tanto, la decisión 

es tomada teniendo más en cuenta a los dos últimos CMS mencionados.  

Magento conviene tanto a los comerciantes que desean tener una “presencia en 

línea”, como a los “pure player” (comerciantes a través de Internet que no disponen 

de una tienda física) 

La flexibilidad de la estructura permite crear desde una simple tienda hasta sitios 

multicomercios. No es necesario disponer de conocimientos específicos en 

programación web, aunque un poco de práctica informática siempre vendrá bien. 

Como comentaba anteriormente, uno de los factores de diferenciación entre 

ambas plataformas es el coste elevado de las extensiones en PrestaShop, si bien en 
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este proyecto no se hace un gran uso de extensiones, con vistas a un futuro y para 

mayor convencimiento del cliente es un factor a tener en cuenta. 

Tanto PrestaShop como OsCommerce parecen más enfocados a la creación de 

sitios web de un tamaño pequeño/mediano, mientras que Magento sirve para una gran 

variedad de proyectos. 

La decisión final es la de utilizar Magento para el desarrollo de la tienda online 

para el cliente Ezpeleta. 

3.2 Elección del servicio de alojamiento web (hosting) 

La tarea inmediatamente posterior al contacto y la aceptación por parte de la 

empresa de desarrollar el proyecto para ellos, es la de encontrar un buen servicio de 

alojamiento online (normalmente conocido y utilizado como hosting). Un hosting web 

es un servicio donde un proveedor te alquila un servidor conectado a Internet y en el que 

se puede alojar todo tipo de ficheros que para que se pueda acceder a ellos vía Internet 

(López, Wikipedia, 2016). 

Para nuestro proyecto, necesitaremos contratar un servicio de alojamiento web 

adecuado, de manera que dé soporte al CMS Magento, a través del que vamos a 

trabajar. 

3.2.1 Nombre del dominio 

 Al ser un desarrollo personal este proyecto, el nombre del dominio que he elegido 

para la tienda online es: 

rinconexquisito.es 

En un hipotético desarrollo futuro, o compra por parte de la empresa del dominio, 

éste se cambiaría por otro acorde a la compañía. 

3.2.2 Estudio del hosting 

 En este capítulo se verán y explicarán los principales servicios de alojamiento 

web que se encuentran en el mercado actualmente y la justificación a la elección de 

uno de ellos (Elegirhosting, 2016): 

http://rinconexquisito.es/
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 Pickaweb7: ofrece servicios profesionales de presencia en Internet desde 

2003. Se caracteriza por su gran variedad de productos, completos en 

características, y su amplia experiencia en el mercado. El precio de contratar 

el hosting es de 3,49 €/mes. No incluye el dominio, que habría que contratarlo 

aparte por 11,99 €/año. Posee un espacio web de 5 GB y una transferencia 

de 30 GB. 

 Strato8: es una de las empresas de Hosting más grandes de Europa, y opera 

en España desde el 2006. Cuenta con dos centros de datos de alto 

rendimiento desde donde gestiona más de 35000 servidores y 4 millones de 

dominios. El precio de contratar el hosting es de 1,49 €/mes. Incluye 1 

dominio, un espacio web de 25 GB y transferencia ilimitada. 

 Arsys9: es el proveedor más contratado en España en registro de dominios, 

hosting y servidores, además de otros servicios de Internet de alto valor 

añadido. El precio de contratar el hosting es de 4,90 €/mes. No incluye el 

dominio, posee un espacio web de 200 MB y una transferencia de 2 GB. 

 Nominalia10: tiene un gran crecimiento en el sector de dominios, hosting 

profesional, servidores virtuales y soluciones avanzadas de marketing online. 

Sus servicios van desde el registro y la protección del dominio en la red, hasta 

la planificación de campañas publicitarias por Internet. El precio de contratar 

el hosting es de 3,57 €/mes. Incluye un dominio, el espacio web es de 1 GB 

y la transferencia ilimitada. 

 Ozongo11: es un proveedor español de soluciones web para pymes y 

profesionales. Sus servicios incluyen soluciones profesionales de hosting, 

creación web, marketing online y registro de dominios. El precio de contratar 

el hosting es de 1,99 €/mes. Incluye 1 dominio, el espacio web es de 200 MB 

y la transferencia de 6 GB. 

 

 

 

                                                 
7 https://www.pickaweb.es/ 
8 https://www.strato.es/ 
9 https://www.arsys.es/ 
10 http://www.nominalia.com/ 
11 http://www.ozongo.com/es 
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Hosting Dominio Espacio web Transferencia Precio / mes 

Pickaweb - 5 GB 30 GB 3,49 € 

Strato 1 25 GB Ilimitada 1,49 € 

Arsys - 200 MB 2 GB 4,90 € 

Nominalia 1 1 GB Ilimitada 3,57 € 

Ozongo 1 200 MB 6 GB 1,99 € 

Tabla 1. Comparativa de servicios de alojamiento web 

 

Observando la tabla, procederemos a decidir qué hosting contratar. En principio, 

nos interesa que el hosting incluya el dominio, para no tener que contratarlo aparte. 

Es por esto que Pickaweb y Arsys quedan descartadas. Entre Strato, Nominalia y 

Ozongo, esta última quedaría descartada ya que su espacio web se queda muy 

pequeño en comparación a las otras dos. Es también cierto que entre Nominalia y 

Strato hay gran diferencia de espacio web, y el precio es más asequible para el hosting 

Strato, por lo que la balanza se inclina finalmente por esta última opción.  

Además, Strato se caracteriza por su buena relación calidad-precio y por la gran 

variedad de productos de hosting que ofrece por la seguridad y disponibilidad de 

páginas web, servidores, tiendas online y aplicaciones para empresas. 
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4. Ingeniería del Software 

4.1 Introducción 

La Ingeniería del Software es el establecimiento y uso de principios 

fundamentales de la ingeniería con el objeto de desarrollar de forma económica 

software que sea fiable y que trabaje eficientemente en máquinas reales (Bourque, 

2016). Así, la Ingeniería del Software es: 

 La aplicación de un enfoque sistemático, disciplinado y cuantificable al 

desarrollo, operación y mantenimiento del software; es decir, la aplicación de 

la ingeniería al software. 

 El estudio de enfoques según el punto anterior12. 

 

 

 

Es por ello que voy a dedicar este apartado del proyecto a la parte técnica del 

mismo, consistente en realizar un análisis profundo de la Ingeniería del Software para 

ir desarrollando todas las etapas que componen a la misma, para después elegir una 

metodología adecuada al proyecto en el que voy a trabajar. 

Durante el desarrollo del proyecto cubriré las etapas necesarias para la creación 

y desarrollo correctos de la tienda online, que se abordarán durante todo el capítulo. 

                                                 
12 IEEE, 1993 

Ilustración 4. Tecnología de capas 
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Estas etapas del proceso (o ciclo de vida) las describo a continuación (en los 

siguientes subapartados desarrollaré una a una las dichas etapas): 

1. Definición de requisitos: se debe identificar sobre qué se está trabajando, 

es decir, el tema principal que motiva el inicio del estudio y creación del nuevo 

software o modificación de uno ya existente.  

2. Elección de una metodología de Ingeniería del Software: los modelos de 

desarrollo de software son una representación abstracta de una manera en 

particular. Realmente no representa cómo se debe desarrollar el software, 

sino de un enfoque común. Puede ser modificado y adaptado de acuerdo a 

las necesidades del software en proceso de desarrollo. Hay varios modelos 

para perfilar el proceso de desarrollo, cada uno de los cuales cuenta con 

ventajas y desventajas. 

3. Planificación: proporciona un marco de trabajo que permite al gesto de 

planificación hacer estimaciones razonables de recursos, costos y 

planificaciones temporales. Estas estimaciones se hacen dentro de un marco 

de tiempo limitado al comienzo de un proyecto de software, y deberían 

actualizarse regularmente a medida que progresa el proyecto. El objetivo de 

la planificación se logra mediante un proceso de descubrimiento de la 

información que lleve a estimaciones razonables. 

4. Análisis: se trata el problema desde un punto de vista conceptual, sin pensar 

en cómo solucionarlo o en las tecnologías y componentes del software 

específicos que se puedan utilizar en la construcción del producto final. Se 

trata el “qué” y no el “cómo”.  

5. Diseño: proceso de aplicar distintas técnicas y principios con el propósito de 

definir un sistema con los suficientes detalles como para permitir su 

realización física. Es la parte central de la Ingeniería del Software, y en ella 

se desarrollan, revisan y documentan los refinamientos progresivos de la 

estructura del programa y de los detalles procedimentales.  

6. Implementación: una vez definidos problema y solución, se lleva a cabo la 

etapa de construir la aplicación. El modelo de implementación es una 

colección de componentes y los subsistemas que contienen. Componentes 

tales como: ficheros ejecutables, ficheros de código fuente y todo otro tipo de 
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ficheros que sean necesarios para la implementación y despliegue del 

sistema. 

7. Pruebas: la última fase, y no por ello menos importante, consiste en 

comprobar que el software realice correctamente las tareas indicadas en la 

especificación del problema. Permiten evaluar la calidad del producto, e 

identificar y corregir posibles errores. 

4.2 Definición de requisitos 

 En este apartado se abordará el conjunto de técnicas y procedimientos que nos 

permiten conocer los elementos necesarios para definir un proyecto software. Es la 

etapa más crucial del desarrollo de un proyecto software. Para realizar bien el 

desarrollo de software es esencial realizar una especificación completa de los 

requisitos (condición o necesidad de un usuario para resolver un problema o alcanzar 

un objetivo) de los mismos. Independientemente de lo bien diseñado o codificado que 

esté, un programa pobremente especificado decepcionará al usuario y hará fracasar 

el desarrollo (Roger, 2016).  

 La tarea de análisis de los requisitos es un proceso de descubrimiento y 

refinamiento. Tanto el desarrollador del software como el cliente tienen un papel activo 

en la especificación de requisitos. El cliente intenta reformular su concepto de la 

funcionalidad y comportamiento de los programas en detalles concretos. El 

desarrollador actúa como interrogador, consultor y es el que resuelve los problemas. 

El análisis y especificación de requisitos puede parecer una tarea sencilla, pero nada 

más lejos de la realidad. Puesto que el contenido de comunicación es muy alto, 

abundan los cambios por mala interpretación o falta de información (Galeon, 2016). 

 Los requisitos pueden dividirse en requisitos funcionales y requisitos no 

funcionales. 

4.2.1 Requisitos funcionales 

 Los requisitos funcionales se definen como las funcionalidades que el cliente y 

el equipo de desarrollo acuerdan que debe tener el sistema final. Se debe prestar 

especial atención y cautela para definirlos bien, de lo contrario la satisfacción del 

cliente puede ser muy baja o nula. 
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 Entrevistamos al cliente y se pactaron una serie de requisitos funcionales básicos 

para que el desarrollo de la aplicación fuera satisfactoria, aconsejando, por petición 

propia del cliente, algunos más desde el punto de vista del desarrollador, que podrían 

ser beneficiosos para el producto final. Basándome en estos datos, más los requisitos 

propuestos por el propio coordinador del proyecto, desarrollo a continuación los 

requisitos funcionales a cumplir por la aplicación: 

 El catálogo será organizado por categorías y subcategorías, a saber: 

o “Terrazas”: con las subcategorías “mesas”, “sillas” y “taburetes”. 

o “Contract”: con las subcategorías “mesas”, “sillas”, “tumbonas”, “sofás” y 

“daybed”. 

o “Parasoles”: con las subcategorías “parasoles” y “bases”. 

o “Complementos”: sin subcategorías. 

 El usuario podrá elegir entre dos vistas de la tienda: la vista en español y la 

vista en inglés. 

 El usuario podrá crear una cuenta y darse de alta en la web. No será nunca 

estrictamente necesario y podrá realizar compras como invitado. 

 El usuario podrá acceder a la información de su cuenta una vez la haya 

creado, y podrá consultar y modificar los datos necesarios, tales como:  

o Ver todos sus pedidos. 

o Editar información de contacto. 

o Cambiar la dirección de facturación por defecto. 

o Cambiar la dirección de envío por defecto. 

o Comparar productos añadidos previamente a una lista de comparación. 

o Acceder a sus productos favoritos. 

o Acceder a su carrito de compra. 

 El usuario tendrá la posibilidad, una vez esté dentro de una de las categorías 

de productos ofrecidos, de establecer ciertos criterios de filtrado, a saber: 

o Filtrado por precio: se establecerá para cada categoría un rango de 

precios para que se pueda hacer una búsqueda más acorde a las 

necesidades del usuario. 

o Filtrado por colores: uno de los atributos de los productos será su color, 

y se podrá acceder a los productos mediante un de los colores que sean 

dispuestos. 
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o Filtrado por medidas: otro de los atributos para los productos será su 

tamaño, en cm, y se podrá acceder a productos con un determinado 

tamaño previamente descrito. 

 El usuario podrá añadir al carrito un producto, o si bien lo prefiere, añadirlo a 

la lista de favoritos, para después consultar sus productos favoritos, o 

añadirlo a la lista de comparación, en cuyo caso se irá creando en el margen 

derecho (para usuarios registrados) una lista con todos los productos a 

comparar. 

 El usuario, al pinchar sobre un producto, podrá acceder a un conjunto de 

informaciones sobre el mismo, tales como: 

o Descripción: una descripción general del producto. 

o Información adicional: color y medidas del producto. 

o Reseñas: apartado dedicado para comentar y dejar revisiones de los 

usuarios sobre los productos. 

 El usuario podrá pagar sus productos mediante tres métodos: 

o Pago con tarjeta de crédito/débito mediante la plataforma PayPal. 

o Pago contra reembolso. 

o Pago por transferencia bancaria. 

 El usuario podrá acceder a un motor de búsqueda, en el que ingresará una 

palabra (o varias) que le llevará hasta el producto. 

 El usuario podrá acceder a su cesta de la compra. 

 El usuario podrá y deberá elegir un país, ciudad de envío y código postal, y 

estará sujeto a una serie de gastos de envío dependiendo del precio del 

carrito de compra y del lugar al que se va a enviar la mercancía: 

o Tendrá envío gratuito si supera la cantidad de 500€ en su pedido. 

o Tendrá unos gastos de envío de 6€ para envíos peninsulares. 

o Tendrá unos gastos de envío de 12€ para los envíos a Ceuta y Melilla. 

o Tendrá unos gastos de envío de 18€ para los envíos a las Islas Baleares. 

o Tendrá unos gastos de envío de 24€ para los envíos a Santa Cruz de 

Tenerife (Canarias) 

 El usuario verá aplicado al precio de su producto (o conjunto de productos 

del pedido) un IVA del 21%. Este impuesto será aplicado al precio base del 

producto, esto es, los gastos de envío eran aparte y no serán sumados al 
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precio del producto para después aplicarle el impuesto. Si, de esta manera, 

tenemos un producto por valor de 100€, el precio del producto será de 121€ 

de acuerdo al 21% en el impuesto por valor añadido (IVA). Posteriormente, 

se le añadiría (dependiendo del lugar de procedencia) el precio por gastos de 

envío. 

 El usuario podrá imprimir una copia de la factura una vez haya completado el 

pedido. 

4.2.2 Requisitos no funcionales 

Los requisitos no funcionales son aquéllos que especifican propiedades del 

sistema, como restricciones del entorno o de la implementación, rendimiento o 

facilidad de uso. Aunque no describan funcionalidades que tiene que tener el sistema, 

son igual de importantes que los requisitos funcionales, y su incumplimiento puede 

provocar la no aceptación del producto por parte del cliente. 

 Los requisitos no funcionales que todo proyecto software debe cumplir se 

detallan a continuación: 

1. Requisitos de usabilidad: 

 Interfaz de usuario familiar: el conocimiento que los usuarios posean 

tras haber utilizado tiendas online como Ebay13 o Amazon14 debería ser 

suficiente para desenvolverse adecuadamente en la tienda online que 

se desarrollará en este proyecto. 

 Facilidad de aprendizaje: el tiempo que necesita el usuario para utilizar 

la tienda online en su totalidad no debería exceder de los 10-15 minutos. 

 Tiempo de respuesta: el tiempo que necesita el usuario para poder 

acceder a toda la información del sistema debe ser el menor posible. 

2. Accesibilidad: para acceder al sistema, el usuario necesitará un computador 

con uno de los navegadores conocidos, o bien un Smartphone o Tablet. 

3. Disponibilidad: el acceso a internet es necesario y suficiente para acceder 

a la aplicación. 

4. Extensible: el sistema debe ser construido de forma que las nuevas 

funcionalidades sean incorporadas sin grandes esfuerzos. 

                                                 
13 http://www.ebay.es/ 
14 https://www.amazon.es/ 
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5. Licencias de software: los contenidos visuales serán añadidos a la 

aplicación bajo el consentimiento del cliente, propietario y autor de los 

mismos. 

6. Requisitos económicos: la financiación mínima del proyecto es el pago 

realizado a la empresa que ofrece el servicio de alojamiento web, 24€ por un 

año. 

7. Recursos informáticos: el proyecto se puede desarrollar remotamente, así 

que no es necesario de disponer de un equipo concreto. En mi caso, usaré 

mi ordenador portátil personal: 

 Hardware:  

 Lenovo G50, Procesador Intel® Core™ i3-4005U. 

 CPU @ 1.70GHz. 

 Memoria instalada (RAM): 8,00 GB. 

 Tipo de sistema: SO de 64 bits, procesador x64 

 PenDrive Sandisck Ultra Dual 16 GB 

 Software:  

 Sistema operativo Windows 10. 

 FileZilla para subir archivos al servidor. 

 Visual Paradigm para creación de UML. 

 Editor de texto Notepad++. 

 Editor de imágenes Adobe Photoshop. 

4.3 Elección de una metodología de Ingeniería del Software 

4.3.1 Introducción 

 Un proceso de desarrollo de software establece un conjunto de actividades que 

conducen a la creación de un producto software. La creación de software es difícil de 

automatizar. Aunque existen herramientas automáticas para la Ingeniería del Software 

(herramientas CASE, como Visual Paradigm15), es difícil conseguir actualmente mayor 

automatización. Esto es debido a que la creación de software es una labor que 

depende del juicio humano y, por tanto, presenta una inmensa diversidad de 

posibilidades (Jaén, 2016). 

                                                 
15 https://www.visual-paradigm.com/ 
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 Por estas razones, no existe un proceso de desarrollo de software ideal. Este 

proceso depende en gran medida del tipo de proyecto, de su tamaño y de la 

organización que lo desarrolla. En este apartado se pretende hacer un estudio de 

modelos de proceso aplicados a la Ingeniería del Software, con sus características, 

que nos ayudarán a elegir el adecuado para el desarrollo de la tienda online usando 

el CMS Magento. 

4.3.2. El modelo en cascada 

 Es el enfoque metodológico que ordena rigurosamente las etapas del proceso 

para el desarrollo de software, de tal forma que el inicio de cada etapa debe esperar 

a la finalización de la etapa anterior. Al final de cada etapa, el modelo está diseñado 

para llevar a cabo una revisión final, que se encarga de determinar si el proyecto está 

listo para avanzar a la siguiente fase. Este modelo fue el primero en originarse y es la 

base de todos los demás modelos de ciclo de vida. 

 

Ilustración 4.1. Modelo en cascada 

 Las ventajas que podemos encontrar a la hora de implementar un modelo en 

cascada son las siguientes: 

 Realiza un buen funcionamiento en equipos débiles, por lo que se requiere 

menos capital y herramientas para hacerlo funcionar de manera óptima. 

 Es un modelo fácil de implementar y entender. 

 Está orientado a una mejor documentación. 

 Es un modelo conocido y utilizado con frecuencia. 
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 Promueve una metodología de trabajo efectiva: definir antes que diseñar, 

diseñar antes que codificar. 

Por el contrario, también encontramos una serie de inconvenientes para este 

modelo: 

 Los proyectos rara vez siguen un modelo secuencial. El proceso de definición 

y desarrollo de software es altamente no-lineal. 

 Es difícil que el cliente exponga todos los requisitos al inicio. Este modelo no 

acomoda de manera apropiada la incertidumbre propia del comienzo. 

 Pocos proyectos tienen un conjunto estable de requisitos. 

 El cliente debe tener paciencia. El cliente no dispondrá de ninguna versión 

hasta etapas muy avanzadas del proyecto. Esta espera puede dar lugar a 

incertidumbre sobre el éxito del mismo. 

4.3.3 El modelo incremental 

En lugar de entregar el producto en su totalidad, éste se divide en incrementos 

de tal modo que cada entrega es un producto operativo pero incompleto. Los 

incrementos se estructuran de modo que los primeros incluyan los requisitos más 

importantes del producto. Cada incremento es desarrollado en un período de tiempo 

determinado y breve. Normalmente, una vez ha comenzado el desarrollo de un 

incremento, sus requisitos no se modifican hasta que ha terminado. Los cambios de 

este incremento a otra parte del producto se pueden incluir en la planificación de un 

incremento posterior. 

 

Ilustración 4.2. Modelo incremental 
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Las ventajas que podemos encontrar a la hora de implementar un modelo 

incremental son las siguientes: 

 Los clientes pueden hacer uso de un software con las características 

primordiales en etapas tempranas. 

 Se pueden utilizar los primeros incrementos como prototipos para obtener 

información de los mismos. 

 El riesgo de que el proyecto falle se disminuye con respecto al modelo en 

cascada. 

 Los incrementos prioritarios del sistema son los más probados. 

Como principales inconvenientes, nos encontramos con: 

 La dificultad a la hora de acomodar determinados requisitos en un 

incremento. 

 La dificultad para determinar la parte común. 

4.3.4. El modelo DRA (Desarrollo Rápido de Aplicaciones) 

Es una aplicación a alta velocidad del modelo en cascada que consiste en la 

utilización de componentes ya existentes y en la creación de componentes 

reutilizables. Este enfoque está especialmente diseñado para el desarrollo de 

aplicaciones para negocios que hacen un uso intensivo de datos. Los sistemas 

basados en DRA han tenido un gran éxito debido a que las aplicaciones de negocios 

basadas en la manipulación y presentación de información procedente de una base 

de datos tienen numerosas partes en común. 
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Ilustración 4.3. Modelo DRA 

 

Entre las ventajas que encontramos a la hora de desarrollar la metodología según 

el modelo DRA, encontramos: 

 Si se comprenden bien los requisitos y se limita el ámbito del proyecto, el 

proceso DRA permite al equipo de desarrollo crear un “sistema completamente 

funcional”, dentro de períodos cortos de tiempo (en el ejemplo anterior, de 60 a 

90 días). 

 Este enfoque permite un desarrollo muy rápido de aplicaciones relativamente 

sencillas. 

 Gran parte del código ya está implementado. 

Los inconvenientes que nos encontramos al desarrollar la metodología DRA son: 
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 En sistemas grandes, puede ser complejo organizar a todos los equipos. 

 Dificultad al implementar interfaces no estándares. 

 Problemas de rendimiento al cargar en memoria funcionalidad no necesaria. 

4.3.5 El modelo de prototipado 

Anteriormente veíamos que en el modelo en cascada el usuario sólo comprueba 

realmente cómo la aplicación funciona en la entrega final. Este modelo evita las 

ambigüedades y equivocaciones que puedan surgir en los requisitos. Un prototipo se 

diferencia del sistema final en que se encuentra inacabado y tiene una construcción 

menos elástica. Suelen tener limitada la capacidad de procesamiento de datos, tener 

un pobre rendimiento y una limitada calidad. 

 

Ilustración 4.4. Modelo de prototipado 

 

El modelo de prototipado o prototipo presente una serie de ventajas a tener en 

cuenta: 

 Las demostraciones tempranas ayudan a identificar malentendidos entre el 

diseñador y el cliente. 

 Identificar requisitos que se hayan podido pasar por alto. 

 Identificar dificultades en la interfaz. 
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 Comprobar viabilidad y utilidad del sistema, aunque el prototipo no sea un 

modelo completo por naturaleza. 

Como en todos los modelos que estamos estudiando en esta sección, el prototipo 

no está exento de inconvenientes: 

 El cliente puede percibir el prototipo como parte del sistema. 

 Puede apartar la atención de los asuntos funcionales para centrar la atención 

en temas de la interfaz. 

 Requiere una importante implicación del usuario. 

 Gestionar su ciclo de vida requiere una toma de decisiones extremadamente 

cuidadosa. 

4.3.6 Modelo en espiral 

El proceso de desarrollo se representa como una espiral en lugar de como una 

secuencia de pasos. No existen fases predeterminadas en este modelo tales como 

análisis y diseño. El primer circuito alrededor de la espiral quizás genere la 

especificación del producto, los pasos siguientes se pueden aprovechar para 

desarrollar un prototipo y después se entregan versiones más elaboradas de manera 

progresiva. Otra característica que lo distingue del resto de modelos es la presencia 

en el mismo de un análisis de riesgos de manera explícita. 

 

Ilustración 4.5. Modelo en espiral 

 

Las ventajas que presenta el modelo en espiral se describen a continuación: 

 Reduce riesgos del proyecto. 

 Incorpora objetivos de calidad. 
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 Integra el desarrollo con el mantenimiento. 

Entre los principales inconvenientes, nos encontramos con que: 

 Genera mucho tiempo en el desarrollo del sistema. 

 Es un modelo costoso. 

 Requiere de experiencia en la identificación de riesgos. 

 Planificar un proyecto con esta metodología es a menudo imposible, debido a 

la incertidumbre en el número de iteraciones que serán necesarias.  

 Para grandes proyectos, la evaluación de riesgos requiere la intervención de 

profesionales de gran experiencia. 

 El IEEE16 clasifica el desarrollo en espiral como modelo no operativo en sus 

clasificaciones de MCV. 

4.3.7 El Proceso Unificado 

 Debido a la fascinación que provoca la nueva forma de entender los problemas, 

durante el período de 1985 a 1995 surgen unas 50 metodologías orientadas a objetos 

diferentes. El proceso unificado nace a partir de la unificación de tres de estos 

métodos: Booch, Jacobson y Rumbaugh. Combina las mejores características de 

cada uno de ellos y genera un nuevo lenguaje de especificación: el UML (Unified 

Modelling Language). Este lenguaje propone una serie de diagramas que servirán 

como herramienta de especificación durante el proceso de desarrollo que propone el 

proceso unificado. 

 El proceso unificado está basado en un marco iterativo. Este proceso se basa en 

el modelo incremental, con incrementos de duración de 2 a 6 semanas. Al final de este 

período se ha de tener un sistema en funcionamiento. Cada incremento puede aportar 

nueva funcionalidad, o mejorar lo ya existente. 

                                                 
16 https://www.ieee.org/index.html 
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Ilustración 4.6. El Proceso Unificado 

Las ventajas que presenta el proceso unificado se describen a continuación: 

 Existen varias oportunidades para revisar el sistema a desarrollar hasta que 

sea correcto. Se pueden encontrar errores y corregirlos. 

 Adaptabilidad del desarrollo a nuevos requisitos o nuevos cambios. 

 Se define una arquitectura sólida en etapas tempranas del desarrollo, por lo 

que el sistema es robusto y tiene facilidad de mantenimiento. 

 Se reducen los riegos de no obtener el producto deseado. 

 En cada momento hay una versión del sistema funcionando que se modifica 

según las necesidades y deseos del cliente. 

 Progreso visible en las primeras etapas. 

En cuanto a los inconvenientes, el proceso unificado presenta los descritos a 

continuación: 

 Si el proceso no se aplica bien desde el inicio, el proceso unificado se puede 

volver muy grande y difícil, tanto para aprender como para administrar. 

 Requiere costos de dedicación altos por lo que no es conveniente usarlo en 

procesos de un proyecto pequeño. 
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 Una cantidad sustancial de tiempo se gasta en tratar de adecuar el PU a cada 

proyecto. Aquí, también se corre el riesgo de volverse un esclavo del proceso 

y perder de vista la razón del mismo. 

 Es un proceso pesado. 

4.3.8 Elección y justificación de la metodología a seguir 

En este apartado intentaré exponer de la manera más clara y concisa la elección 

de una de las metodologías anteriormente descritas, y la justificación de por qué voy 

a utilizar la misma. 

 En la siguiente tabla trataré de reflejar una comparación entre los objetivos que 

debe cubrir el proyecto y su adecuación a cada metodología de la Ingeniería del 

Software descrita anteriormente: 

Objetivo 
------------- 
Modelo 

Requisitos 
bien 
definidos 

Cambios en 
los 
requisitos 
durante el 
desarrollo 

Similar a 
proyectos 
ya 
realizados 

Duración 
larga 

Producto se 
entrega al 
final del 
desarrollo 

Cascada   -   -   

Incremental       -     - 

DRA       - - 

Prototipado -   -   - 

Espiral -   -   - 

Proceso 
Unificado 

        - 

Tabla 2. Comparativa entre modelos de proceso 

 

Prestando atención a la anterior tabla, y a los requisitos que se han definido por 

el cliente, la elección del modelo de proceso se reduce a tres posibilidades: la 

posibilidad de utilizar un modelo en cascada, la de usar un modelo DRA (Desarrollo 

Rápido de Aplicaciones), o la de utilizar el Proceso Unificado. Al no tener unos 

requisitos bien definidos al principio (aunque pudieran ser modificados) las opciones 

de desarrollar el proceso mediante el modelo de prototipado o el modelo en espiral no 

son viables. De la misma forma, el proyecto ha de tener una duración máxima de unos 

90 días (tres meses), por lo que nos inclinamos por un proceso cuya duración sea 

media-larga. Al no haber cambios en los requisitos, el modelo incremental queda 
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descartado, ya que podría lugar a malentendidos con el cliente durante el desarrollo 

del proyecto. El factor diferenciador entre escoger modelo en cascada, Proceso 

Unificado y modelo DRA radica en la entrega del producto: en la primera opción, el 

producto no se entrega hasta el final, por lo que es un riesgo alto a la hora de realizarlo, 

ya que los requisitos deberían ser perfectamente definidos al principio, y ésta es una 

cuestión que no se suele apreciar en los proyectos software de hoy en día, donde los 

requisitos van modificándose habitualmente durante el proceso de desarrollo de la 

aplicación. Seguidamente, nos centramos en que nos interesa seguir un proceso cuya 

duración sea media (o larga) y, en el que se va a utilizar el lenguaje unificado UML 

para las fases de análisis y diseño, posteriormente descritas. De esta manera, el 

modelo a seguir es el modelo de Proceso Unificado, ya que los requisitos se podrán 

ir modificando o añadiendo mediante el contacto con el cliente y la entrega de 

versiones del producto, gran parte del código en Magento está implementado, y la 

duración es media (entre 60 y 90 días, 300 horas de trabajo). Otra de las opciones 

que presenta el modelo del Proceso Unificado es la manipulación de información 

procedente de una base de datos, muy utilizado por Magento, y que se explicará el 

capítulo 4.7 Implementación. 

4.4 Planificación 

 La planificación de un proyecto es una etapa muy importante en el desarrollo del 

mismo, ya que su éxito a tiempo dependerá de la buena o mala realización de la 

planificación. Ésta consiste en la división del objetivo del proyecto en diversas tareas, 

a las que se les asignan recursos, tales como: tiempo, personal, dinero…El fin de la 

planificación es la óptima identificación y asignación de recursos a esas tareas. Para 

ello, se va a dividir el proceso de planificación en las siguientes etapas: división del 

trabajo, estimación de tiempo, identificación de hitos y planificación temporal. 

4.4.1 División del trabajo 

 En este subapartado se identificarán las tareas que se han de desarrollar para 

alcanzar el objetivo principal del proyecto. Estas actividades son: 

1. Estudio bibliográfico de las competencias a desarrollar. 

2. Estudio del arte: servicios de alojamiento web y CMS en la actualidad. 

3. Definición de requisitos. 

4. Análisis del problema enfocado al proyecto. 
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5. Diseño de la solución al problema. 

6. Implementación de la tienda. 

7. Realización de pruebas al sistema. 

8. Redacción de la memoria del proyecto. 

Estas tareas serán realizadas siguiendo la metodología del Proceso Unificado 

para la Ingeniería del Software, descritas en el apartado 4.3.7: El Proceso Unificado. 

4.4.2. Estimación de tiempos 

 Una vez identificadas las tareas, el siguiente paso es el de estimar el tiempo 

necesario para ejecutar cada una de ellas, para así obtener de la forma más precisa 

la duración total del proyecto (el tiempo dedicado al proyecto por día es de 4 horas). 

Actividad Tiempo estimado 

Estudio bibliográfico de las 
competencias a desarrollar 

20 h 

Estudio del arte: servicios de alojamiento 
web y CMS en la actualidad 

28 h 

Definición de requisitos 20 h 

Análisis del problema enfocado al 
proyecto 

12 h 

Diseño de la solución al problema 28 h 

Implementación de la tienda 120 h 

Realización de pruebas al sistema 12 h 

Redacción de la memoria del proyecto 80 h 

Total duración 320 h (80 días) 
Tabla 3. Estimación de tiempos 

 

4.4.3 Identificación de hitos 

Un hito es un objetivo intermedio en el proceso de desarrollo de un proyecto, y 

constituye un antes y un después en los puntos a desarrollar del mismo. Es decir, se 

buscan una serie de logros a conseguir para seguir avanzando en el proyecto. A 

continuación, se enumerarán los hitos que me propongo conseguir siguiendo las 

tareas mostradas en la anterior tabla: 
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 Hito 1: éste se alcanzará cuando se haya obtenido un nutrido número de 

fuentes bibliográficas y se tenga claro el servicio de alojamiento web y la 

tecnología a utilizar para el proyecto. 

 Hito 2: este hito se alcanzará cuando se hayan obtenido los requisitos del 

cliente y se haya hecho un análisis completo del problema (casos de uso 

incluidos) 

 Hito 3: éste se alcanzará cuando se diseñe la solución completa del problema 

(diagramas de secuencia, diseño de storyboard) 

 Hito 4: éste hito se alcanzará cuando se implemente toda la tienda online, con 

todas las especificaciones del cliente. 

 Hito 5: se alcanzará tras la realización de las pruebas pertinentes para ver si la 

tienda funciona correctamente. 

 Hito 6: éste último hito se alcanzará cuando se redacte y complete la memoria 

del proyecto, y se dé por finalizado el mismo. 

4.4.4 Planificación temporal 

En la última fase de la planificación se va a utilizar una herramienta conocida 

como diagrama de Gantt, cuyo objetivo es exponer el tiempo de dedicación previsto 

para diferentes tareas o actividades a lo largo de un tiempo total determinado. En 

nuestro proyecto, el tiempo total que se dedicarán a las actividades previamente 

descritas. 
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Ilustración 4.7. Diagrama de Gantt 

 

4.5 Análisis 

Toda aplicación informática debe estar compuesta por cuatro fases: análisis, 

diseño, implementación y casos de prueba. El análisis consiste en abordar el problema 

desde un punto de vista conceptual, sin pensar en cómo solucionarlo o en las posibles 

tecnologías y componentes software específicos. Se trata del “qué”. Más adelante se 

tratará del “como”. 

4.5.1 Modelo de casos de uso 

 Un caso de uso es una secuencia de interacciones que se desarrollarán entre un 

sistema y sus actores (entidades participantes), en respuesta a un evento que inicia 

un actor principal sobre el propio sistema (Jacobson, 2016). Son los más comunes 

para la captura de los requisitos funcionales, es decir, se podría decir que los casos 

de uso corresponden con los requisitos que debe cumplir el sistema, descritos en el 

capítulo 4.2.1 Requisitos funcionales.  

 Los actores son los elementos que interaccionarán con el sistema. Serán los 

siguientes: 

 Usuario: cualquier usuario que acceda a la tienda online. Podrá acceder como 

usuario registrado y como usuario no registrado.  

4.5.2 Diagramas de casos de uso 

A continuación, se presenta de forma esquemática la relación entre los actores 

y los casos de uso del sistema. El primero es el caso de uso general para usuarios 

registrados en la tienda: 
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Ilustración 4.8. Diagrama de caso de uso general de la tienda 

 

El sistema dispone de un caso de uso general, que consiste en el uso de la web. 

A partir de ahí, el usuario puede “Consultar catálogo”, “Realizar compra”, “Acceder a 

productos del carrusel principal”, “Usar el motor de búsqueda” y “Cambiar vista de 

tienda” para usuarios registrados y no registrados. Particularmente, el usuario 

registrado puede “Acceder a su cuenta”, mientras que los usuarios no registrados 

podrán “Registrarse”. 

A continuación, desarrollaré cada uno de los casos de uso a los que accede el 

usuario desde el caso de uso general: 
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Ilustración 4.9. Diagrama de caso de uso acceder a la cuenta 
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Ilustración 4.10. Diagrama de caso de uso consultar catálogo 

 

 

Ilustración 4.11. Diagrama de caso de uso cambiar vista de tienda 
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Ilustración 1.12. Caso de uso acceder a los productos del carrusel 
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Ilustración 4.13. Diagrama de caso de uso para realizar compra 

 

 

Ilustración 4.14. Diagrama de caso de uso para usar el motor de búsqueda 
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Ilustración 4.15. Diagrama de caso de uso registrarse para usuario no registrado 

 

4.5.3 Narrativas de casos de uso 

Las narrativas de caso de uso describen cada uno de los casos gráficos mostrados 

anteriormente mediante lenguaje natural. Se usan tablas para describirlas, como a 

continuación: 

 

 Acceder a la cuenta 

Actor principal Usuario Registrado 

Actores de apoyo Tienda online Ezpeleta 

Precondiciones Acceso a la tienda online 

Condición  
de salida 

Usuario accede a la información de 

su cuenta 

Operaciones básicas  

1 Visualizar datos de cliente 

2 Visualizar lista de favoritos 

3 Visualizar pedidos 

4 Finalizar sesión 
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Alternativas  

1.a ¿Modificar datos? 

1.a.1 Sí. Se modifican los datos 

1.a.2 No. Ir al paso 2 

Tabla 4. Narrativa acceder a la cuenta de usuario registrado 

 

 Consultar catálogo 

Actor principal Usuario  

Actores de apoyo Tienda online Ezpeleta 

Precondiciones Acceso a la tienda online 

Condición  
de salida 

Usuario visualiza los productos 

Operaciones básicas  

1 Seleccionar categoría: Terrazas, 

Contract, Parasoles, Complementos. 

2 Seleccionar subcategoría 

3 Visualizar productos 

4 Filtrar productos por: color, precio o 

medidas. 

5 Añadir al carrito 

6 Acciones sobre el producto 

Alternativas  

6.a ¿Añadir a lista de comparación? 

6.a.1 Usuario registrado: Sí. Añadir a lista 

de comparación 

6.a.2 Usuario registrado: No. Volver al 

paso 3 

6.a.3 Usuario no registrado: No. Volver al 

paso 3. 

6.b ¿Añadir a lista de favoritos? 

6.b.1 Usuario registrado: Sí. Añadir a lista 

de favoritos. 
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6.b.2 Usuario registrado: No. Volver al 

paso 3 

6.b.3 Usuario no registrado: No. Volver al 

paso 3 

Tabla 5. Narrativa consultar catálogo  

 

 Cambiar vista de tienda 

Actor principal Usuario  

Actores de apoyo Tienda online Ezpeleta 

Precondiciones Acceso a la tienda online 

Condición  
de salida 

Usuario obtiene la vista de tienda en 

el idioma seleccionado 

Operaciones básicas  

1 Seleccionar idioma 

Alternativas - 

Tabla 6. Narrativa cambiar vista de tienda 

 

 Acceder a los productos del carrusel 

Actor principal Usuario  

Actores de apoyo Tienda online Ezpeleta 

Precondiciones Acceso a la tienda online 

Condición  
de salida 

Usuario obtiene la vista de un 

producto del carrusel 

Operaciones básicas  

1 Visualizar producto 

2 Añadir al carrito 

3 Acciones sobre el producto 

Alternativas  

3.a ¿Añadir a lista de comparación? 

3.a.1 Usuario registrado: Sí. Añadir a lista 

de comparación 
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3.a.2 Usuario registrado: No. Volver al 

paso 1 

3.a.3 Usuario no registrado: No. Volver al 

paso 1 

3.b ¿Añadir a lista de favoritos? 

3.b.1 Usuario registrado: Sí. Añadir a lista 

de favoritos. 

3.b.2 Usuario registrado: No. Volver al 

paso 1 

3.b.3 Usuario no registrado: No. Volver al 

paso 1 

3.a ¿Añadir a lista de comparación? 

Tabla 7. Narrativa acceder a productos del carrusel principal 

 

 Realizar compra 

Actor principal Usuario 

Actores de apoyo Tienda online Ezpeleta 

Precondiciones El usuario ha añadido un producto a 

la cesta 

Condición  
de salida 

Usuario obtiene una factura de la 

compra 

Operaciones básicas  

1 Realizar pedido 

2 Calcular impuestos 

3 Escribir los detalles de facturación 

4 Escribir la dirección de envío 

5 Elegir método de envío 

6 Elegir método de pago: PayPal, 

Transferencia o contra reembolso 

7 Finalizar pedido 

Alternativas  

1.a ¿Estimar transporte? 
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1.a.1 No. Ir a paso 2 

1.b.1 Sí. Introducir país 

1.b.2 Introducir ciudad 

1.b.3 Introducir código postal 

5.a A Península 

5.b A Ceuta/Melilla 

5.c A Baleares 

5.d A Santa Cruz de Tenerife 

Tabla 8. Narrativa realizar compra 

 

 Usar motor de búsqueda 

Actor principal Usuario  

Actores de apoyo Tienda online Ezpeleta 

Precondiciones El usuario se encuentra en la web de 

la tienda online 

Condición  
de salida 

Usuario visualiza el producto 

buscado 

Operaciones básicas  

1 Ingresar palabra 

Alternativas - 

Tabla 9. Narrativa usar motor de búsqueda 

 

 Registrarse 

Actor principal Usuario no registrado 

Actores de apoyo Tienda online Ezpeleta 

Precondiciones El usuario se encuentra en la tienda 

online 

Condición  
de salida 

El usuario se registra 

Operaciones básicas  

1 Introducir nombre 

2 Introducir apellido 

3 Introducir email 
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4 Introducir contraseña 

Tabla 10. Narrativa registrarse para usuario no registrado 

 

4.6 Diseño 

Una vez completado el análisis, la siguiente etapa consiste en diseñar la 

solución, esto es, la primera de las tres actividades técnicas (diseño, implementación, 

pruebas) que se requieren para construir y verificar el software. En los siguientes 

subapartados se estudiarán los diagramas de secuencia de interacción (visión estática 

del sistema) y el diseño de la interfaz de usuario (storyboards). 

4.6.1 Diagrama de clases 

 El diagrama de clases es un tipo de diagrama de estructura estática que describe 

la estructura de un sistema mostrando las clases del sistema, sus atributos, 

operaciones, y las relaciones entre ellos (Diagrams, 2016). A continuación, se muestra 

el diagrama de clases general que aúna todos los casos de uso: 
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Ilustración 4.16. Diagrama de clases Tienda Online 

 

A continuación, realizaré una explicación sobre el diagrama de clases de la 

ilustración anterior: 

El diagrama de clases se compone de clases y las relaciones que éstas tienen 

entre sí. Las clases se muestran en negrita en los recuadros azules, así “Usuario de 

la tienda”, “Carrito de la compra”, “Producto”, “Cuenta”, “Cliente”, “Pedido” y “Pago”, 

son clases. Las relaciones se muestran mediante flechas y existen varios tipos: 

 Asociación: representa una familia de enlaces. En sus extremos se pueden 

hacer indicaciones, como el rol que desempeña la asociación, su multiplicidad, 

visibilidad…Cuando se muestra con una línea continua se denomina como 

“bidireccional”. Son las más comunes. Las relaciones de asociación 

bidireccional que encontramos en el diagrama de clases son: 
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o “Usuario de la tienda” y “Cliente”: un usuario de la tienda puede no ser 

cliente (0) o puede serlo (1), mientras que un cliente está asociado a un 

usuario de la tienda (1) 

o “Usuario de la tienda” y “Carrito de la compra”: un usuario de la tienda 

puede estar asociado a un carrito de la compra (1) o no estarlo (0), 

mientras que un carrito de la compra está asociado a un usuario de la 

tienda (1) 

o “Carrito de la compra” y “Producto”: un producto está asociado a un 

carrito de la compra (1), mientras que un carrito de la compra puede 

estar asociado a muchos productos (*, con las condiciones de que el 

producto está ordenado y es único) 

o “Producto” y “Pedido”: un producto está asociado a un pedido (1), 

mientras que un pedido puede estar asociado a muchos productos (*, 

con las condiciones de que el producto está ordenado y es único) 

o “Pedido” y “Pago”: un pedido está asociado un pago (1), mientras que, 

de la misma manera, un pago está asociado a un pedido (1) 

o “Pago” y “Cuenta”: un pago está asociado a una cuenta (1), mientras que 

una cuenta puede no estar asociada a ningún pedido (0), o a muchos 

pedidos (*) 

 

 Composición: es una variante del tipo “tiene un”. Se trata de una asociación 

que representa una relación de tipo parte-todo o parte-de. Se representa con 

una flecha terminada en un rombo en negrita: 

o “Cuenta” y “Cliente”: el cliente tiene una cuenta (1), y la cuenta forma 

parte de un cliente (1) 

o “Cuenta” y “Carrito de la compra”: una cuenta tiene un carrito de la 

compra (1), mientras que un carrito de la compra forma parte de una 

cuenta (1) 

o “Cuenta” y “Pedido”: una cuenta puede tener muchos pedidos (*, que 

además estarán ordenados y son únicos), mientras que un pedido forma 

parte de una cuenta (1) 
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4.6.2 Diagramas de secuencia de interacción 

El diagrama de secuencia es un tipo de diagrama usado para modelar la 

interacción entre objetos en un sistema según el Lenguaje Unificado de Modelado 

(UML). Muestra la interacción de un conjunto de objetos en una aplicación a través del 

tiempo y se modela para cada caso de uso (Fowler, 2016):  

 

Ilustración 4.17. Diagrama de secuencia acceder a la cuenta para usuario registrado 
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Ilustración 4.18. Diagrama de secuencia consultar catálogo 

 

 

Ilustración 4.19. Diagrama de secuencia cambiar vista de tienda 
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Ilustración 4.20. Diagrama de secuencia acceder a productos del carrusel 
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Ilustración 4.21. Diagrama de secuencia realizar compra 

 

 

Ilustración 4.22. Diagrama de secuencia usar motor de búsqueda 
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Ilustración 4.23. Diagrama de secuencia registrarse 

 

4.6.3 Diseño de la interfaz 

Para que una interfaz de usuario tenga éxito, se entiende que tiene que satisfacer 

dos condiciones: ser usable y atraer al usuario. El aspecto visual de la interfaz debe 

gustarle al usuario, transmitirle seguridad, tranquilidad, en definitiva, tiene que captar 

su atención. Para el diseño de la interfaz, se utilizan los storyboards.  

 Un storyboard es un guión gráfico cuyo objetivo consiste en servir de guía para 

entender una historia, en este caso, para entender los casos de uso que se va a 

encontrar el usuario al utilizar la web (Hart, 2016). A continuación, se presentarán las 

pantallas que definirán la interfaz de usuario para la aplicación de la tienda online, 

mediante el uso de storyboards. Se incluirá también un storyboard del diseño 

“responsive design” que la aplicación debe satisfacer. 

 La aplicación constará de una secuencia de pantallas principales, que se definen 

a continuación: 



Daniel Rincón Planes                  Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento 

Escuela Politécnica Superior de Jaén                64 

 

Ilustración 4.24. Storyboard pantalla principal de la tienda online 

 

Este primer storyboard muestra la pantalla principal de la web. En ella, aparece 

en la parte central un carrusel de imágenes que muestra los productos estrella de la 

empresa. En la parte de arriba a la izquierda, se podrá cambiar la vista de tienda, entre 

inglés y español. Justo debajo de la vista de tienda, aparecerá el logo de la empresa 

(Ezpeleta), con las categorías agrupadas en pestañas un poco más abajo. En la parte 

superior derecha se podrá acceder a la información de la cuenta y al carrito de la 

compra (cesta). Debajo de estas opciones, aparecerá un motor de búsqueda para 

ingresar el nombre de algún producto. 

 A continuación, se dibujará una de las pantallas que se mostrará al clickar sobre 

una de las categorías disponibles (el diseño es igual para todas las categorías): 

 

Ilustración 4.25. Storyboard acceder a una categoría de productos del catálogo 
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 Este storyboard muestra la pantalla a la que el usuario accederá una vez haya 

elegido entre una de las categorías o subcategorías disponibles en la tienda (terrazas, 

contract, parasoles, complementos). Se mostrará un listado con los productos 

ofrecidos en dicha categoría, y se podrá interactuar con ellos. En la parte superior 

izquierda del listado de productos aparecerá el nombre de la categoría en la que nos 

encontramos, y en la parte superior derecha de la lista se podrán mostrar y ordenar 

los productos según los criterios establecidos en la aplicación. En la parte izquierda 

de la pantalla se podrán aplicar varios filtros para acceder a un listado más acorde a 

lo que el usuario buscará. Las opciones del filtro son: filtrar por colores, filtrar por precio 

y filtrar por medidas. 

 Si el usuario hace click sobre uno de los productos que aparecen en la lista, la 

pantalla que se le mostrará será la siguiente: 

 

Ilustración 4.26. Storyboard acceso a un producto seleccionado 

 

 En este storyboard nos encontramos con la imagen del producto en grande; debajo de 

ésta, las pestañas de descripción, información adicional y reseñas del producto. A la derecha 

de la imagen, algunas opciones aplicables al producto: la principal, añadir al carrito, y dos 

secundarias, añadir a favoritos y añadir a lista de comparación. El nombre del producto 

aparece en grande sobre “añadir al carrito” y, a la derecha de éste, el precio del mismo. 

 La siguiente interacción será la de añadir un producto al carrito. Cuando el usuario 

pincha sobre esta opción, automáticamente la cesta se llena con el producto (o con los 

siguientes, si seguimos comprando). El siguiente storyboard mostrará la pantalla de cesta de 

la compra y lo que el usuario verá y podrá hacer una vez esté dentro de ella: 
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Ilustración 4.27. Storyboard cesta de la compra 

 

 En este storyboard, como podemos observar, el usuario se encuentra en el 

carrito de la compra para, normalmente, hacer un pedido. La imagen del producto 

aparece centrada en la parte izquierda, mientras que, para ese producto (y si 

tuviéramos más sería lo mismo), aparece el precio en euros, la cantidad de artículos 

de ese producto que queremos comprar (se puede modificar en esta pantalla), y el 

total actualizado si aumentamos o disminuimos la cantidad de artículos de un 

producto. En la parte derecha el usuario deberá elegir el país, ciudad y código postal 

desde donde hace el pedido, y en el recuadro de abajo se le aplicará el impuesto del 

21% al producto y se hará un cálculo total del precio final del producto, que incluye: 

total, transporte, total sin impuestos, impuestos, y total con impuestos. Por último, se 

habilitará una pestaña en la parte inferior derecha de la pantalla para realizar el pedido. 

 La siguiente interacción mostrará la pantalla que verá el usuario una vez haya 

decidido realizar el pedido:  
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Ilustración 4.28. Storyboard finalizar el pedido 

 

 En este último storyboard, el usuario se encuentra en la pantalla para finalizar el 

pedido. Deberá rellenar la información correspondiente en cada una de las pestañas 

habilitadas para este fin: método de pedido, detalles de facturación, dirección de 

envío, método de envío, información de pago y comentario del pedido. Una vez 

rellenado, el pedido será finalizado. 

 A continuación, y para finalizar, se mostrará un último storyboard, con el diseño 

“responsive design” adaptado a un teléfono móvil o tableta: 

 

Ilustración 4.29. Storyboard diseño responsive design 

 

 Este storyboard está compuesto por tres pantallas. En la primera de ellas, el 

menú principal o la interfaz principal que se le mostrará al usuario si accede desde un 
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Smartphone o Tablet. El icono queda en la parte superior de la pantalla, ligeramente 

hacia la izquierda, y la opción de cambio de vista de tienda (de idioma) en la parte 

superior derecha. Cuatro pestañas con los principales menús que componen la tienda: 

menú principal, en el que están incluidas las categorías y subcategorías (segunda 

imagen), motor de búsqueda, acceso a la cuenta y acceso a la cesta de la compra. 

Por último, el carrusel de imágenes con los productos estrella ofertados por la 

empresa.  

 En la última imagen podemos observar una vista de producto. El cliente, al 

seleccionar un producto, verá la imagen del mismo en la parte superior de la pantalla, 

justo debajo del conjunto de pestañas principales. Más abajo, las opciones de añadir 

al carrito y de observar el precio. Un poco más abajo y a la izquierda, la descripción, 

información adicional y reseñas del producto. 

 

4.7 Implementación  

 Una vez definido el problema y su solución (análisis y diseño), es el momento de 

construirla. La fase de la implementación es la primera en la que se obtienen 

resultados tangibles, pues estamos construyendo la tienda y podemos comprobar el 

progreso de la misma. Durante los próximos subapartados, detallaré cómo es todo el 

proceso de implementación de la tienda hasta su finalización, cuando todos los 

requisitos establecidos por el cliente sean satisfechos. Dividiré en tres subsecciones 

todo este proceso: creación de la base de datos y archivos necesarios que sustentarán 

a Magento, instalación y configuración general de Magento, y puesta en marcha de la 

tienda (Mazier, 2016). 

4.7.1 Inicio de la tienda online 

El primer paso para empezar la implementación del proyecto es disponer de un 

servicio de alojamiento web (hosting). En nuestro caso, contraté el hosting Strato con 

el dominio registrado “rinconexquisito.es”. Seguidamente, se debe decidir entre 

preparar la instalación de Magento localmente o remotamente. Es preferible instalar 

Magento directamente en el servidor del sitio web para probar realmente su 

funcionamiento definitivo, por lo que la instalación se hará en el servidor.  

http://rinconexquisito.es/
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Para instalar Magento se necesita disponer de una base de datos MySQL, en la 

que se almacenará todo el contenido de la tienda online: artículos, imágenes, listas de 

usuarios, etc. Por lo que nos disponemos a crear la base de datos en el hosting Strato. 

Accediendo a la web del hosting, se crea la base de datos:  

 

Ilustración 4.30. Creación de la base de datos MySQL 

 

La base de datos está creada, pero vacía. Para poder usar los elementos de 

ejemplo y disponer además de una estructura válida (algo recomendable al principio), 

se debe llenar la base de datos antes de instalar Magento. Accedemos a la web de 

descargas de Magento17 y descargamos dos archivos: 

 La última versión estable de Magento, en nuestro caso, la versión 1.9.2.4. 

 Los archivos de ejemplo “Sample Data”. 

 

 

 

 

 

 

                                                 
17 https://www.magentocommerce.com/download 

Ilustración 4.31. Descarga de la última versión estable de Magento 

Ilustración 4.32. Descarga de los archivos de ejemplo 



Daniel Rincón Planes                  Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento 

Escuela Politécnica Superior de Jaén                70 

Accedemos a la base de datos anteriormente creada e importamos el archivo 

Sample Data que acabamos de descargar. De esta forma la base de datos contiene 

los datos de ejemplo, y se han creado las tablas: 

 

Ilustración 4.33. Base de Datos con las tablas insertadas 

 

Ahora ya podemos enviar al servidor los archivos de Magento. Disponemos de dos 

posibilidades: 

 Mediante el Downloader: se trata de un asistente de instalación que se 

encargará de todo. Puede que la instalación necesite mucho tiempo y, si no 

disponemos de buena conexión a Internet, cuando surja algún problema 

tendremos dificultades para encontrar en qué punto está el problema. 

 Mediante FileZilla: esta opción es más recomendable, y más segura, ya que 

se puede controlar todo lo que ocurre en la transferencia FTP. 
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Descomprimimos el archivo Magento anteriormente descargado y lo enviamos 

mediante FileZilla a la raíz del sitio web, quedando de la siguiente manera: 

 

Ilustración 4.34. Visión general de FileZilla 

 

Desde el sitio local subiremos los archivos de Magento (unos 9000) a la raíz del 

sitio remoto. En la parte superior se mostrará el estado de todas las transferencias 

que se están realizando, y en la parte inferior se mostrará la cola que queda para 

procesar, las transferencias satisfactorias, y si hay transferencias fallidas. Gracias a 

esta herramienta, se pueden procesar las transferencias fallidas seleccionándolas 

todas y sin interrumpir el curso de las demás transferencias.  

Una vez que todas las transferencias han sido satisfactorias, se deben aplicar 

algunos permisos determinados a ciertas carpetas. Para que Magento funcione 

correctamente habrá que determinar los permisos de lectura, escritura y ejecución a 

las carpetas: app/etc, var y media. Accedemos a las carpetas, ya en el sitio remoto, 

y en las que nos interesen cambiar los permisos accedemos a sus atributos y los 

modificamos de la forma que sigue, asignándole el valor 777 como sigue: 
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Ilustración 4.35. Ajuste de permisos 

 

4.7.2. Instalación y puesta en marcha de Magento 

En este apartado se explicará la instalación de Magento y la configuración 

general desde el panel de administración del CMS. Para instalar Magento debemos 

acceder, mediante nuestro navegador, a la dirección URL de nuestro sitio web. En la 

ventana de instalación que aparece, aceptamos las condiciones de uso seleccionando 

la casilla “I agree to the above terms and conditions”: 
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Ilustración 4.36. Página principal de instalación Magento 

  

 

Ilustración 4.37. Localización de Magento 

 

En Locale, añadiremos “español (España)” como idioma, la zona horaria “W. 

Europe Standard Time (Europe/Berlin)” en Time Zone, y el euro como moneda actual 

en Default Currency. 
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 A continuación, en configuración añadiremos el nombre de nuestra base de 

datos, el nombre de usuario y la contraseña: 

Ilustración 4.38. Configuración de la base de datos en Magento 

 

Crearemos la cuenta de administrador que posteriormente servirá para 

administrar el CMS, y los datos de inicio de sesión: 
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Ilustración 4.39. Crear cuenta de administrador en Magento 

 

Continuamos y aceptamos hasta el final, y ya tenemos Magento instalado en 

nuestro sitio web. Éste sería el panel de inicio de sesión del panel de administración: 

 

Ilustración 4.40. Inicio de sesión en el Panel de Administración 
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 Una vez dentro del panel de administración, éste se presenta en inglés. Para 

cambiarlo al idioma español, habrá que descargarse un paquete de español en la 

página de descargas de extensiones de Magento: 

 

Ilustración 4.41. Descarga del paquete de español 

 

En el motor de búsqueda escribimos “Magento Official Spanish Translation” y 

accedemos al paquete de español para instalarlo. Pinchamos en la pestaña “Install 

Now” y obtenemos una clave de instalación que tenemos que añadir al Administrador 

de Magento Commerce. A éste accedemos a través de: Sistema – Magento Connect 

– Administrador de Magento Connect. Iniciamos sesión y copiamos el link de descarga 

del paquete en la pestaña de instalar nuevas extensiones: 

 

Ilustración 4.42. Instalación de la extensión del paquete en español 
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 Al instalarlo, el panel de administración aparece ahora en español, y algunas 

funcionalidades de la página web, que aparecían en inglés, ahora aparecen también 

en español (las otras deberán ser traducidas manualmente al modificar las diferentes 

funciones que vamos a aplicar a la tienda online). 

 La siguiente funcionalidad que queremos añadir a la tienda es la de aplicar varios 

idiomas a la misma, en nuestro caso: español e inglés. Para ello debemos acceder en 

el panel de administración a Sistema – Configuración y, una vez dentro, en la parte 

superior izquierda pinchamos sobre “Gestionar tiendas”: 

 

Ilustración 4.43. Gestionar tiendas 

 

 Una vez dentro, seleccionamos crear vista de tienda en la parte superior derecha 

de la pantalla. Rellenamos los datos, por ejemplo, para la vista de tienda en español 

(en inglés sería el mismo procedimiento): 

 

Ilustración 4.44. Vista de tienda en español 

 

 Para configurar otros parámetros de la vista de tienda, debemos acceder a ella 

a través del Rango de configuración actual, en la parte superior izquierda del Sistema. 



Daniel Rincón Planes                  Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento 

Escuela Politécnica Superior de Jaén                78 

Accedemos a la pestaña General y elegiremos el país predeterminado como España 

y el primer día de la semana como lunes (por defecto venía domingo): 

 

Ilustración 4.45. Parámetros de configuración local 

 

4.7.3 Puesta en marcha de la tienda 

En este último apartado de la implementación nos centraremos en satisfacer los 

requisitos del cliente y se terminará de construir por completo la tienda online. Lo 

primero que vamos a hacer será personalizar la tienda con el logo de la empresa. Para 

ello, enviamos mediante FileZilla el logo a la carpeta /skin/frontend/default/images, 

y accedemos a Sistema – Configuración en el panel de administración de Magento. 

En él, accedemos a la pestaña Diseño y a la sección Encabezado, ubicada dentro de 

ella. La configuración para obtener el logo de la empresa en la interfaz sería la 

siguiente:  



Daniel Rincón Planes                  Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento 

Escuela Politécnica Superior de Jaén                79 

 

Ilustración 4.46. Añadir el logo de la empresa 

 

Podemos comprobar los cambios realizados si accedemos a la web: 

 

Ilustración 4.47. Logo en la interfaz principal 

 

En el mismo apartado anterior, Diseño, accedemos a pie de página para definir 

el copyright de la empresa:  
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Ilustración 4.48. Definición del copyright de la empresa 

 

 

Ilustración 4.49. El copyright se muestra en el pie de página 

 

El siguiente cambio a realizar será el icono de favoritos (Favicon), esto es, el 

pequeño icono que aparece en las pestañas del navegador, correspondiente a cada 

sitio web. Por defecto, nos aparece el de Magento, así que hay que acceder a través 

de FileZilla a la carpeta que contiene el favicon.ico y sustituirlo por el nuestro. De esta 

manera, se muestra como queremos:  

 

Ilustración 4.50. Favicon actualizado 

 

 A continuación, vamos a crear el carrusel de imágenes que aparecerán en la 

interfaz principal. Para ello, accedemos desde el panel de administración a CMS – 

Páginas, buscamos la página home (Main Website o Ezpeleta al cambiarle el nombre):  
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Ilustración 4.51. Acceso a la página home para añadir carrusel de imágenes 

 

Accedemos a ella y pasamos a la pestaña Contenido en su interior. Ocultamos 

el editor de texto para tener acceso a las imágenes por defecto, y las cambiamos por 

las que queremos mostrar: tres productos estrella y la promoción de envíos gratis a 

partir de 500€: 
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Ilustración 4.52. Inserción de imágenes para el carrusel 

 

Accedemos a la página para comprobar los cambios realizados:  
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Ilustración 4.53. Carrusel de imágenes pantalla principal 

 

Lo siguiente será crear las categorías y subcategorías. Para ello, accedemos a 

Catálogo – Administrar categorías en el menú del panel de administración. Nos viene 

creada una categoría raíz (Default Category) y, a partir de ella, vamos a ir 

introduciendo las categorías y dentro de ellas las subcategorías, a modo de árbol. De 

esta manera, pinchamos sobre Default Category para situarnos sobre ella y 

pinchamos en la parte superior izquierda en la opción “Agregar subcategoría”: 
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Ilustración 4.54. Creación de categorías para la tienda online 

 

 Añadiremos el nombre (habrá que modificarlo para la vista en inglés, opción a la 

que se accede desde dentro de la categoría), la activaremos y le daremos una clave 

URL. Opcionalmente, se puede añadir una imagen a la categoría. Nosotros añadimos 

esta imagen.  

 Bajo el mismo procedimiento crearemos las demás categorías y, dentro de cada 

una, sus subcategorías, de la misma forma que fuimos creando desde la categoría 

raíz. Ésta sería nuestra estructura de categorías: 
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Ilustración 4.55. Categorías y subcategorías de la tienda online 

 

 

Ilustración 4.56. Categoría Terrazas de la interfaz de usuario 

 

 Observamos los cambios realizados en la web; las categorías han sido creadas 

con sus subcategorías correspondientes, y nos aparece la imagen tal y como la 

habíamos cargado. 
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 Nos disponemos a crear el catálogo e insertar los productos. Los productos 

constarán de una serie de atributos, tales como descripción, precio, color, medidas, 

categoría a la que pertenecen…Es por esto que primero debemos centrarnos en 

gestionar conjuntos de atributos. Para nuestro caso, crearemos un conjunto 

personalizado de atributos, en el que incluiremos lo anterior más algunos atributos que 

Magento trae por defecto. Para ello, accedemos a Catálogo – Atributos – Administrar 

atributos. El atributo “Color” viene creado por defecto, así que accedemos a él y, en la 

pestaña de la izquierda “Gestionar etiquetas y opciones”, traducimos y adecuamos los 

colores para mostrarlos según la vista de tienda, de la siguiente manera:   

 

Ilustración 4.57. Modificación de atributos por defecto 
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 Volviendo al panel de Gestionar atributos anterior, accedemos al atributo “Size” 

(Medidas) y modificamos las opciones de los atributos de la misma forma que 

habíamos hecho con el atributo “Color”, para obtener las medidas que van a tener los 

productos del catálogo. 

 El siguiente paso será crear un conjunto de atributos, al que llamaré “Mis 

atributos”, necesario ya que, al crear productos, hay que asignarle un conjunto de 

atributos para que nutra de características al producto. Accedemos a Catálogo – 

Atributos – Gestionar conjunto de atributos en el menú de administración de la tienda 

y, una vez dentro, en la parte superior derecha, hacemos click en “Agregar nuevo 

conjunto”. Añadimos el nombre y los grupos de atributos que va a poseer el conjunto:  

 

Ilustración 4.58. Gestionar conjunto de atributos 

 

 Ya podemos empezar a crear productos y añadirlos al catálogo. Accedemos a la 

pestaña Catálogo – Administrar productos del menú del panel de administración de 



Daniel Rincón Planes                  Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento 

Escuela Politécnica Superior de Jaén                88 

Magento. En la parte superior izquierda aparecerá el botón para Agregar producto, lo 

pulsamos y vamos a la configuración principal de producto:  

 

Ilustración 4.59. Agregar un nuevo producto 

 

 Seleccionamos como conjunto de atributos el previamente creado y como tipo 

de producto, producto simple. Continuamos y se nos muestra la pantalla de 

configuración del producto. Las descripciones y otros atributos que necesiten 

descripción en español habrá que cambiarlos en la vista de tienda en inglés: 
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Ilustración 4.60. Configuración general de producto 

 

 Añadiremos el nombre del producto, la descripción y la descripción de 

información adicional, el peso, un número de referencia (que aparecerá en la factura 

posterior), lo habilitaremos para que nos lo muestre la tienda y añadiremos color y 

tamaño. 

 A continuación, añadiremos el precio del producto y la clase impositiva, en 

nuestro caso el IVA, que más adelante definiremos: 
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Ilustración 4.61. Añadir precio y clase impositiva al producto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 4.62. Imágenes del producto 
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 En el apartado imágenes, debemos hacer una carga de todas las imágenes del 

producto que queremos añadir, y debemos señalar la que queremos que aparezca 

como imagen principal y como imagen pequeña, si añadimos alguna configuración de 

sugerencias o ventas cruzadas. 

 El siguiente apartado a modificar será el de inventario. La cantidad debe ser 

mayor que 0 y la disponibilidad del inventario debe configurarse como “En existencia”; 

de lo contrario, el producto no aparecería en el catálogo del sitio web. 

 

Ilustración 4.63. Inventario del producto 

 

Ilustración 4.64. Añadir producto a la página web 
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 En la imagen anterior validamos la casilla Main Website, que hace referencia a 

la página home de Ezpeleta (de la tienda online) que engloba a todas las vistas de 

tienda. Igualmente, en la pestaña Categorías, debemos indicar en cuáles se mostrará 

el producto. Para este caso en concreto, el producto se mostrará en la categoría 

“Contract” en general, que engloba sus cinco subcategorías, y en la subsección 

“Sofás” en particular:  

 

Ilustración 4.65. Añadir producto a categorías 

 

Si accedemos en el sitio web a la categoría Contract – Sofás, el producto 

aparecerá añadido: 
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Ilustración 4.66. Comprobación de elemento insertado 

 

La creación de los demás productos del catálogo será análoga, siempre bajo el 

conjunto de atributos “Mis atributos” y cumplimentando la información que se requiere 

para cada uno de ellos. Así, la siguiente imagen muestra una categoría 

completamente creada. Esta categoría es Terrazas – Mesas: 
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Ilustración 4.67. Categoría completa 

 

 El catálogo ya está creado. Ahora, nos dedicaremos al apartado de ventas. En 

él, añadiremos los métodos de pago y los gastos de envío que el cliente solicita que 

se apliquen a su tienda online. En primer lugar, personalizaremos la factura con el 

logo de la empresa y los datos de la misma. Accedemos a Sistema – Configuración y 

pinchamos, en el menú lateral de la izquierda, sobre la opción “Ventas”. En la pestaña 

“Diseño de Funda de Factura y Embalaje” añadimos el logo y los datos de la dirección 

de la empresa:  
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Ilustración 4.68. Personalizar logo y dirección para las facturas 

 

 Para la creación de impuestos, debemos definir primero la regla impositiva del 

IVA al 21%. Accedemos a la ruta Ventas – Impuestos – Gestión de la Zonas de 

Impuestos y Precios. Una vez dentro, en la parte superior derecha pinchamos sobre 

“Añadir Nueva Tasa Impositiva” y rellenamos los datos tal y como muestra la siguiente 

imagen: 

 

Ilustración 4.69. Indicador de impuesto 
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 A continuación, debemos acceder a Ventas – Impuestos – Gestión de las 

Normas Fiscales, y, una vez dentro, en la parte superior derecha pulsamos sobre 

“Añadir Nueva Norma Impositiva”. Escribimos el nombre, a qué grupo se va a aplicar 

la norma impositiva, la clase de impuesto del producto y la tarifa de impuestos, como 

sigue: 

 

Ilustración 4.70. Reglas tributarias 

 

Ahora debemos acceder a Sistema – Configuración en el menú del panel de 

administración y, en el menú lateral izquierdo, acceder a Ventas – Impuestos. En estas 

pestañas configuraremos cómo queremos mostrar los impuestos y la clase de 

impuestos para envíos:  
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Ilustración 4.71. Definición de clase de impuestos para envíos y visualización de los impuestos por el 
cliente 

 

 Procedemos a continuación a ajustar los envíos y los métodos de envío. En 

Sistema – Configuración accedemos al apartado Ventas – Ajustes de Envío del menú 

lateral izquierdo, y añadimos el origen del envío: 

 

Ilustración 4.72. Origen del envío 
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 Accedemos a continuación a la pestaña Ventas – Métodos de Envío, y vamos a 

modificar y personalizar la subsección “Tabla de Costes”. Habilitaremos la tabla de 

costes y configuraremos las opciones como sigue: 

 

Ilustración 4.73. Configuración general Tabla de Costes 

 

 Esta configuración es general, pero para indicar el pago del transporte para las 

ciudades que se nos requieren dentro del territorio español, debemos cambiar en la 
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parte superior izquierda a la vista Main Website, que aúna las dos vistas de tienda 

disponibles. En la pestaña “Tabla de costes” se ofrece ahora una opción que es la de 

importar un archivo. Crearemos un Excel y lo importamos en la pestaña indicada. El 

archivo Excel se configurará como el siguiente, indicando: 

 El código del país: ES para España. 

 La región o provincia: * para todas ellas, escribiendo el nombre de la ciudad 

para aquéllas que tendrán un envío especial. 

 Código postal: * para todos. 

 Subtotal del pedido: condición o precio mínimo que debe cumplir el pedido 

para ajustar los gastos de envío. 

 Precio de envío: gastos de envío en concepto de transporte que se van a 

aplicar: 6€ para península, 0€ si el precio mínimo es de 500€, 18€ para 

Baleares, 12€ para Ceuta y Melilla, y 24€ para Santa Cruz de Tenerife. 

 

Ilustración 4.74. Configuración de la tabla Excel para gastos de envío 

 

Nota: las capturas de pantalla relativas a los pedidos según criterios de localidad y 

promociones, serán proporcionadas en el capítulo 4.8. Pruebas. 

La siguiente tarea a realizar es la de crear una promoción. En nuestro caso, dicha 

promoción consistirá en unos gastos de envío gratuitos si el pedido supera los 500€ 

totales. Para crear una nueva regla de promoción, accedemos desde el menú principal 

a Promociones – Reglas de Precio de Carro de Compra. Una vez dentro, en la parte 

superior derecha pinchamos en el botón “Añadir nueva regla”. En la información sobre 

la regla, añadiremos el nombre de la misma, la descripción, y si está activada: 
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Ilustración 4.75. Información general de la promoción 

 

En el apartado de condiciones, debemos escribir la regla a cumplir para aplicar 

la promoción, a saber: 

 

Ilustración 4.76. Regla de la promoción 

 

Por último, vamos a proceder a habilitar tres métodos de pago que el cliente 

requiere: 

 Pago contra reembolso: accedemos a Sistema – Configuración y, en el menú 

lateral izquierdo, a Ventas – Métodos de Pago. Seleccionamos España como 

país de envío y habilitamos el pago contra reembolso: 
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Ilustración 4.77. Configuración del pago contra reembolso 

 

 Pago por transferencia bancaria: accedemos a Sistema – Configuración y, 

en el menú lateral izquierdo, a Ventas – Métodos de Pago. En la pestaña “Pago 

por transferencia bancaria”, lo habilitamos y escribimos un mensaje 

proporcionando el número de cuenta a transferir el total: 
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Ilustración 4.78. Configuración del pago por transferencia bancaria 

 

 Pago con tarjeta de crédito usando la plataforma PayPal: para ello, 

creamos una cuenta business de PayPal de la que seremos administradores. 

Se nos proporcionará una serie de credenciales que tendremos que añadir a la 

pestaña de “Soluciones de pago de Paypal” dentro de la pestaña Ventas – 

Métodos de Pago del menú Sistema – Configuración del panel de 

administración. Activamos la solución: 
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Ilustración 4.79. Configuración del pago mediante la plataforma PayPal 

 

De esta forma, queda concluida completamente la implementación de la tienda 

online. 

 

4.8 Pruebas 

Las pruebas de software son las investigaciones empíricas y técnicas cuyo 

objetivo es proporcionar información objetiva e independiente sobre la calidad del 

producto a la parte interesada. Es una actividad más en el proceso de control de 

calidad. Las pruebas son básicamente un conjunto de actividades dentro del 

desarrollo de software.  

En este capítulo se desarrollarán una serie de pruebas de compras con y sin 

envío gratis, pruebas sobre compras a Península, Baleares, Ceuta, Melilla y Canarias, 

que permitirán ver los distintos gastos de envío en función del destino de compra, y, 

por último, compras utilizando los métodos de pago anteriormente definidos. 

4.8.1 Prueba de compra con envío gratis y pago contra reembolso 

 Para realizar esta prueba nos dirigimos al sitio web de la tienda online 

(rinconexquisito.es) y accedemos a la categoría “Complementos”. Elegimos el 

https://es.wikipedia.org/wiki/Control_de_calidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Control_de_calidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://rinconexquisito.es/
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producto “Siena” y lo añadimos al carrito de la compra. Accedemos a éste e 

introducimos los datos de país, ciudad y código postal; en nuestro caso: España, Jaén, 

23002. Pulsamos sobre estimar y, efectivamente, aparece un gasto de envío de 0€, 

ya que el producto en cuestión supera los 500€: 

 

 

 

 

 

 

A continuación, aceptamos el pedido y nos dirige a la página de finalización de 

compra. Introducimos los detalles de facturación, la dirección de envío y el método de 

envío (automático tras calcularlo en la estimación). En la pestaña de información de 

pago seleccionamos “Pago contra reembolso” y, a continuación, finalizamos el pedido: 

Ilustración 4.80. Gastos de envío para pedidos superiores a 500€ 
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Ilustración 4.81. Elección de pago contra reembolso 

 

Se muestra un mensaje de confirmación y se nos da la opción de imprimir la 

factura: 
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Ilustración 4.82. Factura de pedido superior a 500€ con pago contra reembolso 

 

4.8.2 Prueba de compra sin envío gratis y con pago por transferencia a Península 

Para realizar esta prueba nos dirigimos al sitio web de la tienda online 

(rinconexquisito.es) y accedemos a la categoría “Contract”, subcategoría “Tumbonas”. 

Elegimos el producto “Spa” y lo añadimos al carrito de la compra. Accedemos a éste 

e introducimos los datos de país, ciudad y código postal; en nuestro caso: España, 

http://rinconexquisito.es/
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Jaén, 23002. El producto, al no superar la cantidad de 500€, está sujeto a gastos de 

envío: 6€, al ser la localización dentro de la península: 

 

 

 

 

 

 

 

A continuación, aceptamos el pedido y nos dirige a la página de finalización de 

compra. Introducimos los detalles de facturación, la dirección de envío y el método de 

envío (automático tras calcularlo en la estimación). En la pestaña de información de 

pago seleccionamos “Pago por transferencia bancaria” y, a continuación, finalizamos 

el pedido: 

Ilustración 4.83. Gastos de envío productos inferiores a 500€ dentro de Península 
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Ilustración 4.84. Elección de pago por transferencia bancaria 

 

Se muestra un mensaje de confirmación y se nos da la opción de imprimir la 

factura: 
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Ilustración 4.85. Factura de pedido inferior a 500€ con pago por transferencia bancaria 

 

4.8.3. Prueba de compra usando PayPal a Baleares 

Para realizar esta prueba nos dirigimos al sitio web de la tienda online 

(rinconexquisito.es) y accedemos a la categoría “Parasoles”, subcategoría 

“Parasoles”. Elegimos el producto “Palloza” y lo añadimos al carrito de la compra. 

Accedemos a éste e introducimos los datos de país, ciudad y código postal; en nuestro 

http://rinconexquisito.es/
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caso: España, Baleares, 55555. El producto, al no superar la cantidad de 500€, está 

sujeto a gastos de envío: 18€, al ser la localización las Islas Baleares: 

 

 

 

 

 

 

 

A continuación, aceptamos el pedido y nos dirige a la página de finalización de 

compra. Introducimos los detalles de facturación, la dirección de envío y el método de 

envío (automático tras calcularlo en la estimación). En la pestaña de información de 

pago seleccionamos “Pago por Paypal” y, a continuación, se nos redirige al sitio web 

PayPal: 

Ilustración 4.86. Gastos de envío productos inferiores a 500€ para Baleares 
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Ilustración 4.87. Elección del pago mediante PayPal 

 

Introducimos nuestros datos de usuario y contraseña PayPal, y finalizamos el 

pedido: 
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Ilustración 4.88. Pago utilizando PayPal 
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Ilustración 4.89. Factura de pedido a Baleares mediante PayPal 

 

4.8.4 Prueba de compra a Ceuta o Melilla 

Para realizar esta prueba nos dirigimos al sitio web de la tienda online 

(rinconexquisito.es) y accedemos a la categoría “Terrazas”, subcategoría “Mesas”. 

Elegimos el producto “Acuario” y lo añadimos al carrito de la compra. Accedemos a 

éste e introducimos los datos de país, ciudad y código postal; en nuestro caso: 

España, Ceuta, 55555. El producto, al no superar la cantidad de 500€, está sujeto a 

gastos de envío: 12€, al ser la localización Ceuta (ídem para Melilla): 

http://rinconexquisito.es/
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A continuación, aceptamos el pedido y nos dirige a la página de finalización de 

compra. Introducimos los detalles de facturación, la dirección de envío y el método de 

envío (automático tras calcularlo en la estimación). En la pestaña de información de 

pago seleccionamos “Pago contra reembolso” y, a continuación, finalizamos el pedido: 

Ilustración 4.90. Gastos de envío para pedidos menores de 500€ para Ceuta (o Melilla) 
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Ilustración 4.91. Factura de pedido a Ceuta (o Melilla) 

 

4.8.5 Prueba de compra a Santa Cruz de Tenerife 

Para realizar esta prueba nos dirigimos al sitio web de la tienda online 

(rinconexquisito.es) y accedemos a la categoría “Parasoles”, subcategoría “Bases”. 

Elegimos el producto “Base3” y lo añadimos al carrito de la compra. Accedemos a éste 

e introducimos los datos de país, ciudad y código postal; en nuestro caso: España, 

Santa Cruz de Tenerife, 55555. El producto, al no superar la cantidad de 500€, está 

sujeto a gastos de envío: 18€, al ser la localización Santa Cruz de Tenerife: 

http://rinconexquisito.es/


Daniel Rincón Planes                  Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento 

Escuela Politécnica Superior de Jaén                116 

 

 

 

 

 

 

 

 

A continuación, aceptamos el pedido y nos dirige a la página de finalización de 

compra. Introducimos los detalles de facturación, la dirección de envío y el método de 

envío (automático tras calcularlo en la estimación). En la pestaña de información de 

pago seleccionamos “Pago contra reembolso” y, a continuación, finalizamos el pedido: 

Ilustración 4.92. Gastos de envío para pedidos menores de 500€ para Santa Cruz de Tenerife 
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Ilustración 4.93. Factura de pedido a Santa Cruz de Tenerife 
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5. Conclusión 

5.1 Conclusiones 

Una vez terminada la fase Ingeniería del Software, parte central y más importante 

del proyecto, y, tras haber realizado los pertinentes estudios relativos a los servicios 

de alojamiento web y los CMS del mercado, sacamos ciertas conclusiones a destacar: 

 El proyecto ahonda en uno de los temas más importantes en la actualidad: el 

e-commerce o comercio electrónico. Así que realizarlo me ha ayudado 

considerablemente a entender su funcionamiento, porque al ser un usuario 

anterior de otras tiendas online, pocas veces uno se plantea el verdadero 

funcionamiento de las mismas. 

 Se han cumplido exitosamente los requisitos del cliente, a la vez que se han 

completado los requisitos para desarrollar el proyecto desde el punto de vista 

del tutor. 

 Al utilizar la metodología de procesos de Ingeniería del Software, se ha 

profundizado y aclarado muchas cuestiones, que se han ido viendo a lo largo 

del grado, las cuales se abordan y se fortalecen durante el desarrollo de este 

proyecto. 

 El CMS Magento era un gestor de contenidos desconocido para mí, y gracias 

al desarrollo del proyecto he sido capaz de entender su funcionamiento y 

aplicarlo a la creación de la tienda online. 

Todas las conclusiones anteriores conducen a un éxito en el proyecto y a la 

satisfacción personal por haber alcanzado los objetivos propuestos. 

5.2 Posibles desarrollos futuros 

La tienda admite muchos tipos de extensiones, al gusto del administrador o del 

cliente, que pueden ir añadiéndose para una posterior mejora de la tienda online. 

Aplicar esta ampliación de las funcionalidades comprende desde el uso de diferentes 

temas para personalizar la web, hasta la posibilidad de añadir botones de compartir 

en redes sociales, enlazar con la página de Facebook de la tienda, etc:  

https://www.magentocommerce.com/magento-connect/ 

https://www.magentocommerce.com/magento-connect/
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6. Anexos  

6.1 I. Manual de usuario para la realización de compras 

En este primer anexo se escribirá un manual para que cualquier usuario que 

acceda a la tienda online pueda guiarse en un proceso de compra cualquiera. A 

continuación, procederé a explicarlo con unos sencillos pasos, a modo de guía: 

1. Acceder a la tienda online: http://rinconexquisito.es/ 

2. Colocamos el cursor sobre una de las categorías, se despliega el menú con 

las subcategorías, y elegimos una de ellas. En este manual, elegiremos la 

categoría “Terrazas” y la subcategoría “Mesas” (el proceso es idéntico para 

todas las categorías). 

 

Ilustración 6. Elección de la categoría 

 

3. Una vez dentro, nos dirigimos hacia el producto “Aries” y pulsamos sobre 

“Añadir al carrito” (el proceso es idéntico para todos los productos de todas las 

categorías). 

http://rinconexquisito.es/
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Ilustración 6.1. Elección producto “Aries” 

 

4. En la parte superior derecha de la pantalla, hacemos click sobre “Cesta”. Se 

abrirá una pequeña pestaña. En ésta seleccionamos “Pedido”. 
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Ilustración 6.2. Seleccionar pedido en el menú de cesta de la compra 

 

5. El pedido se puede hacer como usuario invitado, registrarse para realizar el 

pedido, o iniciar sesión para clientes asiduos (si ya tenemos la sesión iniciada, 

este paso no será necesario). 

 

Ilustración 6.3. Iniciar sesión, registrarse o hacer pedido como invitado 
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6. Se nos dirigirá a la pantalla de “Pedido”, en la que rellenaremos los datos que 

se nos pidan relativos al método de pedido, detalles de facturación, dirección 

de envío y método de envío (según la forma en la que hemos accedido a esta 

página (invitado o registrado) serán necesarios más o menos pasos). 

 

Ilustración 6.4. Rellenar datos del pedido 

 

7. En la pestaña “Información de pago”, dentro de la pantalla “Pedido”, 

elegiremos la forma de pago. Si elegimos pago contra reembolso o pago por 

transferencia bancaria, finalizaremos la compra. Si elegimos PayPal, se nos 

redirigirá hacia la página de pago seguro PayPal. En ella el usuario deberá 

indicar sus datos de cuenta PayPal para finalizar la compra. 
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Ilustración 6.5. Elegir método de pago 

 

8. Al realizar el pedido, se nos redirige hacia un mensaje de confirmación y se 

generará la factura correspondiente, que será descargable. 

 

Ilustración 6.6. Mensaje de confirmación de compra 
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6.2 II. Manual de administrador 

En este segundo anexo, se guiará al administrador de la tienda online para 

desarrollar algunos procesos desde el menú de administración. Tales procesos se 

indican a continuación: 

6.2.1 Creación de categorías 

1. Desde el menú de administración, accedemos a Catálogo – Administrar 

categorías. 

 

Ilustración 6.7. Acceder a administración de categorías 

 

2. Debemos situarnos sobre la categoría de la que queremos que cuelgue la 

categoría a crear: Default Category si la categoría colgará de la raíz del árbol 

de categorías, o cualquier otra categoría si queremos que cuelgue de esa en 

concreto. 

 

Ilustración 6.8. Elegir categoría 

 

3. Una vez situados sobre la categoría que será el padre, pulsamos sobre 

“Agregar subcategoría” en la parte superior izquierda de la pantalla.  
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Ilustración 6.9. Agregar subcategoría 

 

4. En la pestaña “Información general”, le daremos un nombre a la categoría y la 

activaremos (cabe destacar que para la vista de tienda en otro idioma esta 

selección puede ser desactivada, por si el administrador está interesado en 

tener unas categorías determinadas en según qué vistas de tienda). Como 

funciones opcionales se puede añadir una descripción de la categoría, añadir 

la imagen central de la misma, etc. 

 

Ilustración 6.10. Información general de la categoría 

 

5. Guardamos la configuración y ya tendremos la categoría creada. 

6.2.2 Añadir productos  

1. Desde el menú de administración, accedemos a Catálogo – Administrar 

productos. 

 

Ilustración 6.11. Acceder a administrar productos 
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2. En la parte superior derecha de la pantalla pulsamos sobre “Agregar producto”. 

 

Ilustración 6.12. Agregar producto 

 

3. Seleccionamos el conjunto de atributos “Mis Atributos”, creado para la tienda 

online. 

4. En “Tipo de Producto”, podemos elegir libremente el tipo que queremos. 

Durante el desarrollo de la tienda, se ha escogido “Producto simple”. 

 

Ilustración 6.13. Seleccionar conjunto de atributos y tipo de producto 

 

5. En la pestaña “General”, indicaremos el nombre del producto, una descripción 

del mismo y una descripción adicional. A continuación, el número de referencia 

para las facturas, el peso, la visibilidad (que será “Catálogo, Búsqueda”), el 

color y el tamaño. 
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Ilustración 6.14. Información general del producto 

 

6. En la pestaña “Precios”, añadimos el precio y la clase impositiva (IVA). 



Daniel Rincón Planes                  Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento 

Escuela Politécnica Superior de Jaén                128 

 

Ilustración 6.15. Configuración de precios del producto 

 

7. En la pestaña “Imágenes”, cargamos la imagen o imágenes y seleccionamos 

cuál será la imagen que se mostrará como imagen de base, como imagen 

pequeña y como imagen en miniatura. 
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Ilustración 6.16. Añadir las imágenes del producto 

 

8. En la pestaña “Inventario”, debemos seleccionar una cantidad superior a 0 y 

una disponibilidad de inventario “En Existencias”. 

 

Ilustración 6.17. Gestionar inventario del producto 
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9. En la pestaña “Páginas web”, seleccionamos Main Website, para incluir el 

producto en la tienda. 

 

Ilustración 6.18. Añadir producto al sitio web 

 

10.  En la pestaña “Categorías”, seleccionamos las categorías en las que 

queremos que aparezca el producto. 

 

Ilustración 6.19. Añadir el producto a categoría/s 

 

11.  Las demás opciones se rellenarán a elección del cliente, que podrá gestionar 

las ventas sugestivas, alertas de producto y otras opciones personalizadas. 
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6.2.3 Anexo III. Manual para las pruebas de compras  

En este manual, se proporcionará información de usuarios creados y 

personalizados con las localizaciones para la tienda. Los procesos de compra se 

adecuarán a los explicados en el Anexo II. 

Usuario de la península 

 Nombre de usuario: Usuario Península. 

 Email: usuariopeninsula@gmail.com 

 Contraseña: userpeninsula2016 

Usuario de Ceuta 

 Nombre de usuario: Usuario Ceuta. 

 Email: usuarioceuta@gmail.com 

 Contraseña: userceuta2016 

Usuario de Melilla 

 Nombre de usuario: Usuario Melilla. 

 Email: usuariomelilla@gmail.com 

 Contraseña: usermelilla2016 

Usuario de Baleares 

 Nombre de usuario: Usuario Baleares. 

 Email: usuariobaleares@gmail.com 

 Contraseña: userbaleares2016 

Usuario de Santa Cruz de Tenerife 

 Nombre de usuario: Usuario SCT. 

 Email: usuariosct@gmail.com 

 Contraseña: usersct2016 

Usuario de pruebas PayPal 

Para probar el pago mediante la plataforma PayPal, en la tienda online podemos 

acceder con la cuenta de cualquier usuario definidos anteriormente. Al hacer el 

mailto:usuariopeninsula@gmail.com
mailto:usuarioceuta@gmail.com
mailto:usuariomelilla@gmail.com
mailto:usuariobaleares@gmail.com
mailto:usuariosct@gmail.com
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pedido, tal y como se ha mostrado en el Anexo I, elegimos como método de pago 

PayPal, y se nos redirigirá a la página de PayPal: 

 El usuario a proporcionar será: pruebastfg@gmail.com 

 La contraseña a proporcionar será: PassTry2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:pruebastfg@gmail.com
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