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1. Introduccidn

1.1 Introduccion al proyecto

En este capitulo se procedera a la presentacion del trabajo de fin de grado que
escogi para finalizar mi carrera como Ingeniero Informatico. Durante los siguientes
capitulos, expondré de la manera mas clara y concisa aspectos sobre el trabajo, desde
la motivacion a la hora de escoger el mismo y los objetivos que se esperan cumplir,
hasta los fundamentos y la metodologia de ingenieria del software escogida para el
desarrollo del proyecto. Este es un trabajo no solo para emplear conocimientos
basicos sobre ingenieria del software y programacion web, sino que brinda la
oportunidad de utilizar un sistema de gestion de contenidos, herramienta muy
importante y casi fundamental hoy en dia para las personas que deseen crear una
tienda online y que, sin tener conocimientos especificos de programacion web, quieran

aprender a poner en marcha un sistema de esta indole.

1.2 Propdsito del proyecto

El proyecto consiste en el desarrollo de una tienda online utilizando el gestor de
contenidos Magento! para poner en linea el sitio web de una empresa escogida
previamente. No obstante, a pesar de ser un proyecto que se desarrollara para una
empresa en concreto (Ezpeleta?, mas adelante extenderé la informacién sobre la
misma), sirve como punto de partida de caracter general para cualquier empresa que
quiera adentrarse en el mundo del comercio electrénico, el cual aporta numerosas
ventajas a la hora de expandir la empresa y crear mas oportunidades de negocio, ya
gue, hoy en dia, un uso adecuado de las tecnologias, y en concreto de las tecnologias
web, aporta un elevado porcentaje de éxito en la compra-venta de articulos a través

de internet.

1.3 Motivaciones del proyecto

Un sistema de gestién de contenidos (en inglés: Content Management System,
CMS) es un programa informatico que permite crear una estructura de soporte para la
creacion y administracion de contenidos, principalmente en paginas web, por parte de

los administradores, editores y demas usuarios.

! https://magento.com/
2 http://lwww.ezpeleta.com/
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En particular, el proyecto tiene como propdésito la creacion de una tienda online
virtual utilizando dicho CMS, cuyas algunas de sus principales caracteristicas deben
ser: el desarrollo multilingtie de la tienda (en dos idiomas al menos), la busqueda de
una empresa real (ésto seria lo mas ideal) que no disponga de comercio electrénico,
y el uso de un “responsive design”, para que el acceso a la tienda sea igual de comodo
e intuitivo para el usuario final, ya sea desde cualquier ordenador como desde otros
dispositivos inteligentes (tabletas o smartphones fundamentalmente).

Desde hace afios, el comercio electrénico o e-commerce es una practica habitual
que se viene utilizando para expandir y dar rentabilidad a una determinada empresa,
que pretende vender unos determinados productos. Un claro ejemplo del uso de
Magento es Ebay?, sitio web conocido por todos dedicado a la subasta, compray venta
de productos. Mediante una interfaz sencilla e intuitiva, podemos acceder a articulos
de casi cualquier tipo, por lo que en este proyecto se propone utilizar el CMS Magento

para desarrollar nuestra tienda en este estilo.

1.4 Objetivos del proyecto

El principal objetivo del proyecto es aprender a desarrollar una tienda online
multilingle real basada en el uso del CMS Magento, que me permitira especializarme
en el desarrollo de este tipo de productos informaticos con vistas al futuro profesional.
Es por ello que este trabajo implica un estudio previo de los diferentes sistemas de
gestion de contenidos que actualmente mas se utilizan para desarrollo de tiendas
online, el servicio de alojamiento web adecuado para llevarla a cabo y el consiguiente
analisis, diseflo e implementacion necesario bajo las premisas de Ingenieria del
Software aprendidas a lo largo del curso, para optimizar al maximo las prestaciones

gue ofrezca la tienda online.
Enumeraré los objetivos concretos a satisfacer por la aplicacién a continuacion:

¢ Elegir una empresa o negocio, preferentemente real, para la realizacion de
la tienda online.
¢ Realizar un analisis comparativo de algunos de los servicios de alojamiento

online de uso profesional disponibles para la puesta en marcha de la tienda

3 http://www.ebay.es/
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online y justificar la eleccién de uno de ellos como servicio de alojamiento
para la tienda online a desarrollar.

e Elegir, justificar y aplicar una metodologia de Ingenieria del Software para
el desarrollo del proyecto.

e Instalar la tienda online en el servidor de alojamiento online seleccionado.

e Desarrollar la tienda online basada en el CMS Magento de forma que sea
accesible al menos en dos idiomas.

e Desarrollar la tienda online de forma que presente “responsive design”; es
decir, que la visualizacion de la misma se adapte al tipo de dispositivo
desde el que se accede (ordenador, tableta o teléfono movil)

e Personalizar tanto la tienda como las facturas que genere la tienda online
con el logo de la empresa.

e Justificar la eleccion de las distintas categorias y subcategorias de
productos incluidas en la tienda online.

¢ Anfadir productos a las distintas categorias y subcategorias creadas.

e Permitir los métodos de pago mas habituales, tales como de pago contra
reembolso, pago por transferencia, pago mediante tarjeta de crédito/débito.
Esta ultima debera poder hacerse mediante el uso de la plataforma de pago
PayPal.

e Afadir publicidad en la tienda online que permitirAd al potencial cliente
visualizar la compra minima necesaria para disfrutar de los gastos de envio
gratis.

e Crear usuarios de prueba PayPal, realizar compras ficticias y documentar
las compras mediante las correspondientes facturas ficticias creadas por la

aplicacion.

Ademas de los objetivos descritos anteriormente, elaboraré una memoria que
recoja todo el trabajo desarrollado, junto con diversas pruebas de pedidos que

demuestren el funcionamiento de la tienda:

e Pruebas sobre compras con y sin envio gratis.
e Pruebas sobre compras a Peninsula, Ceuta, Melilla, Baleares y Canarias,
gue permitan ver los distintos gastos de envio en funcién del destino de la

compra.
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e Pruebas sobre compras mediante pago contra reembolso, por

transferencia y mediante pago con tarjeta (pasarela PayPal con usuario
ficticio)

Como objetivo personal, y tras realizar todos los pasos descritos anteriormente,
espero adquirir los conocimientos necesarios acerca del desarrollo de tiendas

virtuales, ya que es un gran mercado en la actualidad y es muy recomendable saber
defenderse en este mundo.
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2. Eleccion de la empresa

El primer paso tras la eleccion y adjudicacién del proyecto es el de encontrar una
empresa, a ser posible real, que no disponga de tienda virtual para sus productos. De
esta manera, empezaron los contactos con mi tio, representante del grupo empresarial

Ezpeleta. Tras el visto bueno, procederé a detallar la actividad de la empresa.

2.1 Ezpeleta

llustracion 2. Ezpeleta logo

Grupo empresarial nacido en 1935 en Ofati, Guipuzcoa, donde comenz6 su
actividad como fabricante de paraguas. En el afio 1954, en la bldsqueda de la
ampliacion del proyecto, se construy6 en Vigo una segunda fabrica. Desde entonces,
la empresa crecio de forma continuada tanto en instalaciones como en gamas de
productos, hasta que en 1988 se comenzé la construccién de la que hoy en dia es la
mayor fabrica del grupo, ubicada en Vila Nova de Cerveira (Portugal). Dispone de dos
fabricas propias en Espafia y otras dos en Portugal, asi como colaboraciones

estratégicas importantes con varias empresas de Europa y Asia.

2.2 Productos de Ezpeleta

En los ultimos afios la empresa se ha consolidado como fabricante de muebles
de exterior, parasoles y paraguas, y ha registrado un importante aumento de ventas,
propiciando su actual proceso de crecimiento y expansion. Mesas, taburetes,
tumbonas, sofés, cojines y los citados parasoles son sus productos estrella, que los
ha catapultado al éxito comercial en cuanto a fabricacion y venta de mobiliario de

exterior.
Como lineas de negocio, ofertan mobiliario del tipo:

e “Advertising”, compuesto por parasoles, mobiliario y cojines de exterior

personalizado con las diferentes marcas.
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e “Contract”, compuesto por parasoles, mobiliario y cojines de exterior para el
sector de hosteleria.
e “Retail Sun”, compuesto por parasoles, mobiliario y cojines de exterior en

superficies, grandes almacenes y tiendas independientes.

Como subsecciéon adicional, fabrican paraguas; no obstante, para nuestro
proyecto, y tras haberlo acordado con el cliente, nos centraremos en las tres secciones
anteriormente descritas, separandolas por categorias y bajo los nombres

proporcionados por el proveedor en el catdlogo de ventas:

” 13

e “Terrazas”. con subcategorias tales como “mesas”, “sillas” y “taburetes”.

e “Contract™ con subcategorias tales como “mesas”, “sillas”, “tumbonas”,
“sofas” y “daybed” (este ultimo producto especial de la empresa)

e “Parasoles” con dos subcategorias, una para los propios “parasoles” y la otra
para las “bases” correspondientes a dichos parasoles.

e “Complementos”. como complementos se ofertaran un par de productos para

recubrimiento de exterior que esta arrojando excelentes resultados.

2.3 Satisfaccion con el cliente

El modelo de negocio de Ezpeleta estd basado en la innovacion y la continua
adaptacion a las demandas del mercado. La comunicacion abierta y la vinculacion
permanente con el negocio les permite estar en constante evolucion y cumplir su

objetivo fundamental, que no es otro que la satisfaccion de sus clientes.

Gracias a sus mas de 3000 clientes, pueden continuar innovando dia a dia para
poder seguir ofreciendo mejor producto y servicio. Cuentan con clientes en mas de 12
paises, clientes muy diferentes debido a la diversificacién de su producto y lineas de
negocio.

Al estar en una continua expansion, se ve muy Util, si no necesaria, la creacion
de un sitio web online de comercio electrénico, que puede ayudar a aumentar las

ventas y a captar mayor numero de clientes alrededor de todo el mundo.
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3. Estado del arte

En este capitulo abordaré los temas relacionados con la eleccion del dominio a
utilizar para la tienda online, el servicio de alojamiento web que voy a contratar para
dar soporte al sitio web y un estudio comparativo sobre los diferentes sistemas de
gestion de contenidos mas usados en el mercado actualmente, y un razonamiento de

por qué utilizo en concreto Magento para este proyecto.

3.1 Comparativa entre diferentes CMS

El gestor de contenido es una aplicacion informatica usada para crear, editar,
gestionar y publicar contenido digital multimedia en diversos formatos. El gestor de
contenidos genera paginas web dinamicas interactuando con el servidor web para
generar la pagina web bajo peticion del usuario, con el formato predefinido y el

contenido extraido de la base de datos del servidor (Pérez-Montoro, 2016).

Esto permite gestionar, bajo un formato estandarizado, la informacién del
servidor, reduciendo el tamafio de las paginas web de descarga y reduciendo el coste
de gestion del portal respecto a un sitio web estatico, en el que cada cambio de disefio
debe ser realizado en todas las paginas web, de la misma forma que cada vez que se
agrega contenido tiende que maquetarse una nueva pagina HTML y subirla al servidor

web.

La comparativa que voy a realizar estara basada en tres gestores de contenidos.

Estos CMS son OsCommerce?, PrestaShop® y Magento (4webs, 2016).

Antes de todo, se debe tener una vista general de los aspectos mas importantes
que el CMS debe ofrecer para obtener un sitio web de calidad y eficiencia. La siguiente

ilustracion arroja un primer plano sobre lo que hay que tener en cuenta:

4 https://www.oscommerce.com/
5 https://www.prestashop.com/es/
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- Visién completa de
clientes

- Gestion centralizada de
los datos de clientes

- Soporte a clientes desde
la web

- Gestion de incidencias

Implantacion

Soporte Promocion

"5

Web Site
=)

Tienda \/\’eb

- Campafa fidelizacién
de dlientes

- Up-selling

- Cross-selling

Up-sell / Cross-sell

- Gestion de pagos

- Facturacion

- Gestion de compras

- Gestion de vendedores
- Gestion con bancos

Cobros

- Gestion de envios por
mensajeria o correo

- Monitorizacién de envios
en tiempo real

- Impresion de etiquetas

- Packaging

- Inventario logistico

- Soporte post-envio

llustracion 3. Caracteristicas del CMS

3.1.1 OsCommerce

Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

- Hosting/implantacién
- Desarrollo del Site
- Compra y registro

del dominio/subdominio

- SEO

- Programas de afiliados

- Campanas de e-mailings
- Marketing ROI

- Busqueda en el Site

- Actualizacién dindmica
de contenidos

- Cetalogo

- Up-selling

= Multi-concurrencia

- Desc por |

- Clientes con precios
especiales

- Carrito de la compra

- Inventario en tiempo real

- Gestion de pedidos

- Gestion de pagos

- Promociones/cupones

- Seguridad y proteccién
de datos personales

HelloGoogle.com 2008

Creado en el 2000, se trata de una referencia ineludible que en la actualidad es

completamente de dominio publico. El paso del tiempo comienza a hacerse notar en

su disefo y sus funcionalidades.

Actualmente estd la version 3, que aparecié en 2012, corrigiendo grandes

problemas que tenia con los logins, pero sigue teniendo un cédigo obsoleto debido al

gran numero de agujeros que presenta.

e Ventajas:

o Permite integrar varios idiomas.

o Comunidad pequefia, en 2011 la mayor comunidad en espafol

desaparece.

o Gran cantidad de modulos gratuitos, por lo que se abaratan costes.

o Gestion de modulos de pago.

o Desarrollar en OsCommerce es mas econdmico,

conocimientos técnicos se puede hacer.
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o

Instalaciéon muy sencilla.

e Incovenientes:

©)

o

o

La instalacion inicial es muy basica, requiere de muchos modulos para
comenzar a parecer una tienda.

Apenas usa CSS, por lo que todos los cambios de bloques hay que
realizarlos manualmente.

Proyecto estancado desde la version 3 en 2012.

No incorpora modelo vista controlador, sistema antiguo.

No son accesibles (mapas del sitio, url amigables, meta-etiquetas,
titulos dinamicos...) por parte de los buscadores si no implantamos un
gran numero de modulos.

Muchisimos bugs / errores de seguridad.

Facilmente hackeable.

No dispone de version movil, ni méarketing.

Tras este analisis, y, aunque OsCommerce ha afiadido CSS, ha reestructurado

su cadigo y ha mejorado muchos errores de seguridad que tenian, las mejoras pueden

considerarse pequefios parches. El ambito del ecommerce avanzay este CMS parece

guedarse atras porque, principalmente, no tiene un modelo de negocio definido.

Magento es mas moderno y ofrece una mejor ergonomia.

3.1.2 PrestaShop
Es una solucion libre de derechos gestionada por una empresa comercial, al

igual que Magento. Se trata de un programa francés muy facil de instalar que ofrece

unas grandes prestaciones. Posee ademas muy buena indexacién, ajax totalmente

integrado, lo que le da un aspecto muy actual, y por supuesto funciona con CSS.

e Ventajas:

o

o

Integra varios idiomas.

Grupos de clientes integrado.

Facil instalacion con la mayoria de opciones.

Permite definir productos fisicos o virtuales (descargas)
Bajo consumo de CPU.

Dispone de multitienda.

Version para moviles.
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o Arquitectura modelo / vista / controlador tanto en frontend como
backend.

o Es facil de aprender y gestionar.

e Inconvenientes:

o Soporte mayormente en francés o inglés.

o Sistema de atributos a mejorar.

o Algunas versiones tienen demasiados errores, que deben ir
subsanando cada poco tiempo.

o Se requiere la compra aparte de modulos para extender las
funcionalidades.

o Se necesita programar para crear especificaciones de productos mas
complejos.

- El principal inconveniente, no obstante, es que la mayoria de las extensiones,
comercializadas por sus colaboradores en PrestaStore®, tienen un coste
bastante elevado. La creacion de un sitio web de comercio electronico con
unas buenas prestaciones puede alcanzar rapidamente un precio muy
elevado. El enfoque de la comunidad Magento no esta tan orientado a la

comercializacion y las extensiones son gratuitas en su mayor parte.
Este seria el elemento diferenciador que decanta la balanza.

3.1.3 Magento
Nacido en 2007 (podria decirse que es un CMS relativamente joven, al igual que
PrestaShop), se ha ganado el respeto de muchos programadores, siendo hoy en dia

uno de los sistemas mas utilizados.

e Ventajas:
o La instalacién y puesta en funcionamiento de una tienda online con
Magento esta al alcance de todos.
o Magento permite crear tiendas plurilinglies y sitios web multitiendas.
o La estructura de Magento permite el posicionamiento web natural.

o El disefio basico es moderno y puede modificarse con facilidad.

5 http://addons.prestashop.com/es/
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o Dispone de funciones comerciales y de marketing avanzadas: cupones
de descuento, promociones, navegacion por atributos de productos,
gestion de las cuentas de clientes...

o Existe un amplio catdlogo de extensiones especificas para anadir
funcionalidades, que seran gratis 0 no muy costosas.

o Muy potente y flexible.

o Es la plataforma que presenta mas prestaciones.

o Es la plataforma que tiene mejor SEO.

o Tiene el panel de administracion mas completo.

o Compilador de CSS (Saas / Compass)

o Muy robusto y seguro.

e Inconvenientes:

o Eslentoy pesado.

o Tiene una curva de aprendizaje alta.

o Instalacion y personalizacion complicada.

o Panel de administracion complicado para empresas sin conocimientos
informaticos.

o Requiere un hosting potente porque consume muchos recursos.

3.1.4 Conclusién y eleccion

Una vez realizado el analisis, llegamos a la conclusion de que OsCommerce ha
quedado algunos pasos por detras de PrestaShop y Magento, que van ganando un
terreno considerable a lo que comercio electrénico se refiere. Por lo tanto, la decision

es tomada teniendo mas en cuenta a los dos ultimos CMS mencionados.

Magento conviene tanto a los comerciantes que desean tener una “presencia en
linea”, como a los “pure player” (comerciantes a través de Internet que no disponen

de una tienda fisica)

La flexibilidad de la estructura permite crear desde una simple tienda hasta sitios
multicomercios. No es necesario disponer de conocimientos especificos en

programacion web, aunque un poco de préactica informatica siempre vendra bien.

Como comentaba anteriormente, uno de los factores de diferenciacién entre

ambas plataformas es el coste elevado de las extensiones en PrestaShop, si bien en
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este proyecto no se hace un gran uso de extensiones, con vistas a un futuro y para

mayor convencimiento del cliente es un factor a tener en cuenta.

Tanto PrestaShop como OsCommerce parecen mas enfocados a la creacion de
sitios web de un tamafio pequefio/mediano, mientras que Magento sirve para una gran

variedad de proyectos.

La decision final es la de utilizar Magento para el desarrollo de la tienda online

para el cliente Ezpeleta.

3.2 Eleccion del servicio de alojamiento web (hosting)

La tarea inmediatamente posterior al contacto y la aceptacion por parte de la
empresa de desarrollar el proyecto para ellos, es la de encontrar un buen servicio de
alojamiento online (normalmente conocido y utilizado como hosting). Un hosting web
es un servicio donde un proveedor te alquila un servidor conectado a Internety en el que
se puede alojar todo tipo de ficheros que para que se pueda acceder a ellos via Internet
(Lopez, Wikipedia, 2016).

Para nuestro proyecto, necesitaremos contratar un servicio de alojamiento web
adecuado, de manera que dé soporte al CMS Magento, a través del que vamos a

trabajar.

3.2.1 Nombre del dominio
Al ser un desarrollo personal este proyecto, el nombre del dominio que he elegido

para la tienda online es:

rinconexquisito.es

En un hipotético desarrollo futuro, o compra por parte de la empresa del dominio,

éste se cambiaria por otro acorde a la compafia.

3.2.2 Estudio del hosting
En este capitulo se veran y explicaran los principales servicios de alojamiento
web que se encuentran en el mercado actualmente y la justificacion a la eleccion de

uno de ellos (Elegirhosting, 2016):
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e Pickaweb’: ofrece servicios profesionales de presencia en Internet desde
2003. Se caracteriza por su gran variedad de productos, completos en
caracteristicas, y su amplia experiencia en el mercado. El precio de contratar
el hosting es de 3,49 €/mes. No incluye el dominio, que habria que contratarlo
aparte por 11,99 €/aino. Posee un espacio web de 5 GB y una transferencia
de 30 GB.

e Strato®: es una de las empresas de Hosting mas grandes de Europa, y opera
en Espana desde el 2006. Cuenta con dos centros de datos de alto
rendimiento desde donde gestiona mas de 35000 servidores y 4 millones de
dominios. El precio de contratar el hosting es de 1,49 €/mes. Incluye 1
dominio, un espacio web de 25 GB y transferencia ilimitada.

e Arsys®: es el proveedor mas contratado en Espafia en registro de dominios,
hosting y servidores, ademas de otros servicios de Internet de alto valor
afiadido. El precio de contratar el hosting es de 4,90 €/mes. No incluye el
dominio, posee un espacio web de 200 MB y una transferencia de 2 GB.

e Nominalia®: tiene un gran crecimiento en el sector de dominios, hosting
profesional, servidores virtuales y soluciones avanzadas de marketing online.
Sus servicios van desde el registro y la proteccion del dominio en la red, hasta
la planificacion de campafas publicitarias por Internet. El precio de contratar
el hosting es de 3,57 €/mes. Incluye un dominio, el espacio web es de 1 GB
y la transferencia ilimitada.

e Ozongo'!: es un proveedor espafiol de soluciones web para pymes y
profesionales. Sus servicios incluyen soluciones profesionales de hosting,
creacion web, marketing online y registro de dominios. El precio de contratar
el hosting es de 1,99 €/mes. Incluye 1 dominio, el espacio web es de 200 MB

y la transferencia de 6 GB.

7 https://www.pickaweb.es/

8 https://www.strato.es/

% https://www.arsys.es/

10 http://www.nominalia.com/
11 http://www.0zongo.com/es
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Hosting Dominio Espacio web | Transferencia | Precio / mes
Pickaweb - 5GB 30 GB 3,49 €
Strato 1 25 GB llimitada 1,49 €
Arsys - 200 MB 2 GB 4,90 €
Nominalia 1 1GB llimitada 3,57 €
Ozongo 1 200 MB 6 GB 1,99 €

Tabla 1. Comparativa de servicios de alojamiento web

Observando la tabla, procederemos a decidir qué hosting contratar. En principio,
nos interesa que el hosting incluya el dominio, para no tener que contratarlo aparte.
Es por esto que Pickaweb y Arsys quedan descartadas. Entre Strato, Nominalia y
Ozongo, esta ultima quedaria descartada ya que su espacio web se queda muy
pequefio en comparacion a las otras dos. Es también cierto que entre Nominalia y
Strato hay gran diferencia de espacio web, y el precio es mas asequible para el hosting

Strato, por lo que la balanza se inclina finalmente por esta Gltima opcion.

Ademas, Strato se caracteriza por su buena relacion calidad-precio y por la gran
variedad de productos de hosting que ofrece por la seguridad y disponibilidad de

paginas web, servidores, tiendas online y aplicaciones para empresas.
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4. Ingenieria del Software

4.1 Introduccién

La Ingenieria del Software es el establecimiento y uso de principios
fundamentales de la ingenieria con el objeto de desarrollar de forma econdmica
software que sea fiable y que trabaje eficientemente en maquinas reales (Bourque,

2016). Asi, la Ingenieria del Software es:

e La aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable al
desarrollo, operacién y mantenimiento del software; es decir, la aplicacion de
la ingenieria al software.

e El estudio de enfoques segun el punto anterior'?,

Herramientas
Métodos

Proceso

Compromiso con la calidad

Ingenieria del Software

llustracion 4. Tecnologia de capas

Es por ello que voy a dedicar este apartado del proyecto a la parte técnica del
mismo, consistente en realizar un analisis profundo de la Ingenieria del Software para
ir desarrollando todas las etapas que componen a la misma, para después elegir una

metodologia adecuada al proyecto en el que voy a trabajar.

Durante el desarrollo del proyecto cubriré las etapas necesarias para la creacion

y desarrollo correctos de la tienda online, que se abordaran durante todo el capitulo.

12 |EEE, 1993
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Estas etapas del proceso (o ciclo de vida) las describo a continuacion (en los

siguientes subapartados desarrollaré una a una las dichas etapas):

1.

Definicion de requisitos: se debe identificar sobre qué se estéa trabajando,
es decir, el tema principal que motiva el inicio del estudio y creacion del nuevo
software o modificacion de uno ya existente.

Eleccion de una metodologia de Ingenieria del Software: los modelos de
desarrollo de software son una representacion abstracta de una manera en
particular. Realmente no representa como se debe desarrollar el software,
sino de un enfoque comun. Puede ser modificado y adaptado de acuerdo a
las necesidades del software en proceso de desarrollo. Hay varios modelos
para perfilar el proceso de desarrollo, cada uno de los cuales cuenta con
ventajas y desventajas.

Planificacién: proporciona un marco de trabajo que permite al gesto de
planificacion hacer estimaciones razonables de recursos, costos Yy
planificaciones temporales. Estas estimaciones se hacen dentro de un marco
de tiempo limitado al comienzo de un proyecto de software, y deberian
actualizarse regularmente a medida que progresa el proyecto. El objetivo de
la planificacidbn se logra mediante un proceso de descubrimiento de la
informacion que lleve a estimaciones razonables.

Andlisis: se trata el problema desde un punto de vista conceptual, sin pensar
en como solucionarlo o en las tecnologias y componentes del software
especificos que se puedan utilizar en la construccion del producto final. Se
trata el “qué” y no el “cdmo”.

Disefio: proceso de aplicar distintas técnicas y principios con el propésito de
definir un sistema con los suficientes detalles como para permitir su
realizacion fisica. Es la parte central de la Ingenieria del Software, y en ella
se desarrollan, revisan y documentan los refinamientos progresivos de la
estructura del programa y de los detalles procedimentales.
Implementacion: una vez definidos problema y solucion, se lleva a cabo la
etapa de construir la aplicacion. El modelo de implementacion es una
coleccion de componentes y los subsistemas que contienen. Componentes

tales como: ficheros ejecutables, ficheros de cédigo fuente y todo otro tipo de
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ficheros que sean necesarios para la implementacion y despliegue del
sistema.

7. Pruebas: la ultima fase, y no por ello menos importante, consiste en
comprobar que el software realice correctamente las tareas indicadas en la
especificacion del problema. Permiten evaluar la calidad del producto, e

identificar y corregir posibles errores.

4.2 Definicién de requisitos

En este apartado se abordara el conjunto de técnicas y procedimientos que nos
permiten conocer los elementos necesarios para definir un proyecto software. Es la
etapa mas crucial del desarrollo de un proyecto software. Para realizar bien el
desarrollo de software es esencial realizar una especificacion completa de los
requisitos (condicién o necesidad de un usuario para resolver un problema o alcanzar
un objetivo) de los mismos. Independientemente de lo bien disefiado o codificado que
esté, un programa pobremente especificado decepcionara al usuario y hara fracasar

el desarrollo (Roger, 2016).

La tarea de analisis de los requisitos es un proceso de descubrimiento y
refinamiento. Tanto el desarrollador del software como el cliente tienen un papel activo
en la especificacion de requisitos. El cliente intenta reformular su concepto de la
funcionalidad y comportamiento de los programas en detalles concretos. El
desarrollador actia como interrogador, consultor y es el que resuelve los problemas.
El andlisis y especificacién de requisitos puede parecer una tarea sencilla, pero nada
mas lejos de la realidad. Puesto que el contenido de comunicaciéon es muy alto,

abundan los cambios por mala interpretacion o falta de informacion (Galeon, 2016).

Los requisitos pueden dividirse en requisitos funcionales y requisitos no

funcionales.

4.2.1 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales se definen como las funcionalidades que el cliente y
el equipo de desarrollo acuerdan que debe tener el sistema final. Se debe prestar
especial atencion y cautela para definirlos bien, de lo contrario la satisfaccion del

cliente puede ser muy baja o nula.
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Entrevistamos al cliente y se pactaron una serie de requisitos funcionales basicos
para que el desarrollo de la aplicacion fuera satisfactoria, aconsejando, por peticién
propia del cliente, algunos mas desde el punto de vista del desarrollador, que podrian
ser beneficiosos para el producto final. Basandome en estos datos, mas los requisitos
propuestos por el propio coordinador del proyecto, desarrollo a continuacion los

requisitos funcionales a cumplir por la aplicacion:

e El catdlogo sera organizado por categorias y subcategorias, a saber:

” o«

o “Terrazas”: con las subcategorias “mesas”, “sillas” y “taburetes”.

o “Contract”. con las subcategorias “mesas”, “sillas”, “tumbonas”, “sofas” y
“daybed”.

o “Parasoles”. con las subcategorias “parasoles” y “bases”.

o “Complementos”: sin subcategorias.

e El usuario podra elegir entre dos vistas de la tienda: la vista en espafiol y la
vista en inglés.

e El usuario podra crear una cuenta y darse de alta en la web. No sera nunca
estrictamente necesario y podra realizar compras como invitado.

e El usuario podra acceder a la informacién de su cuenta una vez la haya
creado, y podré consultar y modificar los datos necesarios, tales como:

o Ver todos sus pedidos.

o Editar informacion de contacto.

o Cambiar la direccién de facturacion por defecto.

o Cambiar la direccion de envio por defecto.

o Comparar productos afiadidos previamente a una lista de comparacion.

o Acceder a sus productos favoritos.

o Acceder a su carrito de compra.

e Elusuario tendra la posibilidad, una vez esté dentro de una de las categorias
de productos ofrecidos, de establecer ciertos criterios de filtrado, a saber:

o Filtrado por precio: se establecerad para cada categoria un rango de
precios para que se pueda hacer una busqueda mas acorde a las
necesidades del usuario.

o Filtrado por colores: uno de los atributos de los productos sera su color,
y se podré acceder a los productos mediante un de los colores que sean

dispuestos.
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O

Filtrado por medidas: otro de los atributos para los productos sera su
tamafio, en cm, y se podra acceder a productos con un determinado

tamafo previamente descrito.

e El usuario podra afnadir al carrito un producto, o si bien lo prefiere, afiadirlo a

la lista de favoritos, para después consultar sus productos favoritos, o

afadirlo a la lista de comparacion, en cuyo caso se ir4 creando en el margen

derecho (para usuarios registrados) una lista con todos los productos a

comparar.

e El usuario, al pinchar sobre un producto, podra acceder a un conjunto de

informaciones sobre el mismo, tales como:

O

O

o

Descripcién: una descripcion general del producto.
Informacién adicional: color y medidas del producto.
Resefas: apartado dedicado para comentar y dejar revisiones de los

usuarios sobre los productos.

e El usuario podra pagar sus productos mediante tres métodos:

©)

o

O

Pago con tarjeta de crédito/débito mediante la plataforma PayPal.
Pago contra reembolso.

Pago por transferencia bancaria.

e El usuario podra acceder a un motor de busqueda, en el que ingresara una

palabra (o varias) que le llevara hasta el producto.

e El usuario podra acceder a su cesta de la compra.

e El usuario podra y deberé elegir un pais, ciudad de envio y cédigo postal, y

estara sujeto a una serie de gastos de envio dependiendo del precio del

carrito de compra y del lugar al que se va a enviar la mercancia:

o

O

Tendr& envio gratuito si supera la cantidad de 500€ en su pedido.
Tendra unos gastos de envio de 6€ para envios peninsulares.

Tendra unos gastos de envio de 12€ para los envios a Ceuta y Melilla.
Tendra unos gastos de envio de 18€ para los envios a las Islas Baleares.
Tendra unos gastos de envio de 24€ para los envios a Santa Cruz de
Tenerife (Canarias)

e El usuario vera aplicado al precio de su producto (o conjunto de productos

del pedido) un IVA del 21%. Este impuesto sera aplicado al precio base del

producto, esto es, los gastos de envio eran aparte y no seran sumados al
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precio del producto para después aplicarle el impuesto. Si, de esta manera,
tenemos un producto por valor de 100€, el precio del producto sera de 121€
de acuerdo al 21% en el impuesto por valor afiadido (IVA). Posteriormente,
se le afadiria (dependiendo del lugar de procedencia) el precio por gastos de
envio.

e El usuario podra imprimir una copia de la factura una vez haya completado el

pedido.

4.2.2 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son aquéllos que especifican propiedades del
sistema, como restricciones del entorno o de la implementacién, rendimiento o
facilidad de uso. Aunque no describan funcionalidades que tiene que tener el sistema,
son igual de importantes que los requisitos funcionales, y su incumplimiento puede

provocar la no aceptacion del producto por parte del cliente.

Los requisitos no funcionales que todo proyecto software debe cumplir se

detallan a continuacion:

1. Requisitos de usabilidad:

» |Interfaz de usuario familiar: el conocimiento que los usuarios posean
tras haber utilizado tiendas online como Ebay'® o Amazon* deberia ser
suficiente para desenvolverse adecuadamente en la tienda online que
se desarrollara en este proyecto.

» Facilidad de aprendizaje: el tiempo que necesita el usuario para utilizar
la tienda online en su totalidad no deberia exceder de los 10-15 minutos.

» Tiempo de respuesta: el tiempo que necesita el usuario para poder
acceder a toda la informacion del sistema debe ser el menor posible.

2. Accesibilidad: para acceder al sistema, el usuario necesitard un computador
con uno de los navegadores conocidos, o bien un Smartphone o Tablet.

3. Disponibilidad: el acceso a internet es necesario y suficiente para acceder
a la aplicacion.

4. Extensible: el sistema debe ser construido de forma que las nuevas

funcionalidades sean incorporadas sin grandes esfuerzos.

13 http://www.ebay.es/
14 https:/flwww.amazon.es/
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5. Licencias de software: los contenidos visuales seran afiadidos a la
aplicacién bajo el consentimiento del cliente, propietario y autor de los
MisMos.

6. Requisitos econdmicos: la financiacion minima del proyecto es el pago
realizado a la empresa que ofrece el servicio de alojamiento web, 24€ por un
ano.

7. Recursos informaticos: el proyecto se puede desarrollar remotamente, asi
gue no es necesario de disponer de un equipo concreto. En mi caso, usaré
mi ordenador portatil personal:

» Hardware:
v Lenovo G50, Procesador Intel® Core™ i3-4005U.
v CPU @ 1.70GHz.
v" Memoria instalada (RAM): 8,00 GB.
v Tipo de sistema: SO de 64 bits, procesador x64
v PenDrive Sandisck Ultra Dual 16 GB
= Software:
v’ Sistema operativo Windows 10.
v FileZilla para subir archivos al servidor.
v Visual Paradigm para creacion de UML.
v Editor de texto Notepad++.
v Editor de imagenes Adobe Photoshop.

4.3 Eleccion de una metodologia de Ingenieria del Software

4.3.1 Introduccion

Un proceso de desarrollo de software establece un conjunto de actividades que
conducen a la creacion de un producto software. La creacion de software es dificil de
automatizar. Aunque existen herramientas automaticas para la Ingenieria del Software
(herramientas CASE, como Visual Paradigm?®), es dificil conseguir actualmente mayor
automatizacion. Esto es debido a que la creacion de software es una labor que
depende del juicio humano y, por tanto, presenta una inmensa diversidad de
posibilidades (Jaén, 2016).

15 https://www.visual-paradigm.com/
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Por estas razones, no existe un proceso de desarrollo de software ideal. Este
proceso depende en gran medida del tipo de proyecto, de su tamafo y de la
organizacion que lo desarrolla. En este apartado se pretende hacer un estudio de
modelos de proceso aplicados a la Ingenieria del Software, con sus caracteristicas,
gue nos ayudaran a elegir el adecuado para el desarrollo de la tienda online usando
el CMS Magento.

4.3.2. El modelo en cascada

Es el enfoque metodoldgico que ordena rigurosamente las etapas del proceso
para el desarrollo de software, de tal forma que el inicio de cada etapa debe esperar
a la finalizacion de la etapa anterior. Al final de cada etapa, el modelo esté disefiado
para llevar a cabo una revision final, que se encarga de determinar si el proyecto esta
listo para avanzar a la siguiente fase. Este modelo fue el primero en originarse y es la

base de todos los demas modelos de ciclo de vida.

Requisitos -
Disefo
4
Implementacion|—
Verificacion —
haintenimientu

llustracion 4.1. Modelo en cascada

Las ventajas que podemos encontrar a la hora de implementar un modelo en

cascada son las siguientes:

¢ Realiza un buen funcionamiento en equipos débiles, por lo que se requiere
menos capital y herramientas para hacerlo funcionar de manera optima.

e Es un modelo facil de implementar y entender.

e Esté orientado a una mejor documentacion.

¢ Es un modelo conocido y utilizado con frecuencia.
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e Promueve una metodologia de trabajo efectiva: definir antes que disefar,
disefiar antes que codificar.

Por el contrario, también encontramos una serie de inconvenientes para este

modelo:

e Los proyectos rara vez siguen un modelo secuencial. El proceso de definicién
y desarrollo de software es altamente no-lineal.

o Es dificil que el cliente exponga todos los requisitos al inicio. Este modelo no
acomoda de manera apropiada la incertidumbre propia del comienzo.

e Pocos proyectos tienen un conjunto estable de requisitos.

e El cliente debe tener paciencia. El cliente no dispondra de ninguna versién
hasta etapas muy avanzadas del proyecto. Esta espera puede dar lugar a

incertidumbre sobre el éxito del mismo.

4.3.3 El modelo incremental

En lugar de entregar el producto en su totalidad, éste se divide en incrementos
de tal modo que cada entrega es un producto operativo pero incompleto. Los
incrementos se estructuran de modo que los primeros incluyan los requisitos mas
importantes del producto. Cada incremento es desarrollado en un periodo de tiempo
determinado y breve. Normalmente, una vez ha comenzado el desarrollo de un
incremento, sus requisitos no se modifican hasta que ha terminado. Los cambios de
este incremento a otra parte del producto se pueden incluir en la planificacion de un

incremento posterior.

Incremento
1

Entrega del
incremento 1

Andlisis || Disefio [ Coédigo [ Prueba

Incremento o Entrega del
2 Analisis || Disefic [ Coédigo [ Prueba incremento 2

Incremento
3

Entrega del

Andlisis [~ Disefio | Codigo [ Prueba | "

Incremento

4 Andlisis |- Disefio || Coddigo || Prueba

\J

Tiempo de calendario

llustracion 4.2. Modelo incremental
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Las ventajas que podemos encontrar a la hora de implementar un modelo

incremental son las siguientes:

e Los clientes pueden hacer uso de un software con las caracteristicas
primordiales en etapas tempranas.

e Se pueden utilizar los primeros incrementos como prototipos para obtener
informacion de los mismos.

e El riesgo de que el proyecto falle se disminuye con respecto al modelo en
cascada.

e Los incrementos prioritarios del sistema son los mas probados.
Como principales inconvenientes, nos encontramos con:

e La dificultad a la hora de acomodar determinados requisitos en un
incremento.

e Ladificultad para determinar la parte comun.

4.3.4. El modelo DRA (Desarrollo Rapido de Aplicaciones)

Es una aplicacién a alta velocidad del modelo en cascada que consiste en la
utilizacion de componentes ya existentes y en la creacibn de componentes
reutilizables. Este enfoque estd especialmente disefiado para el desarrollo de
aplicaciones para negocios que hacen un uso intensivo de datos. Los sistemas
basados en DRA han tenido un gran éxito debido a que las aplicaciones de negocios
basadas en la manipulacién y presentacion de informacién procedente de una base

de datos tienen numerosas partes en comun.
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EquipoN. 3
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entrega
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llustracion 4.3. Modelo DRA

Entre las ventajas que encontramos a la hora de desarrollar la metodologia segun
el modelo DRA, encontramos:

e Si se comprenden bien los requisitos y se limita el ambito del proyecto, el
proceso DRA permite al equipo de desarrollo crear un “sistema completamente

funcional”, dentro de periodos cortos de tiempo (en el ejemplo anterior, de 60 a
90 dias).

e Este enfoque permite un desarrollo muy rapido de aplicaciones relativamente
sencillas.

e Gran parte del cédigo ya esta implementado.

Los inconvenientes que nos encontramos al desarrollar la metodologia DRA son:
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e En sistemas grandes, puede ser complejo organizar a todos los equipos.
¢ Dificultad al implementar interfaces no estandares.

e Problemas de rendimiento al cargar en memoria funcionalidad no necesaria.

4.3.5 El modelo de prototipado
Anteriormente veiamos que en el modelo en cascada el usuario sélo comprueba

realmente como la aplicaciéon funciona en la entrega final. Este modelo evita las
ambigledades y equivocaciones que puedan surgir en los requisitos. Un prototipo se
diferencia del sistema final en que se encuentra inacabado y tiene una construccion
menos elastica. Suelen tener limitada la capacidad de procesamiento de datos, tener

un pobre rendimiento y una limitada calidad.

Comunicacion

Plan rapido

Desarrollo, entrega
retroalimentacion

Modelado
Disenio rapido

Construccion del
prototipo

llustracion 4.4. Modelo de prototipado

El modelo de prototipado o prototipo presente una serie de ventajas a tener en

cuenta:

e Las demostraciones tempranas ayudan a identificar malentendidos entre el
disefiador y el cliente.
e |dentificar requisitos que se hayan podido pasar por alto.

e |dentificar dificultades en la interfaz.
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e Comprobar viabilidad y utilidad del sistema, aunque el prototipo no sea un

modelo completo por naturaleza.

Como en todos los modelos que estamos estudiando en esta seccion, el prototipo

no esta exento de inconvenientes:

e El cliente puede percibir el prototipo como parte del sistema.

e Puede apartar la atencidén de los asuntos funcionales para centrar la atencion
en temas de la interfaz.

e Requiere una importante implicacion del usuario.

e Gestionar su ciclo de vida requiere una toma de decisiones extremadamente

cuidadosa.

4.3.6 Modelo en espiral

El proceso de desarrollo se representa como una espiral en lugar de como una
secuencia de pasos. No existen fases predeterminadas en este modelo tales como
analisis y disefio. El primer circuito alrededor de la espiral quizds genere la
especificacion del producto, los pasos siguientes se pueden aprovechar para
desarrollar un prototipo y después se entregan versiones mas elaboradas de manera
progresiva. Otra caracteristica que lo distingue del resto de modelos es la presencia

en el mismo de un analisis de riesgos de manera explicita.

llustracion 4.5. Modelo en espiral

Las ventajas que presenta el modelo en espiral se describen a continuacion:

e Reduce riesgos del proyecto.

e Incorpora objetivos de calidad.
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e Integra el desarrollo con el mantenimiento.
Entre los principales inconvenientes, nos encontramos con que:

e Genera mucho tiempo en el desarrollo del sistema.

e Es un modelo costoso.

e Requiere de experiencia en la identificacion de riesgos.

¢ Planificar un proyecto con esta metodologia es a menudo imposible, debido a
la incertidumbre en el nUmero de iteraciones que seran necesarias.

e Para grandes proyectos, la evaluacion de riesgos requiere la intervencién de
profesionales de gran experiencia.

e El IEEE*® clasifica el desarrollo en espiral como modelo no operativo en sus
clasificaciones de MCV.

4.3.7 El Proceso Unificado

Debido a la fascinacién que provoca la nueva forma de entender los problemas,
durante el periodo de 1985 a 1995 surgen unas 50 metodologias orientadas a objetos
diferentes. El proceso unificado nace a partir de la unificacion de tres de estos
métodos: Booch, Jacobson y Rumbaugh. Combina las mejores caracteristicas de
cada uno de ellos y genera un nuevo lenguaje de especificacion: el UML (Unified
Modelling Language). Este lenguaje propone una serie de diagramas que serviran
como herramienta de especificacion durante el proceso de desarrollo que propone el

proceso unificado.

El proceso unificado esta basado en un marco iterativo. Este proceso se basa en
el modelo incremental, con incrementos de duracion de 2 a 6 semanas. Al final de este
periodo se ha de tener un sistema en funcionamiento. Cada incremento puede aportar

nueva funcionalidad, o mejorar lo ya existente.

16 https:/fwww.ieee.org/index.html
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Inicio Elaboracion

Comunicacian

Construccion

Incremento
del software

Produccion

Transicion

llustracion 4.6. El Proceso Unificado

Las ventajas que presenta el proceso unificado se describen a continuacion:

e Existen varias oportunidades para revisar el sistema a desarrollar hasta que
sea correcto. Se pueden encontrar errores y corregirlos.

e Adaptabilidad del desarrollo a nuevos requisitos o nuevos cambios.

¢ Se define una arquitectura sélida en etapas tempranas del desarrollo, por lo
gue el sistema es robusto y tiene facilidad de mantenimiento.

e Se reducen los riegos de no obtener el producto deseado.

e En cada momento hay una version del sistema funcionando que se modifica
segun las necesidades y deseos del cliente.

e Progreso visible en las primeras etapas.

En cuanto a los inconvenientes, el proceso unificado presenta los descritos a

continuacion:

e Si el proceso no se aplica bien desde el inicio, el proceso unificado se puede
volver muy grande vy dificil, tanto para aprender como para administrar.
e Requiere costos de dedicacién altos por lo que no es conveniente usarlo en

procesos de un proyecto pequefio.
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e Una cantidad sustancial de tiempo se gasta en tratar de adecuar el PU a cada
proyecto. Aqui, también se corre el riesgo de volverse un esclavo del proceso
y perder de vista la razon del mismo.

e Es un proceso pesado.

4.3.8 Eleccién y justificacién de la metodologia a seguir
En este apartado intentaré exponer de la manera mas clara y concisa la eleccion
de una de las metodologias anteriormente descritas, y la justificacion de por qué voy

a utilizar la misma.

En la siguiente tabla trataré de reflejar una comparacion entre los objetivos que
debe cubrir el proyecto y su adecuacion a cada metodologia de la Ingenieria del

Software descrita anteriormente:

Objetivo Requisitos | Cambios en | Similar  a | Duracién Producto se

------------- bien los proyectos larga entrega al

Modelo definidos requisitos ya final del
durante el realizados desarrollo
desarrollo

Cascada v - v - v

Incremental v - v v -

DRA v v v - -

Prototipado | - v - v -

Espiral - 4 - v -

Proceso v v v v -

Unificado

Tabla 2. Comparativa entre modelos de proceso

Prestando atencién a la anterior tabla, y a los requisitos que se han definido por
el cliente, la eleccion del modelo de proceso se reduce a tres posibilidades: la
posibilidad de utilizar un modelo en cascada, la de usar un modelo DRA (Desarrollo
Rapido de Aplicaciones), o la de utilizar el Proceso Unificado. Al no tener unos
requisitos bien definidos al principio (aunque pudieran ser modificados) las opciones
de desarrollar el proceso mediante el modelo de prototipado o el modelo en espiral no
son viables. De la misma forma, el proyecto ha de tener una duracion maxima de unos
90 dias (tres meses), por lo que nos inclinamos por un proceso cuya duracion sea

media-larga. Al no haber cambios en los requisitos, el modelo incremental queda
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descartado, ya que podria lugar a malentendidos con el cliente durante el desarrollo
del proyecto. El factor diferenciador entre escoger modelo en cascada, Proceso
Unificado y modelo DRA radica en la entrega del producto: en la primera opcién, el
producto no se entrega hasta el final, por lo que es un riesgo alto a la hora de realizarlo,
ya que los requisitos deberian ser perfectamente definidos al principio, y ésta es una
cuestion que no se suele apreciar en los proyectos software de hoy en dia, donde los
requisitos van modificAndose habitualmente durante el proceso de desarrollo de la
aplicacién. Seguidamente, nos centramos en que nos interesa seguir un proceso cuya
duracioén sea media (o larga) y, en el que se va a utilizar el lenguaje unificado UML
para las fases de analisis y disefio, posteriormente descritas. De esta manera, el
modelo a seguir es el modelo de Proceso Unificado, ya que los requisitos se podran
ir modificando o afiadiendo mediante el contacto con el cliente y la entrega de
versiones del producto, gran parte del cédigo en Magento esta implementado, y la
duracién es media (entre 60 y 90 dias, 300 horas de trabajo). Otra de las opciones
que presenta el modelo del Proceso Unificado es la manipulacion de informacion
procedente de una base de datos, muy utilizado por Magento, y que se explicara el

capitulo 4.7 Implementacion.

4.4 Planificacion

La planificacion de un proyecto es una etapa muy importante en el desarrollo del
mismo, ya que su éxito a tiempo dependera de la buena o mala realizacion de la
planificacion. Esta consiste en la division del objetivo del proyecto en diversas tareas,
a las que se les asignan recursos, tales como: tiempo, personal, dinero...El fin de la
planificacién es la éptima identificacién y asignacién de recursos a esas tareas. Para
ello, se va a dividir el proceso de planificacion en las siguientes etapas: division del
trabajo, estimacion de tiempo, identificacion de hitos y planificacion temporal.

4.4.1 Division del trabajo
En este subapartado se identificaran las tareas que se han de desarrollar para

alcanzar el objetivo principal del proyecto. Estas actividades son:

Estudio bibliografico de las competencias a desarrollar.
Estudio del arte: servicios de alojamiento web y CMS en la actualidad.
Definicién de requisitos.

P w0 dh P

Andlisis del problema enfocado al proyecto.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 42



Daniel Rincon Planes Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

Disefio de la solucion al problema.
Implementacion de la tienda.

Realizacion de pruebas al sistema.

© N o 0

Redaccion de la memoria del proyecto.

Estas tareas seran realizadas siguiendo la metodologia del Proceso Unificado

para la Ingenieria del Software, descritas en el apartado 4.3.7: El Proceso Unificado.

4.4.2. Estimacién de tiempos
Una vez identificadas las tareas, el siguiente paso es el de estimar el tiempo
necesario para ejecutar cada una de ellas, para asi obtener de la forma mas precisa

la duracion total del proyecto (el tiempo dedicado al proyecto por dia es de 4 horas).

Actividad Tiempo estimado
Estudio bibliografico de las 20 h
competencias a desarrollar

Estudio del arte: servicios de alojamiento 28 h
web y CMS en la actualidad

Definicion de requisitos 20 h
Andlisis del problema enfocado al 12 h
proyecto

Disefio de la solucion al problema 28 h
Implementacion de la tienda 120 h
Realizacion de pruebas al sistema 12 h
Redaccion de la memoria del proyecto 80 h
Total duracion 320 h (80 dias)

Tabla 3. Estimacién de tiempos

4.4.3 Identificacién de hitos

Un hito es un objetivo intermedio en el proceso de desarrollo de un proyecto, y
constituye un antes y un después en los puntos a desarrollar del mismo. Es decir, se
buscan una serie de logros a conseguir para seguir avanzando en el proyecto. A
continuacion, se enumeraran los hitos que me propongo conseguir siguiendo las

tareas mostradas en la anterior tabla:
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e Hito 1: éste se alcanzara cuando se haya obtenido un nutrido nimero de
fuentes bibliograficas y se tenga claro el servicio de alojamiento web y la
tecnologia a utilizar para el proyecto.

e Hito 2: este hito se alcanzar4 cuando se hayan obtenido los requisitos del
cliente y se haya hecho un andlisis completo del problema (casos de uso
incluidos)

e Hito 3: éste se alcanzara cuando se disefie la solucién completa del problema
(diagramas de secuencia, disefio de storyboard)

e Hito 4: éste hito se alcanzara cuando se implemente toda la tienda online, con
todas las especificaciones del cliente.

e Hito 5: se alcanzara tras la realizacion de las pruebas pertinentes para ver si la
tienda funciona correctamente.

e Hito 6: éste ultimo hito se alcanzara cuando se redacte y complete la memoria
del proyecto, y se dé por finalizado el mismo.

4.4.4 Planificacién temporal

En la dltima fase de la planificacion se va a utilizar una herramienta conocida
como diagrama de Gantt, cuyo objetivo es exponer el tiempo de dedicacion previsto
para diferentes tareas o actividades a lo largo de un tiempo total determinado. En
nuestro proyecto, el tiempo total que se dedicaran a las actividades previamente

descritas.

i Mombre Churacion Irvicics Fin |
1 & Estudio bibliografico 5d 21032016 25/032016
2 & Estudio del arte Td 250032016  |04/042016
3 B Cefinicion de requisitos ad 4042016 08/042016
4 B Analisis del problema 3d 08/042016 [12/042016
5 & Disefio de la solucion Td 12042016 20V04H2016
8 B Implementacién de la tienda 30d 20042016 |31/0S2016
T e Realizacicn de pruebas 3d 3052016 02062016
! Redaccion de la memoria 20d 06052016 02/06/2016
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Abril 2016 Mayo 2016 Junio 2016
23 | 26 | 29| 1 4 T |10 13 |16 | 19 (22| 25 | 28 | 1 4 7 |10 |13 (16|19 |22 |25 |28 |31 | 3 &

llustracion 4.7. Diagrama de Gantt

4.5 Andlisis

Toda aplicacion informatica debe estar compuesta por cuatro fases: analisis,
disefio, implementacion y casos de prueba. El andlisis consiste en abordar el problema
desde un punto de vista conceptual, sin pensar en como solucionarlo o en las posibles

tecnologias y componentes software especificos. Se trata del “qué”. Mas adelante se

tratara del “como”.

4.5.1 Modelo de casos de uso

Un caso de uso es una secuencia de interacciones que se desarrollaran entre un
sistema y sus actores (entidades participantes), en respuesta a un evento que inicia
un actor principal sobre el propio sistema (Jacobson, 2016). Son los mas comunes
para la captura de los requisitos funcionales, es decir, se podria decir que los casos
de uso corresponden con los requisitos que debe cumplir el sistema, descritos en el

capitulo 4.2.1 Requisitos funcionales.

Los actores son los elementos que interaccionaran con el sistema. Seran los

siguientes:

e Usuario: cualquier usuario que acceda a la tienda online. Podra acceder como

usuario registrado y como usuario no registrado.

4.5.2 Diagramas de casos de uso
A continuacion, se presenta de forma esquematica la relacion entre los actores
y los casos de uso del sistema. El primero es el caso de uso general para usuarios

registrados en la tienda:
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Ezpeleta
@
Cambiar vista de
tienda
@
Usuario
Realizar compra
% Usar motor de blsqueda

No registrad Registrad Heeeaars sd
o registrado ““"—E!:_._ri_i_‘___‘_‘_-
g

llustracion 4.8. Diagrama de caso de uso general de la tienda

El sistema dispone de un caso de uso general, que consiste en el uso de la web.
A partir de ahi, el usuario puede “Consultar catalogo”, “Realizar compra”, “Acceder a
productos del carrusel principal”, “Usar el motor de busqueda” y “Cambiar vista de
tienda” para usuarios registrados y no registrados. Particularmente, el usuario
registrado puede “Acceder a su cuenta’, mientras que los usuarios no registrados

podran “Registrarse”.

A continuacion, desarrollaré cada uno de los casos de uso a los que accede el

usuario desde el caso de uso general:
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Usuario registrado

llustracion 4.9. Diagrama de caso de uso acceder ala cuenta
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Usuario

llustracion 4.10. Diagrama de caso de uso consultar catédlogo

Usuario

llustracion 4.11. Diagrama de caso de uso cambiar vista de tienda
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Usuanio

llustracion 1.12. Caso de uso acceder a los productos del carrusel
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Usuario

llustracion 4.13. Diagrama de caso de uso para realizar compra

Usuarnio

llustracion 4.14. Diagrama de caso de uso para usar el motor de bisqueda
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Tienda onling

Usuarnio no registrado

llustracion 4.15. Diagrama de caso de uso registrarse para usuario no registrado

4.5.3 Narrativas de casos de uso
Las narrativas de caso de uso describen cada uno de los casos gréaficos mostrados
anteriormente mediante lenguaje natural. Se usan tablas para describirlas, como a

continuacion:

e Acceder alacuenta

Actor principal Usuario Registrado

Actores de apoyo Tienda online Ezpeleta
Precondiciones Acceso a la tienda online

Condicion Usuario accede a la informacién de
de salida su cuenta

Operaciones basicas

Visualizar datos de cliente

Visualizar lista de favoritos

Visualizar pedidos

A W N

Finalizar sesion
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Alternativas

1.a | ¢Modificar datos?

1.a.1 | Si. Se modifican los datos

1.a.2 | No. Ir al paso 2

Tabla 4. Narrativa acceder a la cuenta de usuario registrado

e Consultar catalogo

Actor principal Usuario

Actores de apoyo Tienda online Ezpeleta
Precondiciones Acceso a la tienda online
Condicion Usuario visualiza los productos
de salida

Operaciones bésicas

1 | Seleccionar categoria: Terrazas,

Contract, Parasoles, Complementos.

2 | Seleccionar subcategoria

Visualizar productos

Filtrar productos por: color, precio o

medidas.

5 | Afadir al carrito

6 | Acciones sobre el producto

Alternativas

6.a | ¢Afadir a lista de comparacion?

6.a.1 | Usuario registrado: Si. Afadir a lista

de comparacién

6.a.2 | Usuario registrado: No. Volver al

paso 3

6.a.3 | Usuario no registrado: No. Volver al

paso 3.

6.b | ¢ Afiadir a lista de favoritos?

6.b.1 | Usuario registrado: Si. Afadir a lista
de favoritos.
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6.b.2 | Usuario registrado: No. Volver al

paso 3

6.b.3 | Usuario no registrado: No. Volver al

paso 3

Tabla 5. Narrativa consultar catadlogo

e Cambiar vista de tienda

Actor principal Usuario

Actores de apoyo Tienda online Ezpeleta
Precondiciones Acceso a la tienda online

Condicion Usuario obtiene la vista de tienda en
de salida

el idioma seleccionado

Operaciones basicas

1 | Seleccionar idioma

Alternativas -

Tabla 6. Narrativa cambiar vista de tienda

e Acceder alos productos del carrusel

Actor principal Usuario

Actores de apoyo Tienda online Ezpeleta
Precondiciones Acceso a la tienda online

Condicion Usuario obtiene la vista de un
de salida

producto del carrusel

Operaciones basicas

1 | Visualizar producto

Anadir al carrito

3 | Acciones sobre el producto

Alternativas

3.a | ¢Afadir a lista de comparacion?

3.a.1 | Usuario registrado: Si. Afadir a lista

de comparacién
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3.a.2 | Usuario registrado: No. Volver al

paso 1

3.a.3 | Usuario no registrado: No. Volver al

paso 1

3.b | ¢ Afadir a lista de favoritos?

3.b.1 | Usuario registrado: Si. Afadir a lista

de favoritos.

3.b.2 | Usuario registrado: No. Volver al

paso 1

3.b.3 | Usuario no registrado: No. Volver al

paso 1

3.a | ¢Anadir a lista de comparacion?

Tabla 7. Narrativa acceder a productos del carrusel principal

e Realizar compra

Actor principal Usuario
Actores de apoyo Tienda online Ezpeleta
Precondiciones El usuario ha afadido un producto a
la cesta
Condicién Usuario obtiene una factura de la
de salida
compra

Operaciones basicas

Realizar pedido

Calcular impuestos

Escribir los detalles de facturacion

Escribir la direcciéon de envio

Elegir método de envio

| O | W) N

Elegir método de pago: PayPal,

Transferencia o contra reembolso

7 | Finalizar pedido

Alternativas

1l.a | ¢ Estimar transporte?
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l.a.l

No. Ir a paso 2

1b.1

Si. Introducir pais

1.b.2

Introducir ciudad

1.b.3

Introducir cédigo postal

5.a

A Peninsula

5b

A Ceuta/Melilla

5.c

A Baleares

5.d

A Santa Cruz de Tenerife

Tabla 8. Narrativa realizar compra

Usar motor de busqueda

Actor principal

Usuario

Actores de apoyo

Tienda online Ezpeleta

Precondiciones

El usuario se encuentra en la web de

la tienda online

Condicién
de salida

Usuario visualiza el producto

buscado

Operaciones basicas

Ingresar palabra

Alternativas

Tabla 9. Narrativa usar motor de busqueda

Registrarse

Actor principal

Usuario no registrado

Actores de apoyo

Tienda online Ezpeleta

Precondiciones

El usuario se encuentra en la tienda

online

Condicién
de salida

El usuario se registra

Operaciones basicas

Introducir nombre

Introducir apellido

Introducir email
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4 | Introducir contrasefia

Tabla 10. Narrativa registrarse para usuario no registrado

4.6 Disefio

Una vez completado el andlisis, la siguiente etapa consiste en disefar la
solucidn, esto es, la primera de las tres actividades técnicas (disefio, implementacion,
pruebas) que se requieren para construir y verificar el software. En los siguientes
subapartados se estudiaran los diagramas de secuencia de interaccion (vision estatica

del sistema) y el disefo de la interfaz de usuario (storyboards).

4.6.1 Diagrama de clases

El diagrama de clases es un tipo de diagrama de estructura estatica que describe
la estructura de un sistema mostrando las clases del sistema, sus atributos,
operaciones, y las relaciones entre ellos (Diagrams, 2016). A continuacion, se muestra

el diagrama de clases general que auna todos los casos de uso:
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Cliente
Usuario de la tienda 1 0.1 |- : Sting

-astado : Estadolsuario -amail : String

Pago
-id : Sting

1 -total : Double
Cuenta -datalles | String
1 -IWA : Double
-gastosEnvio ! Int

*‘: 1

0.1 -id : String
-listaPedidos : Bool

Carrito de la compra

-info : String
i otk 1 1 -direccionFactura | Direccion

ver - String "'-ci'ac{:iunErwb ' Direccion
1 -comparar : Bool *{ordenado, unico}
-warFavoritos | Bool Pedido

-numero | String
-pais : String 1
-ciudad : Sting
Preducte -codPost : String
-cantidad : Int
-precio | Double
-filtro : Bool
-Medidas : String
*[ordenado, unico} |-Color : String *{ordenadeo, unico}

1

-info : String
-resenas : String
-listaComparar : Bool
-listaFav : Bool
-anadirCesta : Bool

llustracion 4.16. Diagrama de clases Tienda Online

A continuacién, realizaré una explicacion sobre el diagrama de clases de la

ilustracion anterior:

El diagrama de clases se compone de clases y las relaciones que éstas tienen
entre si. Las clases se muestran en negrita en los recuadros azules, asi “Usuario de

la tienda”, “Carrito de la compra”, “Producto”, “Cuenta”, “Cliente”, “Pedido” y “Pago”,

son clases. Las relaciones se muestran mediante flechas y existen varios tipos:

e Asociacion: representa una familia de enlaces. En sus extremos se pueden
hacer indicaciones, como el rol que desempenia la asociacién, su multiplicidad,
visibilidad...Cuando se muestra con una linea continua se denomina como
“bidireccional’. Son las mas comunes. Las relaciones de asociacion

bidireccional que encontramos en el diagrama de clases son:
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o “Usuario de la tienda” y “Cliente”: un usuario de la tienda puede no ser
cliente (0) o puede serlo (1), mientras que un cliente esta asociado a un
usuario de la tienda (1)

o “Usuario de la tienda” y “Carrito de la compra”: un usuario de la tienda
puede estar asociado a un carrito de la compra (1) o no estarlo (0),
mientras que un carrito de la compra esta asociado a un usuario de la
tienda (1)

o “Carrito de la compra” y “Producto”. un producto estd asociado a un
carrito de la compra (1), mientras que un carrito de la compra puede
estar asociado a muchos productos (*, con las condiciones de que el
producto estd ordenado y es Unico)

o “Producto” y “Pedido”: un producto esta asociado a un pedido (1),
mientras que un pedido puede estar asociado a muchos productos (*,
con las condiciones de que el producto esta ordenado y es Unico)

o “Pedido” y “Pago”: un pedido esta asociado un pago (1), mientras que,
de la misma manera, un pago esta asociado a un pedido (1)

o “Pago’y “Cuenta”: un pago esta asociado a una cuenta (1), mientras que
una cuenta puede no estar asociada a ningun pedido (0), o a muchos
pedidos (*)

e Composicion: es una variante del tipo “tiene un”. Se trata de una asociacion
gue representa una relacioén de tipo parte-todo o parte-de. Se representa con
una flecha terminada en un rombo en negrita:

o “Cuenta” y “Cliente”: el cliente tiene una cuenta (1), y la cuenta forma
parte de un cliente (1)

o “Cuenta” y “Carrito de la compra”: una cuenta tiene un carrito de la
compra (1), mientras que un carrito de la compra forma parte de una
cuenta (1)

o “Cuenta” y “Pedido”: una cuenta puede tener muchos pedidos (*, que
ademas estaran ordenados y son Unicos), mientras que un pedido forma

parte de una cuenta (1)
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4.6.2 Diagramas de secuencia de interaccion

El diagrama de secuencia es un tipo de diagrama usado para modelar la
interaccidn entre objetos en un sistema segun el Lenguaje Unificado de Modelado
(UML). Muestra la interaccion de un conjunto de objetos en una aplicacion a través del

tiempo y se modela para cada caso de uso (Fowler, 2016):

sd Acceder a la cuenta )

% Tianda anling

Lsuaria i
|
1: Visualizar datos de clianta |
P
opt ]
[Si requiara)
2: Madilicar datos h
2.1: Farmulario para madificadonas
3. Visualizar lista da favaritos
3.1: Mostrar lista da Tavorilos h
.;."‘: ___________________ L
4: Visualizar padidos
4.1: Mostrar lista de padidos h
.q-"" ___________________ L
5: Finalizar sasion h
T
L] |

llustracion 4.17. Diagrama de secuencia acceder a la cuenta para usuario registrado
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sd Consultar catdlogo )

Usuario I
|
1: Seleccionar categona |
1.1: Listado de subcategorias >
{_: ____________________
2 Seleccionar subcategona >
2.1 Listado de productos
e ————————————— — — — — ]
3. Filtrar producto ..
3.1: Filtro seleccionado
":{ ____________________
4 Anadir al carrito
4.1: Producto anadido P
.;E ____________________
OPI;I
[Si registrada] 5: Anadir a lista de favoritos
P
5.1: Producto anadido
e —————————————— — — — — ]
6. Anadir para comparar ..
6.1 Producto anadido
":{ ____________________

llustracion 4.18. Diagrama de secuencia consultar catalogo

sd Cambiar vista de tienda J

% Tienda online

Usuario

1: Elegir idioma

1.1: Mostrar tienda en el idioma

{ ________________

llustracion 4.19. Diagrama de secuencia cambiar vista de tienda
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sd Acceder producto del carrusel )

Usuario I
|
1: Acceder al producto JI_
1.1: Visualizar el producto
&~ ———————
2: Anadir al carrito
2.1: Producto anadido
e ————m————————————

[Si registradol 3: Anadir a comparar

3.1: Producto anadido

P
el —— ————————— — ———

4: Anadir a favoritos

4.1: Producto anadido

=

llustracion 4.20. Diagrama de secuencia acceder a productos del carrusel
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T
fd: Santa Caur da Tenadis

7 : Blegr métada de paga

& [Fralizar pedida

sl Reaizar congra )
Tenda anline Gt s de envia Ermeia
o, T T T
Yo i I I
1: Afiadr produdia - 1 1
Lo | |
| |
| |
£ | |
[Si sedecsion] 2: Estrmar imnsparie 2.1: Blegr pais |
- I
2 3 Elagir ciudad :
23 Elegr CF :
2.4 Coste ded transpafe |
S — !
| |
| |
3: Caloulr impuesios | |
h | |
B 31 : Toral inchuyenda impuesios : :
e I I
| |
4: Ingreesar datalles da iscturacidn : :
Lo | [
5: lIng meesayr chiresocedin die exrmeia : :
h | |
apt i i
G : Elesgr meéfiada de anvda — e
s | [Exciurmivg) 6.1.:'e|r.u.ul |
B2 Comta Ml il h[l]
1
6.3 Balmams Hi]
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
]

—_——

llustracion 4.21. Diagrama de secuencia realizar compra

| sd Usar motor de bisgueda /I

% Tienda online

Usuario

1: Buscar palabra

1.1: Mastrar producto

llustracion 4.22. Diagrama de secuencia usar motor de busqueda
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sd Registrarse ]

% Tienda online

Usuaric no registrado

1: Introducir nom bre

2: Intreducir apellido

3. Introducir email

4: Introducir contrasena

4.1: Usuario creado

llustracion 4.23. Diagrama de secuencia registrarse

4.6.3 Disefio de la interfaz

Para que una interfaz de usuario tenga éxito, se entiende que tiene que satisfacer
dos condiciones: ser usable y atraer al usuario. El aspecto visual de la interfaz debe
gustarle al usuario, transmitirle seguridad, tranquilidad, en definitiva, tiene que captar

su atencion. Para el disefio de la interfaz, se utilizan los storyboards.

Un storyboard es un guidn grafico cuyo objetivo consiste en servir de guia para
entender una historia, en este caso, para entender los casos de uso que se va a
encontrar el usuario al utilizar la web (Hart, 2016). A continuacion, se presentaran las
pantallas que definiran la interfaz de usuario para la aplicacion de la tienda online,
mediante el uso de storyboards. Se incluird también un storyboard del disefio

“responsive design” que la aplicacién debe satisfacer.

La aplicacion constara de una secuencia de pantallas principales, que se definen

a continuacion:
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di
Logo [ Motor de blsqueda J
| Terrazas | Contract Parasoles | Complementos

Carrusel de imagenes

llustracion 4.24. Storyboard pantalla principal de la tienda online

Este primer storyboard muestra la pantalla principal de la web. En ella, aparece
en la parte central un carrusel de imagenes que muestra los productos estrella de la
empresa. En la parte de arriba a la izquierda, se podra cambiar la vista de tienda, entre
inglés y espariol. Justo debajo de la vista de tienda, aparecera el logo de la empresa
(Ezpeleta), con las categorias agrupadas en pestafias un poco mas abajo. En la parte
superior derecha se podra acceder a la informacién de la cuenta y al carrito de la
compra (cesta). Debajo de estas opciones, aparecera un motor de busqueda para

ingresar el nombre de algun producto.

A continuacion, se dibujara una de las pantallas que se mostrara al clickar sobre

una de las categorias disponibles (el disefio es igual para todas las categorias):

Cuenta Cesta

cho [ Motor de blisgqueda J
| Terrazas | Contract Parasoles | Complementos |
Hombre
Categoria
Producto Producto Producto Producto
- Precio ] o o e
Ccolores [Cﬂsta j (Gﬂsta j I:C-ﬂsta j [Cnsta ]
- Medidas = _—_ = -

cto ucto ch to

[:Cesta j I:Cesta :I (Cesta j I:Cesta

llustracion 4.25. Storyboard acceder a una categoria de productos del catalogo
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Este storyboard muestra la pantalla a la que el usuario accedera una vez haya
elegido entre una de las categorias o subcategorias disponibles en la tienda (terrazas,
contract, parasoles, complementos). Se mostrar4d un listado con los productos
ofrecidos en dicha categoria, y se podra interactuar con ellos. En la parte superior
izquierda del listado de productos aparecera el nombre de la categoria en la que nos
encontramos, y en la parte superior derecha de la lista se podrdn mostrar y ordenar
los productos segun los criterios establecidos en la aplicacion. En la parte izquierda
de la pantalla se podran aplicar varios filtros para acceder a un listado méas acorde a
lo que el usuario buscara. Las opciones del filtro son: filtrar por colores, filtrar por precio

y filtrar por medidas.

Si el usuario hace click sobre uno de los productos que aparecen en la lista, la

pantalla que se le mostrara sera la siguiente:

Cuenta Cesta

[

Motor de blsgueda ]

| Terrazas | Contract Parasoles Complementos
Hombre )
B
Producto Precio £
Imagen del
producto { Afadir al carrito ]
(.ﬁ.ﬁadir a favaritos I Afiadir a u:-:umparar:]

Descripcion /| Info adicional /| Resefias

llustracion 4.26. Storyboard acceso a un producto seleccionado

En este storyboard nos encontramos con la imagen del producto en grande; debajo de
ésta, las pestafias de descripcién, informacion adicional y resefas del producto. A la derecha
de la imagen, algunas opciones aplicables al producto: la principal, afiadir al carrito, y dos
secundarias, afiadir a favoritos y afiadir a lista de comparacién. EI nombre del producto

aparece en grande sobre “afiadir al carrito” y, a la derecha de éste, el precio del mismo.

La siguiente interaccién sera la de afiadir un producto al carrito. Cuando el usuario
pincha sobre esta opcion, automaticamente la cesta se llena con el producto (o con los
siguientes, si seguimos comprando). El siguiente storyboard mostrara la pantalla de cesta de

la compra y lo que el usuario vera y podra hacer una vez esté dentro de ella:
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Cuenta Cesta

[ Motor de blsqueda J

| Terrazas | Contract Parasoles Complementos
Carro de
la compra Pai ' Provinc  op
Precio€ Cantidad  Total€ gls 1 rrovined
Imagen del | | | | | | _
producto Calculo de
impuestos

Realizar pedido

llustracion 4.27. Storyboard cesta de la compra

En este storyboard, como podemos observar, el usuario se encuentra en el
carrito de la compra para, normalmente, hacer un pedido. La imagen del producto
aparece centrada en la parte izquierda, mientras que, para ese producto (y si
tuviéramos mas seria lo mismo), aparece el precio en euros, la cantidad de articulos
de ese producto que queremos comprar (se puede modificar en esta pantalla), y el
total actualizado si aumentamos o disminuimos la cantidad de articulos de un
producto. En la parte derecha el usuario debera elegir el pais, ciudad y codigo postal
desde donde hace el pedido, y en el recuadro de abajo se le aplicara el impuesto del
21% al producto y se hara un calculo total del precio final del producto, que incluye:
total, transporte, total sin impuestos, impuestos, y total con impuestos. Por ultimo, se

habilitar4 una pestafia en la parte inferior derecha de la pantalla para realizar el pedido.

La siguiente interacciébn mostrara la pantalla que vera el usuario una vez haya

decidido realizar el pedido:
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Cuenta Cesta

[

Terrazas | Contract Parasoles Complementos

Motor de blsgueda ]

Pedido

Método de pedido

Detalles de facturacidn

Direccidn de envio

Método de envio

Informacion de pago

Comentario del pedido

llustracion 4.28. Storyboard finalizar el pedido

En este ultimo storyboard, el usuario se encuentra en la pantalla para finalizar el
pedido. Debera rellenar la informacién correspondiente en cada una de las pestafias
habilitadas para este fin: método de pedido, detalles de facturacion, direccién de
envio, método de envio, informacién de pago y comentario del pedido. Una vez

rellenado, el pedido sera finalizado.

A continuacion, y para finalizar, se mostrara un ultimo storyboard, con el disefio

“responsive design” adaptado a un teléfono movil o tableta:

IQ[L[_,] I_I[ Lm]

|r-.-1enL'| | Buscar |Cuenta |Cesta } Ment | Buscar | Cuenta |Cesta | |r-.-1-3nL'| | Buscar |CLlenta |Cesta |
Terrazas
Contract Imagen
Parasoles producto
Complementos
Carrusel de
imagenes Afadir al carrito Precio €
Descripcion
Carrusel de Info. adicional
iImagenes Resefias

llustracion 4.29. Storyboard disefio responsive design

Este storyboard estd compuesto por tres pantallas. En la primera de ellas, el

menu principal o la interfaz principal que se le mostrara al usuario si accede desde un
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Smartphone o Tablet. El icono queda en la parte superior de la pantalla, ligeramente
hacia la izquierda, y la opcion de cambio de vista de tienda (de idioma) en la parte
superior derecha. Cuatro pestafias con los principales menas que componen la tienda:
menu principal, en el que estan incluidas las categorias y subcategorias (segunda
imagen), motor de busqueda, acceso a la cuenta y acceso a la cesta de la compra.
Por dltimo, el carrusel de imagenes con los productos estrella ofertados por la

empresa.

En la udltima imagen podemos observar una vista de producto. El cliente, al
seleccionar un producto, vera la imagen del mismo en la parte superior de la pantalla,
justo debajo del conjunto de pestafias principales. Mas abajo, las opciones de afiadir
al carrito y de observar el precio. Un poco mas abajo y a la izquierda, la descripcién,

informacion adicional y resefias del producto.

4.7 Implementacion

Una vez definido el problema y su solucién (andlisis y disefio), es el momento de
construirla. La fase de la implementaciéon es la primera en la que se obtienen
resultados tangibles, pues estamos construyendo la tienda y podemos comprobar el
progreso de la misma. Durante los proximos subapartados, detallaré como es todo el
proceso de implementacion de la tienda hasta su finalizacion, cuando todos los
requisitos establecidos por el cliente sean satisfechos. Dividiré en tres subsecciones
todo este proceso: creacion de la base de datos y archivos necesarios que sustentaran
a Magento, instalacion y configuracién general de Magento, y puesta en marcha de la
tienda (Mazier, 2016).

4.7.1 Inicio de latienda online
El primer paso para empezar la implementacion del proyecto es disponer de un
servicio de alojamiento web (hosting). En nuestro caso, contraté el hosting Strato con

el dominio registrado “rinconexquisito.es”. Seguidamente, se debe decidir entre

preparar la instalacion de Magento localmente o remotamente. Es preferible instalar
Magento directamente en el servidor del sitio web para probar realmente su

funcionamiento definitivo, por lo que la instalacion se hara en el servidor.
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Para instalar Magento se necesita disponer de una base de datos MySQL, en la
gue se almacenara todo el contenido de la tienda online: articulos, imagenes, listas de
usuarios, etc. Por lo que nos disponemos a crear la base de datos en el hosting Strato.

Accediendo a la web del hosting, se crea la base de datos:

% Crear una base de datos

Base de datos % MNombre de usuario % Comentario - Versién de MySQL =

DB2556408 U2556408 Base de datos creada el 27/04/2016 5.5.48 administrar

llustracion 4.30. Creacion de la base de datos MySQL

La base de datos estd creada, pero vacia. Para poder usar los elementos de
ejemplo y disponer ademas de una estructura valida (algo recomendable al principio),
se debe llenar la base de datos antes de instalar Magento. Accedemos a la web de

descargas de Magento!’ y descargamos dos archivos:

e La ultima version estable de Magento, en nuestro caso, la version 1.9.2.4.

e Los archivos de ejemplo “Sample Data”.

l 1 wver1.9.2.4 % - Added Feb 23, 2016 Select your format =

llustracion 4.31. Descarga de la Ultima version estable de Magento

l 1 wver1.9.1.0 % - Added Dec 3, 2014 Select your format =

llustracion 4.32. Descarga de los archivos de ejemplo

17 https://www.magentocommerce.com/download
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Accedemos a la base de datos anteriormente creada e importamos el archivo
Sample Data que acabamos de descargar. De esta forma la base de datos contiene
los datos de ejemplo, y se han creado las tablas:

Php L7 Servidor: rdbms » @ Base de datos: DB2556408
HElzO0 @ Yt Estructura L[ SQAL -+, Buscar i Generar una consulta | &= Exportar
Reciente Favoritas
- | DB2556408 Lonfiguraciones generales
X
1 v == = Cotejamiento de la conexidn al servidor g): | utfBmbd_general_ci v
| Nueva

+_ls adminnatification_inbax

+L} admin_assert Lonfiguraciones de apariencia

+_ls admin_rale

+. 1+ admin_rule &' Idioma - Language ): | Espafiol - Spanish v
+_ s admin_user ¢ Tema: | pmahomme ¥

| : .

+L 1 api2_acl_attribute » Tamafio de fuente: | 82% ¥

|

+ 1z api2_acl_role .
| : &7 Mas configuraciones
+_ |+ api2_acl_rule

+ s api2_acl_user

-ll-__k_ api_assert

+L s api_role

-ll-_ 1z api_rule

-ll-__k_ api_session

-ll-__k api_user

+_ 1z apptrian_imageoptimizer_fi
+_ s captcha_log

+_ |+ cataloginventory_stock

+_ s cataloginventaory_stock_ite
I

llustracion 4.33. Base de Datos con las tablas insertadas

Ahora ya podemos enviar al servidor los archivos de Magento. Disponemos de dos
posibilidades:

e Mediante el Downloader: se trata de un asistente de instalacion que se
encargara de todo. Puede que la instalacion necesite mucho tiempo vy, si no
disponemos de buena conexion a Internet, cuando surja algun problema
tendremos dificultades para encontrar en qué punto esta el problema.

e Mediante FileZilla: esta opcion es mas recomendable, y mas segura, ya que
se puede controlar todo lo que ocurre en la transferencia FTP.
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Descomprimimos el archivo Magento anteriormente descargado y lo enviamos

mediante FileZilla a la raiz del sitio web, quedando de la siguiente manera:

Estado: Logged in

Estado: Directory listing of

JE—— e e g

e e e
Estado: Server does not support non-ASCIl characters,

" successful

Estada: Recuperando el listado del directorio...

~ | Sitio remoto: | /

P

PO Drop

Sitio local: | C\Users\DaniR\Desktop\Magento,
] I Desktop
i | Check thisfolder
Magento
NEA

elis pa ir

i [-= Documents
i -~ Downloads

box

Membre de archive Ta...

Banco de image...
magento 1.9.2.4
magento 2.0.2 +...
magento 2.0.4
W catalog_preduc.. 1445
") Catilogo Contra.. 15..

Tipe de archivo

Carpeta de arc...
Carpeta de arc...
Carpeta de arc...
Carpeta de arc...
Archivo GIF

Adobe Acroba...

14 archivos y 4 directorios. Tamario total: 288.971.083 bytes

Ultima medificacién

14/05/2016 20:10:07
16/04/2016 19:50:07
2470472016 12:38:31
24/04/2016 13:19:39
17/05/2016 22:01:11
13/05/2016 7176

? app

? cgi-bin
i cgi-data
L2 dev
-2, downloader

7 ermors

? includes

Nombre de archivo Tamafiod.. Tipodearc.. U

app Carpeta de.. 20
cgi-bin Carpeta de... Df
cgi-data Carpeta de... D¢
dev Carpeta de... 20
downloader Carpeta de... i

<
16 archives y 13 directorios. Tamario total: 662.648 bytes

Servidor/Archive local

Direcci..  Archive remoto

Tamafic Prioridad Estado

Archivos en cola | Transferencias fallidas

Transferencias satisfactorias

llustracion 4.34. Visién general de FileZilla

Desde el sitio local subiremos los archivos de Magento (unos 9000) a la raiz del

sitio remoto. En la parte superior se mostrara el estado de todas las transferencias

que se estan realizando, y en la parte inferior se mostrara la cola que queda para

procesar, las transferencias satisfactorias, y si hay transferencias fallidas. Gracias a

esta herramienta, se pueden procesar las transferencias fallidas seleccionandolas

todas y sin interrumpir el curso de las deméas transferencias.

Una vez que todas las transferencias han sido satisfactorias, se deben aplicar

algunos permisos determinados a ciertas carpetas. Para que Magento funcione

correctamente habra que determinar los permisos de lectura, escritura y ejecucion a

las carpetas: app/etc, var y media. Accedemos a las carpetas, ya en el sitio remoto,

y en las que nos interesen cambiar los permisos accedemos a sus atributos y los

modificamos de la forma que sigue, asignandole el valor 777 como sigue:
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Cambiar los atributos del archivo =

Por favor, seleccione los nuevos atributos para el
directorio "etc".

Permiscs de propietaric

[+] Leer [+] Escribir _Ejecutar
Permisos de grupo

Leer Escribir Ejecutar

Permisos publicos

Leer Escribir Ejecutar

Valor numeérico: | 77 |

Usted puede usar una x en cualquier posicién para
mantener los permisos originales,

] Incluir tedos los subdirectorios
Aplicar a todos los ficheros y directorios
Aplicar sélo a ficheros

Aplicar sélo a directorios

Aceptar Cancelar

llustracion 4.35. Ajuste de permisos

4.7.2. Instalacién y puesta en marcha de Magento

En este apartado se explicard la instalacion de Magento y la configuracion
general desde el panel de administracion del CMS. Para instalar Magento debemos
acceder, mediante nuestro navegador, a la direccion URL de nuestro sitio web. En la
ventana de instalacién que aparece, aceptamos las condiciones de uso seleccionando

la casilla “ agree to the above terms and conditions”:
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m Magento®

Installation Welcome to Magento's Installation Wizard!

Download

License Agreement Open Software License ("OSL") v. 3.0

Localization This Open Software License (the "License”) applies to any original work of authorship (the "Original Work™) whose owner
Configuration (the "Licensor”) has placed the following licensing notice adjacent to the copyright notice for the Original Work:

Create Admin Account

You're Al Setl Licensed under the Open Software License version 3.0

Grant of Copyright License. Licensor grants You a worldwide, royalty-free, non-exclusive, sublicensable license, for the

duration of the copyright, to do the following:
Having trouble installing Magento?

Check out our Installation Guide « toreproduce the Original Work in copies, either alone or as part of a collective work

« 1o translate, adapt, alter, transform, modify, or arrange the Original Work, thereby creating derivative works ("Derivative
‘Works") based upon the Original Work

« todistribute or communicate copies of the Criginal Work and Derivative Works to the public, with the proviso that copies
of Original Work or Derivative Works that You distribute or communicate shall be licensed under this Open Software
License

[T_o‘] | agree to the above terms and conditions.

llustracion 4.36. Pagina principal de instalaci6n Magento

Localization

Locale settings

Locale *
English {United States)/English (United 5 »

Time Zone * Default Currency *
US Eastern Standard Time (Etc/GMT+5) | w LS Dollar W

* Required Fields

llustracion 4.37. Localizacion de Magento

En Locale, afiadiremos “espafiol (Espana)’” como idioma, la zona horaria “W.
Europe Standard Time (Europe/Berlin)” en Time Zone, y el euro como moneda actual

en Default Currency.
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A continuacion, en configuracion afiadiremos el nombre de nuestra base de

datos, el nombre de usuario y la contraseia:

Installation Configuration

Download Database Connection

License Agreement

Localizatian Database Type

Configuration MySQL -

Create Admin Account

You're All Setl Host* Database Name *
localhost

“ou can specify server port, ex.; localhost: 3307
If you are not using default UNIX socket, you can specify
it here instead of host, ex.: Avar/run/mysqgld/mysgld sock

Having trouble installing Magento?
Check out our Installation Guide

User Name * User Password

Tables Prefix

(Optional. Leave blank for no prefix)

llustracion 4.38. Configuracion de la base de datos en Magento

Crearemos la cuenta de administrador que posteriormente servirA para

administrar el CMS, y los datos de inicio de sesion:
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Installation Create Admin Account

Drwnicad | Persanal Informaticn

Licanse Agreemeant

e eation First Hama Last Mame ™
Canfiguralion

Creats Admin Account

Yairre All St Email

Haning troutle inslalling Maganta?
Check out our Installztion Guide

[ Legin Information

Usarname *

Password * Confirm Password *

E L|'u_',|:r-F;I,ir_:n Kg;':,'

Magento uses this key {0 encrypt passwords, credi cards and more. [ this fisld is keft emply the syste
encryption key for you and will disply i on the next page.

m wil creabs an

* Requied Fiells

llustracion 4.39. Crear cuenta de administrador en Magento

Continuamos y aceptamos hasta el final, y ya tenemos Magento instalado en

nuestro sitio web. Este seria el panel de inicio de sesion del panel de administracion:

g
=
o Iniciar Sesion en el Panel de Administracid_
=
@. Nombre usuario: Contrasena:
danirincunl P ——

A 0lvidaste tu contrasefia?

Magento es una marca registrada de Magento Inc. Copyright & 2016 Magento Inc.

llustracion 4.40. Inicio de sesion en el Panel de Administracion
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Una vez dentro del panel de administracion, éste se presenta en inglés. Para

cambiarlo al idioma espafiol, habra que descargarse un paquete de espafiol en la

pagina de descargas de extensiones de Magento:

< GO TO MAGENTO.COM

SITE MANAGEMENT INTEGRATIONS MARKETING UTILITIES THEMES MAGENTO 20

Magento Official Spanish

SPANISH Translation hﬂ;,!;'lylww

LANG UAG E PACK ik 215 Y 2612 Popularity Score

— Read all 4 reviews | WWrite a review
Follow this extension

Magento Official Spanish Translation

_ p - » Compatible with: 1.6, 1.7 Platform: Community
v

SPANISH FREE Install Now

LANGUAGE PACK
-
-—

o~

llustracion 4.41. Descarga del paquete de espafiol

En el motor de busqueda escribimos “Magento Official Spanish Translation” y
accedemos al paquete de espafiol para instalarlo. Pinchamos en la pestana “Install
Now” y obtenemos una clave de instalaciéon que tenemos que afiadir al Administrador
de Magento Commerce. A éste accedemos a través de: Sistema — Magento Connect
— Administrador de Magento Connect. Iniciamos sesion y copiamos el link de descarga

del paquete en la pestafia de instalar nuevas extensiones:

Install New Extensions

El Search for modules via Magento Connect.

F3 Paste extension key to install:|http:ﬂconnect2[].magentocommerce.comfcomrnunit‘| m"' :

llustracion 4.42. Instalacion de la extensién del paquete en espafiol
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Al instalarlo, el panel de administracion aparece ahora en espariol, y algunas
funcionalidades de la pagina web, que aparecian en inglés, ahora aparecen también
en espafol (las otras deberén ser traducidas manualmente al modificar las diferentes

funciones que vamos a aplicar a la tienda online).

La siguiente funcionalidad que queremos afadir a la tienda es la de aplicar varios
idiomas a la misma, en nuestro caso: espafiol e inglés. Para ello debemos acceder en
el panel de administracién a Sistema — Configuracién y, una vez dentro, en la parte

superior izquierda pinchamos sobre “Gestionar tiendas”:

Rango de configuracion actual:
Configuracion por Defecto )
Gestionar Tiendas

llustracion 4.43. Gestionar tiendas

Una vez dentro, seleccionamos crear vista de tienda en la parte superior derecha
de la pantalla. Rellenamos los datos, por ejemplo, para la vista de tienda en espaiiol

(en inglés seria el mismo procedimiento):

MNueva vista de tienda

Ver Informacion de la Tienda

Tienda * Ezpeleta v
Mombre * Espafiol
Codigo * espafiol
Estado * Habilitado v

Orden de seleccion

llustracion 4.44. Vista de tienda en espafiol

Para configurar otros parametros de la vista de tienda, debemos acceder a ella

a través del Rango de configuracién actual, en la parte superior izquierda del Sistema.
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Accedemos a la pestafia General y elegiremos el pais predeterminado como Espafia

y el primer dia de la semana como lunes (por defecto venia domingo):

" de pai
Pais predeterminado Espafia v Utilizar el sitio web [VISTA DE TIEMDA]
Permitir paises Dinamarca - Utilizar el sitio web [VISTA DE TIENDA]

Dominica

Ecuador

Egipto

El Salvador

Emiratos Arabes Unidos

Eritrea

Eslovaquia

Eslovenia

Espafia -

Opciones de configuracion regional

Configuracion regional espafiol (Espafia) v Utilizar el sitio web [VISTA DE TIENDA]
Primer dia de la semana lunes v Utilizar el sitio web [VISTA DE TIENDA]
Dias de semana Amign - #| Utilizar el sitio web [VISTA DE TIENDA]

L 2

(IETIE ]

NuFILUl33

[LIt-FE-

TS

LI

llustracion 4.45. Parametros de configuracion local

4.7.3 Puesta en marcha de la tienda

En este Ultimo apartado de la implementacién nos centraremos en satisfacer los
requisitos del cliente y se terminara de construir por completo la tienda online. Lo
primero que vamos a hacer sera personalizar la tienda con el logo de la empresa. Para
ello, enviamos mediante FileZilla el logo a la carpeta /skin/frontend/default/images,
y accedemos a Sistema — Configuracion en el panel de administracién de Magento.
En él, accedemos a la pestafia Disefio y a la seccion Encabezado, ubicada dentro de
ella. La configuracién para obtener el logo de la empresa en la interfaz seria la

siguiente:
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Encabezado HTML
Src de imagen de logotipo |imagesﬂogo.png [VISTA DE TIENDA]
Imagen del logotipo alternativa |Ezpe|eta [VISTA DE TIENDA]
Fuente de la imagen del logo |imagesfmediaﬂogo_small.png [VISTA DE TIENDA]
Texto de hienvenida |Biemrenid@ [VISTA DE TIENDA]

Pie de pagina
Marcas de Agua de Imagen de Producto
Paginacion

Correos electronicos transaccionales

A}

llustracion 4.46. Afiadir el logo de la empresa

Podemos comprobar los cambios realizados si accedemos a la web:

@ Magentﬂ' Esta es una tienda de demostracion.

e,
ST ElE

llustracion 4.47. Logo en la interfaz principal

En el mismo apartado anterior, Disefio, accedemos a pie de pagina para definir

el copyright de la empresa:
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Paquete

Encabezado HTML
Encabezado
Pie de pagina
Copyright &copy, 2016 Ezpeleta. Todos los derechos [VISTA DE TIENDA]
reservados.

llustracion 4.48. Definicion del copyright de la empresa

C 2015 Ezpeleta. Todos los derechos reservados

llustracion 4.49. El copyright se muestra en el pie de pagina

El siguiente cambio a realizar sera el icono de favoritos (Favicon), esto es, el
pequefio icono que aparece en las pestafas del navegador, correspondiente a cada
sitio web. Por defecto, nos aparece el de Magento, asi que hay que acceder a través
de FileZilla a la carpeta que contiene el favicon.ico y sustituirlo por el nuestro. De esta

manera, se muestra como queremos:

fﬁ'] Configuracion / Sistema / X E] Ezpeleta x

sito.es/?___store=default&__ from_store=english

llustraciéon 4.50. Favicon actualizado

A continuacion, vamos a crear el carrusel de imagenes que apareceran en la
interfaz principal. Para ello, accedemos desde el panel de administracion a CMS —
Paginas, buscamos la pagina home (Main Website o Ezpeleta al cambiarle el nombre):
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E] Administrar paginas

Pagina 1 de 1 paginas | Ver |20 porpagina | Se ha encontrado un total de 10 registros

Titulo Clave URL 1 Disefo Ver Tienda

¥ Todas |as vistas de tienda v

About Us about-magento-demo-store 2 columnas con barra a la izquierda Main Website
Ezpeleta
Espafiol
English
Company company 2 columnas con barra a la izquierda Main Website
Ezpeleta
Espafiol
English
Customer Service customer-service 2 columnas con barra a la izquierda Main Website
Ezpeleta
Espafiol
English
Enable Cookies enable-cookies 1 columna Todas las vistas de tienda

Ezpeleta home 1 columna Main Website
Ezpeleta
Esparniol
English

llustracion 4.51. Acceso a la pagina home para afiadir carrusel de imagenes

Accedemos a ella y pasamos a la pestafia Contenido en su interior. Ocultamos
el editor de texto para tener acceso a las imagenes por defecto, y las cambiamos por
las que queremos mostrar: tres productos estrella y la promocién de envios gratis a
partir de 500€:
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Contenido

Disefio Cabecera de Contenido

Metadatos

{\U}}@ B I U m[% Styles ~ Paragraph  ~ FontFamily ~ Font Size -
XA G® MG EE=Ee|s o LEF@m|A-2-
# | [3% 322 | Tn o ¥ | I—le,x’|ﬂﬁz|nm|§j
it U |4 | &1 &

Path: p

llustracion 4.52. Insercién de imagenes para el carrusel

Accedemos a la pagina para comprobar los cambios realizados:
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llustracion 4.53. Carrusel de imégenes pantalla principal

Lo siguiente sera crear las categorias y subcategorias. Para ello, accedemos a
Catalogo — Administrar categorias en el menua del panel de administracion. Nos viene
creada una categoria raiz (Default Category) y, a partir de ella, vamos a ir
introduciendo las categorias y dentro de ellas las subcategorias, a modo de arbol. De
esta manera, pinchamos sobre Default Category para situarnos sobre ella y

pinchamos en la parte superior izquierda en la opcién “Agregar subcategoria”:
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= Terrazas (ID: 58) [ Reiniciar )@/ Borrar categoria '@ Guardar Categoria |
Informacion general Display Settings Disefio Personalizado Categoria de Productos
Informacion general
Mombre * Terazas [VISTA DE TIENDA]
Is Active * Si v [VISTA DE TIENDA]
Clave URL terrazas [VISTA DE TIENDA]

« Crear Redireccion Permanente para la antigua URL

Thumbnail Image Seleccionar archivo | Ningdn archivo seleccionado [VISTA DE TIENDA]
Descripcion Mobiliario para exterior compuesto por mesas, sillas y taburetes [VISTA DE TIENDA]
4
["EmEWTERYG'
Imagen H Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado [VISTA DE TIENDA
Borrar Imagen
Titulo de |a pagina [VISTA DE TIENDA
Meta palabras clave [VISTA DE TIENDA]

llustracion 4.54. Creacion de categorias para la tienda online

Afiadiremos el nombre (habra que modificarlo para la vista en inglés, opcion a la
gue se accede desde dentro de la categoria), la activaremos y le daremos una clave
URL. Opcionalmente, se puede afiadir una imagen a la categoria. Nosotros afiadimos

esta imagen.

Bajo el mismo procedimiento crearemos las demas categorias y, dentro de cada
una, sus subcategorias, de la misma forma que fuimos creando desde la categoria

raiz. Esta seria nuestra estructura de categorias:
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Desplegar Todo | Expandir fodo

=7 Default Category (1)
=1 Terrazas (12}
7 Mesas (6)
[ Sillas (5)
[ Taburetes (2)
=7 Contract (15)
7 Mesas (6)
|| Sillas (5)
|7 Sofas (1)
- Tumbonas (2}
7 Daybed (1)
= Parasoles (8)
|| Parasoles (3)
[7 Bases (4)
- Complementos (2}

llustracion 4.55. Categorias y subcategorias de la tienda online

PARASOLES COMPLEMENTOS

TERRAZAS

Sillas

Taburetes

Mesas (6)

Sillas (5)

Taburetes (2)
PRECIO

0,00 €-99,99 € (11)

100,00 € y superior (2

COLORES

llustracion 4.56. Categoria Terrazas de la interfaz de usuario

Observamos los cambios realizados en la web; las categorias han sido creadas
con sus subcategorias correspondientes, y nos aparece la imagen tal y como la

habiamos cargado.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 85



Daniel Rincén Planes Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

Nos disponemos a crear el catadlogo e insertar los productos. Los productos
constaran de una serie de atributos, tales como descripcion, precio, color, medidas,
categoria a la que pertenecen...Es por esto que primero debemos centrarnos en
gestionar conjuntos de atributos. Para nuestro caso, crearemos un conjunto
personalizado de atributos, en el que incluiremos lo anterior mas algunos atributos que
Magento trae por defecto. Para ello, accedemos a Catéalogo — Atributos — Administrar
atributos. El atributo “Color” viene creado por defecto, asi que accedemos a él y, en la
pestafia de la izquierda “Gestionar etiquetas y opciones”, traducimos y adecuamos los

colores para mostrarlos segun la vista de tienda, de la siguiente manera:

Administrar titulos (tamano, color, etc.)

Admin Espaiiol Englizh

| Color | Colores | Color

Administrar opciones (valores de tus atributos)

Admin Espanol English Posicion Por defecto
Black [Negro Black o
Blue | Azul Blue 0 " Eiminar
| Brown | Marrcn | Brown | i} " Eliminar
| Charcoal | Carbon | Charcoal | 0 "© Eliminar
| Green |‘u't=rde | Green | 0 m
| Grey | Gris | Grey | ] m
| Indigo | Indigo | Indigo 0 " Eliminar
| Ivory | Marfil | Ivory | 0 m
Khaki | Caqui Khaki 0 " Eliminar
| Catmeal | Harina | Oatmeal | 0 " Eliminar |
| Crange | Maranja | Crange | 0 m
Pink ‘Rosa Pink 0 " Eliminar
| Purple | Morade | Purple | ] m
Red ‘Rojo Red 0 " Eiminar
'Royal Blue Azul Real 'Royal Blue 0 " Eiminar
Silver Plata Sitver 0 " Efiminar
|Taupe | Gris Pardo |Taupe | ] m
\White |Blanco "White [ " Eiminar
Vellow | Amarillo “vellow 0 " Eliminar

llustracion 4.57. Modificacion de atributos por defecto

(o]
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Volviendo al panel de Gestionar atributos anterior, accedemos al atributo “Size”
(Medidas) y modificamos las opciones de los atributos de la misma forma que
habiamos hecho con el atributo “Color”, para obtener las medidas que van a tener los

productos del catalogo.

El siguiente paso sera crear un conjunto de atributos, al que llamaré “Mis
atributos”, necesario ya que, al crear productos, hay que asignarle un conjunto de
atributos para que nutra de caracteristicas al producto. Accedemos a Catalogo —
Atributos — Gestionar conjunto de atributos en el mena de administracion de la tienda
y, una vez dentro, en la parte superior derecha, hacemos click en “Agregar nuevo

conjunto”. Afladimos el nombre y los grupos de atributos que va a poseer el conjunto:

Grupos

Pinchar dos veces en un grupoe para rencsmbrarlo

General
name
4 description
4 short_description
45ku
o weight
gnews_from_date
Snews_to_date
ostatus
Surl_key
o visibility
4country_of_manufacture
=] color
=]size
Prices
4 open_amount_max
o open_ameunt_min
o price
4 group_price
o special_price
45pecial_from_date -

llustracion 4.58. Gestionar conjunto de atributos

Ya podemos empezar a crear productos y afadirlos al catalogo. Accedemos a la

pestafia Catalogo — Administrar productos del menu del panel de administracion de
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Magento. En la parte superior izquierda aparecera el boton para Agregar producto, lo

pulsamos y vamos a la configuracion principal de producto:

| Nuevo producto

Crear Configuracion de Producto

Conjunto de atributos Mis Atributos v

Tipo de Producto Producto simple v

© Continuar

llustracion 4.59. Agregar un nuevo producto

Seleccionamos como conjunto de atributos el previamente creado y como tipo
de producto, producto simple. Continuamos y se nos muestra la pantalla de
configuracion del producto. Las descripciones y otros atributos que necesiten

descripcion en espafiol habra que cambiarlos en la vista de tienda en inglés:
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L2ENE
formacionde producre. |

General Nombre * Berlin

Prices Descripcion * Sofa de exterior Berlin. Berlin's outdoor sofa.

Meta Information

Imagenes

Recurring profile

Disefio

Opciones de regale

Inventario

Paginas web
e | Editor WYSIWYG |

Productos Relacionados Short Description * Sofa: individual, esguinero, intermedio, mesa centro reposapiés con cristal. Sofa: single, cornerback,

Ventas Sugestivas

Ventas cruzadas.

Alertas de producto

Opinicnes de Preducto
Etiqueta de Preducte

Preducto Etiquetado de Clientes

Opciones Personalizadas

I—

SKU (Namero de Referencia) * berlin_sofa

Peso * 13.0000

Set Product as New from Date =

Set Product as New to Date =

Progresc * Habilitade v
Clave URL berlin

+ Crear Redireccion Permanente para la antigua URL

Visibilidad = Catalogo, Busqueda v
Country of Manufacture v
Color Sitver v
Tamafio 56 1 47 x 84 v

llustracion 4.60. Configuracion general de producto

Afiadiremos el nombre del producto, la descripcibn y la descripcion de
informacion adicional, el peso, un nimero de referencia (que aparecera en la factura
posterior), lo habilitaremos para que nos lo muestre la tienda y afiadiremos color y

tamano.

A continuacion, afadiremos el precio del producto y la clase impositiva, en

nuestro caso el IVA, que mas adelante definiremos:
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Precio * |1577.85
[EUR]
Group Price Sitio web Grupo de Clientes Precio Accion
© Anadir precio de grupo
Precic especial |
[EUR]
& The Special Price is active only when lower than the
Actual Price
Special Price From Date | [
Special Price To Date | i
Tier Price Sitio web Grupo de Clientes Cantidad Precio Accion
& Agregar capa
Apply MAP | Usar configuracion r
Mostrar Precio Actual | Usar configuracion r

Manufacturer's Suggested Retail |
Price [EUR]

Clase impositiva * | v r

llustracion 4.61. Afiadir precio y clase impositiva al producto

Imagenes

' Se necesita especificar el tipo de imagen y la informacion para cada vista de tienda

Imagen Etiqueta ‘Orden de seleccion  Base Image Small Image Thumbnail
[VISTA DE TIENDA] [VISTA DE TIENDA] [VISTA DE TIENDA]
Sin imagen (8] (8] (8]
[ 1 Q (o] (o]

Tp' 'lJ

o

[ 3 Q@ Q@ Q@
g
~J
| 4 @ @ @
=
[ 5 ® ® ®

llustracion 4.62. Imagenes del producto

Escuela Politécnica Superior de Jaén 90



Daniel Rincén Planes Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

En el apartado imagenes, debemos hacer una carga de todas las imagenes del
producto que queremos afiadir, y debemos sefalar la que queremos que aparezca
como imagen principal y como imagen pequefia, si afiadimos alguna configuracion de

sugerencias o ventas cruzadas.

El siguiente apartado a modificar sera el de inventario. La cantidad debe ser
mayor que 0y la disponibilidad del inventario debe configurarse como “En existencia”;

de lo contrario, el producto no apareceria en el catalogo del sitio web.

Gestionar Existencias Si 1- [GLOBAL]

#| Usar Opciones de Configuracion

Cantidad™ 100 [GLOBAL]
Cantidad de articulos disponibles 0 [GLOBAL]
antes de agotarse ¥ \sar Opciones de Configuracion
Cantidad minima permitida en el 1 [GLOBAL]
carre de la compra #| Usar Opciones de Configuracion
Cantidad Maxima Permitida en el 10000 [GLOBAL]
Carro de la Compra #| Usar Opcicnes de Configuracion
La Cantidad Usa Decimales Mo r [GLOBAL]
Pedidos Pendientes Mo Hay Pedidos Pendientes T [GLOBAL]

# Usar Opciones de Configuracion

Metificar cuande la Cantidad sea 1 [GLOBAL]
Inferior a ¥ LUsar Opciones de Configuracicn
Posibilitar Incrementos de Mo T [GLOBAL]
Cantidad #| Usar Opcicnes de Configuracion
Disponibilidad de inventario En Existencia r [GLOBAL]

llustracion 4.63. Inventario del producto

Producto en Sitios Web

&' Los articulos gue no desee ver

¢ Main Website
Ezpeleta

Espafiol
English

llustracion 4.64. Afadir producto a la pagina web
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En la imagen anterior validamos la casilla Main Website, que hace referencia a
la pagina home de Ezpeleta (de la tienda online) que engloba a todas las vistas de
tienda. lgualmente, en la pestafia Categorias, debemos indicar en cuéles se mostrara
el producto. Para este caso en concreto, el producto se mostrara en la categoria

“Contract” en general, que engloba sus cinco subcategorias, y en la subseccion
“Sofas” en particular:

Berlin (Mis Atributos)

Categonias de Producto

Default Category (1)
| I Terrazas (13)
[« Contract (15)
Mesas (B)
|| Sillas (3)
|+ Sofas (1)
Tumbonas (2)
Daybed (1)
Parasoles (38)
Complementos (2)

llustracion 4.65. Afiadir producto a categorias

Si accedemos en el sitio web a la categoria Contract — Sofas, el producto
aparecera afadido:
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SU IDIOMA: J=sETile] I

\
/:/ [ C\(Cﬁ

\|latt2
\gyl(

TERRAZAS CONTRACT PARASOLES COMPLEMENTOS

INICIO / CONTRACT / SOFAS

COMPRAR POR SOFAS

PRECIO

ORDENAR POR: | Posicion v \ 4 VERCOMO g&
1.570,00 € y superior (1)

COLORES
1 ’
MEDIDAS (CM) ' g
56 x47 x84 cm
- BERLIN
1.577,85 €
ANADIR AL CARRITO

Afiadir a lista que
quieres.
Anadir para
comparar.

llustracion 4.66. Comprobacién de elemento insertado

La creacion de los demas productos del catadlogo sera analoga, siempre bajo el
conjunto de atributos “Mis atributos” y cumplimentando la informacion que se requiere
para cada uno de ellos. Asi, la siguiente imagen muestra una categoria

completamente creada. Esta categoria es Terrazas — Mesas:
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TERRAZAS COMTRACT PARASTLES COMPLEMENTOS
INKSIC 4 TERRAZAS / MESAS
COMPRAR POR M ESAS
PRECIC
ORDEMARFOR: | Posicion * | 4 VER COMO: 58 6 articulo(s) MOSTRAR (12 7|
0,00 € - 99,99 € (4)
100,00 € v supenor (2]
COLORES | | | '| i ] I I -——*'
3 W | : = - ' )
MEDIDAS (M) ACUARIO ARIES AXIS GEMIMIS
89,00 £ 68,00 £ 102,00 € 110,00 €
55 x 060 x 75|60 x 60 x 70 cm
1 3 ANADIR AL CARRITO ANADIR AL CARRITO ANADIR AL CARRITO ANADIR AL CARRITO
70 x 72 %x 83 | 75 x 57 x 120 Afiadir a lista que Afiadir a lista que Afiadir a lista que Afiadir a lista que
. | quieres. quieres. quieres. quieres.
Anadir para Anadir para Anadir para Anadir para
comparar comparar comparar. comparar

BRODAS OSIRIS
85,00 € 57,00 €
ANADIR AL CARRITO ANADIR AL CARRITO
Afiadir a lista que Ariadir a lista que
quieres. quieres.
Afadir para Afadir para
comparar comparar

llustracion 4.67. Categoria completa

El catdlogo ya esté creado. Ahora, nos dedicaremos al apartado de ventas. En
él, afadiremos los métodos de pago y los gastos de envio que el cliente solicita que
se apliquen a su tienda online. En primer lugar, personalizaremos la factura con el
logo de la empresa y los datos de la misma. Accedemos a Sistema — Configuracién y
pinchamos, en el menu lateral de la izquierda, sobre la opcidn “Ventas”. En la pestafia
“Disefio de Funda de Factura y Embalaje” afnadimos el logo y los datos de la direccion

de la empresa:
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Diseiio de Funda de Factura y Embalaje

Logo para Impresiones PDF [VISTA DE TIENDA]
(200x500)

| Seleccionar archivo | Mingun archivo seleccionado
|| Borrar Imagen
Se utilizara el logotipo por defecto en los documentos
PDF y HTML.
(ipeq, tiff, png) &i ve la imagen distersicnada en PDF,

utiice una imagen mas grande

Logo para la Vista de Impresion [VISTA DE TIENDA]
HTML

Seleccionar archivo | Mingun archiveo seleccionado
|| Borrar Imagen
Logotipo unicamente de documentos HTML. Siesta

vacio, se usara el lngotipo por defecto.
(ipeg, gif, png)

Direccion Ctra. de Camposancos 72 [VISTA DE TIENDA]
36213 Vigo, Pontevedra

Tel: +34 986 293 922
Fax: +34 986 231 208

llustracion 4.68. Personalizar logo y direccion para las facturas

Para la creacion de impuestos, debemos definir primero la regla impositiva del
IVA al 21%. Accedemos a la ruta Ventas — Impuestos — Gestion de la Zonas de
Impuestos y Precios. Una vez dentro, en la parte superior derecha pinchamos sobre
“Anadir Nueva Tasa Impositiva” y rellenamos los datos tal y como muestra la siguiente

imagen:

Informacion sobre Tarifas de Impuestos

Identificador Tributario * |I‘I.FA

Pais * | Espafia v
Estado [* v
Codigo Postal es Rango | Mo r

*

CP/Cadigo Postal

" - corresponde a cualguiera; "xyz* - corresponde a
cualjuiera que comience por xyz'y no sea mas larga
de 10

Tasa de Porcentaje ® 21.0000

llustracion 4.69. Indicador de impuesto
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A continuacion, debemos acceder a Ventas — Impuestos — Gestion de las
Normas Fiscales, y, una vez dentro, en la parte superior derecha pulsamos sobre
“Anadir Nueva Norma Impositiva”. Escribimos el nombre, a qué grupo se va a aplicar
la norma impositiva, la clase de impuesto del producto y la tarifa de impuestos, como
sigue:

Informacion sobre Reglas Tributarias

Mambre * I\A,

Clase impositiva del cliente * Retail Customer
Wholesale Customer
General
Members Cnly
Frivate Sales
Mot Logged-in

Clase de impuesto del producto * Taxable Goods
Shipping
Tax Exempt
WA

Tarifa de Impuestos * VA

llustracion 4.70. Reglas tributarias

Ahora debemos acceder a Sistema — Configuraciéon en el menu del panel de
administracion y, en el menu lateral izquierdo, acceder a Ventas — Impuestos. En estas
pestafias configuraremos coOmo queremos mostrar los impuestos y la clase de

impuestos para envios:

Escuela Politécnica Superior de Jaén 96



Daniel Rincén Planes Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

Impuestos

Clases de Impuestos

Clase de Impuestos para Envios | VA v [PAGIMA WEE]

Ajustes de Calculo
Calculo de Impuestos de Destino Predeterminado
Precio de Configuracion de Pantalla

Mastrar Precios de los Productos | Impuestos no Incluidos v [VISTA DE TIEMDA]
en Catalogo
Muostrar Precios de Envio | Impuestos no Incluidos v [VISTA DE TIEMDA]

Configuraciones de Visualizacion del Carrito de Compra

Mastrar Precios |Impuestu5 no Incluidos v [VISTA DE TIEMDA]
Mostrar Subtotal |Impuestu5 no Incluidos T [VISTA DE TIENDA]
Mostrar Importe de Envio | Impuestos no Incluidos ¥ [VISTA DE TIEMDA]
Impuestos Incluidos en el Total | Si r [VISTA DE TIEMDA]
Monstrar Reumen de Tasas |Nu T [VISTA DE TIENDA]
Completo

Mastrar Subtotal con Tasa Cero |Nu v [VISTA DE TIEMDA]

llustracion 4.71. Definicién de clase de impuestos para envios y visualizacion de los impuestos por el
cliente

Procedemos a continuacion a ajustar los envios y los métodos de envio. En
Sistema — Configuraciéon accedemos al apartado Ventas — Ajustes de Envio del menu

lateral izquierdo, y afiadimos el origen del envio:

Origen
Pais | Espafia v [PAGINA WEB]
Region/Provincia | Fontevedra r [PAGINA WEB]
Cadigo Postal | [PAGINA WEB]
Ciudad |Vigu [PAGINA WEB]

llustracion 4.72. Origen del envio
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Accedemos a continuacion a la pestafia Ventas — Métodos de Envio, y vamos a
modificar y personalizar la subseccion “Tabla de Costes”. Habilitaremos la tabla de

costes y configuraremos las opciones como sigue:

Tabla de Costes

Habiltado =i r [PAGIMA WEE]
Titule Transporte [VISTA DE TIENDA]
MNombre de Método [VISTA DE TIEMDA]
Condicion Precio vs. Destino r [PAGINA WEE]
Incluir Productos Virtuales en el o r [PAG NS WEE]

calculo del precio

Calcular el gastos de envio Fijo v [PAGIMA WER]
Gastos de Tramitacian [PAGINA WEE]
Mostrado mensaje de error This shipping method is currently unavailable. If you [WVISTA DE TIENDA]

would like to ship using this shipping methed, please

contact us.

A

Enviar a los paises aplicables Especifique paises r [PAG NS WEE]
Enviar a paises especificos Eritrea - [PAGINA WEE]

Eslovaquia

Eslovenia

Espafia

Estados Unidos

Estonia

Etiopia

Filipinas

Finlandia

Fiyi ~
Mostrar el método sino se aplica Mo r [PAGIMA WEE]
Ordenar Pedido 1 [FAGIMA WER]

llustracion 4.73. Configuracion general Tabla de Costes

Esta configuracion es general, pero para indicar el pago del transporte para las
ciudades que se nos requieren dentro del territorio espafiol, debemos cambiar en la
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parte superior izquierda a la vista Main Website, que auna las dos vistas de tienda
disponibles. En la pestafia “Tabla de costes” se ofrece ahora una opcién que es la de
importar un archivo. Crearemos un Excel y lo importamos en la pestafa indicada. El

archivo Excel se configurara como el siguiente, indicando:

e El cbédigo del pais: ES para Espafia.

e Laregion o provincia: * para todas ellas, escribiendo el nombre de la ciudad
para aquéllas que tendran un envio especial.

e (Cobdigo postal: * para todos.

e Subtotal del pedido: condicidn o precio minimo que debe cumplir el pedido
para ajustar los gastos de envio.

e Precio de envio: gastos de envio en concepto de transporte que se van a
aplicar: 6€ para peninsula, 0€ si el precio minimo es de 500€, 18€ para

Baleares, 12€ para Ceuta y Melilla, y 24€ para Santa Cruz de Tenerife.

A E C D E
1 |Pais Regidn/Provincia Codigo postal Subtotal del Pedido Precio de Envio
2 |ES * * 1] 7]
3 |ES * * 500 ]
4 (ES Baleares * 0 18
5 |ES Ceuta * 1] 12
& |ES melilla * 1] 12
7 |ES Santa Cruz de Tenerife * 1] 24

llustracion 4.74. Configuracion de la tabla Excel para gastos de envio

Nota: las capturas de pantalla relativas a los pedidos segun criterios de localidad y

promociones, seran proporcionadas en el capitulo 4.8. Pruebas.

La siguiente tarea a realizar es la de crear una promocién. En nuestro caso, dicha
promocién consistira en unos gastos de envio gratuitos si el pedido supera los 500€
totales. Para crear una nueva regla de promocién, accedemos desde el menu principal
a Promociones — Reglas de Precio de Carro de Compra. Una vez dentro, en la parte
superior derecha pinchamos en el botén “Afadir nueva regla”. En la informacioén sobre

la regla, afladiremos el nombre de la misma, la descripcién, y si esta activada:
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Informacion general

Mombre de la Regla ® Gratis a partir de 500
Descripcion Compras a partir de 500£, envio gratis

“
Estado ® Activo r
Paginas Web * Main Website -

llustracion 4.75. Informacion general de la promocion

En el apartado de condiciones, debemos escribir la regla a cumplir para aplicar
la promocion, a saber:

Si TODO de estas condiciones son VERDADERO :
- Total igual o mayor que 500 @&

@

llustracion 4.76. Regla de la promocion

Por ultimo, vamos a proceder a habilitar tres métodos de pago que el cliente
requiere:

e Pago contrareembolso: accedemos a Sistema — Configuracion y, en el menu
lateral izquierdo, a Ventas — Métodos de Pago. Seleccionamos Espafia como

pais de envio y habilitamos el pago contra reembolso:
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Ubicacion del minorista

Pais de envio | Espaiia v [PAGINA WEE]
4 Sino se especifica, use el pais por defecto de la
configuracion general.

Soluciones de pago de PayPal
CC guardado
Cheque / Orden de pago internacional

El Subtotal de la Caja es Cero

Pago por transferencia bancaria

Pago contra reembolso

Habilitado S v [PAGINA WEB]
Titulo |F’agu contra reembolso [VISTA DE TIENDA]
Muevo estado de pedido | Pendiente v [PAGINA WEB]
Pago desde paises aceptados | Especifique paises v [PAGINA WEB]
Pago desde paises especificos Dinamarca - [PAGINA WEB]

Dominica

Ecuador

Egipto

El Salvador

Emiratos Arabes Unidos

Eritrea

Eslovaquia

Eslovenia

Espafa -

llustracion 4.77. Configuracién del pago contra reembolso

e Pago por transferencia bancaria: accedemos a Sistema — Configuracion vy,
en el menu lateral izquierdo, a Ventas — Métodos de Pago. En la pestafna “Pago
por transferencia bancaria”, lo habilitamos y escribimos un mensaje

proporcionando el niumero de cuenta a transferir el total:
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Pago por transferencia bancaria

Habilitado si A [PAGINA WEB]
Titulo Pago por fransferencia bancaria [VISTA DE TIENDA)
Muevo estado de pedido Pendiente r [PAGINA WEB]
Pago desde paises aceptados Especifique paises v [PAGINA WEB]
Pago desde paises especificos Dinamarca " [PAGINA WEB]

Dominica

Ecuador

Eqgipto

El Salvador

Emiratos Arabes Unidos

Eritrea

Eslovaquia

Eslovenia

Espafia -

Instrucciones Transferir al numero de cuenta: ES23 4263 8237 [VISTA DE TIENDA]
3912 872162

llustracion 4.78. Configuracion del pago por transferencia bancaria

e Pago con tarjeta de crédito usando la plataforma PayPal: para ello,
creamos una cuenta business de PayPal de la que seremos administradores.
Se nos proporcionara una serie de credenciales que tendremos que afiadir a la
pestana de “Soluciones de pago de Paypal” dentro de la pestafna Ventas —
Métodos de Pago del menu Sistema — Configuracion del panel de

administracion. Activamos la solucion:
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Soluciones de pago de PayPal 9

Afiada otro método de pago a sus actuales soluciones o como una opcién independiente. Avuda

PayPal pasarela integral ol
1SA ™7 Amec

Acepte pagos segun la normativa PCl en procesos de compra en linea con el objetive de gue sus cliente permanezcan en el sitio durante dicho procesoe. e J VI

s =v PayPal

& PayPal Website Payments Standard (Includes Express Checkout) Saber mas P —
S5 vIsA =g wwec

Afada PayPal como método de pago adicional a su pagina de procesos de compra en linea.

[

Configuracion obligatoria de PayPal

PayPal Website Payments Standard

Email asociado con Ia cuenta de danirincon2-facilitator@hotmail.com 2| [PAGINA WEB]
comerciante de Paypal iEmpiece a aceptar pagos a través de PayPal

Metodos de autenticacion API Firma AP| v [PAGINA WEB]
Nombre de Usuaric APl [ssweme [PAGINA WEB]
Contrasefia APl |sseee [PAGINA WEB]
Fima APL e [PAGINA WEB]

" Consi yPal | ¢ |
Modo de prueba Si v [PAGINA WEB]
Proxy de Usos API No v [PAGINA WEB]
Activacian de esta solucion & |[si v [PAGINA WEB]

llustracion 4.79. Configuracion del pago mediante la plataforma PayPal

De esta forma, queda concluida completamente la implementacion de la tienda

online.

4.8 Pruebas

Las pruebas de software son las investigaciones empiricas y técnicas cuyo
objetivo es proporcionar informacion objetiva e independiente sobre la calidad del
producto a la parte interesada. Es una actividad mas en el proceso de control de
calidad. Las pruebas son basicamente un conjunto de actividades dentro del

desarrollo de software.

En este capitulo se desarrollardn una serie de pruebas de compras con y sin
envio gratis, pruebas sobre compras a Peninsula, Baleares, Ceuta, Melilla y Canarias,
que permitiran ver los distintos gastos de envio en funcion del destino de compra, v,

por ultimo, compras utilizando los métodos de pago anteriormente definidos.

4.8.1 Prueba de compra con envio gratis y pago contra reembolso
Para realizar esta prueba nos dirigimos al sitio web de la tienda online

(rinconexquisito.es) y accedemos a la categoria “Complementos”. Elegimos el
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producto “Siena” y lo afadimos al carrito de la compra. Accedemos a éste e
introducimos los datos de pais, ciudad y cédigo postal; en nuestro caso: Espafa, Jaén,
23002. Pulsamos sobre estimar y, efectivamente, aparece un gasto de envio de 0O€,

PRODUCTO PRECIO CANT. TOTAL
CODIGOS DE DESCUENTO

SIENA 682,00 € 1 682,00 € m

Niimero de referencia: c -
sien . — Edit. ESTIMACION DE LOS COSTES DE ENVIO Y TASAS
siena_complemento Eaitz
OVEn A TaunTes PAIS * ESTADO/PROVINCIA ZIp*
v v

Espafia Jaen

VACIAR LA CESTA ACTUALIZAR CARRITO DE COMPRAS -0 @i-

~ONTINUAR COMPRANDC Transporte

® -000€

ACTUALIZAR TOTAL

llustracion 4.80. Gastos de envio para pedidos superiores a 500€

A continuacion, aceptamos el pedido y nos dirige a la pagina de finalizacion de
compra. Introducimos los detalles de facturacion, la direccion de envio y el método de
envio (automatico tras calcularlo en la estimacion). En la pestafia de informacién de

pago seleccionamos “Pago contra reembolso” y, a continuacion, finalizamos el pedido:
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PEDIDO

DETALLES DE FACTURACION

DIRECCION DE ENVIO

METODO DE ENVIO

INFORMACION DE PAGO

' ¢Que es PayPal?

® Pago contra reembolso

Pago por transferencia bancaria

CONTINUAR

COMENTARIO DEL PEDIDO

llustracion 4.81. Eleccion de pago contra reembolso

Se muestra un mensaje de confirmacion y se nos da la opcién de imprimir la

factura:
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Ctra. de Camposancos 72
36213 Vigeo, Pontevedra

Tel: +34 986 293 922
Fax: +34 986 231 208

PEDIDO #145000020

FECHA DEL PEDIDO: 10 DE JUNIO DE 2016

DIRECCION DE ENVIO DIRECCION DE
FACTURACION

Daniel Rincdn
Calle principal

Daniel Rincdn
Calle principal
Jaén, Jaen, 23002

Espafia laén, Jaen, 23002
T: 123456789 Espaiia
T: 123456789
METODO DE ENVIO METODO DE PAGO
Transporta Pago contra reembuolso
ARTICULOS PEDIDOS
MOMBRE DE PRODUCTO SEKEU FRECIO CANTIDAD TOTAL
SIENA siena_complemente 582,00 € Pedido realizado.:1 682,00 €
Taotal 682,00 €
Manipulaciin v expediciin 0,00 €

Total (Impuestos no Incduidos) 682,00 €
Impuestos 143,22 €

Total (Impuestos Incluidos) 825,22 €

llustracion 4.82. Factura de pedido superior a 500€ con pago contra reembolso

4.8.2 Prueba de compra sin envio gratis y con pago por transferencia a Peninsula
Para realizar esta prueba nos dirigimos al sitio web de la tienda online

(rinconexquisito.es) y accedemos a la categoria “Contract”, subcategoria “Tumbonas”.

Elegimos el producto “Spa” y lo afiadimos al carrito de la compra. Accedemos a éste

e introducimos los datos de pais, ciudad y codigo postal; en nuestro caso: Espafia,
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Jaén, 23002. El producto, al no superar la cantidad de 500€, esta sujeto a gastos de

envio: 6€, al ser la localizacién dentro de la peninsula:

PRODUCTO PRECIO CANT TOTAL
CODIGOS DE DESCUENTO
SPA 329,00 € 1 329,00 € ]
Nitmero de referencia: - -
= A Edita ESTIMACION DE LOS COSTES DE ENVIO Y TASAS
\ spa_tumbona e
= Mover a favoritos pajs * ESTADO/PROVINCIA *
Espafia ¥ | Jaen v
ACIAR LA CESTA ACTUALIZAR CARRITO DE COMPRA

SNTINIAR COMBRANDE Transporte

® -600E

ACTUALIZAR TOTAL

llustracion 4.83. Gastos de envio productos inferiores a 500€ dentro de Peninsula

A continuacion, aceptamos el pedido y nos dirige a la pagina de finalizacién de
compra. Introducimos los detalles de facturacion, la direccion de envio y el método de
envio (automatico tras calcularlo en la estimacion). En la pestafia de informacion de
pago seleccionamos “Pago por transferencia bancaria” y, a continuacion, finalizamos

el pedido:
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PEDIDO

DETALLES DE FACTURACION
DIRECCION DE ENVIO
METODO DE ENVIO

INFORMACION DE PAGO

¢Que es PayPal?

Pago contra reembolso

i® Pago por transferencia bancaria

Transferir al numero de cuenta: ES23 2712 9821 7721 771854654

CONTINUAR

COMENTARIO DEL PEDIDO

llustracion 4.84. Eleccion de pago por transferencia bancaria

Se muestra un mensaje de confirmacion y se nos da la opcion de imprimir la

factura:
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Ctra. de Campoasancos 72
36213 Vigo, Pontevedra

Tel: +34 986 293 922
Fax: +34 986 231 208

PEDIDO #145000021

FECHA DEL PEDIDO: 10 DE JUNIO DE 2016

DIRECCION DE ENVIO

Daniel Rinedn
Calle principal
Jaén, Jaen, 23002
Espana

T: 123456789

METODO DE ENVIO

Transporte

ARTICULOS PEDIDOS

MNOMBRE DE PRODUCTO SKEU

SPA spa_tumbona

Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

DIRECCION DE
FACTURACION

Daniel Rincdn
Calle prindipal
laén, Jaen, 23002
Espana

T: 123456789

METODO DE PAGO

Pago por transferencia bancaria
Transferir al nimero de cuenta: ES23
2712 9821 7721 771854654

PRECID CANTIDAD TOTAL
329,00 € Pedido realizado.:n 329,00 €
Total 329,00 €

Manipulacitn y expedicidn 6,00 €

Total (Impuestos no Incuidos) 335,00 C
Impuestos 69,09 €

Total (Impuestos Induidos) 404,09 €

llustracion 4.85. Factura de pedido inferior a 500€ con pago por transferencia bancaria

4.8.3. Prueba de compra usando PayPal a Baleares

Para realizar esta prueba nos dirigimos al sitio web de la tienda online

(rinconexquisito.es)

la categoria “Parasoles”, subcategoria

y accedemos a
“Parasoles”. Elegimos el producto “Palloza” y lo afiadimos al carrito de la compra.

Accedemos a éste e introducimos los datos de pais, ciudad y cédigo postal; en nuestro
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caso: Espafia, Baleares, 55555. El producto, al no superar la cantidad de 500€, esta

sujeto a gastos de envio: 18€, al ser la localizacion las Islas Baleares:

PRODUCTO PRECIC CANT. TOTAL
CODIGOS DE DESCUENTO APLICA

PALLOZA 56,75 € 1 56,75 € |

m_ Nitmero de referencia: . .
oalloza parasol Edita ESTIMACION DE LOS COSTES DE ENVIO Y TASAS

PAIS * ESTADO/PROVINCIA * ZIP

Espafia ¥ | | Baleares ¥| | 55555

I T D Transporte

® -1800€

ACTUALIZAR TOTAL

llustracion 4.86. Gastos de envio productos inferiores a 500€ para Baleares

A continuacion, aceptamos el pedido y nos dirige a la pagina de finalizacién de
compra. Introducimos los detalles de facturacion, la direccion de envio y el método de
envio (automatico tras calcularlo en la estimacion). En la pestafia de informacion de
pago seleccionamos “Pago por Paypal” y, a continuacion, se nos redirige al sitio web

PayPal:
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PEDIDO

DETALLES DE FACTURACION

DIRECCION DE ENVIO
METODO DE ENVIO
INFORMACION DE PAGO
h ;Qué es PayPal?

Se le redirigira al sitio web de PayPal.

J Firma un acuerdo de facturaciéon para agilizar futuras compras con PayPal.

Pago contra reembolso

Pago por transferencia bancaria

CONTINUAR

COMENTARIO DEL PEDIDO

llustracion 4.87. Eleccién del pago mediante PayPal

Introducimos nuestros datos de usuario y contraseiia PayPal, y finalizamos el
pedido:
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' PayPal W 86,67EUR v

Bienvenido(a) de nuevo, Daniel.

Enviar a Cambiar

Daniel Rincon
Calle principal, 55555, Mallorca, Baleares Esparia

Establecer como direccion de envio preferida

Pagar con
[ 4 | Saldo de PayPal

Si se anade dinero al saldo de PayPal antes de terminar |a trans accion, este ‘
saldo adicional se podra utilizar para realizar el pago. Mas informacion

llustracion 4.88. Pago utilizando PayPal
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Ctra. de Camposancos 72
36213 Vigo, Pontevedra

Tel: +34 986 293 922
Fax: +34 986 231 208

PEDIDO #145000024

FECHA DEL PEDIDO: 10 DE JUNIO DE 2016

DIRECCION DE ENVIO

Daniel Rincon
Calle principal
Mallorca, Baleares, 55555
Espana

T: 123456789

METODO DE ENVIO

Transporte

ARTICULOS PEDIDOS

Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

DIRECCION DE
FACTURACION

Daniel Rincén

Calle prindpal

Mallorca, Baleares, 55555
Espana

T: 123456789

METODO DE PAGO

PayPal Express Checkout
Correo electronico del pagador
pruebastfg@gmail.com

NOMBRE DE PRODUCTO SKU PRECIO CANTIDAD TOTAL
PALLOZA palloza_parasol 56,75 € Pedido realizado.:1 56,75 €
Total 56,75€

Manipulacion v expedicidn 18,00 €

Total (Impuestos no Induidos) 74,75 C

Impuestos 1192 €

Total (Impuestos Incluidos) 86,67 €

llustracion 4.89. Factura de pedido a Baleares mediante PayPal

4.8.4 Prueba de compra a Ceuta o Melilla

Para realizar esta prueba nos dirigimos al sitio web de la tienda online

(rinconexquisito.es) y accedemos a la categoria “Terrazas”, subcategoria “Mesas”.

Elegimos el producto “Acuario” y lo afiadimos al carrito de la compra. Accedemos a

éste e introducimos los datos de pais,

ciudad y codigo postal; en nuestro caso:

Espafa, Ceuta, 55555. El producto, al no superar la cantidad de 500€, esta sujeto a

gastos de envio: 12€, al ser la localizacién Ceuta (idem para Melilla):
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PRODUCTO PRECIO CANT. TOTAL e e
CODIGOS DE DESCUENTO APLILAR
ACUARIO 89,00 € 1 89,00 €
Nitmero de referencia: ; ;
| % '1 acuario mesa Edita ESTIMACION DE LOS COSTES DE ENVIO Y TASAS
| PA|S * ESTADO/PROVINCIA * ZIP *
Espafia ¥ | |Ceuta ¥ || 55555
ESTIMAR
VACIAR LA CESTA ACTUALIZAR CARRITO DE

Transporte

® -1200€

ACTUALIZAR TOTAL

llustracion 4.90. Gastos de envio para pedidos menores de 500€ para Ceuta (o Melilla)

A continuacion, aceptamos el pedido y nos dirige a la pagina de finalizacién de
compra. Introducimos los detalles de facturacion, la direccion de envio y el método de
envio (automatico tras calcularlo en la estimacion). En la pestafia de informacion de

pago seleccionamos “Pago contra reembolso” y, a continuacion, finalizamos el pedido:
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Ctra. de Campoasancos 72
36213 Vigo, Pontevedra

Tel: +34 986 293 922
Fax: +34 986 231 208

PEDIDO #145000025

FECHA DEL PEDIDO: 11 DE JUNIO DE 2016

DIRECCION DE ENVIO ~ DIRECCION DE
Daniel Rinctn FACTURACION

Calle principal . R
P Daniel Rincon
Ceuta, Ceuta, 55555 "

‘ ‘ Calle prindipal

Espalia Ceuta, Ceuta, 55555
T: 123456789 Espafia
T: 123456789
METODO DE ENVIO METODO DE PAGO
Transporte Pago contra reembolso
ARTICULOS PEDIDOS
NOMBRE DE PRODUCTO SKU FRECID CANTIDAD TOTAL
ACUARIO acuario_mesa 89 .00 €  Pedido realizado.: 1 89,00 €
Total 89,00 €
Manipulacidn y expediciin 12,00 €

Total (Impuestos no Incduidos) 101,00 €
Impuestos 18,69 €

Total (Impuestos Incuidos) 119,69 C

llustracion 4.91. Factura de pedido a Ceuta (o Melilla)

4.8.5 Prueba de compra a Santa Cruz de Tenerife
Para realizar esta prueba nos dirigimos al sitio web de la tienda online

(rinconexquisito.es) y accedemos a la categoria “Parasoles”, subcategoria “Bases”.

Elegimos el producto “Base3” y lo afladimos al carrito de la compra. Accedemos a éste
e introducimos los datos de pais, ciudad y cddigo postal; en nuestro caso: Espafa,
Santa Cruz de Tenerife, 55555. El producto, al no superar la cantidad de 500€, esta

sujeto a gastos de envio: 18€, al ser la localizacion Santa Cruz de Tenerife:
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PRODUCTO PRECIO CANT. TOTAL -
CODIGOS DE DESCUENTO APLILAR
BASE3 41,65 € 1 41,65 € |
Niunero de referencia: . .
2 base Edita ESTIMACION DE LOS COSTES DE ENVIO Y TASAS
Mover a favoritos PAjS * ESTADO/PROVINCIA * zZp =
Espafia ¥ | | Santa Cruz de Tenerife ¥| | 55555
ESTIMAR
JACIAR LA CESTA ACTUALIZA
Transporte
® -2400€

ACTUALIZAR TOTAL

llustracion 4.92. Gastos de envio para pedidos menores de 500€ para Santa Cruz de Tenerife

A continuacion, aceptamos el pedido y nos dirige a la pagina de finalizacién de
compra. Introducimos los detalles de facturacion, la direccion de envio y el método de
envio (automatico tras calcularlo en la estimacion). En la pestafia de informacion de

pago seleccionamos “Pago contra reembolso” y, a continuacion, finalizamos el pedido:

Escuela Politécnica Superior de Jaén 116



Daniel Rincén Planes Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

Ctra. de Camposancos 72
36213 Vigo, Pontevedra

Tel: +34 986 293 922
Fax: +34 986 231 208

PEDIDO #145000026

FECHA DEL PEDIDO: 11 DE JUNIO DE 2016

DIRECCION DE ENVIO ~ DIRECCION DE
FACTURACION

Daniel Rincdn

Daniel Rinedn

Calle principal

Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de
Tenerifie, 55555

Espafia Tenarife, 55555
T: 123456789

Calle prindipal

Espana
T: 123456789

METODO DE ENVIO METODO DE PAGO

Transporte Pago contra reembolso

ARTICULOS PEDIDOS

NOMBRE DE PRODUCTOD SKU PRECID CANTIDAD
BASE3 q_base 41,65 € Pedido realizado.: 1
Total

Manipulacitn v expedicidn

Total (Impuestos no Incuidos)

Impuestos

Total (Impuestos Incduidos)

Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de

TOTAL

41,65 €

41,65 €

24,00 €

65,65 €

B, 73 €

74,40 €

llustracion 4.93. Factura de pedido a Santa Cruz de Tenerife
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5. Conclusion

5.1 Conclusiones
Una vez terminada la fase Ingenieria del Software, parte central y mas importante
del proyecto, y, tras haber realizado los pertinentes estudios relativos a los servicios

de alojamiento web y los CMS del mercado, sacamos ciertas conclusiones a destacar:

e El proyecto ahonda en uno de los temas méas importantes en la actualidad: el
e-commerce o comercio electronico. Asi que realizarlo me ha ayudado
considerablemente a entender su funcionamiento, porque al ser un usuario
anterior de otras tiendas online, pocas veces uno se plantea el verdadero
funcionamiento de las mismas.

e Se han cumplido exitosamente los requisitos del cliente, a la vez que se han
completado los requisitos para desarrollar el proyecto desde el punto de vista
del tutor.

e Al utilizar la metodologia de procesos de Ingenieria del Software, se ha
profundizado y aclarado muchas cuestiones, que se han ido viendo a lo largo
del grado, las cuales se abordan y se fortalecen durante el desarrollo de este
proyecto.

e EI CMS Magento era un gestor de contenidos desconocido para mi, y gracias
al desarrollo del proyecto he sido capaz de entender su funcionamiento y

aplicarlo a la creacion de la tienda online.

Todas las conclusiones anteriores conducen a un éxito en el proyecto y a la

satisfaccion personal por haber alcanzado los objetivos propuestos.

5.2 Posibles desarrollos futuros

La tienda admite muchos tipos de extensiones, al gusto del administrador o del
cliente, que pueden ir afladiéndose para una posterior mejora de la tienda online.
Aplicar esta ampliacion de las funcionalidades comprende desde el uso de diferentes
temas para personalizar la web, hasta la posibilidad de afiadir botones de compartir

en redes sociales, enlazar con la pagina de Facebook de la tienda, etc:

https://www.magentocommerce.com/magento-connect/
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6. Anexos

6.1 1. Manual de usuario para la realizacion de compras
En este primer anexo se escribird un manual para que cualquier usuario que
acceda a la tienda online pueda guiarse en un proceso de compra cualquiera. A

continuacion, procederé a explicarlo con unos sencillos pasos, a modo de guia:

1. Acceder a la tienda online: http://rinconexquisito.es/

2. Colocamos el cursor sobre una de las categorias, se despliega el menu con
las subcategorias, y elegimos una de ellas. En este manual, elegiremos la
categoria “Terrazas” y la subcategoria “Mesas” (el proceso es idéntico para

todas las categorias).

TERRAZAS CONTRACT PARASOLE

Ver todos/as Terrazas

Taburetes

llustracion 6. Eleccion de la categoria

3. Una vez dentro, nos dirigimos hacia el producto “Aries” y pulsamos sobre
“Anadir al carrito” (el proceso es idéntico para todos los productos de todas las

categorias).
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MESAS
ORDENAR POR: [ Posicion ¥ | 4 vercomo =8 6 articulo(:

T |
ey <

ACUARIO ARIES AXIS
89,00 € 68,00 € 102,00 €
I
Anadir a lista que Anadir a lista que Anadir a lista que
quieres. quieres. quieres.

llustracién 6.1. Eleccion producto “Aries”

4. En la parte superior derecha de la pantalla, hacemos click sobre “Cesta”. Se

abrird una pequefia pestafia. En ésta seleccionamos “Pedido”.
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& CUENTA | "= CESTA(1)
ELEMENTOS AGREGADOS RE::IENTEMENTE » |

ARIES
PRECIO &8,00 €

1
CANT.

Editar articulo | Eliminar elemento

68,00 €
FPague
con
La farma rapida v segura de pagar

-0-

PEDIDO

WVER CESTA DE LA COMPRA,

llustracion 6.2. Seleccionar pedido en el menu de cesta de la compra

5. El pedido se puede hacer como usuario invitado, registrarse para realizar el
pedido, o iniciar sesion para clientes asiduos (si ya tenemos la sesién iniciada,

este paso no sera necesario).

PEDIDO COMO INVITADO O REGISTRO CLIENTES ASIDUOS

Registrese con nosotros para gue sus futuras transacciones sean Inicie sesion para realizar su pedido mas rapidamente

mds comodas: Direccién de email * * Campos |
® Pedido como invitado usuaro@usuario.com

) Registrarse y realizar pedido Contrasena -

S S £0lvido su contrasefia?
ENTRAR

llustracion 6.3. Iniciar sesion, registrarse o hacer pedido como invitado
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6. Se nos dirigira a la pantalla de “Pedido”, en la que rellenaremos los datos que
se nos pidan relativos al método de pedido, detalles de facturacién, direcciéon
de envio y método de envio (segun la forma en la que hemos accedido a esta

pagina (invitado o registrado) seran necesarios mas 0 menos pasos).
DETALLES DE FACTURACION

Seleccione una direccion de facturacion de su libreta de dire

Daniel Rincon, Calle principal, Jaén, Jaen 23002,
Enviar a esta direccion

® Enviar a distintas direcciones

CONTINUAR

DIRECCION DE ENVIO
H METODO DE ENVIO
INFORMACION DE PAGO

H COMENTARIO DEL PEDIDO
llustracion 6.4. Rellenar datos del pedido

7. En la pestafia “Informacion de pago”, dentro de la pantalla “Pedido”,
elegiremos la forma de pago. Si elegimos pago contra reembolso o pago por
transferencia bancaria, finalizaremos la compra. Si elegimos PayPal, se nos
redirigird hacia la pagina de pago seguro PayPal. En ella el usuario debera
indicar sus datos de cuenta PayPal para finalizar la compra.
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INFORMACION DE PAGO

® ;Que es PayPal?

Se le redirigira al sitio web de PayPal.

') Firma un acuerdo de facturacion para agilizar futuras compras con PayPal

Pago contra reembolso

Pago por transferencia bancaria

llustracion 6.5. Elegir método de pago

8. Al realizar el pedido, se nos redirige hacia un mensaje de confirmacion y se

generara la factura correspondiente, que sera descargable.

SE RECIBIO SU PEDIDO.
GRACIAS POR SU COMPRA.

Su numero de pedido es: 145000022.
‘onico con los detalles de su pedido y un enlace para hacer
Click here to print a copy of your order confirmation.

CONTINUAR COMPRANDO

llustracion 6.6. Mensaje de confirmacion de compra
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6.2 Il. Manual de administrador

En este segundo anexo, se guiard al administrador de la tienda online para
desarrollar algunos procesos desde el menu de administracién. Tales procesos se

indican a continuacion:

6.2.1 Creacion de categorias
1. Desde el menu de administracion, accedemos a Catalogo — Administrar
categorias.

Ventas Catalogo Clientes Promociones

Administrar productos

a Tienda: [ 1 Gestion de reescritura de
[ URL

llustracion 6.7. Acceder a administracion de categorias

2. Debemos situarnos sobre la categoria de la que queremos que cuelgue la
categoria a crear: Default Category si la categoria colgara de la raiz del arbol
de categorias, o cualquier otra categoria si queremos que cuelgue de esa en
concreto.

W o |y ] ey e
Jesplegar Todo | Expandir todo

| Default Category (1)
= Terrazas (13}
) Contract (15)
| Parasoles (3)
| Complementos (2}

llustracion 6.8. Elegir categoria

3. Una vez situados sobre la categoria que sera el padre, pulsamos sobre

“Agregar subcategoria” en la parte superior izquierda de la pantalla.
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4 Categorias

llustracion 6.9. Agregar subcategoria

4. En la pestafa “Informacion general”, le daremos un nombre a la categoria y la
activaremos (cabe destacar que para la vista de tienda en otro idioma esta
seleccion puede ser desactivada, por si el administrador esta interesado en
tener unas categorias determinadas en segun qué vistas de tienda). Como
funciones opcionales se puede afadir una descripcion de la categoria, afadir

la imagen central de la misma, etc.

Informacion general Display Settings Disefio Personalizado Categoria de Productos
Informacion general

Mombre * Mombre

Is Active * Si v

Clave URL nombre

Thumbnail Image Seleccionar archivo | Mingun archivo seleccionado

Descripcion

llustracion 6.10. Informacion general de la categoria

5. Guardamos la configuracion y ya tendremos la categoria creada.

6.2.2 Aiadir productos
1. Desde el menu de administracion, accedemos a Catalogo — Administrar
productos.

Ventas | Catalogo Clientes

Administrar productos

Administrar categorias

llustracion 6.11. Acceder a administrar productos
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2. En la parte superior derecha de la pantalla pulsamos sobre “Agregar producto”.

llustracion 6.12. Agregar producto

3. Seleccionamos el conjunto de atributos “Mis Atributos”, creado para la tienda
online.
4. En “Tipo de Producto”’, podemos elegir libremente el tipo que queremos.

Durante el desarrollo de la tienda, se ha escogido “Producto simple”.

Crear Configuracion de Producto

Conjunto de atributos Mis Atributos r

Tipo de Producto Froducto simple r

llustracion 6.13. Seleccionar conjunto de atributos y tipo de producto

5. En la pestafia “General”, indicaremos el nombre del producto, una descripciéon
del mismo y una descripcion adicional. A continuacion, el nimero de referencia
para las facturas, el peso, la visibilidad (que sera “Catalogo, Busqueda”), el

color y el tamafio.
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Mombre * |Numbre_prndumn

Descripcion * Descripcion
Editor WY SIWYG

Short Description * Descripcion_breve
Editor WYSIWYG

SKU (Mumero de Referencia) n°*Ref

Peso * |F’esn

llustracion 6.14. Informacion general del producto

6. En la pestaia “Precios”, anadimos el precio y la clase impositiva (IVA).
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Precio * 1500
[EUR]
Group Price Sitio web Grupo de Clientes Precio

Frecio especial |

[EUR]

The Special Price is active only when lower than the

Actual Price
Special Price From Date | i
Special Price To Date | i
Tier Price Sitio web Grupo de Clientes Cantidan
Apply MAP |Usarcnnﬁguracifnn v
Muostrar Precio Actual |Usarcnnﬁguracifnn v
Manufacturer's Suggested Retail |
Price [EUR]
Clase impositiva * VA v

llustracion 6.15. Configuracion de precios del producto

7. En la pestana “Imagenes”, cargamos la imagen o imagenes y seleccionamos
cual sera la imagen que se mostrard como imagen de base, como imagen

pequefia y como imagen en miniatura.
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Imagenes

-J" Se necesita especificar el tipo de imagen y la informacion para cada vista de tienda

Imagen Etiqueta Orden de seleccion Base Image Small Image Thumbnail Ex
[VISTA DE TIENDA] [VISTA DE TIENDA] [VISTA DE TIENDA]
Sinimagen Q
l-m | ! o e e
“Browso Fles..—|

llustracion 6.16. Afiadir las imagenes del producto

8. En la pestana “Inventario”, debemos seleccionar una cantidad superior a 0 y

una disponibilidad de inventario “En Existencias”.

Gestionar Existencias | Si v
[# Usar Opciones de Configuracion

Cantidad*

Cantidad de articulos disponibles
antes de agotarse

Cantidad minima permitida en &l
carro de la compra

Cantidad Maxima Permitida en el
Carro de la Compra

La Cantidad Usa Decimales

Fedidos Pendientes

Maotificar cuando la Cantidad sea
Inferior a

FPosibilitar Incrementos de
Cantidad

Disponibilidad de inventario

1100

0
¥ Usar Opciones de Configuracion

1
|| Usar Cpciones de Configuracian

110000
[#| Usar Opciones de Configuracian

llustracion 6.17. Gestionar inventario del producto
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11
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9. En la pestana “Paginas web”, seleccionamos Main Website, para incluir el

Producto en Sitios Web

~ |# Main Website

producto en la tienda.

Ezpeleta

Espafiol
English

llustracion 6.18. Afiadir producto al sitio web

10. En la pestafa “Categorias”, seleccionamos las categorias en las que

queremos que aparezca el producto.

Categorias de Producto

=7 | Default Category (1)
=17 [« Terrazas (13)
[L7 [« Mesas (6)
[ ] Sillas (5)
7 [] Taburetes (2)
=5 ] Contract (15)
@ | Parasoles (8)
Complementos (2)

(=
"

llustracion 6.19. Afiadir el producto a categoria/s

11. Las demas opciones se rellenaran a eleccion del cliente, que podra gestionar

las ventas sugestivas, alertas de producto y otras opciones personalizadas.
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6.2.3 Anexo lll. Manual para las pruebas de compras

En este manual, se proporcionara informaciébn de usuarios creados Yy
personalizados con las localizaciones para la tienda. Los procesos de compra se
adecuaran a los explicados en el Anexo Il.

Usuario de la peninsula

e Nombre de usuario: Usuario Peninsula.

e Email: usuariopeninsula@agmail.com

e Contrasefa: userpeninsula2016
Usuario de Ceuta

e Nombre de usuario: Usuario Ceuta.

e Email: usuarioceuta@gmail.com

e Contrasefia: userceuta2016
Usuario de Melilla

e Nombre de usuario: Usuario Melilla.

e Email: usuariomelilla@gmail.com

e Contrasefa: usermelilla2016
Usuario de Baleares

e Nombre de usuario: Usuario Baleares.

e Email: usuariobaleares@gmail.com

e Contrasefa: userbaleares2016

Usuario de Santa Cruz de Tenerife

e Nombre de usuario:; Usuario SCT.

e Email: usuariosct@gmail.com

e Contrasefia: usersct2016
Usuario de pruebas PayPal

Para probar el pago mediante la plataforma PayPal, en la tienda online podemos

acceder con la cuenta de cualquier usuario definidos anteriormente. Al hacer el
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pedido, tal y como se ha mostrado en el Anexo |, elegimos como método de pago

PayPal, y se nos redirigira a la pagina de PayPal:

e El usuario a proporcionar seré: pruebastfg@gmail.com

e La contrasefia a proporcionar sera: PassTry2016
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