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1.- Introduccion

Tanto las empresas como los profesionales independientes de la informatica
tienen la problematica comun de conseguir proyectos para poder llevar a cabo su

tarea como Freelance.

En la parte de la empresa disponemos pequefias y medianas empresas que 0
bien no pueden permitirse el contratar una empresa de desarrollo de software
grande o bien no les interesa ampliar sus instalaciones para aumentar su tarea en

un determinado momento en el que la carga de trabajo se vea aumentada.

En la parte del Freelance se le proporcionara una plataforma en la que poder
ofertar sus servicios como profesional y hacer ofertas a las empresas para que lo

contraten.

El trabajo permitird el desarrollo de un sistema web multiplataforma, en forma
de red social profesional, que permita a ambas partes ofertar y demandar los

servicios.
1.1.- Propésito y motivacion

En primer lugar, para hablar de la motivacién que me ha llevado a la eleccién
de este proyecto es la situacién econémica de nuestro pais y de todo el mundo en
general. Ya que estamos en una situacion en la que tenemos grandes profesionales
en las distintas materias, pero por motivos laborales no consiguen realizar su

actividad.

Por ese motivo principalmente, he creido que seria conveniente una plataforma
en la que se puedan poner en contacto entre pequefias y medianas empresas, con
trabajadores autbnomos o mas conocidos como Freelance. Fomentando asi la
creacion y mejora de puestos de trabajo, asi como un buen método para las
empresas para poder contactar con profesionales, ya que estas si ho son de
demasiada envergadura no saben hacia quien dirigirse, por lo que se suelen llevar
muchas decepciones con los trabajos que les realizan, ya que se comunican con las

personas de su entorno local, que o bien no tienen los conocimientos suficientes, o
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bien son empresas excesivamente grandes para realizar los pequefios proyectos

gue estas empresas demandan.

Y basandonos en las estadisticas, en Espafia en el afio 2014 segun el Instituto
Nacional de Estadistica hay 3,2 millones de empresas, de las cuales 3 millones son
de hasta 20 asalariados, un sector de publico bastante amplio. Por lo tanto, se

decidi6 intentar explotar este nicho de mercado.

Por otra parte, es bien sabido que las redes sociales en la actualidad son las
principales fuentes de informacion del internet actual. Y por ese motivo se va a
intentar explotar, juntando para ello lo bueno de una red social y la necesidad del

mercado.
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1.2.- Objetivos

Los objetivos principales del desarrollo en este trabajo fin de grado son los

siguientes:

1. Analizar las necesidades de las empresas y profesionales de cara a la
oferta y la demanda de servicios a través de una red social.

2. Estudiar las tecnologias existentes a través de una revision bibliogréfica
y seleccion de la mejor alternativa para la solucion propuesta.
Desarrollo de la plataforma web.

4. Prueba y verificacion de la plataforma web.
1.3.- Metodologia

El desarrollo del proyecto seguira la siguiente metodologia:

1. Especificacion de los requisitos necesarios para el desarrollo de la
plataforma web.

2. Revision bibliogréfica de las tecnologias disponibles.
Andlisis de las alternativas estudiadas para el desarrollo de la plataforma
web, justificando la solucién adoptada.

4. Aplicacion de una metodologia actual de Ingenieria del Software para el
andlisis, disefio e implementacién de la plataforma web, la base de datos
asociada y la documentacion correspondiente.

1.4.- Estructura del documento

El documento esté estructurado en funcién de los objetivos que se muestran en
el apartado 1.2 y de la metodologia que se muestra en el punto 1.3 . En primer lugar
se ha realizado un estudio personalizado acerca del uso de las redes sociales a
través de la plataforma de Google Forms y posteriormente se han analizado los
datos para poder hacernos una idea de qué sector de publico es el que mas utiliza
las redes sociales asi como el nimero de personas que han trabajado por cuenta
ajena, que son nuestro principal publico. Posteriormente se ha realizado un estudio
de las tecnologias que hay disponibles en el mercado para poder llevar a cabo el

desarrollo de la red social, asi como la seleccion de la mejor alternativa.
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Posteriormente se ha seguido con la fase de analisis del sistema, donde
veremos el ambito que va a tener el proyecto, viendo qué es lo que se debe hacer. Y
posteriormente analizando los requisitos que va a tener el sistema asi como un

breve estudio de viabilidad del proyecto para ver si seria conveniente realizarlo.

En este apartado de la fase de Analisis vamos a hacer bastante hincapié ya
gue es una fase que si se realiza correctamente es mas facil llegar a conseguir el

éxito de consecucion.

2.- Estado del arte.

En primer lugar antes de comenzar a analizar lo que vamos a necesitar
debemos tener las ideas claras de lo que se pretende realizar. Para comenzar saber
que lo que queremos realizar es una Red Social Profesional, pero antes de nada

¢, Qué es una red social?.

Por definicidn, una red es un término usado en el campo de la informéatica como
un conjunto de elementos que estan interconectados, como puede ser una red de

ordenadores. Visto desde un punto de

vista matematico, se podria representar o \ RedesSociaies / ?'?
como un conjunto de nodos que estan . -
unidos por una serie de aristas. En el c S O
caso de una red social, podriamos ~ /

pensar que los usuarios son una serie de = c

nodos que estan interconectados por Figura 1 - Esquema basico de una red social

unas aristas que indican su amistad. El

término social, nos da a conocer que entre ellos se puedan comunicar o mantener
algun tipo de relacion haciendo uso de metéforas para que sea lo mas similar a la

comunicacion humana.

De esta forma encontramos diversas definiciones de Red Social, pero la que
mas me ha convencido es la encontrada en el sitio web (Dictionary.com) “an online
community of people with a common interest who use a website or other

technologies to communicate with each other and share information, resources, etc.”
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“Una comunidad online de personas con un interés en comun que usan un sitio
web u otras tecnologias para comunicarse con otros para compartir informacion,

recursos efc.”

Dentro de las redes sociales, existen distintos tipos de redes sociales
clasificadas segun el uso que se les de y la jerarquia de comunicacion entre los
usuarios. Segun el sitio web (tiposde.org, 2012) en su publicacién “Tipos de redes
sociales” se puede hacer una clasificacion de estas en funciéon de la forma de

relacionarse:

1. Redes sociales horizontales: Redes que no tienen un tipo especifico de
usuarios, como puede ser Facebook, Twitter etc.

2. Redes sociales verticales: Redes que tienen un tipo especifico de usuarios, se
trata de redes especializadas. Dentro de estas podemos hacer la siguiente sub
clasificacion:

2.1. Redes sociales profesionales: centradas en la union entre profesionales.

2.2. Redes sociales verticales de ocio: centradas en la union entre personas
con las mismas aficiones de ocio.

2.3. Redes sociales verticales mixtas: centradas en la unién entre

profesionales y su vida de ocio al mismo tiempo.
En funcién del sujeto:

1. Redes sociales humanas: promueven la interaccion entre individuos de acuerdo
a sus gustos, intereses, y actividades en general. Dopplr y Tuenti pueden ser
nombrados como ejemplos de esta clase de red social.

2. Redes sociales de contenido: el centro de interés reside en el contenido de
aguello que se publica en la red. Es decir que las relaciones establecidas alli
dependeran de los archivos a los que tengan acceso el resto de los usuarios.
Una de las redes sociales mas populares contenidas en esta clasificacion es
Flickr.
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En funcion de la localizacion geografica:

1. Redes sociales sedentarias: se refiere a aquellas redes que se modifican de
acuerdo a los contenidos publicados, las relaciones, eventos, etc. algunos
ejemplos son Blogger y Plurk.

2. Redes sociales Ndmades: de caracteristicas similares a las redes sociales
sedentarias, a las cuales se les suma un nuevo elemento basado en la ubicacion
geografica del sujeto. En otras palabras, las redes sociales nOmades mutan de
acuerdo a la cercania existente entre los usuarios, los lugares visitados, etc.

Ejemplos son Latitud y Fire Eagle.

Hemos visto que existen multitud de tipos de redes sociales, y todas ellas muy
distintas, para conceptualizar correctamente veamos el siguiente esquema de los

tipos de redes sociales.

No tiene ll[_]i) f_‘[‘ usuario E"x[![‘('lh('i)

Horizontales Twitter
Ejemplos:

Plf)rC‘J\CJIWL]‘Ub
Verticales Tienen tipo de usuario especifico De Ocio
Mixtas

! n D}' des soci

Humanas

En Funcidn del sujeto

De contenido

Sedentarias
En Funcion de la ubicacién
Némades

Figura 2 - Tipos de redes sociales

En este trabajo fin de grado, se va a desarrollar una red social que estaria
tipificado cdmo una red social vertical profesional, de este modo ya podemos

centrarnos mas en como debe ser la red social.
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En el proyecto tendremos dos tipos de usuarios en el sistema, por una parte los
usuarios de tipo freelance, que son los personajes del sistema que tienen que ser
contratados por el segundo tipo de usuarios que son las empresas. Ahora que

tenemos que decidir la manera en que estos se van a comunicatr.

Por una parte las empresas, tienen que poder ofrecer sus proyectos en la
plataforma de manera que estas queden publicadas para todos los freelance que
son seguidores de la empresa puedan verlas, el concepto seguidor lo vamos a
adoptar de manera similar a como lo hace la red social de micro blogs, Twitter. La

relacion entre las empresas y los freelance no va a ser bidireccional.

Con un ejemplo quizds quede mas claro, por una parte tenemos a la empresa
“Cortinas Tofi” y por otra parte tenemos al freelance “Paco”. En este caso Paco
puede seguir las publicaciones que hace Cortinas Tofii y ver si esta publica algun
trabajo para realizar, ya sea la creacién de una web, la implantacion de un sistema
TPV para la empresa etc. En este caso para Paco puede ser interesante ver las
posibles ofertas de trabajo que Cortinas Tofi ofrezca, pero para Cortinas Tofii no
sera de mucho interés las publicaciones de Paco respecto al ultimo framework para
PHP, y para evitar saturar a la empresa de noticias innecesarias se va a optar por
este tipo de relacion entre los usuarios del sistema, aunque estara disponible para la

empresa poder seguir a los Freenlace dependiendo de su eleccion.

3.- Andlisis

En esta fase del desarrollo del software, vamos a ver qué es lo que se necesita
del sistema, qué es lo que va a hacer el sistema para que asi podamos llegar a unas
conclusiones con los requisitos del sistemas. Esta fase es una de las mas
importantes dado que un mal analisis nos puede hacer perder mucho tiempo, dado
que rehacer las cosas normalmente es mucho mas caro que hacerlas desde un

primer lugar correctamente.
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3.1.- Alternativas de solucion estudiadas.

En este apartado vamos a realizar un estudio de las distintas tecnologias que
se pueden utilizar para llevar a cabo la creacion de esta red social. En primer lugar
se ha pensado realizar una aplicacion web con Java EE, alojada en un servidor de
aplicaciones Tomcat de Apache, con una base de datos MySQL. Pero haciendo un
poco de hincapié en esta tecnologia, la cual hemos cursado en varias asignaturas de
la titulacion vemos que seria excesiva respecto a complejidad y precio para poder
llevarla a cabo, ya que Java EE esta mas enfocado para aplicaciones que van a ser
ejecutadas desde distintos tipos de interfaces, ya sea una interfaz web, o bien un
cliente de escritorio 0o bien una aplicacion mévil compartiendo los datos de la
aplicacion. Esto en principio puede parecer muy adecuado, pero a la hora de
analizar los costes de alojarla en un servidor con unas caracteristicas medias, el

precio se disparaba considerablemente.

Otra opcion fue la de realizar el proyecto en un lenguaje mas comun para las
aplicaciones web, estoy hablando de PHP. Un lenguaje totalmente disefiado por y
para la web y con unos comandos muy similares a C, lenguaje estandar que se
aprende desde el principio de la programacién. En el aspecto de la base de datos
podemos usar también MySQL ya que tiene una buena integracion con PHP y ofrece
caracteristicas de seguridad bastante buenas para el precio que tiene, gratis ya que
tiene una licencia GNU. En este aspecto estamos reduciendo considerablemente los

costes del proyecto.

Una vez que tenia seguro que iba a utilizar PHP me tuve que plantear las
preguntas del millén, ¢uso algun framework de programacion? ¢uso un gestor de

contenidos?¢ desarrollo directamente el codigo?.

A cada una de esas preguntas les fui encontrando respuesta, respecto a usar
un Framework de programacion la respuesta la tenia bastante clara y era Si, el
motivo de decidir que Si, es por varios motivos. El primero, ofrece mayor seguridad
al sistema ya que existen muchos fallos de seguridad que en la mayoria de los
Frameworks estan o bien pre configuradas o bien se configuran facilmente. El
segundo motivo era la simplicidad que ofrece a la hora de realizar tareas como la

conexion a la base de datos, usar estructuras de datos. En contra tengo el tiempo de

12
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aprendizaje de Framework, pero una vez que se superado la primera parte de la
curva de aprendizaje del Framework se puede desarrollar de una manera muy
rapida y con una calidad de cédigo bastante buena, con una jerarquia de clases bien
definida entre otras. Dentro de los Frameworks de programacion PHP necesitaba
uno que facilitase el uso del patron Modelo Vista Controlador, ya que me iba a
ofrecer una alta cohesion del cédigo y un bajo acoplamiento, ademas de facilitar la

comprension del funcionamiento.

A la pregunta de si usar un gestor de contenidos tipo Wordpress, Joomla,
Drupal, en principio la respuesta era que si, pero investigando mas en las
posibilidades que ofrecian para montar una red social vi que no era viable ya que el
coste de los plugins cdmo JoomSaocial tenian un coste elevado a pesar de tener una
licencia GNU. Pudiendo llegar a los 600$. Motivo por el cual se descart6. Por otra
parte descarté desarrollar un médulo para crear una red social en Drupal, Joomla o
Wordpress, ya que el trabajo seria excesivo ademas de que el tiempo de creacion
de proyecto seria mucho mas elevado que la carga lectiva de este Trabajo Fin de
Grado.

Indagando por la red, encontré distintos Frameworks especializados en redes
sociales, varias opciones me parecieron muy interesantes ya que ofrecian la
mayoria de las funcionalidades que yo requeria para el proyecto y con sistema un
front-end para el montaje y configuracion.

En el siguiente punto de esta memoria, primero se hace un estudio de los
Frameworks de desarrollo genéricos para los distintos lenguajes de programacion y
posteriormente se hace un estudio de los distintos Frameworks especializados en
redes sociales que he probado y comparado cada una de las caracteristicas que

ofrecian.

Una vez se estén todos revisados, se hard una conclusion de porque se ha
elegido ese Framework y porque se han descartado los otros, asi como las ventajas

e inconvenientes que ofrecian cada uno de ellos.

13
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3.1.1 Frameworks de desarrollo genéricos.

En esta seccién del documento voy a realizar una comparativa de los distintos
frameworks de desarrollo genéricos, diferenciando entre los especializados en Java

asi como los especializados en PHP.

Para comenzar con esta seccion del documento primero tenemos que saber lo
gue es un Framework, por definicion de (Balsas Almagro, 2014) “Un framework de
desarrollo software es una coleccion de software con un comportamiento genérico
que puede ser personalizado para realizar un comportamiento especifico” ofreciendo

las siguientes ventajas e inconvenientes.

Ventajas Inconvenientes

Una vez conocido del Framework, el Proceso de aprendizaje puede ser lento.
proceso de desarrollo es mucho més

rapido. Excesivo acoplamiento de la aplicacion.

Aplicacion de buenas préacticas de disefio.  Dificultad para migrar a otros Frameworks, y
dependencia de terceros.

Depuracion compleja

Reutilizacion de codigo para tareas Lentitud de ejecucion.
habituales.

Tabla 1 - Ventajas e inconvenientes del uso de Frameworks de Desarrollo

Aunque en principio puede parecer que tienen mMAas inconvenientes que
ventajas, un uso correcto del framework junto con un buen disefio puede minimizar

los inconvenientes.

En los frameworks de desarrollo de JVM, nos encontramos con Push-Based
que hacen un enrutamiento de URL’s a acciones del controlador que envian los
datos a las vistas. Y los Pull-Based o basados en componentes que hacen en el
enrutamiento URL’s a vistas que extraen los datos de los controladores, estan
basados en arquitecturas MVP o MVVM, con interfaces de usuario avanzadas de

tipo RIA y ofrecen una curva de aprendizaje mucho superior.
3.1.2. Comparativa de frameworks especializados en redes sociales.

En este apartado del documento se hace una breve introduccion de cada uno
de los frameworks especializados en redes sociales que se han estudiado y

probado. Los frameworks probados son los siguientes:

14
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1. People Pods: es un conjunto de herramientas de software social faciles
para los programadores. Se pueden construir aplicaciones donde los
usuarios se reunen, charlan, comparten, leen, trabajan, publican y
exploran. People Pods proporciona una infraestructura flexible dentro del
cual los miembros de un sitio pueden crear, comentar y consumir
contenidos de tipos arbitrarios.

2. Etano Community Builder: se trata de una serie de scripts en PHP para
la creacion de redes sociales horizontales, principalmente enfocada en el
contacto de personas o citas. En la cual se pueden realizar busquedas de
los usuarios en funcién de una serie de caracteristicas (altura, color de
pelo, edad, etc.). Se trata de codigo open source, permitiendo asi la total
modificacion de los aspectos de la plataforma.

3. Beatz: es un conjunto de Scripts que permiten crear una red social de
contenido musical, siendo de cddigo open source sin encriptacion, lo que
permite la creacion de una red social para los musicos que se quieren
publicar sus canciones. Beatz esta codificado en PHP, MySQL y bajo la
licencia de Creative Commons, GPL. Un framework social para compatrtir,
discutir y aprender sobre los nuevos artistas y sus favoritos.

4. Elgg: es un framework de redes sociales, ganadora del premio a la “Mejor
plataforma de redes sociales de cdédigo abierto” que proporciona un
framework robusto sobre el que construir entornos sociales de todo tipo,
desde un Campus virtual para tu Universidad, Escuela o Instituto, una
plataforma colaborativa para tu empresa hasta una herramienta para
reforzar la marca de su empresa proporcionando una red social para los
empleados y clientes.

5. Jcow: es un framework escrito en PHP con el objetivo de poder desarrollar
una red social personalizada, permitiendo a los miembros de esta
comunicaciéon entre ellos. Bajo licencia open source CPAL, en la que se
pueden realizar las modificaciones necesarias pero no se puede eliminar
la etiqueta “powered by Jcow”.

6. Oxwall: es un framework gratuito, open source bajo licencia Common
Public Attribution, est& escrito en PHP y es usado cédmo una plataforma de
creacion de redes sociales y comunidades, ofreciendo la posibilidad de

cargar contenidos, intercambio de contenidos, comunicacion con los otros
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miembros ademas de una pagina de perfil personalizable por el usuario,
en la que puede mostrar sus caracteristicas o cualidades. El nucleo de
Oxwall es extensible por el programador en forma de plugins, existiendo
una tienda de plugins que el desarrollador/administrador puede descargar
y personalizar al mas puro estilo Wordpress. El servidor donde se aloje
debe ser capaz de ejecutar al menos PHP 5.3 o superior, Apache 2 o
superior y para la gestion de la base de datos MySQL 5.0 o superior.

7. Dolphin: se trata de un gestor de contenidos CMS de pago, pero con
version gratuita para la implementacion de redes sociales. Se trata de una
herramienta muy poderosa ya que dispone de numerosas extensiones y
herramientas. Aunque al tratarse de software de pago no se ha podido
hacer mucho hincapié ya que la versién gratuita estd muy limitada. La
instalaciéon del CMS es sencilla y rapida, con la configuracion de unos
cuantos parametros de la base de datos, asi como los credenciales de
acceso y en breves minutos tendremos el esqueleto de la aplicacion
totalmente funcional. Para su instalacion requiere un servidor Apache, la
capacidad de ejecutar coédigo PHP 4.3.6 o superior con el modo
safe_mode desconectado y las extensiones DOMXML y XSL para el
correcto funcionamiento. En cuanto a la gestion de la base de datos
requiere como minimo MySQL 4.0.20. Ademas de la GD Library con las
fuentes TrueType para poder procesar imagenes. En la configuracion de
correo electrénico necesita Sendmail o Postfix. Y por ultimo la capacidad
de ejecutar Cron Jobs.

8. phpDolphin: se trata de una plataforma para la creacion de redes
sociales, es software de pago, aunque con una tarifa bastante ajustada, ya
qgue por 44% podemos hacernos con la licencia basica para el uso de la
plataforma que ofrece un cuidado disefio con responsive design, ademas
de una imagen muy cuidada ofrece la posibilidad de crear feeds de
noticias, perfiles, eventos, chats, etiquetado de temas por palabras,
notificaciones... entre otras caracteristicas. En el apartado de requisitos,
este framework necesita para ser ejecutado un servidor capaz de ejecutar
cbdigo PHP 5.3 o superior, la libreria GD y para la gestion de la base de
datos MySQLi
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9. BuddyPress: Se trata de una extension de la plataforma de creacion de
blog Wordpress la cual permite poder usar las ventajas que tiene
Wordpress respecto a la facilidad de uso e implementacion desde la parte
del Front-End. Esta extension esta formada por una serie de plugins que
se instalan a Wordpress permitiendo las funcionalidades de una red social
en un blog de Wordpress. Las funcionalidades que dispone son
mensajeria interna entre los usuarios de la plataforma, creacion y
modificacion de un perfil de usuario, hilos de usuario, creacion de grupos,
un sistema de solicitudes de amistad similar al de la red social de micro
blogs Twitter, creacion de actividades, blog personalizados para los
usuarios. Uno de los principales inconvenientes que se presenta al usar
BuddyPress es la lentitud de las peticiones al servidor, ademas de
necesitar casi obligatoriamente de bbPress, ademas de la dificultad que
presenta tener que realizar modificaciones en el core de Wordpress o de
cualquiera de los plugins. Al estar basado en Wordpress necesita los
mismos requisitos de la plataforma. Que son la capacidad de ejecutar PHP
5.3 o superior y una base de datos MySQL. En cuanto a la licencia hay
que decir que esta extensiéon hace uso de la licencia GPL version 2.

10.JomSocial: es una extensiéon de pago de Joomla, permitiendo convertir el
famoso gestor de contenidos en un red social plenamente funcional con
todas las funcionalidades que son de esperar de una red social, como
puede ser la visualizacion de ultimas actividades / acciones de los
miembros, publicaciones de post, afiadir estados, disponibilidad de una
pagina de perfil, asi como la posibilidad de modificarlo, un sistema de
gestion de solicitudes de amistad, la posibilidad de poder publicar videos
para compartirlos con el resto de usuarios o con usuarios especificos,
publicar fotografias, crear galerias de fotografias, asi como gestionar la
privacidad.
En segundo lugar hay que decir que dispone de un potente panel de
control de administracion en el que podemos obtener muchisima

informacion  utili  acerca del wuso y forma de la red.
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Cdmo inconveniente de este framework tenemos el precio de la extension,
en la que disponemos de tres versiones. La version Standard disponible
por 99%, la version Professional disponible por 149% y la version
Supercharged disponible por 299%. Ademas de la necesidad de comprar
extensiones que puede hacer subir el precio de la extension hasta los
600%.

11.HumHub: es un framework de software libre para el desarrollo de redes
sociales, totalmente gratuito. Hace uso de la Licencia GNU Affero, que
permite la copia y distribucion, permitiendo que el cédigo fuente esté
disponible por la comunidad. Por lo tanto el uso de una version modificada,
en un servidor de acceso publico, le da acceso al codigo fuente de la
version modificada. En el apartado de funcionalidades la plataforma
HumHub ofrece un framework basado en el framework de desarrollo Yii,
ofreciendo ligereza, potencia y una interfaz facil de utilizar. Al disponer de
un disefio responsive design facilita el uso de la plataforma en dispositivo
moviles. Se trata de un sistema flexible, ya que se puede modificar con
mobdulos que el usuario puede utilizar de otros usuarios de la comunidad, o
bien crear sus propios médulos con las funcionalidades que el
desarrollador desee. En el aspecto de la seguridad, al ser totalmente
configurable por el desarrollador. El desarrollador esta en total control de
los datos de la aplicacion en todo momento. Ademas de disponer de una
comunidad de desarrollo muy activa gracias a la comunidad. Donde se
dispone de temas / hilos de conversacion donde van surgiendo las
novedades e inquietudes de los desarrolladores. La plataforma dispone
de las principales funcionalidades que se pueden esperar de una red
social, cémo puede ser un perfil de usuario editable por palabras clave, la
posibilidad de publicar comentarios en distintos espacios, espacios de
temas distintos con filtrado de usuarios, un sistema de mensajeria, un
sistema de notificacion, un sistema de gestion de correo electrénico, un
sistema de encuestas entre los usuarios, analitica de datos a través de
graficos, la posibilidad de compartir codigo fuente formateado con
tabulaciones, asi como la posibilidad de crear grupos, la posibilidad de
compartir contenidos con usuarios que no pertenezcan a la red etc.

En el caso de querer una licencia comercial de la aplicacion para no tener
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gue compartir el codigo con la comunidad se puede hacer comprandola
por 499€ con una licencia de por vida. Ademas de disponer de una
plataforma de soporte para usuarios finales y administradores desde 99€

al mes.

A continuacion en el siguiente apartado se muestra una tabla comparativa, en
la que se han evaluado parametros como el tipo de licencia, el coste de la
herramienta / framework asi como las ventajas e inconvenientes que presentan cada
una de ellas. Las evaluaciones estdn basadas en mi propia experiencia de
instalacién en un servidor local Apache con una base de datos MySQL. Montado en

un equipo de gama media ( Intel Core i3, 8gb RAM y disco SSD).
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3.1.3.- Tabla comparativa de Frameworks especializados redes sociales.

En esta seccion del documento se muestra una tabla comparativa de los

principales frameworks para redes sociales, en la tabla se han contemplado

parametros cémo tipo de licencia, coste , ventajas e inconvenientes encontrados a la

hora de probarlos. Los frameworks de pago se han probado en sus versiones demo

de sus correspondientes sitios web. Los gratuitos se han montado en un servidor

local, en un equipo de gama media.

Licencia Coste Ventajas Inconvenientes
People MIT open Gratuito Sencillo de instalar Interfaz poco cuidada, no
Pods source optimizada para dispositivos
license moviles
Etano MIT open Gratuito No encontradas Muy especifica para el
Community source sector del redes sociales de
. . it
Builder license cras
Beatz Creative Gratuito Buen disefio, Excesivamente especifica
Commons optimizada para para musica.
GPL dispositivos moviles
Elgg GPL v2 Gratuito Muy fécil de instalary | No dispone de optimizacion
configurar para moviles.
Jcow Open Gratuito Ligero No optimizada para
Source dispositivos moviles.
CPAL
Oxwall Open Gratuito Facilidad de Dificil personalizacién.
Source instalacion
CPAL
Dolphin CPAL Gratuito, 299% Facilidad de Rendimiento bajo. La
depende del tipo instalacion, buena personalizacién se puede
de li . interfaz. realizar completa pero muy
e licencia compleja de programar
PhpDoIphin Pago 44% méas 12% de Interfaz muy cuidada, Demasiado similar a
soporte durante rapida configuracion. Facebook.
6 meses
Buddy GPL v2 Gratuito Facil de configurar, ya Lentitud de respuesta de
Press que se instala como Wordpress al tener que
un plugin de sobrecargar la plataforma
Wordpress de plugins
JomSocial Pago De 99% a 299% Multitud de Precio. Posibilidad de
funcionalidades personalizacion baja.
HumHub GNU Affero Gratuito si se Multitud de Precio en el caso de querer

comparte cédigo
0 499€ si se
quiere que el
cddigo sea
privado

funcionalidades, web
responsive design,
facilidad de
instalacion, basado en
Yii Framework.
Comunidad de

desarrollo muy activa

gue el codigo sea privado.

Tabla 2 - Comparativa de Frameworks especializados en redes sociales
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3.2.- Framework seleccionado.

Estudiando los distintos frameworks
especializados en redes sociales y teniendo
en cuenta que seguro que hay muchos mas
disponibles. Por sus caracteristicas, facilidad Figura 3 - Logotipo HumHub
de uso e instalacion, por estar soportada por
un framework de desarrollo de modo interno y por disponer de un disefio web
responsive design. He decidido que el framework que voy a utilizar es HumHub. Ya
que ademas de parecerme bastante interesante el tipo de licencia que tiene, dispone
de una gran comunidad de soporte. Asi cdmo la garantia que ofrece que esté

basada en Yii Framework.
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3.3.- Requerimientos del sistema.

Antes de pasar a la adquisicion de requisitos, tenemos que centrarnos que esta
parte de un proyecto es la relacionada con la Ingenieria de Requisitos. Materia de la
Ingenieria Informatica que comprende un conjunto de actividades para poder
disponer de especificaciones completas y correctas de los requisitos software para
poder construir un sistema informético. Las principales actividades de esta rama de
ingenieria se realizan al inicio del proyecto software, aunque durante el desarrollo

del mismo tenga actividades.

Todo proyecto software se construye en base a unas etapas, que
tradicionalmente son Analisis, Disefio, Implementacion, Pruebas y Mantenimiento.
Segun (Brooks, 1987), "La parte mas dificil de construir un sistema es precisamente
saber qué construir. Ninguna otra parte del trabajo conceptual es tan dificil como
establecer los requerimientos técnicos detallados, incluyendo todas las interfaces
con gente, maquinas, y otros sistemas. Ninguna otra parte del trabajo afecta tanto al
sistema si es hecha mal. Ninguna es tan dificil de corregir mas adelante... Entonces,
la tarea mas importante que el ingeniero de software hace para el cliente es la

extraccion iterativa y el refinamiento de los requerimientos del producto”.

Entonces basandonos en los principios de Ingenieria del Software dado que
esta nos ofrece las técnicas y herramientas para facilitar la extraccién de requisitos,
ayudas para resolver errores y conflictos en los requisitos durante las primeras
etapas del desarrollo, ya que es la parte donde es menos costosa la modificacion,
garantizando que la especificacion de requisitos sirve de base para el disefio del
software de una forma completa y correcta, aumentando asi las probabilidades de

éxito del proyecto software.

La Ingenieria de Requisitos nos proporciona un conjunto de tareas para
satisfacer unas condiciones o necesidades de un proyecto software, por lo tanto
tenemos que hacer los que requisitos se encuentren perfectamente verificados y

validados antes de pasar a la siguiente etapa, el disefio.
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3.3.1.-Requisitos

Un requisito es una condicion o capacidad exigida por el usuario para
solucionar un problema para alcanzar un objetivo. Teniendo en cuenta que un

requisito no debe tener detalles de implementacion o de disefio.

De un modo mas informal, para que quede mas claro. Un Requerimiento, es la
funcionalidad o utilidad que pide el usuario o propietario y un Requisito, es lo que

necesitamos para resolver determinado Requerimiento.

Una vez se tiene clara la diferencia entre un Requerimiento y un Requisito, es
momento de dividir los requisitos en dos subgrupos. Los Requisitos Funcionales(RF)

y los Requisitos No Funcionales(RNF).

Los Requisitos Funcionales definen una funcion del sistema software o de
alguna de sus partes. Se deben describir como un conjunto de entradas,
comportamientos y salidas. Tradicionalmente, se obtienen los RF a partir de los

conocidos casos de uso, pero lo mas adecuado es realizarlo de modo bidireccional.

Los Requisitos No Funcionales definen una serie de criterios para juzgar las
operaciones de un sistema software y no sus comportamientos especificos, en
conclusién definen los requisitos que no estan relacionados con la informacion a
guardar, los mas usuales son rendimiento, accesibilidad, usabilidad, portabilidad,
operatividad, costo, concurrencia, mantenibilidad, disponibilidad y usabilidad entre

otros.

Segun (Pohl, 2010) en su libro Requirements engineering : fundamentals,
principles, and techniques. Hace una clasificacién de los Requisitos mas sencilla y
facil, en sélo tres tipos. Requisitos Funcionales, Requisitos de Calidad y
Restricciones. Esta clasificacion es la que se va a seguir en el desarrollo de este

proyecto.

Ya que los RF y los RNF (son lo mismo que los Requisitos de Calidad) han sido
brevemente explicados en los parrafos anteriores, nos queda por hacer referencia a

las Restricciones. Las Restricciones son las limitaciones para el proyecto.
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Las principales tareas a seguir para el Desarrollo de Requisitos son:

Identificar las clases conceptuales que forman parte del proyecto.
Obtener las necesidades de cada tipo de usuario del proyecto.

Comprender el trabajo y objetivos de cada tipo de usuario.

A

Analizar la informacion recogida y clasificarla en RF, RNF, Restricciones

etc.

Pactar la prioridad de implementacién de cada una de las partes.

6. Trasladar las necesidades de cada tipo de usuario a modelos formales
para la adquisicion de requisitos.

7. Revisar dichos documentos o modelos formales para cercionarse de que
se han comprendido totalmente, antes de pasar a la siguiente fase del
desarrollo del proyecto.

8. Controlar las versiones de los requisitos.

9. Revisar los posibles cambios y calcular el impacto en el sistema.

10. Incorporar los cambios aceptados.

11. Seguimiento entre lo expuesto en los requisitos y lo que esta realizando
en la realidad.

12.Comprobacion de modificacion de requisitos durante la ejecuciéon del

proyecto.
3.3.2.- Contexto del sistema.

En un paso previo a la adquisicién y desarrollo de requisitos tenemos que
enfrentarnos a saber cual es el contexto del sistema, con lo que podremos saber
cuales son las limitaciones del proyecto y como interactlia con su entorno cercano,
dado que nos enfrentamos a problemas que se producen en entornos donde hay
muchos objetos, cosas, personas. Lo cual puede resultar dificil de comprender, es
por ello por lo que nos proponemos estructurar el entorno en el que se producen los

problemas para poder tratarlo.

Considerando el contexto del sistema como la parte del entorno del sistema
gue resulta relevante para las definiciones de requisitos del sistema. Teniendo en
cuenta dos limites, el limite del sistema y el limite del contexto. Siendo el limite del

sistema los aspectos o caracteristicas que pertenecen al sistema software o bien no
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son relevantes. Por otra parte nos encontramos con el Limite de Contexto, que se

encarga de dividir el contexto de la parte que no se considera relevante.

Existen distintos tipos de aspectos del contexto, considerandose tres tipos.
Fuentes de requisitos, objetos del contexto y Propiedades y relaciones entre

objetos.
3.3.3.-Fuentes de requisitos.

Las fuentes de requisitos estdn formadas por los Stakeholders, que son
usuarios o personas que tien conocimientos del contexto. Normalmente suelen ser
clientes, desarrolladores del sistema, usuarios y todo el personal relacionado con el
sistema. También se consideran fuentes de requisitos la documentacion existente al
respecto, como pueden ser manuales de otros sistemas, normativa vigente,
estandares etc. Respecto a los sistemas existentes suelen ser una buena fuente de
requisitos, ya que nos proporcionan informacion relevante de como se han estado

haciendo las cosas con anterioridad al desarrollo del proyecto.

Los objetos del contexto pueden ser de distintos tipos. Como personas, objetos
materiales u objetos inmateriales. Normalmente suelen ser usuarios, clientes,

administradores que tienen que estar representados en el sistema.

Las propiedades y relaciones entre objetos marcan una forma de adquirir
informacion detallada de los objetos que pertenecen al contexto, en concreto, saber
cuales son las propiedades y qué relaciones tienen con otros objetos. Estas

propiedades pueden pertenecer a distintas facetas, ya sean de uso o tecnoldgica.
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3.3.4.-Técnicas de adquisicion de requisitos.

Una de las técnicas mas interesantes en la adquisicion de requisitos son las

conocidas entrevistas. Estas entrevistas pueden ser tipificadas cémo:

e Entrevista estandarizadas. Conversacion siempre en la misma linea de
preguntas preparadas por el entrevistador.

e Entrevista exploratoria. Se pueden desviar de las preguntas preparadas,
pero son complejas para obtener resultados cuantificables.

e Entrevista desestructurada. Tienen total flexibilidad en la conversacion,
pero son muy complejas para obtener resultados cuantificables.

e Entrevista Individual. Mejora la opinion del Stakeholder al no sentirse
coaccionado por sus superiores.

e Entrevista Grupal. Da una opinion consensuada por los Stakeholders.

Dado que las entrevistas tiene sus facetas buenas y sus facetas malas, se ha
decidido tomar una alternativa diferente para la adquisicion de requisitos,
haciendo una encuesta online a través de la plataforma Google Forms, dado
que el tema del proyecto es el desarrollo de una red social se decidié usar otras
redes sociales existentes para obtener la opinion de los posibles usuarios y al
tratarse de un publico nuevo, ya que no existe un sistema previo para

comprobar el funcionamiento o bien tomar datos de los usuarios.

Para esta solucién en primer lugar se cre6 un documento en formato Google
Forms para recoger los datos de los usuarios de manera anénima para asi
aumentar la libertad de opinién de los posibles usuarios, haciendo preguntas
genéricas en primer lugar y después haciendo mas hincapié en el uso que

hacen de las redes sociales actualmente.
Las preguntas efectuadas fueron las siguientes:

e ¢ En qué franja de edad te encuentras?

e (Cual es tu sexo?

e (Cudl es tu nivel académico?

e ¢ Obtiene lo que necesita de las redes sociales actuales?
e ¢ Cual es tu red social preferida?
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e ¢ Ultilizas las redes sociales para buscar trabajo?
e (/Te gustaria una red social para poder encontrar trabajo y poder
demostrar lo que vales?

e ¢ Has trabajado alguna vez por cuenta propia?

Las bateria de preguntas es reducida para no saturar al usuario en la
realizacion de la encuesta, ya que esta comprobado que cuando pasan de un
determinado nimero de preguntas el encuestado comienza a perder el interés y las

respuestas dejan de ser validas.

El comienzo de recuento de respuestas fue el 30/05/2015 20:48:21 y la
finalizacién 30/06/2015 14:45:59, obteniendo un total de 827 respuestas validas.

Con los siguientes resultados.

A continuacion se van a mostrar una serie de graficos que indican los

resultados obtenidos para cada una de las preguntas de la encuesta realizada.

Recuento de ¢En franja de edad te

encuentras?
-;En
22-30 [ :
e ranja
@
g s0-60 i de
c edad te
o 0-15 I encu. .
@
o
2 30-40 [N
=
= 60 |
o
=
0 100 200 300 400

Figura 4 - Recuento de la pregunta ¢En qué franja de edad te encuentras?

La mayoria de los usuarios de las redes sociales estan en la franja de edad de
entre 22 y 30 afos, aun siendo estos la mayoria es también considerable la cantidad
de usuarios en conjunto desde 31 a 40 afios y de 41 a 60. Con estos datos podemos
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observar que tenemos una franja de edad muy amplia desde los 22 a los 60 de
clientes potenciales.

Recuento de ;Cual es tu sexo?

I ;Cual
es fu
Hombre sexn?
2
@
]
‘,:: Mujer
Otro
o 150 300 450 600

Figura 5 - Recuento de la pregunta ¢, Cual es tu sexo?

El sexo que mayor uso hace de las redes sociales son los hombre, aunque la

diferencia no es muy elevada.

¢ Cual es tu nivel acedémico?

@ Universitario,
diplomada,
licenciado, grado

@ Ciclo formativo / FP

@ Postgrado,
Doctorado

@ Educacion basica,
ESO/EGB etc.

@ Bachillerato
@ Mo tengo estudios

Figura 6 - Resultado de la pregunta ¢Cudl es tu nivel académico ?
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El nivel académico de la mayoria de los usuarios de la redes sociales tienen
titulacion universitaria.

Histograma de ¢ Obtiene lo que necesita de
las redes sociales actuales?

300 B ;Obti.

225

75

Figura 7 - Resultado de la pregunta ¢Obtiene lo que necesita de las redes sociales?

En este grafico se muestra que la mayoria de los usuarios encuentra lo que
necesita en las redes sociales que existen actualmente, especializandose en una red

social concreta dependiendo de sus gustos o necesidades.

A la siguiente pregunta tenemos multiples valoraciones para cada una de las
posibles respuestas, entonces a continuacién se va a mostrar los graficos de los
recuentos de cada una de las posibles respuestas asi como un grafico de resumen

donde se muestra la puntuacién media obtenida de cada una de las posibilidades.

Recuento de ; Cudl es tu red social preferida ?
[Google +]

0-Nola
CONOZCO

O i
F.00

1- No me

37 1%
?- Pues 3Z,1%
ni fu ni fa

Figura 8 - Recuento de la pregunta ¢,Cudl es tu red social preferida? Google Plus
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Recuento de ; Cudl es tu red social preferida ?
[Pinterest]
1- Mo me

gusta

133%

2- Pues

ni fu ni fa hols

CoONOZCo
53,1%

Figura 9 - Recuento de la pregunta ¢Cudl es tu red social preferida? Pinterest

Recuento de ; Cual es tu red social preferida ?
VK]

1- Mo me
gusta
5%
2- Pues
ni fu ni fa
10,8%

0-Mola
CONOZCOo

Figura 10 - Recuento de la pregunta ¢Cudl es tu red social preferida? VK

Recuento de ; Cual es tu red social preferida ?
[Reddit]
1- No me
gusta
T3%
2- Pues
ni fu ni fa
15,7%

0-Mola
CONOZCo

Figura 11 - Recuento de la pregunta ¢,Cual es tu red social preferida? Reddit
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Recuento de ; Cudl es tu red social preferida ?
[Flickr]

3-Me
gusta
10,2%
1- No me

gusta

119% 0-Mola
' CONOZCO

2- Pues

ni funi fa

Figura 12 - Recuento de la pregunta ¢ Cudl es tu red social preferida? Flickr

Recuento de ; Cudl es tu red social preferida ?
[Tumblr]

3 Me
gqusta
0,9%

2- Pues
ni fu ni fa

0-Mola
CONOZCo

56,2%

Figura 13 - Recuento de la pregunta ¢Cual es tu red social preferida? Tumblr

Recuento de ; Cual es tu red social preferida ?
[Whatsapp]
2-Pues

ni fu ni fa

Figura 14 - Recuento de la pregunta ¢Cual es tu red social preferida? Whatsapp
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Recuento de ; Cudl es tu red social preferida ?
[slideshare]

1- No me
gusta

3-Me

9.4% 8,6%
2-Pues
ni fu ni fa
21%
0-Nola

COnNoZCo

Figura 15 - Recuento de la pregunta ¢ Cudl es tu red social preferida? Slideshare

Recuento de ; Cudl es tu red social preferida ?

[YouTube]

2- Pues
ni fu ni fa

19,3%
0-Nola

CONOZCO
1- No me
gusta

4%

T4%

Figura 16 - Recuento de la pregunta ¢Cual es tu red social preferida? YouTube

Recuento de ; Cual es tu red social preferida ?

[Linkedin]
0-Mola
CONOZCo 21,7%
2-Pues
ni fu ni fa

Figura 17 - Recuento de la pregunta ¢ Cual es tu red social preferida? LinkedIn
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Recuento de ; Cual es tu red social preferida 7

[Twitter]

0-MNola

CONOZCO 7- Pues
ni fu ni fa

Figura 18 - Recuento de la pregunta ¢ Cual es tu red social preferida? Twitter

Recuento de ; Cual es tu red social preferida ?

[Facebook]
0- Mo la 1- No me
COnNoZCo gusta
15,6%
2- Pues

3- Me ni fu ni fa
gusta

57 4%

Figura 19 - Recuento de la pregunta ¢ Cual es tu red social preferida? Facebook

A modo de evaluacion de esta pregunta, se ha generado un grafico con la

puntuaciéon media de los encuestados, valorada sobre 5. Siendo 5 la nota maxima y

0 la nota minima.

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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Puntuacion media.

[Google +];2,62 [Facebook]; 3,28

[Pinterest]; 1,81

[VK]; 1,33

B [Facebook] m [Twitter] B [Linkedin] ® [YouTube] o [Slideshare] B [Whatsapp]
m [Tumbilr] m [Flickr] » [Reddit] m [VK] m [Pinterest] = [Google +]

Figura 20 - Puntuacion media sobre 5 de las redes sociales estudiadas

[Twitter]: 3,15

Siendo los ganadores Facebook y Whatsapp, a pesar de que Whatsapp es

mas un sistema de mensajeria, también tiene funcionalidades de red social. Se ha

incluido ya que dispone de los principales elementos de una red social como puede

ser un perfil personalizable, capacidad de comunicarse en grupo, compartir ficheros,

establecer estados entre otras caracteristicas. El principal problema que encuentro

en muchas de estas redes sociales es que son desconocidas para muchas

personas.

Recuento de ;Utilizas las redes sociales para
buscar trabajo?

Mo sabia
gue se
podizn
usar para
E50

4%
Mo

S

524%

Figura 21 - Recuento de ¢Utilizas las redes sociales para buscar trabajo?

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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Es un dato sorprendente que cerca de un 47% de los encuestados o bien no

las usen para buscar trabajo o bien no sepan que pueden usar para este fin.

Recuento de ; Te gustaria una red social para
poder encontrar trabajo y poder demostrar lo gu...

Sime
gustaria
pero gi
28 gratis
44 8%

Si, me
encant...

Figura 22 - Recuento de ¢ Te gustaria una red social...?

Como podemos observar las respuestas a esta pregunta estan bastante
enfocadas a que el publico necesita o le gustaria una red social para encontrar
trabajo, pero si es gratis mejor. Otro porcentaje interesante son 35.5% que estan

dispuestos a pagar por el uso de una red social enfocada al trabajo.

Recuento de ;Has trabajade alguna vez por cuenta
propia?

Figura 23 - Recuento de ¢Has trabajado alguna vez por cuenta propia?

La mayoria de los encuestado si ha trabajado alguna vez por cuenta ajena,
teniendo en cuenta que se han evaluado 827 respuestas validas de la encuesta, son

alrededor de unas 400 personas los posibles usuarios.

Una vez que hemos realizado un estudio de los posibles usuarios que puede
tener la plataforma, vamos a sacar varios perfiles de Stakeholders para poder
usarlos como posibles fuentes de adquisicion de requisitos.
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3.3.5.- Técnica de Personas.

Conforme se ha comentado al final del apartado 2.3.4. de este documento,
vamos a aplicar la técnica de Personas para poder crear unos personajes ficticios
basados en los resultados de la encuesta realizada, para asi poder capturar
correctamente los requisitos y asi poder definir correctamente los casos de uso que

debe tener el sistema.

La técnica de Personas esta basada en el uso de arquetipos que representan a
posibles perfiles de usuario del sistema software con el objetivo de establecer un
perfil ficticio asi dar una forma de persona real. Siendo esta técnica desde mi punto
de vista una técnica muy eficiente y valiosa a la hora de obtener los requisitos del

sistema software.

La principal diferencia que existe entre los actores de los casos de uso y los
usuarios en la técnica de personas esta en que en los casos de uso se refiere a un
rol concreto en el sistema, como un administrador, y en la técnica de personas es
mas personal, en concreto Pedro o Maria. Personas ficticias con sus gustos,

necesidades, funciones en el sistema etc.

Basandonos en la encuesta realizada vamos a definir 4 perfiles de usuario

diferentes, cubriendo la mayoria de los casos posibles con los resultados obtenidos.

En primer lugar vamos a definir a Pedro, un varon estudiante de Grado en
Ingenieria Informética en la Universidad de Jaén. Pedro tiene 23 afios, y esta en su
altimo afio de sus estudios de grado. Como a Pedro el afio pasado no se le dio muy
bien con los examenes suspendié mas del porcentaje permitido para ser beneficiario
de beca durante este curso académico y ya que el afio pasado curso la asignatura
de Desarrollo de Aplicaciones Web ha decidido que se va a dedicar en su tiempo
libre, que es bastante ya que solo le quedan 3 asignaturas, a realizar paginas webs
a pequeiias y medianas empresas. Pero no dispone de suficientes recursos

econdémicos para poder montar una pequefia empresa.

Pedro tiene conocimientos en distintos lenguajes de programacion web, asi
como en el desarrollo de aplicaciones de escritorio. Tiene mucho interés en el

software libre y siempre esta indagando en nuevos frameworks de programacion,
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siendo un usuario muy activo de GitHub, aportando modificaciones y mejoras de

codigo siempre que le es posible.

A continuacidon se muestra la ficha resumen de Pedro con una informacién mas

directa y facil de entender de un solo vistazo.

Datos Personales Conocimientos

Informaticos

Nombre: Pedro Nivel avanzado
Edad: 23 general, con
Lugar de Residencia: Jaén conocimientos altos en

Aficiones: Jugar al fatbol con | distintos lenguajes de

sus compaifieros de carrera y | Programacion web.

buscar novedades relacionadas
con la tecnologia

Tabla 3 - Ficha resumen Pedro. Técnica de Personas

En segundo lugar vamos a definir a Maria, una joven autonoma de tan solo 25
afos que tiene una pequefia tienda de ropa en su pueblo, Antequera. Maria estudio
comercio y marketing hace unos afios y viendo que la situacién laboral estaba
complicada decidié arreglar un pequefio local que tiene su padre en propiedad y
decidi6 montar el negocio que siempre quiso. Una tienda de ropa especializada en
moda joven, en la que cada semana trae nuevas prendas a precios muy
interesantes. Maria a pesar de estudiar comercio y marketing no tiene presencia en
las redes sociales, ni pagina web ya que no tiene tiempo dado que sus labores de
gestion de su negocio no le dejan tiempo para mas, le gusta la idea de tener
presencia en internet, pero no tiene presupuesto suficiente para poder llevarlo a
cabo ya que acaba de empezar y ha gastado practicamente todos sus ahorros y
parte de los de sus padres, los cuales la han apoyado en su nueva iniciativa
empresarial en medida de sus posibilidades. Maria esta usando su ordenador
durante el tiempo que esta en su tienda, ya que su primo Juan le ha instalado y

configurado un TPV, ya que aprendioé esto mientras realiz6 las practicas de un ciclo
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superior de informética que realiz6. Ademas Maria tiene un Smartphone con sistema

operativo Android y pasa muchas horas en su red social favorita Facebook.

A continuaciéon se muestra la ficha resumen de Maria con una informacién mas

directa y facil de entender de un solo vistazo.

Datos Personales Conocimientos

Informaticos

Nombre: Maria Nivel basico, manejo

Edad: 25 de un sistema TPV a

Lugar de Residencia: Antequera | hivel usuario, manejo
Aficiones: Salir de fiesta con | medio de la suite

sus amigas en su tiempo libre y | Office. Uso de su

descubrir nuevas tendencias de | Smartphone en

moda para poder implantarlas | multitud de

en su tienda. aplicaciones de redes
sociales

Tabla 4 - Tabla resumen Maria - Técnica de Personas

En tercer lugar vamos a presentar a Pilar, una sefiora de 57 afios que es
peluquera desde hace 37 afos en Cazorla, con muchos afios de experiencia en su
sector, ha decidido que ha llegado el momento de actualizarse y quiere montar una
tienda online para poder vender los productos de peluqueria y cosméticos que tiene
en su negocio, ademas de una web donde sus clientas puedan ver como les
quedaran los peinados antes de hacérselos. Ademas Pilar lleva en el calendario de
su iPhone todas las citas que tiene con sus clientas y quiere que estas se le
sincronicen con su sistema de TPV que actualmente sélo usa para cobrar y generar
el ticket, sin tener en cuenta la gestion del stock, ni las funcionalidades de insertar
albaranes y facturas que le facilitarian la tareas de gestion a la hora de hacer la
declaracion de la renta. Pero Pilar no tiene tiempo para gestionar todas esas tareas
de manera manual. El uso que hace Pilar del ordenador es basico para la gestién del
TPV de su peluqueria, consultar su correo electrénico y de vez en cuando publicar

una entrada en la pagina de Facebook de su negocio con alguna promocion nueva.
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Pilar ha consultado presupuesto para lo que necesita en distintas consultorias
informaticas y los presupuestos que le han dado son excesivamente elevados, y con
un tiempo de ejecucidon a 2 afios vista. Y para su pequefio negocio le conlleva

excesivos gastos.

A continuacidn se muestra la ficha resumen de Pilar con una informacion mas

directa y facil de entender de un sélo vistazo.

Datos Personales Conocimientos

Informaticos

Nombre: Pilar Nivel basico, manejo
Edad: 57 de un sistema TPV a
Lugar de Residencia: Cazorla nivel usuario, manejo
Aficiones: del navegador a nivel

usuario con tareas
Informarse de las nuevas basicas c6mo correo
tendencias de peluqueria y electronico y redes
pasear por la montaia sociales.

Tabla 5 - Tabla resumen Pilar. Técnica de Personas

Por dltimo, en cuarto lugar definimos a Federico, un informéatico de 49 con
muchos afios de experiencia, en concreto 19 afios de experiencia, Federico estudid
informatica en la era en la que se valoraba la memoria mas que el oro. Cuando
habia que compilar el cédigo en tarjetas microperforadas. Federico tiene muchos
afios de experiencia en el sector hardware y lleva 10 afilos con una empresa de
venta y reparacion de equipos informaticos en Granada. A Federico le gusta estar a
la dltima en tecnologia, pero siempre tiende a que sea en la seccion de Hardware,
ya que su empresa le ha llevado por ese sector. Pero a dia de hoy se ha dado
cuenta de que necesita una aplicacion para la gestion de las incidencias de su
empresa y poder pasar los RMAs directamente desde su movil, a €l le encantaria
poder aprender a desarrollar en Android pero su tiempo es muy limitado y esta un
poco desconectado con el desarrollo de software. Por ese motivo ha decidido que va
a buscar a una persona joven, con la carrera recientemente terminada para que le
ayude a ponerse al dia en temas de desarrollo a la vez que esta persona le ayuda

en el desarrollo de su proyecto. Federico ha pensado en contratar a un desarrollador
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especialista en Android a tiempo completo, pero cuando miré los salarios
correspondientes se dio cuenta que se le iba de presupuesto. Por eso ha decidido
buscar una comunidad o sitio web donde se hable de desarrollo para ir poniéndose
un poco al dia sin tener que estar limitado por los horarios que ofrece una persona
fisicamente en su empresa. Federico tiene altos conocimientos de informatica, en
programacién en C estandar y en HTML basico, maneja todo tipo de suites

informaticas con una curva de aprendizaje muy rapida.

A continuacidn se muestra la ficha resumen de Federico con una informacién

mas directa y facil de entender de un sélo vistazo.

Datos Personales Conocimientos

Informaticos

Nombre: Federico Nivel avanzado en
Edad: 49 programacion C
Lugar de Residencia: Granada | estandar y HTML
Aficiones: bésico. Manejo

avanzado de la
Buscar en blogs y foros de mayoria de las suites

referencia novedades hardware. | informaticas del

mercado.

Tabla 6 - Tabla resumen Federico. Técnica de Personas

Una vez que tenemos ya identificadas las personas o0 usuarios que van a
intervenir en nuestro sistema, se va a pasar a ver los requisitos funcionales y no

funcionales que va a tener el sistema software.

40
Escuela Politécnica Superior de Jaén




David Fernandez Puentes Desarrollo de una red social profesional

3.3.6.- Documento de requisitos del sistema.

En este apartado del documento se van a listar los requisitos del sistema
software, para ello vamos a hacer uso de la REM de la universidad de Sevilla. Dado
que esta herramienta facilita mucho la adquisicion de los requisitos ademéas de
generar los informes en formato HTML, lo que nos va permitir un facil trabajo con
ellos. Ademas la herramienta ofrece una plantilla para la creacién de las tablas asi
como un formato fijo para hacer entrega al cliente del sistema. Adjuntando a

continuacion el documento de requisitos del sistema generado por la herramienta.
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Documento de Requisitos del Sistema - Red Social Profesional
Version 1.0
Fecha 23/05/2015
Preparado para:
Social Freelance
Preparado por:

DFP Software

indice

1 Introduccion.

2 Organizaciones

3  Stakeholders y Personas que interacttian
3.1 Desarrollador
3.2 Empresas

4  Objetivos

5 Actores

6 Requisitos de almacenamiento de informacién

7 Requisitos de Restriccion

8 Requisitos Funcionales

9 Requisitos no funcionales

10 Restricciones

1 Introduccion.

Tanto las empresas como los profesionales independientes de la informatica
tienen la problematica comun de conseguir proyectos para poder llevar a cabo su
tarea como Freelance. En la parte de la empresa disponemos pequefias y medianas
empresas que o bien no pueden permitirse el contratar una empresa de desarrollo
de software grande o bien no les interesa ampliar sus instalaciones para aumentar

su tarea en un determinado momento en el que la carga de trabajo se vea
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aumentada.

Desarrollo de una red social profesional

En la parte del Freelance se le proporcionard una plataforma en la que poder

ofertar sus servicios como profesional y hacer ofertas a las empresas para que lo

contraten.

El trabajo permitird el desarrollo de un sistema web multiplataforma, en forma

de red social profesional, que permita a ambas partes ofertar y demandar los

Servicios.

2 Organizaciones

Organizacién
Direccion
Teléfono

Fax

Comentarios

Social Freelance

Avd. Sin nombre

999666222

999666222

Ninguno

Organizacién
Direccion
Teléfono

Fax

Comentarios

DFP Software

Avd. Ximenez de Rada 34

696826616

Ninguno

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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3 Stakeholders y Personas que interactuan

3.1 Desarrollador

Desarrollo de una red social profesional

Participante David Fernandez Puentes
Organizacion DFP Software
Rol Desarrollador

Es desarrollador |Si

Es cliente No
Es usuario No
Comentarios Ninguno

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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3.2 Personas

Desarrollo de una red social profesional

Participante Pedro
Organizacion Social Freelance
Rol Usuario

Es desarrollador |No

Es cliente No

Es usuario Si

Comentarios Estudiante de informéatica
Participante Pilar

Organizacion Social Freelance

Rol Usuario

Es desarrollador |No

Es cliente No
Es usuario Si
Comentarios Peluquera

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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Desarrollo de una red social profesional

Participante
Organizacion
Rol

Es desarrollador
Es cliente

Es usuario

Comentarios

Maria

Social Freelance
Usuario

No

No

Si

Propietaria tienda de ropa

Participante
Organizacion
Rol

Es desarrollador
Es cliente

Es usuario

Comentarios

Federico

Social Freelance

Usuario

No

No

Si

Informatico Senior

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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4 Objetivos

OBJ-0001 Red Social Profesional

Version 1.0 (23/10/2015)
Autores David Fernandez Puentes
Fuentes Federico

Maria

Pedro

Pilar

Descripcién |El sistema debera el uso de una red social profesional, que permita comunicarse a
distintos tipos de usuarios

Subobjetivos | [OBJ-0003] logueo y registro: El sistema debera permitir que los usuarios se
registren a través de una direccion de correo electrénico y una contrasenia,
permitiendo a su vez desconectarse
[OBJ-0002] compartir codigo entre usuarios: El sistema debera permitir que se
pueda compartir codigo entre los usuarios de la plataforma en formato tabulado
cémo es de costumbre en el codigo fuente
[OBJ-0004] Perfil De Usuario: El sistema deber& permitir que el usuario tenga un
perfil de usuario donde se muestre su foto, publicaciones, seguidores, seguidos y
grupos a los que pertenece
[OBJ-0005] creacién de grupos: El sistema debera permitir a los administradores
del sistema crear grupos donde publicar contenidos que sélamente esten
disponibles para determinados usuarios

Importancia |vital

Urgencia hay presion

Estado pendiente de validacion
Estabilidad |media

Comentarios |La comunicacién debe ser a través de la plataforma
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5 Actores

ACT-0001 Freelance

Version 1.0 (23/10/2015)
Autores David Fernandez Puentes
Fuentes Federico

Pedro

Descripcién |Este actor representa Usuarios Freelance que pretenden hacer uso de la plataforma
desde la perspectiva de ofertar su trabajo

Comentarios |Ninguno

Empresa
Version 1.0 ( 23/10/2015)
Autores David Fernandez Puentes
Fuentes Maria
Pilar

Descripcién  |Este actor representa a un usuario que ofrece trabajo para los actores de tipo
Freelance

Comentarios |Ninguno
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6 Requisitos de almacenamiento de informacién

IRQ-0001

Version

Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcién

Datos
especificos

Tiempo de

vida

Ocurrencias
simultaneas
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

compartir documentos

1.0 (23/10/2015)

David Fernandez Puentes
Pilar

Ninguno

El sistema debera almacenar la informacion correspondiente a El sistema debe
proporcionar la capacidad de compartir documentos con otros usuarios del
sistema. En concreto:

Serén aceptados la mayoria de los formatos estandares, con un tamafio maximo
de 16MB

Medio Maximo
1 afio(s) 1 afio(s)
Medio Maximo
10 100
importante

hay presion

validado

alta

Ninguno
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IRQ-0002

Version

Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcién

Datos
especificos

Tiempo de

vida

Ocurrencias
simultaneas
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

fotos del usuario
1.0 (23/10/2015)

David Ferndndez Puentes

Federico
Pedro

Ninguno

El sistema debera almacenar la informacion correspondiente a El sistema debera

almacenar las fotos del usuario tanto de perfil, de portada y de publicaciones que
haga. En concreto:

Ninguno

Medio Méximo
1 afio(s) 1 afio(s)
Medio Méximo
50 1000
vital

inmediatamente

validado

alta

Ninguno

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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IRQ-0003

Version

Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcién
Datos
especificos
Tiempo de

vida

Ocurrencias
simultaneas
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

almacenar post publicado por el usuario
1.0 (23/10/2015)

David Fernandez Puentes

Ninguno

El sistema debera almacenar la informacion correspondiente a El sistema debera
almacenar un histérico de post publicados por el usuario. . En concreto:

Ninguno

Medio Méximo
1 afio(s) 1 afio(s)
Medio Méximo
50 1000
vital

inmediatamente

validado

alta

Ninguno

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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7 Requisitos de Restriccion

CRQ-0001

Version

Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Carga de ficheros ejecutables
1.0 (23/10/2015)

David Ferndndez Puentes

David Ferndndez Puentes

Ninguno

La informacién almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccién: El sistema deberda bloquear la carga de ficheros ejecutables.

importante

puede esperar
pendiente de validacion
media

Ninguno

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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8 Requisitos Funcionales

FRQ-0001 Sistema de Login

Versién 1.0 (23/10/2015)
Autores David Fernandez Puentes
Fuentes David Ferndndez Puentes

Dependencias |[Ninguno

Descripcién  |El sistema debera permitir el registro de nuevos usuarios, asi como el acceso de
nuevos usuarios, la recuperacion de una contrasefia olvidada y la desconexién del
sistema

Importancia |vital

Urgencia inmediatamente
Estado validado
Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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FRQ-0002

Version

Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado

Estabilidad

FRQ-0003

Version

Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Publicacién de entradas
1.0 (23/10/2015)

David Fernandez Puentes

David Fernandez Puentes

Ninguno

El sistema debera permitir que el usuario pueda publicar contenidos de tipo texto,
imagen o fichero, en su muro o en el de alguno de sus amigos

vital
inmediatamente
validado

alta

Crear emoticonos
1.0 (23/10/2015)

David Fernandez Puentes

David Fernandez Puentes

Ninguno

El sistema debera permitir que el usuario al publicar una serie de comandos de tipo
emoticonos se cambie el simbolo por un icono de estado

vital
inmediatamente
validado

alta

Ninguno
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FRQ-0004
Version
Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

FRQ-0005
Version
Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Crear grupos
1.0 (23/10/2015)

David Fernandez Puentes

David Fernandez Puentes

Ninguno

El sistema debera permitir que el administrador pueda crear grupos dentro del
sistema

vital
inmediatamente
validado

alta

Ninguno

Peticiones de Amistad
1.0 (23/10/2015)

David Fernandez Puentes

David Fernandez Puentes

Ninguno

El sistema debera permitir a los usuarios hacerse amigos de otros usuarios y a los
otros usuarios hacerse amigos de este, sin que la amistad sea bidireccional.

vital
inmediatamente
validado

alta

Ninguno
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FRQ-0006
Version
Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

FRQ-0007
Version
Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Publicacién de archivos
1.0 (23/10/2015)

David Fernandez Puentes

Pedro

Ninguno

El sistema debera permitir que se puedan subir ficheros a la plataforma, de modo
publico para que lo vean todos los seguidores de un determinado usuario o bien
con un usuario concreto

importante

hay presion

pendiente de validacion
media

Ninguno

Filtro de contenidos por tipos de usuarios
1.0 (23/10/2015)

David Fernandez Puentes

Federico
Pedro

Ninguno

El sistema debera disponer de un sistema por el cual se filtren los contenidos
dependiendo del tipo de usuario o persona que haga uso del sistema

vital
inmediatamente
validado

alta

Ninguno
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9 Requisitos no funcionales

NFR-0001

Version

Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

NFR-0002

Version

Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

disponibilidad
1.0 (23/10/2015)

David Fernandez Puentes

David Ferndndez Puentes

Ninguno

El sistema debera estar disponible las 24 horas del dia durante 365 dias al afio.
Permitiendo un maximo de 24 horas totales de inactividad

vital
inmediatamente
validado

alta

Ninguno

Rendimiento
1.0 (23/10/2015)

David Fernandez Puentes

David Fernandez Puentes

Ninguno

El sistema debera ofrecer un rendimiento aceptable en el uso normal del sistema sin
gue la experiencia del usuario se vea afectada negativamente

vital

hay presion
validado
alta

Ninguno
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NFR-0003

Version

Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

NFR-0004

Version

Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

accesibilidad
1.0 (23/10/2015)

David Ferndndez Puentes

David Ferndndez Puentes

Ninguno

El sistema debera ser accesible desde los principales navegadores de internet desde
entorno de escritorio como moviles.

vital
inmediatamente
validado

alta

Ninguno

estabilidad
1.0 (23/10/2015)

David Fernandez Puentes

Ninguno

El sistema debera ser capaz de recuperarse ante cualquier incidencia como la falta
de suministro eléctrico.

vital
inmediatamente
validado

media

Ninguno
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NFR-0005
Version
Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

NFR-0006
Version
Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

usabilidad
1.0 (23/10/2015)

David Ferndndez Puentes

David Fernandez Puentes

Ninguno

El sistema debera poder ser usado por personas con discapacidades ademas de
ser facil de usar

PD
PD
PD
PD

Ninguno

portabilidad
1.0 (23/10/2015)

David Fernandez Puentes

David Fernandez Puentes

Ninguno

El sistema debera poder cambiarse de servidor y de maquina facilmente para
posibles actualizaciones en caso de que la empresa funcione bien y hay que
aumentar la capacidad y/o memoria.

vital
inmediatamente
validado

alta

Ninguno
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NFR-0007
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcién
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Confiabilidad
1.0 (23/10/2015)
David Fernandez Puentes
David Fernandez Puentes
Ninguno
El sistema debera estar libre de fallos, permitiéndose una tasa de errores del 1%
importante
inmediatamente
pendiente de validacién
media

Ninguno

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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10 Restricciones

CRQ-0002 Tiempo de entrega

Versién 1.0 (23/10/2015)
Autores David Fernandez Puentes
Fuentes ?

Dependencias |Ninguno

Descripcién |La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccion: El sistema debe estar completamente funcional antes del dia 27 de
Octubre de 2015

Importancia |vital

Urgencia inmediatamente
Estado pendiente de validacion
Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno

CRQ-0003 Licencia

Version 1.0 ( 23/10/2015)

Autores David Fernandez Puentes
Fuentes

Dependencias  |Ninguno

Descripcién La informacién almacenada por el sistema deberd satisfacer la siguiente
restriccion: El sistema debe disponer de licencias de software libre para asi librar
costes de licencias

Importancia importante
Urgencia hay presion
Estado validado
Estabilidad media
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CRQ-0004
Version
Autores
Fuentes
Dependencias

Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

CRQ-0005
Version
Autores
Fuentes
Dependencias

Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Tamafo de la BD
1.0 (23/10/2015)

David Ferndndez Puentes

Ninguno

La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccion: La base de datos del sistema no puede superar en principio los 2 Gb de
almacenamiento ya que es la cuota asignada en el presupuesto del desarrollo

vital
inmediatamente
validado

alta

Ninguno

LPD
1.0 ( 23/10/2015 )

David Fernandez Puentes

Ninguno

La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccién: El sistema debe cumplir con la Ley de Proteccion de Datos.

vital

inmediatamente
pendiente de validacién
alta

Ninguno
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CRQ-0006
Version
Autores
Fuentes
Dependencias

Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Politica de administracion
1.0 (23/10/2015)

David Ferndndez Puentes

Ninguno

La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccion: El sistema debe cumplir con las politicas de administracién respecto al
uso que hacen los usuarios de la aplicacion.

vital

hay presion

pendiente de validacién
media

Ninguno

CRQ-0007

Version

Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Esfuerzo Requerido
1.0 (23/10/2015)

David Fernandez Puentes

Ninguno

La informacién almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccién: El proceso completo de creacién del sistema no debe superar la carga
lectiva en horas correspondiente a los 12 créditos asignados al TFG

vital
inmediatamente
validado

media

Ninguno
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4 .- Planificacion de tareas

La tarea de planificacion de tareas se ha llevado a cabo con la herramienta
Microsoft Project 2013, donde se han ido insertando las tareas del proyecto, para

obtener informes acerca de la planificacion asi como el diagrama de GANTT.
4.1. - Definicion de tareas.

En primer lugar se han ido introduciendo las tareas con las condiciones que se

han estimado oportunas, asi como el proceso de ejecucion que han llevado.

Id b Modo de [Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
tarea
0 - TFG-Red Social 58 dias 02/02/15 23/04/15
Profesional-DavidFdezPuentes
1 W Analisis 23 dias 02/02/15  04/03/15
2 v = Analisis Preliminar 1dia 02/02/15  02/02/15
3 Vv mm Especificaciéon de requisitos 12 dias 03/02/15 18/02/15 2
4 |V Revision bibliogréfica de las tecnologias 2 dias 19/02/15  20/02/15 3
disponibles
5 v mm Andlisis de las alternativas estudiadas 3 dias 23/02/15  25/02/15 4
6 | = Estudio de Viabilidad 5 dias 26/02/15  04/03/15 5
7 v Desarrollo 32 dias 05/03/15 17/04/15 1
8 v mm Fase de Analisis 3,13 dias 05/03/15 10/03/15
9 v = Contexto del sistema 3 horas 05/03/15  05/03/15  6CC
10 | = Obtencion de datos de encuesta 1dia 05/03/15 06/03/15 9
11 W =y Propuesta de Solucion 1ldia 06/03/15  09/03/15 10
Figura 24 - Tareas de0a 1l
12 v/ Aplicacion de la Técnica de personas 4 horas 06/03/15  09/03/15 11FF
13 | =g Generacion del documento de requisitos 6 horas 09/03/15 10/03/15 12
14 W = Fase de Disefio 13 dias 10/03/15  26/03/15
15 | mm Diagrama Entidad Relacidn 2 dias 10/03/15 11/03/15 13
16 v = Diagrama de clases 2 dias 12/03/15 13/03/15 15
17 W = Diagramas de secuencia 7 dias 16/03/15 24/03/15 16
18 v mm Disefio de la interfaz 2 dias 25/03/15 26/03/15 17
19 v mm Fase de Implementacion 6 dias 17/03/15  24/03/15 18
20 v mm Arquitectura 1dia 17/03/15  17/03/15 14
21 & mm Implantacién del sistema 6 dias 17/03/15 24/03/15 20

Figura 25 - Tareas de 12 a 21
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22

23

24

< 8 S S

25

26

27

28

29

30
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31

- Configuracion y personalizacion
- Verificacion y Prueba

- Pruebas de unidad

- Verificacion

- Documentacion

- Documentacion de codigo

Lo Manual de implantacion

- Manual de administracién

- Manual de usuario

Fin del Proyecto
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5 dias

11 dias

8 dias

3 dias

2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

0 dias

17/03/15

03/04/15

03/04/15

15/04/15

21/04/15

21/04/15

21/04/15

21/04/15

21/04/15

23/04/15

23/03/15

17/04/15

14/04/15

17/04/15

23/04/15

22/04/15

22/04/15

22/04/15

22/04/15

23/04/15

20CC+1 dia

19CC+3 dias

24

25

21CF+2
dias;22CF+2 dias
27

28

29

29

Figura 26 - Tareas de 22 a 31

4.2.-Escala de tiempo.

La escala de tiempo segun las tareas estimadas es la siguiente.

ESCALA DE TIEMPO

Comienzo
02/02/15

02 feb '15 IUSfED'LS ‘LEIEh 15 ‘ZEIEh 15 IUZ mar ‘15

IUS mar ‘15

‘15 mar ‘15

|23 mar ‘15

IEU mar ‘15

‘06 abr 15 ‘13 abr 15

IZU abr1s

Andlisis
02/02/15 - 04/03/15

Desarrolio
05/03/15 - 17/04/15

Verificacién y Prueba
03/04/15 - 17/04/15

Fin
23/04/15

Figura 27 - Escala de tiempo del proyecto

Conforme a la estimacion realizada el proyecto comenzé el 2 de Febrero de

2015, permaneciendo en fase de analisis desde el dia del comienzo hasta el dia 4

de Marzo de 2015 , pasando a la fase de Desarrollo el dia 5 de Marzo y estando en

esta fase con sus distintas sus fases hasta el dia 17 de Abril. Una vez la fase de

Desarrollo estaba un poco mas avanzada se comenzd con la fase de verificacion y

prueba en paralelo, para ir comprobando y testeando las funcionalidades que

estaban implementadas. Por ultimo se comenzo con la fase de documentacion en

paralelo para asi y realizando los manuales de implantacién y de administracién.

Terminando asi la ejecucién del proyecto el dia 23 de Abril de 2015, con la

documentacion realizada.

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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4.3.- Diagrama de Gantt.

A continuacion se muestra el diagrama de Gantt del proyecto para poder ver
graficamente el desarrollo de las tareas del proyecto, asi como los solapamientos

entre estas y la tareas criticas en el caso de existir.

| febeers 2015 | marza 2015 abril 2015
25 | 28 | s | 03 | o6 | oo | 32 | 35 | 18 | 2 | 24 | 27 | 02 | os | o8 | 1 | 14 | 37 | 20 | 23 | 26 | 20 | oo | o4 | ov | 20 | 33 | 16 | 19 |

Andlisis Preliminar

l Especificacién de requisitos

Revisién bibliografica de las tecnologias disponibles
Anilisis de las 3lternativas estudiadas

Estudio de Viabilidad

P ———
Contexto del sistema

Obtencién de datos de encuesta

Propuesta de Solucién
Aplicacién de la Técnich de personas

i6n del i] de requisi
|
]
r

R
Diagrama Entidad Relacign

Diagrama de clases

gramas de secuencia

Disefio % la interfaz

T
Argliitectura

=

Injplantacion del sistema

Configljracion y personalizacion

Pruebas de unidad
Ve*ﬁratién

Documentacion de codigo

Manual de implanptacién
Manual r*e admin|stracién

Manyal de usuario

& 23 abril

Figura 28 - Diagrama de Gantt
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El calendario obtenido para cada uno de los dia de duracién del proyecto es el

siguiente.

febrero 2015
lunes martes miéreoles jueves viernes sébado domingo
0: 04 0 [}
q % TFG-Red Social Davie % 58 dias E‘ _7| q
|

12

13

14

b

= = -
TFG-Red Social

Profesional-DavidF 58 dias

16 17 19 % 21 22
TFG-Red Sacial Profesional-DavidF 58 dias

23 24 ] 2% 27 %
TFG-Red Social Profesional-DavidF: 58 dias

e

Figura 29 - Calendario Febrero 2015

marzo 2015
lunes martes miéreoles jueves viernes sabado domingo ‘
TFG-Red Social Profesional-DavidF 58 dias
s - ; = @1 . >
TFG-Red Social Profesional-DavidF 58 dias

*-—=

b

- = s
TFG-Red Social

Profesional-DavidF

17 19 ;q 2 2
L L TFG-Red Social Profesional-DavidF 58 dias
7% 24 5 z% 27 28 2
1 TFG-Red Social Profesional-Davil 58 dias
30 31
TFG-Red Social Profesional-DavidF 58 dias

Figura 30 - Calendario Marzo 2015
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abril 2015
lunes martes miércoles | jueves | viernes \ sabado | domingo
02 03 04 o4
TFG-Red Social Profesional-DavidFdezPuentes; 58 dias
Pruebas de unidad; 8 dias
06 07 08 09 10 11 14
TFG-Red Social Profesional-DavidFdezPuentes: 58 dias
Pruebas de unidad; 8 dias
13 14 15 16 17 18 19
TFG-Red Social Profesional-DavidFdezPuentes; 58 dias
Pruebas de unidad; 8 dias Verificacion; 3 dias
20 21 22 23 24 25 24
TFG-Red Social Profesional -DavidFdezPuentes; 58 dias
Documentacion de codigo; 2 dias Fin del Proyecto
Manual de implantacién ; 2 dias
Manual de administracién; 2 dias
27 28 29 30

Figura 31 - Calendario Abril 2015

4.5.- Estudio de viabilidad

En este apartado del documento se va realizar un breve introduccion de los
elementos basicos que debe tener un estudio de viabilidad de un proyecto software y

una estudio de viabilidad del caso estudio de este proyecto.

Por definicion, segun (Gonzalez Garcia, 2008) en los apuntes de la asignatura
Planificacion de Sistemas Informaticos de la antigua titulacion Ingenieria Técnica en

Informatica de Gestion de la Universidad de Jaén, un estudio de viabilidad es:

"El estudio de viabilidad realiza una estimacion de si las necesidades del
usuario identificadas se pueden satisfacer utilizando las tecnologias software y
hardware actuales. El estudio decidira si el sistema propuesto sera rentable desde
un punto de vista de negocio y si se puede desarrollar dadas las limitaciones
presupuestarias existentes. Un estudio de viabilidad deberia ser relativamente rapido
y barato. El resultado deberia servir para tomar la decision de si continuar con el

analisis mas detallado del sistema.”
Por lo tanto un estudio de viabilidad se puede esquematizar en cuatro pasos:

1. Preparacion del estudio de viabilidad.

2. Definicion del problema.
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3. Seleccién de las opciones de viabilidad.
4. Reunion del informe de viabilidad.

En el desarrollo de este proyecto nos vamos a basar en el andlisis de Costes,
que se trata de una técnica de estimaciébn que tiene como objetivo ofrecer una

medida de los costes se generaran con la ejecucion del proyecto.

El principal problema que suele existir con los proyectos de software es que los
costes generados son cuantificables en unidades monetarias, pero los beneficios no
es tan sencillo de cuantificar, ya que la mayoria de los proyectos software en sus
primeras fases de funcionamiento tiene mas beneficios intangibles como puede ser

la fama, el nUmero de usuarios etc.

A continuacion se muestran los posibles costos con los que se estima que el

proyecto puede incurrir.

e Costes.
o Licencias del software de desarrollo.
o Amortizacion de los equipos informaticos utilizados.
o Infraestructura donde se implantara el sistema.
o Coste de personal.

o Coste de mantenimiento.

En primer lugar para estimar los costes generados con el proyecto vamos a
hacer un resumen de los costes que tenemos mas especifico y buscando

informacion de los costes generales para otras empresas del sector.

e Microsoft Project 2013. Tasa proporcional al uso en este proyecto.
o Precio licencia profesional: 1369.00€
o Estimacion de uso en 25 proyectos.

o Coste para el proyecto 54.7€
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e Suite Office 365 empresarial. Subscripcién de 3 meses.
o Precio al mes por usuario: 12.70€
o Meses contratados: 4
o Coste para el proyecto: 50.80€
e NetBeans IDE:
o Licencia gratuita GPL 2
o Coste para el proyecto: 0€
e Framework HumHub:
o Licencia gratuita GNU Affero.
o Licencia de pago: 499€
o Coste para el proyecto 0€ (opcién gratuita).
o Coste para el proyecto 499€ (Licencia de pago de por vida)
¢ Adobe PhotoShop CS6 Version estandar:
o Precio licencia estandar: 940€
o Estimacion de uso 25 proyectos.
o Coste para el proyecto: 37.6€

e Equipo Informatico:

o Equipo portatil (i3 2.4Ghz - 8gb RAM - 120GB SSD - 500GB

HDD) : 600€
o Tiempo de vida estimado 3 afios.
o Coste por afio : 200€
o Coste para el proyecto 33.33€ /afio
e Hosting

o Godaddy Econémico: 8.46€ al mes

= 1 sitio web.
= Ancho de banda ilimitado.
= 100 GB de almacenamiento.
= 10 bases de datos MySQL de 1 GB.
= 1 base de datos MSSQL de 200 MB.
= 100 direcciones de correo electronico.
= 50 Usuarios de FTP.
o Coste para el proyecto: 101.52 € / afio

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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e Dominios .es y.com
o .com: 15.13€/ afo
o .es:10.99€/ ano

Respecto al siguiente punto donde se menciona los distintos tipos de roles
profesionales de la informatica, se refiere aunque se trate de la misma persona que

desarrolla al coste que tendria dependiendo de las labores realizadas.

e Analista software:
o Segun el convenio colectivo en vigor para las TIC, del afio 2009.
o Salario mensual total(Salario base + plus convenio): 1678.98€

e Analista programador:
o Segun el convenio colectivo en vigor para las TIC, del afio 2009.
o Salario mensual total(Salario base + plus convenio): 1642.41€

e Programador Junior:
o Segun el convenio colectivo en vigor para las TIC, del afio 2009.
o Salario mensual total(Salario base + plus convenio): 1057.19€

A continuacion se muestra una tabla de resumen con los costes relacionados

con la posible ejecucion del proyecto.

Concepto Coste unitario und | Cantidad Total
Microsoft Project 54,7 €| LT 1 54,7 €
Suite office 365 12,70€ | M 4 50,80 €
NetBeans 0,00€|LT 1 0,00 €
Humhub 0,00€|LT 1 0,00 €
Photoshop 37,6 €|LT 1 37,6 €
Equipo Informatico 200,00 € | AN 1 200,00 €
Hosting 8,46 €| M 12 101,52 €
Dominio .com 15,13 € | AN 1 15,13 €
Dominio .es 10,99 € | AN 1 10,99 €
Analista Software 1.678,98 €| M 1,16 1.947,62 €
Analista
Programador 1.642,41 €| M 1,25 2.053,01 €
Programador Junior 1.057,19€ | M 1,25 1.321,49 €

COSTES TOTALES: 5.792,86 €
Leyenda. LT : Licencia de por vida

M : Mensual

AN: Anual
Tabla 7 - Analisis de Costes del proyecto iniciales

En la Tabla 7, se hace un resumen de los gastos que se generarian con la

ejecucion de este proyecto, estos costes estan estimado a costes iniciales
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suponiendo que el proyecto tuviese una duracion de un afio. Obteniendo unos
resultados iniciales de un coste total de 5.792,86 €. A continuacion pasamos a
estudiar o estimar los posibles beneficios del proyecto, dado que al tratarse de un
producto nuevo sin conocimientos previos para la obtencion de datos historicos se

va a tratar de una estimacion de los ingresos.

Antes de comenzar a estimar los ingresos me gustaria hacer referencia al
modelo de negocio que seguird el proyecto. En principio se pretende que la red
social sea gratuita para todos los usuarios pero con posibilidades de mejora de la
cuenta de cada negocio o de cada Freelance. Ofreciendo un sistema de publicidad
para los usuarios Premium de forma que estos aparezcan en mejores puestos en la
lista de resultados a la hora de buscarlos ya sea por un tipo de trabajo determinado
0 bien por la colocacién de un banner en el lateral derecho con los usuarios
Premium, de forma que estos ganen mayor posibilidad de clic y con ello lo que
conlleva a una mayor contratacion o mas rapida asignacion de trabajo. Otra idea del
modelo de negocio es que la red social cobre un porcentaje por trabajo realizado, ya
que la red social dispondra de un equipo de verificacion que por un maodico precio
revisara que el trabajo del Freelance ha sido correcto y que la empresa ofertante

guede satisfecha con el trabajo realizado.

Una vez tenemos los posibles modelos de negocio que tendra la red social,
haremos una estimacion optimista de los resultados a obtener. Suponiendo que la
red social tendra una gran aceptacion en el publico y que como minimo tendra
100.000 visitas mensuales con 2000 usuarios Freelance y 4000 usuarios Empresa,
de los cuales el 20% contrata los servicios de usuario Premium. En total 1200
usuarios Premium que contratan estos servicios por 10€ al mes, obtenemos 12000€
de ingresos. Ademas tenemos que de los 1000 proyectos realizados en el afio en la
red social, han contratado la supervision por los expertos el 30% siendo la cantidad
de 300 proyectos de los cuales la red social se lleva un 10% del valor de la venta.
Siendo la media del valor de los proyectos 1500€, la red social se lleva 150€ por

proyecto revisado, multiplicado por 300 proyectos se obtiene un total de 45000€.

Ahora si aplicamos estos modelos de negocio habria que afiadir el coste de
mantenimiento de la plataforma, el equipo de verificacion de cédigo y la licencia del
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Framework HumHub. Quedando los costes analizado anteriormente afectados,

guedando conforme se muestra en la siguiente tabla.

Concepto Coste unitario und | Cantidad Total
Microsoft Project 5,47 €| LT 1 54,7 €
Suite office 365 12,70€ | M 4 50,80 €
NetBeans 0,00 €| LT 1 0,00 €
Humhub 499,00 € | LT 1 499,00 €
Photoshop 3,76 €| LT 1 37,6 €
Equipo Informatico 200,00 € | AN 1 200,00 €
Hosting 8,46 €| M 12 101,52 €
Dominio .com 15,13 € | AN 1 15,13 €
Dominio .es 10,99 € | AN 1 10,99 €
Analista Software 1.678,98 €| M 12| 20.147,76 €
Analista Programador 1.642,41€ (M 1,25| 2.053,01€
Programador Junior 1.057,19€ | M 12| 12.686,28 €
COSTES TOTALES: 35.856,79 €

Leyenda. LT : Licencia de por vida

M : Mensual

AN: Anual

Tabla 8 - Anédlisis de costes aplicando modelo de negocio durante un afio

A continuacion se muestra la tabla de los ingresos que tendria el proyecto.

Concepto Importe Cantidad Total

Usuarios Premium 10,00 € 1200 12.000,00 €

Supervisién por los

expertos 150,00 € 300 45.000,00 €
INGRESOS TOTALES: 57.000,00 €

Tabla 9 - Andlisis de Ingresos aplicando modelo de negocio

Ahora basandonos en la cuenta de Beneficios = Ingresos - Costes, obtenemos

el beneficio si lo hubiese en el proyecto.

Ingresos: 57.000,00 €
Costes: 35.773,72 €
Beneficios: 21.143,21 €

Tabla 10 - Resultado Analisis Coste Beneficio

Observamos que el proyecto tiene unos supuestos beneficios de 21143.21€ de
los cuales se deberia descontar gastos derivados del uso de oficinas, internet,

impuestos etc. Pero al tratarse de una estimaciéon no se ha considerado oportuno
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realizar la amortizacién de dichos elementos, ya que este estudio es para tenerlo de

posible referencia.

4.6.- Especificacion del sistema.

En este apartado se realiza una representacién de los elementos claves del
sistema en forma de diagrama para asi concretizar los conceptos y relaciones entre

objetos del sistema.

Mensaje
g Espacio
+envia +dispone 1..*
4 __*es amigo / 1
- +perter|cer| Sistema
Usuario -
. 1 Muro +pertenece
+dispone
4 ‘D\ 1 1
Freelance Empresa *pertenece 1 Post

Figura 32 - Modelo de dominio.

Conforme se muestra en el anterior diagrama podemos entender que el
sistema sera el encargado de la gestion de usuarios ya sean de tipo Freelance o de

tipo Empresa, asi como de los Espacios y el Muro.

75
Escuela Politécnica Superior de Jaén



David Fernandez Puentes Desarrollo de una red social profesional

El diagrama de casos de uso del sistema completo seria el siguiente.

Sistema

G <<Include>> :

er B s s e s o0 b e vEes Mostrar il

- Editar Perfi o P
Eliminar cuenta, Z<include>> -~

“ i<<include>> .*
extension points <<Indude>> g

Usuario

Administrador

Control de acceso S § 2 <<include>> ° <<Include>> Adjuntar
o < <<Include>> gt == codigo
* <<Extend>> v Le°
S <<lnclude>‘>’, conctoor> QIR <>
S AR ... Adjuntar archivo

<<Include>> Espacios

= G-
ey Invitar Usuario
"~ < _<<include>> Enviar Mensaje

<<Include>>

y S <<nclude>>
Mensajeria )G -------------~- Notificar a usuario

<<Include>>

Figura 33 - Diagrama de casos de uso completo

A continuacién se muestra en formato de tabla los casos de usos mas importantes del

sistema.

UC-0001 Registro

Version 1.0 ( 25/10/2015 )

Autores David Fernandez Puentes
Fuentes ?

Dependencias |[Ninguno

Descripcién

Precondicién
Secuencia
normal
Postcondiciéon

Excepciones

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso
cuando el usuario inserte una direccion de correo electrénico no existente en el
sistema debe enviar un correo electrénico con la pagina de registro en el sitema.

disponer de una direccién de correo electrénico valida

Paso |Accién

Recepcion de un correo electrénico con la plantilla de registro

Paso |Accién
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Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Paso |Tiempo méaximo

PD

vital
inmediatamente
validado

alta

Ninguno
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Version
Autores
Fuentes
Dependencias

Descripcién

Precondicién
Secuencia
normal
Postcondiciéon

Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Login
1.0 (25/10/2015)

David Ferndndez Puentes

Ninguno

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso
cuando el usuario introduzca correctamente la tupla nombre de usuario, password,
el sistema de control de acceso debe redirigirlo a su pagina de perfil.

gue el usuario esté registrado en el sistema con anterioridad

Paso |Accién

El sistema de control de acceso direcciona al muro del usuario

Paso |Accién

Paso [Tiempo maximo

vital
inmediatamente
validado

alta

Ninguno
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UC-0003
Version
Autores
Fuentes
Dependencias

Descripcién

Precondicion
Secuencia
normal
Postcondiciéon

Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Recuperar contrasefa
1.0 ( 25/10/2015)

David Fernandez Puentes

Ninguno

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso
cuando se introduzca una direccion de correo electronico ya registrada, el sistema
de control de acceso enviara un correo electrénico a esta direccién con la pagina de
recuperacién de contrasefia.

gue el usuario esté registrado en el sistema con anterioridad

Paso Accién

posibilidad de login de nuevo

Paso |Accién

Paso [Tiempo méximo

PD

vital

hay presion

pendiente de validacién
media

Ninguno
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uUC-0004

Version

Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcion

Precondicién
Secuencia
normal
Postcondiciéon

Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Control de Acceso
1.0 (25/10/2015)

David Ferndndez Puentes

Ninguno

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso
cuando reciba una tupla usuario, password y el sistema de control de acces
aceptara, denegara o recuperard la cuenta de usuario.

Que se introduzca un correo electrénico valido

Paso |Accién

Acceso al sistema, rechazo del sistema o regeneracién de cuenta

Paso |Accién

Paso [Tiempo maximo

vital
inmediatamente
validado

media

Ninguno
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5.- Disefio

En la etapa de disefio del sistema vamos a realizar en primer lugar se va a
explicar el diagrama de clases y de paquetes, los diagramas de secuencia , el
disefio de la interfaz a través de StoryBoards y el disefio de la base de datos.

5.1.- Diagrama de Clases y Diagramas de Paquetes.

Dado que el diagrama de clases completo no es posible de obtener al tratarse
de Framework Front-End totalmente funcional y el cédigo no nos ofrece el diagrama
de clases en formato UML, no vamos a basar en el modelo del domino que
comentabamos anteriormente y gracias a la funcionalidad Instant Reverse de Visual

Paradigm 11.2 iremos mostrando las clases mas relevantes.

Mensaje
- Espacio
+envia . +dispone 1.
1 +e5 amigo / |
: +pertencen Sistema
Usuario -
. 1 Muro +pertenece
+dispone
1 1
Freelance Empresa +pertenece Post

Figura 34 - Modelo del domino de referencia
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Humhub, esta basado en Yii Framework, un Framework de desarrollo que tiene
como peculiaridad estar basado en el patron Modelo Vista Controlador. Un patrén
que ofrece una alta cohesion y un bajo acoplamiento del cédigo. Ademas de la

calidad del cédigo para posibles modificaciones posteriores.

Como se ha dicho en el parrafo anterior [ e ohe H application }<—>{ m;‘,:';‘;,,,,“]

Yii Framework implementa el patron MVC,

controller

separando perfectamente la l6gica de la

interfaz. Ademas implementa el patron Front
Controller para encapsular el contexto de

ejecucion del procesamiento de una peticion.

Resolviendo la peticion para que se dispare Figura 35 - Estructura de una Aplicacion en Yii
Framework
el controlador apropiado para cada modulo.

Dicho esto, el diagrama de paquetes que dispone HumHub es el siguiente.

TS

Figura 36 - Diagrama de paquetes global
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El siguiente diagrama muestra una de los paquetes principales, donde se
realiza la gestion de acceso, asi como la instanciacion de la aplicacion, la activacion

de Active Record de la base de datos y la carga de la configuracion.

s [mantitmmact - —
5

[Ftmmrciong
it ]

Figura 37 - Diagrama de Clases
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En la siguiente figura se muestra el uso de la clase UrlOembed sobre Setting
que es la encargada de permitirnos insertar codigo de proveedores Oembed.

e

[+aieMane)
[oes()
|vatimueLabeis)
| HGeOEmbea))
[roretoed)
[roetProveis)
[eetnung
[roetProversl)
e

Figura 38 - Relacién del Médulo UrlOembed

En la siguiente figura se muestra el uso de la clase CActive Form y CHtml.

Figura 39 - Clase CActiveForm y CHtml
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La siguiente figura muestra un ejemplo de como interactuan las clases de un
maodulo concreto con el ModuleManager.

Figura 40 - Cargador de Modulo Bootstrap

En la siguiente figura se muestra como se interactia un médulo habilitado con
la clase Module.

Figura 41 - Clase Module y ModuleEnabled
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En la siguiente figura se muestra uno de los controladores principales de la
aplicacion, en concreto este controlador central se comunica con el resto

controladores con tareas mas especificas.

Figura 42 - Controlador Principal
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Un Diagrama de secuencia, es una representacion de las actividades que

puede llevarse a cabo de una forma secuencial. Este tipo de diagrama tiene como

elementos principales.

En esta seccion del documento se van a mostrar los diagramas de secuencia

principales para el funcionamiento del sistema.

En la siguiente figura se muestra el diagrama de secuencia producido cuando

un usuario accede al sistema.

|
1

Servidor
de correo

Usuario | |
loop ) j 2 ¥ T
1::Bulsabotdn.login 1.1: Consulta logueo del usuari::
|
L
2: Comprueba datos recibidos
T 3: Datos Correctos
_< _____________________
3.1: Muro de usuario
< ————————— ]
alt
Datos incorrectos)
< 4: Datos Incorrectos
4.1: Credenciales incorrectos
K- - — ]
T T
| |
T T
J |
! |
alt | | |
Reqi | | |
[Registro] 5: Pulsa botén registro : :
| |
5.1: Introduzca email : :
Krmsmesmrrmsrrmrmemsres i i
4 = P | |
6: Enviar direccién email | |
- A P |
| 6.1: Direccioén de correo
| !
T
|
| | |
I k L
| |
| 7: Formulario de registro |
R Fd————————————————— F————_——_—_——————— e
: |
9: Formulario con datos completados < : |
8: Comprobacion de los datos | |
| |
. . : | |
11: Datos Correctos en el Formulario 10: Grabar usuario en la BD :
|
12.1: Datos grabados correctamente __lZ_Ea_(o_s Ergb_atioi (_QEE_CET?E___ :
________________________ |
|
alt
—1 13: Problema al grabar los datos en la BD
[Problema al grabar datos de usuario] = |f€—————————————————————
s 13.1: Problema en el registro

Figura 43 - Usuario accede al sistema

Escuela Politécnica Superior de Jaén

———————at——-

87



David Fernandez Puentes Desarrollo de una red social profesional

En la siguiente figura se muestra el diagrama de secuencia producido cuando

un usuario quiere cerrar la sesion.

Sistema Basze de
datos
Usuan | |
B 1: CerrarSesiond) | I

1.1: ElminaDatos Sesion|)
1.2: MostrarPantallal ogin|

1.1.1: Logout()

Figura 44 - Cerrar Sesion

En la siguiente figura se muestra el diagrama de secuencia producido cuando

un usuario quiere publicar un post.

Baach
dalos.
Uluaro T

1: Post{contanido, ubicacion) !
—.H TRV
P
o PHER
!

! 3ok
31; GrabadeExtol) ¢

|
| ¢ paGratadcoani ticacn|
W el

1)
T
|

Figura 45 - Publicar Post
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5.3.- Diseio de la Interfaz.

En este apartado para el disefio de la interfaz se ha aplicado la técnica Story
Board, dado que es una técnica muy rapida, econdmica y con mucha aceptacion de
cambios. Se han disefiado los Story Board de las actividades principales del
sistema, dado que mi nivel de dibujo no es muy bueno, primero se disefiaron a papel

y después pasados a limpio con la herramienta Mockup.

En la siguiente figura se muestra la primera pantalla que se encuentra el

usuario al acceder al sistema.

Mogzilla
(— o ﬂ |http:.t-'n'aqup5.::>n' I
Red Social
Acceder Registro
Erserm I:I |Empresa o Freelance |*]
@ (¥)Acepta Condiciones
[#JRecuerdams | Registrarse |
Va a pantalla 2 Na a pantalla 3‘
Figura 46 - Pantalla de acceso
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Una vez que el usuario se ha logeado en el sistema se encuentra con la
pantalla principal del usuario, esta ofrece las distintas opciones de navegacion

conforme se muestra en las siguientes figuras.

Veazils Pantalla 2
“ 32 08%K Irm:u:..nm:l.p;.cam I

Red Social

Inicio -- Espacios - Ajustes de cuenta - Mi perfil- Desconectar

Va a pantalla 4

Nombre de usuario

Contenido del mureContenido del muroContenido del muroContenido del murs.

Contenido del mureContenido del murcContenido del murcContenide del mure.

Figura 47 - Pantalla 2 accién ir Espacios

Veqzils Pantalla 2
“ 308 Il'fq:-:..n1c>:l.p;.cc-n1 I

Red Social

Inicio -- Espacios - Ajusteslde cuenta - Mi perfil- Desconectar

N

Va a pantalla 5

Nombre de usuario

Contenide del mureContenide del murcContenido del mureContenide del muro.

Contenido del murcContenide del murcContenido del murcContenide del muro.

Figura 48 - Pantalla 2 accion ir Ajustes de cuenta
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Moqzilla Fantalla 2

- 2 0n% Irm:.'.'mo:l.ps.cﬂm

Red Social

Inicio -- Espacios - Ajustes de cuenta - Mi eerﬁl- Desconectar

N

Va a pantalla 6

Nombre de usuario

Contenido del muroContenido del mureContenido del muroContenido del muro.

Ceontenido del murcCentenido del mureContenide del murcContenide del murg.

Figura 49 - Pantalla 2 accion ir a Mi Perfil

Meaziia Pantalla 2

« 2> 0O f% II‘TI]:IZ.'.'MD:LFIE.{:DIH

Red Social

Inicio -- Espacios - Ajustes de cuenta - Mi perfil- Desconectar

Nombre de usuario

Contenido del murcContenide del murcContenide del murcContenido del mure.

Contenido del murcContenido del murcContenido del murcContenide del muro.

aapantalla7

Figura 50 - Pantalla 2 accion ir Desconectar

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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Esta es la pantalla que veria el usuario si en lugar de hacer login pulsa en

registro.

Veazila Pantalla 3
“ 2 0% IHq:-:..mcr:l.ps.{:om I

Red Social

Inicio -- Espacios - Ajustes de cuenta - Mi perfil- Desconectar

Registro
Fecha nacimiento  Mombre
2242012 - Seleccionar
[sz22012 8] | | foto de perfil
Completar Registro Correc Electronico

Figura 51 - Pantalla 3 - Registro

En la siguiente figura se muestra el contenido que visualiza el usuario logueado

al hacer clic en Espacios.

- 3 0n |I'111:-:..n1cr:l.|:-5.{::-n1 I
Red Social

Inicio -- Espacios - Ajustes de cuenta - Mi perfil- Desconectar

Publicidad

Nombre del espacio
116 = 187

Public acicn de un Freelance @

Public acicn de una empresa

Figura 52 - Pantalla 4 - Espacios
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En la siguiente figura se muestra el contenido que visualiza el usuario logueado

al hacer clic en Ajustes de cuenta.

€ - O & |hipimogupscom

Red Social

Inicio -- Espacios - Ajustes de cuenta - Mi perfil- Desconectar

Ajustes de cuenta Fecha nacimiento | |
422012 @+ | |
[ |

Correo Electrénico

Modificar Eliminar | |
Cuenta Cuenta

Figura 53 - Pantalla 5 - Ajustes de Cuenta

En la siguiente figura se muestra el contenido que visualiza el usuario logueado

al hacer clic en Mi perfil.

Meaziia Fantalla 6

- 2> O % IHq:-:..nm:Lps.cam

Red Social

Inicio —- Espacios - Ajustes de cuenta - Mi perfil- Desconectar

Nombre de usuario

usemams

Mis seguidores

Grupos
Centenide del muro
Contenide del muro Acciones
Contenido del muro Mensajeria

Figura 54 - Pantalla 6 - Perfil

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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En la siguiente figura se muestra el contenido que visualiza el usuario logueado
al hacer clic en Desconectar.

==0 Pantalla /
&« 208 |h11p:.'i‘moqup5.cnm I

Red Social

Inicio -- Espacios - Ajustes de cuenta - Mi perfil- Desconectar

Aju

Figura 55 - Pantalla 7 - Desconectado

Vistas las pantallas principales que dispondra la aplicacion podemos hacernos una idea de
como serd el funcionamiento de esta, independientemente de que se afladan nuevas
funcionalidad.

5.4.- Disefio de la Base de Datos.

Dado que para el desarrollo del proyecto se ha usado un Framework Front-End
y el disefio de la base de datos esta implicito en el Framework HumHub y este utiliza
en su base el Framework de desarrollo Yii tenemos una base de datos de registro
activo (Active Record) que es una técnica de Mapeo Objeto Relacional (ORM), en el
que cada tabla es representada por una clase. Y cada instancia representa una fila

de la tabla de la base de datos. Por ejemplo para insertar un nuevo usuario se haria

como muestra el siguiente cédigo:
Suser = new User;
Suser -> name = 'David';
Suser-> apellidos='Fernandez Puentes';

Suser ->save () ;
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Dicho esto podemos mostrar cada una de las tablas de la base de datos, pero
son 47 tablas y por lo tanto se van a mostrar las principales. El resto estan

disponibles en el Apéndice IIl."Tablas de la base de datos".

En las dos siguiente figura se muestran las principales tablas de la base de
datos que serian post, message, comment, wall, space y user.

Figura 56 - Tablas principales BD 1

Figura 57 - Tablas principales BD 2

5.5.- Disefio de la arquitectura.

En esta apartado dado que usamos un Framework Front-End para la creacion

la aplicacion se va a comentar ligeramente cOmo esta planteada la arquitectura.
El codigo de la aplicacion estd basado en Yii Framework, el cual esta basado a

su vez en el Patron MVC ademas de la aplicacion del patron Front Controller, todo
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esto mencionado con mas detalle en el apartado 5.1.- Diagrama de Clases y

Diagrama de Paquetes.

Segun se muestra en el sitio web (Yii Framework 2 en Espafiol, 2014) la

estructura estética de una aplicacion es:

geript de entrada

T

aplicacion . componentes

{—\‘ . T de la aplicacién

madule

controlador 4e———————— filtros

vista >»— modelo
widget > asset
Figura 58 - Estructura estéatica aplicacion Yii

En el que cada aplicacion tiene un Script con la estructura web/index.php que
es el que Unico que debe ser accesible, siendo este el encargado de tomar la
peticion y de crear la instancia de la aplicacion. Para resolver la aplicacion se hace

con ayuda de los componentes y manda la peticién de elementos MVC.
El ciclo de vida de una peticion sigue los siguientes pasos:

1. El usuario realiza la peticion del Script de entrada web/index.php

2. Se llama a la configuracién de la aplicacion y se crea una instancia para
gue maneje la peticion.

3. La aplicacién resuelve la peticion con ayuda de los componentes
propios.

4. La aplicacion crea una instancia del controlador para controlar la
peticion.

5. La aplicacion crea una instancia de la aplicacion y ejecuta los filtros para

dicha accion.
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Si algun filtro falla se cancela la accién.
Si los filtros pasan se ejecuta la accion.

La accion llama a la BD.

© ® N o

La accion devuelve un vista con el modelo de datos.
10.El resultado se devuelve al componente de aplicacion de respuesta.
11.El componente de respuesta envia el resultado al navegador.

En la siguiente figura se muestra un esquema de como se ejecutan todos los

pasos del ciclo de vida de una peticion.

script de entrada
Usuario

m Carga la configuracion rasuslve la ruta e 3 — TSRS
peticion
—_—
A

corre la aplicaciin 22— crea el controfador

|
gl

crea la accion

base de datos
-
L _i
H L
accidn l
carga el modelo }4— B modelo

Y

de 10 renderiza la vista 9 vista

ejecuta fitros

o
-

~

respuesta

Figura 59 - Ciclo de vida de una peticion
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6.- Implementacién y pruebas.

Conforme se ha ido describiendo en los puntos anteriores de este documento,
para la implementacion del sistema se ha utilizado un Framework Front-End para la

solucion del problema.
6.1.- Arquitectura.

La arquitectura principal de este proyecto sigue la arquitectura Cliente-Servidor,
una arquitectura basada en el modelo de aplicacion distribuida en la que las
operaciones comparten entre el servidor y el cliente. Ofreciendo ventajas diversas,
ya que a la hora de modificar la légica de negocio u operaciones solamente se
realiza en el servidor, dado que el cliente es cargado cada vez que se accede a los
recursos. Pero cémo inconveniente tiene el retardo que sufre la ejecucion de estas
aplicaciones en un cliente ya que toda la informacion tiene que viajar por la red y por

muy rapidas que sean las conexiones de internet todavia ofrecen cierto Lag de

=\

_ g \

ejecucion.

5

—— _ Internet | —

i / Server
-

Figura 60 - Esquema Basico Arquitectura Cliente - Servidor

Centrandonos en la parte del Servidor estara montado con la tecnologia
Apache y un gestor de bases de datos MySQL, instalado en conjunto con el paquete
XAMPP bajo Windows.
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6.2.- Detalles sobre Implantacion del sistema.

En este apartado se va a mostrar la secuencia de pasos a seguir para poder

instalar la aplicacion en un servidor local y un entorno de desarrollo local.

En primer lugar para poder ejecutar codigo PHP tenemos que disponer de un
intérprete de PHP, ya que PHP es un cddigo que se ejecuta en el servidor. Para ello

vamos a usar Apache.

Ademas de el intérprete necesitamos un gestor de bases de datos MySQL,
dado que todo lo que necesitamos los ofrece el paquete de software XAMPP es el

gque vamos a utilizar.

Para instalar XAMPP tenemos que ir su sitio web y descargarlo. Una vez
descargado solamente tenemos que seguir los pasos del instalador y en nuestro
sistema se creara la carpeta %RutaFijalnstalacion%/xampp. En la que tenemos
varias carpetas pero la que nos interesa en principio es la carpeta htdocs, que es el
lugar de donde se cargaran los sitios webs que incluyamos para acceder desde el

navegador con la url http://localhost/NombreSitioWeb.

Para iniciar el servidor correctamente XAMPP ofrece la herramienta Control
Panel, una herramienta que nos permitira configurar facilmente los pardmetros de

nuestro servidor local.

XAMPP Control Panel v3.2.1 J* confi
Modules )
Service Module  PID(s) Portls) Actions | Netstat |
Apache jg?é 80, 443 | Stop | | Admin | | Config | | Logs | B Shell
MySQL 8476 3306 [ Siop | [ Admin | [ Config | [ Logs | | i Explorer |
FileZilla Stat | | Admin | [ Config |[ Logs | | ¥ Senices |
Mercury Start Admin Config Logs © Help
Tomcat Start Admin Config Logs [ Quit
All prerequisites tound

Initializing Modules

Starting Check-Timer

Control Panel Ready

i-12 [Apache] Attempting to start Apache app...

o A

12 [Apache] Status change detected: running
[mysql] Attempting to start MySQL app...
[mysal] Status change detected: running

Figura 61 - Pantalla principal de XAMPP Control Panel
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Una vez que tenemos los procesos de Apache y MySQL arrancados ya

podemos acceder a través de los puertos especificados.

Pasando ahora al entorno de desarrollo, en este caso se va a utilizar NetBeans
8.0.2 ya que ofrece multitud de herramientas para la gestién del cdédigo ademés de

ser gratuito.

Para cargar el proyecto en NetBeans, tenemos que ir a la Opcién del menu
File -> New Project , donde nos aparecerd la siguiente ventana.

Categories: Projects:

..... ), Java Eip PHP Application
..... )\ JavaFx Bl — Application with Existing Sources

..... 1\ umML Elip PHP Application from Remote Server

|13

----- 1y Java Web

----- A JavaEE

..... I_| HTMLS

----- ) Java ME Embedded
----- )i Java Card

----- A Maven

..... I_| PHP

----- L Groovy L

m

Figura 62 - Seleccion de proyecto NetBeans

Una vez seleccionado "PHP Application with Existing Sources" nos aparecera
la siguiente pantalla donde tenemos que configurar la localizacion del proyecto

existente.

Mame and Location

Sources Folder: | C:WAMPPYhtdocs'red

Folder with existing PHP scripts.

Project Name: red

PHP Version:  PHP 5.4 v
PHP wersion is used only for hints

Default Encoding: :L.ITF—B -

Figura 63 - Seleccionar localizacion del proyecto
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Una vez hemos seleccionado la ubicacion en disco del proyecto, tenemos que

configurar la direccion en la que se ejecutard en proyecto. En nuestro caso sera

http://localhost/NombreCarpeta.

Run Configuration

Spedfy the way this project’s files will be deployed.

Configuration settings can be added and modified later in the Project Properties dialog boo.

Run As:

:i_ncal Web Site (running on local web server)

Project URL: |http:/flocalhost/red/

Index File:  |index.php

Browse. ..

Figura 64 - Seleccion de ejecucion

Una vez que tenemos configurado correctamente el proyecto para poder

visualizarlo en NetBeans, se cargara el proyecto completo mostrando la siguiente

jerarquia de paquetes del proyecto.

EE| I_I

7]
]
A

composer.lock
index-test.php
index.php
robots, twt

EIE-EE'
& {3 Source Files
=)} RED_SOCIAL
-- L assets
.. ) css
-- L fonts
.. I_I ico
.. 1 img
.. ) s
-- )i protected
-- L resources
-- ) themes
-- )i uploads
[ CONTRIBUTING.md
[ reEADME.md
i
g
O

Figura 65 - Jerarquia de paquetes del proyecto

Dado que el numero de clases y de paquetes es muy elevado se va a hacer

una breve explicacion de los paquetes principales.

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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En el paquete librerias CSS de la aplicacion tenemos.

L
% animate. min.css

% bootstrap-datetimepicker.
% bootstrap-markdown-over
% bootstrap-wysihtml5.css

% bootstrap.min.css

% bootstrap3-wysiwyg5-colg
% flatelements.css

% ie.css

% ie9.css

%_ temp.css

Desarrollo de una red social profesional

Css

Figura 66 - Librerias CSS

En el paquete de temas de la aplicacién tenemos que la estructura basica de

un tema es el siguiente.

&

EI IJ . themes

HumHub

EI J =]

>E| config.codekit
>% theme.css
m theme.less

=0

font
) open_sans

- fonts

F

[ % 0pen-5ans. Css

Eﬂ dynamic.php

|;| icon_search16x16.png

|;| select_arrow.png

Views

L layouts

...... Eﬂ head.php

Figura 67 - Estructura de un tema

En el paquete de configuracién del sistema tenemos los siguientes ficheros.

=

protected

= IJ config

[ README.md
- ----- Eﬂ common. php
----- Eﬂ console.php
- ----- Ea dynamic.php
" Ea web.php

Figura 68 - Paquete configuracion.
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En el paquete de JavaScript tenemos los siguientes ficheros.

2§
[ locales

app.js
bootstrap-datepicker.js
bootstrap-datetimepicker. js
bootstrap.min.js
bootstrap3-wysihtml5.js
datetimefield-init.js
desktop-notify-confia.js
desktop-notify-min.js
ekko-ightbox-modified. js
html 5shiv, js
jquery-ui-core-nt.min.js
jquery.autosize.min.js
jquery.caret.min.js
jguery.color-2, 1.0,min.js
jguery.cookie.js

jguery. fileupload. js
jguery. flatelements.js
jguery. highlight.min.js
jguery.iframe-transport.js
jguery.knob.min.js
jguery.loader.js
jguery.nicescroll.min.js
jguery.placeholder.js
jquery.timeago.js
jguery.ui.widget.js
markdownEditar.js
madernizr.js
moment-withHocales.min.js
panelMenu.js
wysihtml5-0,3.0.j5

PP EEEr PR EEEEEEEEY «

Figura 69 - Librerias JavaScript

Una vez que tenemos el Servidor Apache configurado y el entorno de
desarrollo, nos queda por configurar la Base de Datos. Para esta labor vamos a usar
el gestor de bases de datos grafico PHPMyAdmin que viene integrado en el paquete
XAMPP, para acceder a €l tenemos que acceder desde un navegador web a la

direccién http://localhost/phpmyadmin.

Una vez hemos accedido a la pantalla principal de la herramienta tenemos que
hacer clic en el botén "Crear" de la pestafia "Bases de Datos" para crear una base
de datos para nuestra aplicacién, seleccionando un nombre y un cotejamiento. Para

nuestro caso se ha seleccionado conforme muestra la figura 70.
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g Crear base de datos g

redsocial

utf8_spanish_ci v Crear

Figura 70 - Creacion de BD

Una vez que tenemos creada la base de datos, sin insertar ninguna tabla

tenemos que dirigirnos a la direccién web de nuestra aplicacion que en este ejemplo

es http://localhost/red y una vez hemos accedido tenemos que seguir una serie de

pasos para que el Framework Humhub realice una configuracibn base de la

plataforma. En primer lugar nos encontramos con la pantalla que se muestra en la

figura 71.

Comprobar sistema

Este resumen te mostrara todos los requisitos del sistema para que funcione HumHub.

PHP - Version - 5.6.3

PHP - GD Extenslon

PHP - INTL Extenslon

PHP - EXIF Extenslon

PHP - Multibyte String Functions

PHP - Curl Extenslon
PHP - ZIP Extenslon

LDAP Support (Hint: Optional - Install P

PHP - APC Support (Hint: Optional - Install APC E»
PHP - 5QLIte3 Support

Permissions -
Permisslons -
Permissions -
Permissions -
Permisslons -

Runtime

Assets

Uploads

Module Directory
Dynamilc Conflg

o

Figura 71 -

Pantalla comprobar sistema de HumHub

En la pantalla mostrada en la figura 71 se hace una comprobaciéon de los

requisitos necesarios para la correcta ejecucion del Framework. En el caso de que

cualquiera de estos requisitos falle habra que configurarlos en el fichero php.ini de

nuestro servidor.
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Una vez que se han comprobado que los requisitos son cumplidos por nuestro
servidor pasamos a la pantalla de configuracién de la base de datos del sistema

conforme se muestra en la figura 72.

Configuracion de |z base de datos

Debajo tendras que escribir la configuracion de |a base de datos. Si no estas seguro de ello, por favor,
contacta con el administrador del sistema.

Nombre de servidor

localhost

Nombre de usuario

root

Contrasefia

Nombre de |a base de datos

redsocial

Siguiente
Figura 72 - Pantalla de configuracion de la BD

En esta pantalla tenemos que indicar el nombre del servidor que en nuestro
caso es localhost, el nombre de usuario, contrasefia y el nombre de la base de

datos.

Una vez que tenemos configurador correctamente el servidor tenemos que
configurar los datos del administrador del sistema y entonces nos aparecera la

pantalla de login conforme se muestra en la figura 73.

Social Freelance

Por favor, inicia sesion

Siya eres miembro, por favor, inicia sesion
CON tU Usuario o correo electronico y tu
cantrasefia

Remember Me

- - ¢Olvidaste tu contrasefta?
Iniciar sesién -

Figura 73 - Pantalla de Login
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Una vez que hemos accedido al sistema nos encontramos con la pantalla

principal que dispone de los siguientes elementos:

Opciones del perfil.

Menu de admistracion.

David F«Ernim:l Puentes

em Administration

& Mi perfil

[# Configuracion de la cuenta

& Administracion

& Salir

Figura 74 - Opciones de perfil

Mend de administracién

& Usuarios

= Grupos

&a Espacios

f Modulos

O Acercade
Ajustes

£ Basica

# Disefio

& Autenticacion

#~ Perfiles de usuarios

& Correos

@B Caché

i Proxy

. Archivos

|l Estadisticas

D Cronjobs

Registro

&8 Proveedor OEmbed

A Auto test y actualizacion

Figura 75 - MenU de administracion

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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Directorio de mdédulos.

Directorio de médulos
Los modulos permiten extender 1as funcionalidades de HumHub. Aqul puedes instalar y configurar modulos de la HumHub
Marketplace

Instalado Explorar en linea Actualizaciones disponibles ¢

Figura 76 - Directorio de M6dulos

En estos menuds disponemos de la opciones de configuracion de la plataforma.
Asi como las acciones determinadas que queremos que se realicen para accién, en
la figura 76 se muestra el directorio de modulos que son las extensiones o

funcionalidades que podemos hacer que disponga la plataforma.

6.3.- Pruebas.

En el siguiente apartado se muestran las pruebas que se han realizado a la

plataforma, la primera de interfaz y la segunda un analisis estatico del codigo.

En la prueba de optimizacién para méviles de Google, ha obtenido el resultado
de jGenial! Esta pagina optimizada para moviles. Por lo tanto esta parte de la
aplicacion es correcta. Personalmente ademas de la comprobacién de Google se ha
realizado la comprobacion de la interfaz en distintos dispositivos méviles y en todos

el resultado ha sido correcto.

En equipos de escritorio se ha probado bajo distintas resoluciones desde
1024x768 hasta 1920x1080 y los resultados han sido correctos conforme se

esperaba.
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En segundo lugar realiz6 un analisis estatico del codigo haciendo uso de la
herramienta RIPS, la cual nos va a servir para poder analizar las posibles
vulnerabilidades del codigo, analizando el texto del cédigo fuente para descubrir
posibles errores o deficiencias, obteniendo los resultados que se muestran en las

siguientes figuras tras su ejecucion.

Resultados.

Result

Code BExecution:

Protocol Injection:

File Disclosure:

File Manipulation:
Cross-Site Scrpting:
HTTP Response Splitting:

Sum:

Scanned files: 14828
Include success: 14 Et.|’1 478 (96%)

Considered sinks: 298
User-defined functions: 15‘42?'
Unique sources: ‘

Sensitive sinks:

Figura 77 - Resultado Global RIPS

Tipos de vulnerabilidades encontradas:

File: C:\XAMPP ed/pr imhub/modules/file/lib: ileDownloader.php

B Protocol Injection
EB  gserinput o
[ 1

Figura 78 - Vulnerabilidad Protocol Injection

File: C:\XAMPP\htdocs\red/protectedivendor/ezyang/htmipurifierimaintenance/flush-definition-cache.php

B Cross-Site Scripting

Figura 79 - Vulnerabilidad Cross-Site Scripting
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File: C:\XAMPP\htd ed/pr endor itmipurifier/plugins/phorum/settings/migrate-sigs.php

B HTTP Response Splitti

Userinput =

s() is called.

phoTum htmlpurifier migra

Vulnerability is also txi

ed in:
C\XAMPP\htdocs\red/protected/vendor/ezyang/htmipurifier/plugins/phorum/settings_php

Figura 80 - Vulnerabilidad HTTP Response Splitting

Eile: C:\XAMPP\htdocslred/prc vendor/ ifier/release date.php

2 File Manipulation

E= Userinput reaches semsitive sink. For more informatiom, press the help icon on the left side. (Blind exploitatiom)

®
file put s ):

B Code Execution

L S e——

Figura 82 - Vulnerabilidad Code Execution

Eile: C:\XAMPPlhtdocsirediprotected/vendor/nikic/php-parser/test oldirun.php

B File Disclosure

atorIterator: - LEAVES

Figura 83 - Vulnerabilidad File Disclosure
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7.- Conclusiones.

En este apartado de conclusiones en primer lugar me gustaria hacer referencia
al nivel de objetivos cumplidos, a modo recordatorio los objetivos de este proyecto

son los siguientes.

1. Analizar las necesidades de las empresas y profesionales de cara a la
oferta y la demanda de servicios a través de una red social.

2. Estudiar las tecnologias existentes a través de una revision bibliogréfica
y seleccion de la mejor alternativa para la solucion propuesta.
Desarrollo de la plataforma web.

4. Pruebay verificacion de la plataforma web.

Vistos estos objetivos, respecto al objetivo nimero 1 se ha analizado
correctamente las necesidades de las empresas y de los profesionales a través de
las encuestas realizadas a través de la plataforma Google Forms, en la cual se ha
obtenido excelentes resultados para los resultados que se esperaban. Dado que se
publicd la encuesta en distintas redes sociales como Twitter donde tuvo una alta

aceptacion. Y su posterior analisis de los datos con sus gréaficos correspondientes.

Respecto al objetivo numero 2 se ha realizado una buena comparativa entre los
distintos Frameworks especializados en redes sociales, obteniendo las ideas claves

de cada uno de estos Frameworks, ademas de una tabla comparativa entre estos.

Respecto al objetivo nimero 3 se ha realizado un desarrollo de la plataforma
web desde una perspectiva de Front End con determinadas modificaciones desde el
aspecto Back End, consiguiendo asi una plataforma funcional en un tiempo bastante
bueno y dado que es una idea de negocio bastante novedosa no se sabe si va a

tener éxito e invertir excesivo dinero y tiempo en el desarrollo seria absurdo.

Respecto al objetivo nimero 4 se han realizado distintas pruebas de las
funcionalidades principales de la plataforma web, centrando los esfuerzos en las

pruebas de la interfaz y de la funcionalidad.
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En segundo lugar me gustaria comentar los pros y las contras del desarrollo de
la plataforma usando un Framework especializado en redes sociales. Considerando
una gran ventaja el disponer de la plataforma funcional y configurada al gusto del
usuario en un tiempo mas que aceptable. Pero en contra tiene el problema de la
curva de aprendizaje del Framework desde la parte del Back End, ya que el cédigo
esta distribuido en muchos paquetes y en principio resulta cadtico comprender el

funcionamiento.

Para finalizar con este apartado me gustaria referirme a las aportaciones que
me ha dado la realizacion de este proyecto. En primer lugar, me ha resultado
bastante interesante dado que el tema de las redes sociales era un conocido -
desconocido para mi, ya que las conocia pero las consideraba todas iguales. Y he
aprendido que depende del uso que se vaya a dar a la plataforma hay que intentar
tomar opciones ya desarrolladas o bien ponerse manos a la obra y desarrollarla

desde cero.

Por otra parte me ha dado la posibilidad de valorar el esfuerzo que supone la
captura de requisitos de una aplicacion asi como el desarrollo de los diagramas

necesarios y aln mas si se usa un Framework.
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7.1.- Mejoras y trabajos futuros.

En este apartado del documento se van comentar las mejoras y trabajos
futuros del proyecto. Para comenzar, el proyecto en si estd correcto para una carga
de trabajo media, pero en el caso de que tuviese una gran aceptacion me gustaria
desarrollar la idea de un modo mas profesional basandome en una basada en

Spring Framework ya que permitiria una gestion mejor de los procesos.

Pero en el caso mas probable, que es el de que tenga una aceptacion media o
baja. Me gustaria mejorar las funcionalidades del sistema existente afadiendo
nuevos moédulos para la gestion del cobro por uso de la aplicacion y afiadir un
equipo de supervisién de expertos conforme se estimé en el apartado 4.5.-Estudio
de viabilidad.
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Apéndice I. Manual de administracion.

En este apartado del documento se van a mostrar las principales tareas que el
administrador del sistema puede realizar en la plataforma. Al acceder al menu de

administracion.

David Fernandez Puentes
System Administration

& Mi perfil
[# Configuracion de la cuenta

% Administracion

[ Salir

Figura 84 - Menu de usuario
Una vez que ha accedido a dicho menu en la parte lateral izquierda de la
aplicacion tiene las distintas opciones de configuracion de la plataforma.

Usuarios. Permite la gestion de los usuarios de la plataforma web.

Resumen. Muestra un listado con los usuarios del sistema.

Gestionar usuarios

m Afiadir nuevo usuario

En esta vista podras encontrar cada usuario registrado y gestionarlo.

ID Username Email Nombre Apellido Admin Last login

All El
1 admin admin@gmail com Administrador David Yes 26/10/2015 an
2 david david@gmail.com david fp No never au

Figura 85 - Gestionar usuarios

Anadir nuevo usuario. En esta pantalla se muestra el formulario insertar un
nuevo usuario en la plataforma.
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Grupos. Permite la gestion de los grupos de usuarios o roles de usuarios.

Administrar grupos. En esta pantalla puede realizar las tareas CRUD

respecto a la gestion de grupos de usuarios.

Administrar grupos

Puedes separar usuarios en diferentes grupos (para equipos, departamentos, etc) y definir espacios estandar y administradores para

ellos

Name

Figura 86 - Administrar grupos

Espacios. Permite la gestion de los espacios.

Gestionar Espacios. En esta pantalla puede realizar las tareas CRUD

respecto a la gestion de espacios.

Gestionar espacios

m Configuraciones

En esta vista puedes ver cada espacio y gestionarlo.

ID Nombre Visibilidad Politica de acceso

B [
ienvenida Privado (Invisible) Everyone can enter a

=]
m

Figura 87 - Gestionar Espacios

Béasica. En este apartado podemos configurar los parametros basicos como
el idioma por defecto, configuracion horaria o espacio de bienvenida por defecto .
Estos espacios por defecto son a los que va a pertenecer un usuario a la hora de
registrarse en el sistema. En la configuracién de proyecto tenemos un espacio de
Bienvenida donde se presentan los usuarios y realizan consultas acerca del

funcionamiento de la plataforma.
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Disefio. En este apartado podemos configurar todo lo relacionado con el
aspecto de la pagina, pudiendo escoger un tema, el numero de entradas por defecto,

el formato de presentacion de los usuarios y el logo de la aplicacion.

Tema

HumHub

Tamafio de paginacién por defecto (Entradas por pégina)

10

Meostrar nombre (Formato)

Nombre y Apellido (p.€i. [ohn Doe)

Orden de los desplegables

Alfabético

Subir loge

Figura 88 - Configuracion de Disefio

Perfiles de usuarios. En este apartado se pueden configurar los campos a
requerir a los usuarios que se registren en la plataforma, pudiendo asi dividirlos en

categorias.

Autenticacion. En este apartado se pueden configurar los pardmetros de
acceso de los usuarios, el tiempo de desconexion automatica, asi como los grupos
por defecto a los que pueden pertenecer los nuevos usuarios, ademéas de poder

configurar la autenticacion por LDAP.
Configuracién del servidor de correo electrénico.

Predeterminados. El administrador puede configurar la frecuencia con

la que recibe las notificaciones y tipo de notificacién quiere recibir.

Predeterminados de correo

ustes delservidor

fine los valores predeterminados para cuando un usuario recibe correos electronicos sobre notificaciones o nuevas actividades. Estos
ajustes pueden ser sobrescritos por los usuarios en los ajustes de la cuenta

Notificaciones

Cuando no estoy en linea e

Actividades

Resumen diario e

Figura 89 - Ajustes predeterminados de correo
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Ajustes del servidor. Permite configurar el servidor de correo

electronico de la plataforma asi como el método de envio.

Ajustes de correo

Predeterminados Ajustes del servidor

Direccién del remitente del correo electrénico

social@example.com

Nombre del remitente del correo electronico

Social Freelance

Tipo de transporte de correc

PHP L

Figura 90 - Ajustes del servidor

Proxy. En este apartado se puede habilitar el uso de Proxy y su configuracion.

Archivos. En este apartado se puede configurar todo lo relacionado con los
ficheros que se cargan en el servidor, propiedades como su tamafio maximo, peso

maximo o tipos de extensiones aceptadas.

Caché. En este apartado se puede configurar el modo de caché y el tiempo de

expiracion de esta.

Estadisticas. En este apartado se permite afiadir cédigos de seguimiento de

herramientas analiticas como Google Analytics.

Cronjobs. En este apartado se muestra el estado de ejecucion de las Ultima

Cronjobs ejecutadas en el servidor.

Registro. Muestra un log de los errores encontrados en la ejecucion del

sistema.

Proveedor OEmbed. En este apartado se pueden afadir proveedores
OEmbed de servicios web para poder incrustar el cédigo de dichos proveedores en

la plataforma. Por defecto trae activos youtube, slideshare, vimeo y soundcloud.

Proveedores activos:

* Vimeo.com
* youtube.com

* youtu_be
 soundcloud.com
* slideshare net

Figura 91 - Proveedores OEmbed
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Apéndice Il. Manual de Usuario.

El usuario debe disponer de un dispositivo con conexién a internet y un
navegador para poder acceder a la plataforma web.

La primera accion que se tiene que llevar a cabo es darse de alta en la
aplicacion introduciendo una direccién de correo electronico valida en el formulario

que se muestra en la figura 92.

Darse de alta

:MNo tienes una cuenta? Unete a la red
introduciendo tu direccion de correo
electronico

undireccion decarreo@dnminio.con{

Figura 92 - Formulario Darse de alta

Una vez el usuario pulse el botén Registrarse recibira un correo electrénico como el que se
muestra en la figura 93, que le direcciona a un formulario de registro del sitio web.

Social Freelance

Bienvenido a Social Freelance

Bienvenido a Social Freelance Por favor, haz clic en el boton de abajo para proceder
a registrarte.

Registrarse

Powered by HumHub

Figura 93 - Email de registro
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Una vez pulse en el boton Registrarse del correo electrénico recibido le
aparecera una ventana en el navegador con el formulario de registro que se muestra

en la figura 94.

Social Freelance

Regiztro de cusnta

Cuenta

Username *
Group ID
Empresas

New Password *

New Password Conflrm *

General

Nombre *

apelido *

Figura 94 - Formulario de Registro

En este formulario debera indicar su nombre de usuario, si es un Empresa o
bien un Freelance, su contrasefia, su hombre y apellidos. Y a continuacion en el

botén Crear Cuenta.

Una vez tenga su cuenta creada se le dirigirA a su pantalla de inicio, donde
podrAd ver los espacios a los que tenga acceso, mensajes Yy todas las

funcionalidades que disponga conforme se muestra en la figura 95.
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Social Freelance

[C] & -

MIS ESPACIOS * INICIO DIRECTORIO

Administrador David apout3 nours age en Blenvenida ~ Empezando -
k System Administration
Enterate de todo lo gue puedes hacer en esta red soclal
vay! Ive Just Installed HumHUD -) con las sigulentes gulas:
Me pusta - Comentario ® Guia: \ neral

® Guia: Es|
® Guia Perfil de usuario

Ultimas actividaces

! davld fp se unld al espacio Blenvenlda

Figura 95 - Pantalla Inicio de usuario

Si es la primera vez que accede le recomendamos que haga uso del bloque
empezando, que le muestra un pequefio resumen de las areas que dispone en la

plataforma web.

Si observamos en Empezando aparecen varios guias, en la guia vista general
puede observar las siguientes pantallas que le indican las acciones que puede llevar

a cabo.

Inicio

Esta es la pantalla de inicio.

Todas las nuevas actividades o posts que
sean de tu inferés se mostraran aqui.

<< Anterior Siguiente >> Terminar

Figura 96- Guia Vista General - Pantalla de inicio.
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Notificaciones

iMo te pierdas nadal

Este icono te mantendra informado de
actividades y mensajes que te afectan

directamente.

<< Anterior Siguiente >> Terminar

Figura 97 - Guia Vista General - Notificaciones.

David De Pruebas n

Menu de la cuenta

El menu de la cuenta te proporciona
acceso a tus ajustes privados y te
permite gestionar tu perfil publico.

ylo << Anterior Siguiente => Terminar

15 8|

Figura 98 - Guia Vista General - Menu de la cuenta
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Menu del espacio

jEste es el mend mas importante y que
probablemente sera el que mas utilices!

Accede a los espacios a los que te hayas
unido y crea nuevos espacios aqui.

La siguiente guia te mostrara como:

Empezar la guia de los espacios

<< Anterior Siguiente »> Terminar

Figura 99 - Guia Vista General - Menu del espacio

En la guia Espacios, muestra las funcionalidades que se dispone con los espacios.

Espacio

Una vez que te hayas unido o creado un
nuevo espacio puedes trabajar en
proyectos, discutir sobre un tema o
simplemente compartir informacion con

otros usuarios.

Aqgui hay varias herramientas para
personalizar un espacio, que hara el
trabajo mas productivo.

<= Anterior

Siguiente == Terminar

Figura 100 - Guia Espacios - Introduccion.
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Administrador David

! System Administration

Yay! I've just installed HumHub =-)

Mensajes

Tus posts y los de otros usuarios
apareceran aqui.

Estos pueden ser comentados o les
pueden haber dado al "Me Gusta".

<< Anterior Siguiente >> Terminar

Figura 101 - Guia Espacios - Mensajes

Ultimas actividades

david fp se unio a este espacio.
Actividades mas recientes 1

Para estar al dia, las actividades . Administrador David created a
recientes de otros usuarios en este _ 1 new Entrada "Yay! I've just
espacio se mostraran aqui. installed HumHub :-)".

=< Anterior Siguiente >> Terminar

Administrador David cred este
1 espacio.

Figura 102 - Guia Espacios - Actividad més reciente

122
Escuela Politécnica Superior de Jaén



David Fernandez Puentes Desarrollo de una red social profesional

Miembros del espacio Administrador David creo este
L espacio.
Todos los usuarios que sean miembros about 4 hours ago

de este espacio se mostraran aqui.

Cualquier persona gue tenga accesos por Miermnboros del espacio y
el administrador podra afiadir nuevos

miembros. 1 1 1

<< Anterior Siguiente >> Terminar

Figura 103 - Guia Espacios - Miembros del espacio.

En la guia Perfil de Usuario, muestras las funcionalidades que dispone el

usuario en su perfil.

Perfil de usuario

Este es tu perfil de usuario pablico, que
puede ser visto por cualquier usuario
registrado.

<< Anterior  Siguiente >> Terminar

Figura 104 - Guia Perfil de usuarios- Introduccion.
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Fotos del perfil

Sube una nueva foto de perfil
simplemente haciendo click aqui o
arrastrandola. Haz lo mismo para
actualizar tu foto de portada.

<< Anterior Siguiente >> Terminar

hdamt Ao marefil

Figura 105 - Guia Perfil de usuarios - Fotos de perfil

Estados del perfil

La Cada perfil tiene también sus posts. Tus

Cor  posts también apareceran en las
pantallas de inicio de aguellos usuarios
que te sigan.

<< Anterior Siguiente >> Terminar

Figura 106 - Guia Perfil de usuarios - Estados del perfil
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Apéndice lll. Tablas de la base de datos.
e En la siguiente figura se pueden observar la tablas de la BD de la aplicacion.

prolile_tield post profle_eld_categary

.
migration

;
b

Figura 107 - Tablas de la BD Completa

Para una mayor resolucién se recomienda abrir el fichero pdf adjunto a esta

memoria con el nombre tablasBD.pdf.
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Apéndice IV. Documentaciéon entregada.

La estructura de documentos entregados en el CD es la siguiente:

e MEMORIA:
o Fichero pdf: TFG - David Fernandez Puentes - 75112313V.pdf
o Fichero pdf: Tablas BD.pdf
e APLICACION:
o Fichero SQL : redsocial.sql
o Fichero Zip : redsocial.zip , con el cédigo de la aplicacion.
e DOCUMENTOS:
o Fichero pdf: Informe del tutor del Trabajo Fin de Grado.
o Fichero pdf: Autorizacion para la publicacién de TFG en TAUJA.
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