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GUIA DOCENTE

1. DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA
NOMBRE: Planificacién, gestion y evaluacion de organizaciones y servicios sociales

CcODIGO: 11012012 CURSO ACADEMICO: 2024-25
TIPO: Obligatoria
Créditos ECTS: 6.0 CURSO: 4 CUATRIMESTRE: SC

WEB: https://platea.ujaen.es

2. DATOS BASICOS DEL PROFESORADO
NOMBRE: FUENTES GUTIERREZ, VIRGINIA MARIA
IMPARTE: Teoria - Practicas [Profesor responsable]
DEPARTAMENTO: U126 - PSICOLOGIA

AREA: 813 - TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES

N. DESPACHO: C5 - 111 E-MAIL: vfuentes@ujaen.es TLF: 953211843
TUTORIAS: https://uvirtual.ujaen.es/pub/es/informacionacademica/tutorias/p/57561
URL WEB: -

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6876-067X

NOMBRE: DIAZ ROMAN, CRISTINA

IMPARTE: Teoria - Practicas

DEPARTAMENTO: U126 - PSICOLOGIA

AREA: 813 - TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES

N. DESPACHO: C5 - 164 E-MAIL: cdiaz@ujaen.es TLF: -
TUTORIAS: https://uvirtual.ujaen.es/pub/es/informacionacademica/tutorias/p/120976
URL WEB: -

ORCID: -

3. PRERREQUISITOS, CONTEXTO Y RECOMENDACIONES
PRERREQUISITOS:

CONTEXTO DENTRO DE LA TITULACION:

Esta asignatura de cuarto del Grado en Trabajo Social es una de las dos asignaturas obligatorias de
cuarto afo que contribuye a la formacién obligatoria de base para la construccion del itinerario formativo
que el alumnado selecciona en el Ultimo curso de su formacién, estableciendo los pilares de conocimiento
de los conceptos, la evolucién y las bases de la disciplina cientifica.

RECOMENDACIONES Y ADAPTACIONES CURRICULARES:

Se recomienda la realizacion de lecturas relacionadas al objeto de adquirir familiaridad con el lenguaje y
la terminologia.

El alumnado que presente necesidades especificas de apoyo educativo, lo ha de notificar personalmente
al Servicio de Atencion y Ayudas al Estudiante para proceder a realizar, en su caso, la adaptacion
curricular correspondiente.

4. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Caodigo Denominacién de la competencia

E21 Capacidad para administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la
propia practica dentro de la organizacion.
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E22 Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades,
cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio
programa de trabajo.

E23 Contribuir a la administracion de recursos y servicios colaborando con los
procedimientos implicados en su obtencién, supervisando su eficacia y asegurando
su calidad.

E24 Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos

completos, fieles, accesibles y actualizados como garantia en la toma de decisiones
y valoraciones profesionales.

E25 Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y
multi-organizacionales con el propdsito de colaborar en el establecimiento de fines,
objetivos y tiempo de duracién de los mismos contribuyendo igualmente a abordar
de manera constructiva los posibles de desacuerdos existentes.

E26 Gestionar y dirigir entidades de bienestar social.

E5 Capacidad para planificar, implementar, revisar y evaluar la practica del trabajo
social con personas, familias, grupos, organizaciones, comunidades y con otros
profesionales.

E8 Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencion con el sistema
cliente y los colegas profesionales negociando el suministro de servicios que deben
ser empleados y revisando la eficacia de los planes de intervenciéon con las
personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias
cambiantes.

G2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de
una forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por
medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas
dentro de su area de estudio.

Resultados de aprendizaje
Resultado PLA Conoce los elementos del funcionamiento de las organizaciones de servicios y la

GES1

Resultado PLA
GES2

Resultado PLA
GES3

Resultado PLA

aportacion de diferentes enfoques a la gestion, el liderazgo y la calidad en los
servicios humanos publicos y privados.

Ha adquirido destrezas de gestion del trabajo en equipo, de programacién del
trabajo y colaboracién interprofesional e interinstitucional.

Conoce los conceptos fundamentales y adquirir destrezas basicas de gestion
econdémica (presupuestos, contabilidad, etc.), asi como de la creacion de
organizaciones y de formas de autoempleo.

Es capaz de participar en la administracion de recursos y servicios colaborando con

GES4 los procedimientos implicados en su obtencidn, supervisando su eficacia y
asegurando su calidad.

Resultado PLA Ha adquirido capacidades de participacion en la gestion y direccion de instituciones

GES5 publicas y privadas de bienestar social.

Resultado PLA Conoce la Responsabilidad Social en Empresas y sus formas de aplicaciéon y

GES6 control de la gestién de cambios en las organizaciones.

5. CONTENIDOS

-Tema 1: Planificacién, Politica Social y Servicios Sociales. La necesidad de planificar y la planificacion
social como una funcién del Estado (introduccién histérica y conceptual).

-Tema 2: Tipos de planificacion. Caracteristicas, principios y fases de la planificacion. Figuras de
planificacion. La planificacion estratégica.

-Tema 3: Las metodologias participativas y la planificacién. La investigacion-accion participativa (IAP):
principios basicos y fases; experiencias de planificacion mediante metodologias participativas. Planes
comunitarios. Presupuestos participativos.

-Tema 4: Organigrama y estructura de ayuntamientos y entes locales. Centros y equipos de trabajo.
Programaciéon de actividades y reuniones. La organizacion y gestion en la practica de los servicios
sociales. La gestion de calidad en los servicios sociales.

-Tema 5: La coordinaciéon en Servicios Sociales. Caracteristicas, tipos, mecanismos y directrices para
favorecer la coordinacion.

-Tema 6: La Evaluacién de politicas sociales. Concepto de evaluacion, fases, tipologia, actores y técnicas
de la evaluacion en servicios sociales.

Los contenidos tedricos se trabajar a través de clases expositivas y la parte practicas permitira afianzar
las competencias y conceptos que también se abordan en los distintos temas

Los contenidos estan alineados con los ODS: 1, Producciéon y consumo responsable. 9, Insdustria,
innovacion e infraestructura.

A través de estos contenidos, los estudiantes adquieren competencias relacionadas con la profesion del
trabajo social, la gestion de las organizaciones y su evaluacion y planificacién
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6. METODOLOGIA Y ACTIVIDADES

ACTIVIDADES HORAS | HORAS | TOTAL |CREDITOS| COMPETENCIAS
PRESEN-TRABAJQ HORAS | ECTS (codigos)

CIALES | AUTO-
NOMO

E21
E22
E23
E24
E25
E26
ES
E8
G2

A2 - Clases en grupos de practicas E26
= M11 - Resolucién de ejercicios = E5
= M12 - Presentaciones / 15.0 25.0 40.0 16
exposiciones

A3 - Tutorias colectivas con 0% de = E22
presencialidad

A1 - Clases expositivas en gran grupo
= M1 - Clases magistrales

35.0 55.0 90.0 3.6

= M14 - Supervision de trabajos 75 125 20.0 0.8
dirigidos
TOTALES: 57.5 925 150.0 6.0

INFORMACION DETALLADA:

Para la parte practica se llevaran a cabo practicas relacionadas con el contenido impartido, como por
ejemplo, el disefio de un protocolo, simulacion de una evaluacion externa de calidad de algun servicio
(residencial, servicios sociales, etc.), captacién de fondos. Ademas se llevaran a cabo lecturas
especializadas, visualizacion de documentales, ponencias sobre el tema de la planificacion y calidad de
los servicios, para favorecer la adqusicién de los conocimiento de una forma mas amena y auténoma.

Para la parte tedrica las clases expositivas seran la metodologia utilizada.

7. SISTEMA DE EVALUACION

ASPECTO CRITERIOS INSTRUMENTO PESO
Asistencia y/o participacion en Asistencia y participacion Lista de clase 0.0%
actividades presenciales y/o
virtuales
Conceptos tedricos de la Superar como minimo el 50% examen 80.0%
materia de la nota del examen
Realizacion de trabajos, casos| Entregar los trabajos y obtener trabajos practicos 20.0%
0 ejercicios el visto bueno del profesorado

El sistema de calificacion se regira por lo establecido en el RD 1125/2003 de 5 de septiembre por el que
se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en la titulaciones universitarias
de caracter oficial

INFORMACION DETALLADA:

*En todas las convocatorias es fundamental aprobar por un lado la teoria y por el otro la practica

8. DOCUMENTACION / BIBLIOGRAFIA [ Accede a la hibliografa a trav®s del descubridor de la Biblioteca)

ESPECIFICA O BASICA: ) )
= PLANIFICACION Y GESTION. MANUAL PARA LA ACCION SOCIAL. Edicion: -. Autor: Tomas
Alberich y Eva Sotomayor. Editorial: DYKINSON (C. Biblioteca)

GENERAL Y COMPLEMENTARIA:
= Administracion social: servicios de bienestar social. Edicion: [12 ed.]. Autor: -. Editorial: Madrid: Siglo
XXI| de Espafia, 1996 (C. Biblioteca)
= Guia facil de asociaciones: manual de gestion para la creacion, desarrollo y dinamizacion de
asociac. Edicion: 3?2 ed. (act. y amp.). Autor: Alberich Nistal, Tomas. Editorial: Madrid: FEMP [etc.], D.L.
2004 (C. Biblioteca)
= Guia facil de la participacion ciudadana: manual de gestion para el fomento de la participacién ciud.
Edicion: -. Autor: Alberich Nistal, Tomas. Editorial: Madrid: Dykinson, D.L. 2004. (C. Biblioteca)
= Coémo elaborar un proyecto: guia para disefar proyectos sociales y culturales. Edicion: (152 ed.
amp. y rev.). Autor: Ander-Egg, Ezequiel. Editorial: Buenos Aires ; Albacete: Instituto de Ciencias
Sociales Aplicadas, 1997 (C. Biblioteca)
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= Servicios sociales: direccion, gestién y planificacion. Edicion: -. Autor: -. Editorial: Madrid: Alianza,
2002 (C. Biblioteca)

= Planificaciéon estratégica en organizaciones no lucrativas: guia participativa basada en valores .
Edicién: -. Autor: Navajo, Pablo. Editorial: Madrid : Narcea, D.L. 2009. (C. Biblioteca)

= Gestion de servicios sociales. Edicion: 22 ed, corr. y aum., reimp. Autor: Medina Tornero, Manuel
Enrique. Editorial: Murcia: DM, 2001 (C. Biblioteca)

9. CRONOGRAMA (segundo cuatrimestre)

Semana A1 -Clases | A2 - Clases |A3 - Tutorias| Trabajo Observaciones
expositivas |en grupos de| colectivas auténomo
en gran practicas con 0% de
grupo presencialidad

Ne° 1

27 ene. - 2
feb. 2025
Ne° 2

3 -9 feb.
2025

N° 3

10 - 16 feb.
2025

N° 4

17 - 23 feb.
2025

N° 5

24 feb. - 2
mar. 2025
N° 6

3 -9 mar.
2025

Ne 7

10 - 16 mar.
2025

N° 8

17 - 23 mar.
2025

N° 9

24 - 30 mar.
2025

N° 10

31 mar. -6
abr. 2025
N° 11
7-13 abr.
2025

Periodo no docente: 14 - 20 abr. 2025
N° 12

21 - 27 abr.
2025

N° 13

28 abr. -4
may. 2025
N° 14

5 - 11 may.
2025

N° 15

12 - 18 may.
2025

Total Horas 0.0 0.0 0.0 0.0

10. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Produccion y consumo responsables

INFORMACION DETALLADA:

Los contenidos estan alineados con los ODS: 12, Produccién y consumo responsable.
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A través de estos contenidos, los estudiantes adquieren competencias relacionadas con la profesién del

Guias docentes UJA

trabajo social, la gestidon de las organizaciones y su evaluacion y planificacién

11. ESCENARIO MIXTO

Escenario Multimodal

Actividades Formato
Formativas (presencial/online)*

Metodologia docente Descripciéon

Sesiones de teoria Presencial hasta el
100% y Online

Desarrollo de sesiones de teoria
participativas, de wuna hora de
duracion cada una, realizadas en el
aula. El alumnado total se dividird
en dos grupos, se aplica la rotacion
semanal en grupos del alumnado que
asiste frente al que no asiste al que
se le retransmite en directo (en
streaming), si la infraestructura lo
permite, las clases tedricas (de
manera sincrona).

Desarrollo de sesiones de préctica,
realizadas en el aula.

(streaming)
Sesiones de | Presencial hasta el
practicas 100%
Tutorias No presencial

Las tutorias se realizaran a través de
videoconferencia (de manera
sincrona) y por medio del correo
electronico (de modo asincrono)

*En el escenario multimodal y/o no presencial, cuando proceda, el personal docente implicado en la
imparticiéon de la docencia se reserva el derecho de no dar el consentimiento para la captacion,
publicacion, retransmision o reproduccion de su discurso, imagen, voz y explicaciones de catedra, en el

ejercicio de sus funciones docentes, en el ambito de la Universidad de Jaén.

Sistema de evaluacion escenario multimodal. Ordinaria

Online (asincrono)

Prueba de | Formato Descripcion Porcentaje
evaluacion (presencial/online
sincrono [§
asincrono)
Practicas Presencial Practicas 20%
(sincrénico) y

Examen Presencial Examen 80%

Sistema de evaluacion multimodal. Extraordinaria

Prueba de | Formato Descripcion Porcentaje
evaluacion (presencial/online
sincrono o
asincrono)
Practicas Online (asincrono) | Practicas 50%
Examen Presencial Examen 50%
(sincrono) u online
(sincrono)

*En todos los sistemas de evaluacion es obligatorio aprobar la teoria por un lado y la practica individual

por el otro, una vez aprobadas se realizara el sumatorio final

**Se utilizaran la plataforma de platea para la entrega de trabajos practicos (asincronico) y meet para

las sesiones de teoria y tutorias (sincrénico)
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12. ESCENARIO NO PRESENCIAL

Escenario No presencial

Guias docentes UJA

Actividades
Formativas

Formato
(presencial/online)*

Metodologia docente Descripcion

Sesiones de teoria

Online al 100%

Desarrollo de sesiones de teoria,
realizadas via telematica.

Sesiones de | Online al 100% Desarrollo de sesiones de practica,
practicas realizadas via telematica
Tutorias Online al 100% Las tutorias se realizaran a través de

videoconferencia (de manera
sincrona) y por medio de correo
electronico (asincrono)

*En el escenario multimodal y/o no presencial, cuando proceda, el personal docente implicado en la
imparticion de la docencia se reserva el derecho de no dar el consentimiento para la captacion,
publicacion, retransmisiéon o reproduccion de su discurso, imagen, voz y explicaciones de catedra, en el
ejercicio de sus funciones docentes, en el ambito de la Universidad de Jaén.

Sistema de evaluacién no presencial. Ordinaria

Prueba de | Formato Descripcion Porcentaje
evaluacion (presencial/online

sincrono o]

asincrono)

Trabajos practicos | Online (asincrono) | Entrega de trabajos practicos | 50%

Examen Online Examen 50%
(sincroénico)

*En todos los sistemas de evaluacion es obligatorio aprobar la teoria por un lado y la practica individual
por el otro, una vez aprobadas se realizara el sumatorio final

**Se utilizaran la plataforma de platea para la entrega de trabajos practicos (asincrénico) y meet para las
sesiones de teoria y tutorias (sincrénico)

Sistema de evaluacioén no presencial. Extraordinaria

Prueba de | Formato Descripcion Porcentaje
evaluacion (presencial/online

sincrono o]

asincrono)

Trabajos practicos | Online (asincrono) | Entrega de trabajos practicos | 50%

Examen Online Examen 50%
(sincroénico)

*En todos los sistemas de evaluacion es obligatorio aprobar la teoria por un lado y la practica individual
por el otro, una vez aprobadas se realizara el sumatorio final

**Se utilizaran la plataforma de platea para la entrega de trabajos practicos (asincrénico) y meet para las
sesiones de teoria y tutorias (sincrénico)

CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS (evaluacién on-line)

Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Campus Las Lagunillas, s/n, 23071 Jaén
Delegado de Protecciéon de Datos:dpo@ujaen.es

Finalidad: Conforme a la Ley de Universidades y demas legislacion estatal y autondmica vigente, realizar
los examenes correspondientes a las asignaturas en las que el alumno o alumna se encuentre
matriculado. Con el fin de evitar fraudes en la realizacion del mismo, el examen se realizara en la
modalidad de video llamada, pudiendo el personal de la Universidad de Jaén contrastar la imagen de la
persona que esta realizando la prueba de evaluacién con los archivos fotograficos del alumno en el
momento de la matricula. Igualmente, con la finalidad de dotar a la prueba de evaluacion de contenido
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probatorio de cara a revisiones o impugnaciones de la misma, de acuerdo con la normativa vigente, la
prueba de evaluacién sera grabada.

Legitimacion: cumplimiento de obligaciones legales (Ley de Universidades) y demas normativa estatal y
autonémica vigente.

Destinatarios: prestadores de servicios titulares de las plataformas en las que se realicen las pruebas
con los que la Universidad de Jaén tiene suscritos los correspondientes contratos de acceso a datos.

Plazos de conservacion: los establecidos en la normativa aplicable. En el supuesto en concreto de las
grabaciones de los examenes, mientras no estén cerradas las actas definitivas y la prueba de evaluacién
pueda ser revisada o impugnada.

Derechos: puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicién, supresion,
limitacién y portabilidad remitiendo un escrito a la direccién postal o electrénica indicada anteriormente.
En el supuesto que considere que sus derechos han sido vulnerados, puede presentar una reclamacion
ante el Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

Clausula grabacién de clases PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Paraje Las Lagunillas, s/n; Tel.953 212121;
www.ujaen.es

Delegado de Proteccién de Datos (DPO): TELEFONICA, S.A.U. ; Email: dpo@ujaen.es

Finalidad del tratamiento: Gestionar la adecuada grabacion de las sesiones docentes con el objetivo de
hacer posible la ensefianza en un escenario de docencia multimodal y/o no presencial.

Plazo de conservacion: Las imagenes seran conservadas durante los plazos legalmente previstos en la
normativa vigente.

Legitimacion: Los datos son tratados en base al cumplimiento de obligaciones legales (Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades) y el consentimiento otorgado mediante la marcacioén de la
casilla habilitada a tal efecto.

Destinatarios de los datos (cesiones o transferencias): Toda aquella persona que vaya a acceder a
las diferentes modalidades de ensefianza.

Derechos: Ud. podra ejercitar los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion, Portabilidad,
Limitacién del tratamiento, Supresidon o, en su caso, Oposiciéon. Para ejercitar los derechos debera
presentar un escrito en la direccidon arriba sefialada dirigido al Servicio de Informacién, Registro y
Administracion Electronica de la Universidad de Jaén, o bien, mediante correo electronico a la direccion
de correo electrénico. Debera especificar cual de estos derechos solicita sea satisfecho y, a su vez,
debera acompafarse de la fotocopia del DNI o documento identificativo equivalente. En caso de que
actuara mediante representante, legal o voluntario, debera aportar también documento que acredite la
representacion y documento identificativo del mismo. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su
derecho a la proteccién de datos personales, podra interponer una reclamacién ante el Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

Campus Las Lagunillas s/n | 23071 - Jaén
Soporte de guias docentes
Accesibilidad | Aviso legal | Sugerencias
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